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PROJETO DE EXTENSAO PARA O ACOLHIMENTO DE FAMILIARES NA EMERGENCIA: UM RELATO
DE EXPERIENCIA
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Introducdo: No cendrio de superlotacdo das emergéncias, atender aos familiares restringe-se a
horarios restritos. Entretanto, ha um projeto de Extensdo Universitaria descreve um atendimento
aos familiares de pacientes internados no Servico de Emergéncia (SE) do Hospital de Clinicas de
Porto Alegre (HCPA). Objetivo: Relatar a experiéncia de acolhimento aos familiares em uma
emergéncia do SUS. Métodos: Trata-se do relato de experiéncia de alunos de enfermagem,
durante os anos de 2014 e 2015. A equipe executora é composta por uma professora e
académicos de enfermagem, na qual passam por uma capacita¢do anual. O desenvolvimento das
atividades ocorrem diariamente de segunda a sexta-feira entre 18 e 21 horas. Os académicos sdo
capacitados para o atendimento aos familiares e suas demandas, posteriormente sao alocados na
recep¢do do SE sob a supervisdo de um professor. O académico realiza acompanhamento e
orientacdo do familiar até a beira do leito, resolutividade das duvidas dos familiares, mediante
discussdao de caso com professor e fazer contato com familiares na internagdao do paciente. O
desenvolvimento das atividades ocorre diariamente, supervisionados por uma professora, no
acolhimento a visitantes em uma emergéncia do SUS, Resultados: Percebeu-se a importancia das
visitas para a recuperagao do paciente. Ha necessidade de construir alternativas de horarios de
visita que acolham as demandas como incompatibilidade entre o horario pré-estabelecido e a
disponibilidade do visitante. Conclusdo: O acolhimento aos familiares é primordial para a
humanizacdo do cuidado, sendo a estratégia do servico criar uma relagdo de vinculo com o
familiar. Palavra-chave:Servico hospitalar de emergéncia; Acolhimento; Humanizagcdo da
assisténcia.
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