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Avaliacdo econdmica do processo de reserva automatica de hemocomponentes para cirurgias eletivas
Marize do Socorro Vulcédo Ledo; Auryane Santos Borges - HCPA

A avaliagdo econdmica em saude tem como objetivo buscar evidéncia de como alocar e gastar os recursos, de modo a maximizar a
eficacia dos programas, tratamentos e procedimentos na obtengéo dos seus fins. Desta forma, esta relacionada com a tomada de
decisdo em busca da maior eficiéncia de programas e servicos de salde, pois geralmente a ineficiéncia na alocacédo dos recursos
decorre da mé utilizagdo dos recursos financeiros com insumos ou processos inadequados. Para se estudar os custos e a eficacia
das acBes em saude, deve-se, como pré-condi¢cdes, conhecer os fluxos dos diferentes processos operacionais, bem como os
recursos intervenientes em cada etapa do processo. S6 a partir do claro entendimento do mapa do processo pode-se estudar
alternativas que incrementem a eficacia dos mesmos. Este estudo teve como objetivo estudar os processos operacionais do
fornecimento de hemocomponentes para as cirurgias do bloco cirirgico. Este trabalho é um estudo de caso, que utilizou dados
primarios, visando identificar o processo e estimar o custo do fornecimento de hemocomponentes (concentrado de hemacias). Para
tanto, foram mapeados as atividades internas e os custos a eles associados, tendo em vista o aperfeicoamento da fungdo de controle
da gestdo hospitalar. Com isto, foi possivel identificar possibilidades de melhorias em atividades, reduzindo ou eliminando aquelas
que ndo agregam valor. O periodo analisado foi de 2010 a 2014. 20.918 procedimentos receberam concentrado de hemaécias, sendo
que 86% desses procedimentos estornaram o hemocomponente solicitado, um custo de materiais direto de R$ 715.907,96 reais em
quatro anos. No processo identificamos quatro atividades (reserva, preparo, utilizacdo e estorno). Entres as melhorias identificadas
podemos citar: a revisdo da reserva automatica de hemocomponentes, de 348 procedimentos cirlrgicos com reserva automatica
para 86; a necessidade de educacao continuada para a equipe solicitante; a necessidade de aquisi¢cdo de equipamentos que torne o
processo de preparagdo mais rapido, avaliacdo constante do uso efetivo dos hemocomponentes enviados por procedimento.
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