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“Nés ndo devemos deixar que as incapacidades das pessoas
nos impossibilitem de reconhecer as suas habilidades”.
(Hallahan e Kaufmann, 1994)



RESUMO

A legislacdo brasileira garante a inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia
(PPD) na educacao e no mercado de trabalho. Mas, apesar dos direitos adquiridos,
0 numero de estudantes ou trabalhadores com deficiéncia ndo € representativo nem
nas escolas, nem nas empresas publicas e privadas. Algumas organizacdes ja estao
fazendo o seu papel e cumprido a lei de cotas. Outras, ainda estdo com um namero
aguém das necessidades sociais e profissionais. Nesta pesquisa questionou-se
sobre a possibilidade de setores do Departamento Estadual de Transito
(DETRAN/RS) incluir pessoas portadoras de deficiéncia realizando tarefas como
estagiarias. A maioria dos entrevistados acredita que as areas tém condicbes de
receber os estudantes, desde que sejam respeitadas as peculiaridades de cada um.
As escolas ou instituicbes de ensino que recebem estas pessoas, também foram
ouvidas e apontam favoravelmente para as experiéncias com estagios ou mesmo
trabalho formal das PPDs. Acredita-se num futuro promissor para a parceria
proposta neste trabalho: a instituicdo de ensino, o aluno portador de deficiéncia e o
orgao publico estadual que, além de cumprir uma exigéncia legal, tem interesse em

fazer o seu papel na sociedade.

Palavras-chave: pessoas com deficiéncia, inclusdo no mercado de trabalho,
DETRAN/RS.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem o objetivo de realizar pesquisa no Departamento
Estadual de Transito — DETRAN/RS e em algumas escolas e instituicdes, nas
guais estdo inseridas pessoas portadoras de deficiéncias — PPDs. Existem varios
estudos e pesquisas referentes a inclusdo de PPD nas organizacdes, ora para
cumprir a legislacao vigente, ora pela responsabilidade social e, em alguns casos,
por filantropia.

Acredita-se que a inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia como
estagiaria nos 6rgaos publicos e privados trara varios beneficios para os
envolvidos, como por exemplo, a socializacdo, a experiéncia profissional, o
conhecimento da diversidade, a troca de experiéncias, o respeito, a empatia.

A partir do préximo capitulo abordar-se-a sobre o DETRAN/RS: o histdrico,
a Lei 10.955/97, que criou a Autarquia, sua estrutura, organograma, a diversidade
de vinculos dos colaboradores que auxiliam no cumprimento da missao, entre
outros temas. O terceiro capitulo versara sobre a legislacdo de estagio, as
diferencas entre a lei atual e a anterior e a maneira como séo selecionados 0s
estagiarios no DETRAN/RS, bem como a preocupacao da Autarquia com a alta
rotatividade dos estudantes aptos ao programa. O conceito de deficiéncia, a
divisdo em categorias e a distingdo seméntica do termo serdo elencados no
guarto capitulo deste trabalho. A inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia no
mercado de trabalho, com a legislacao vigente, as dimensdes legais, éticas e de
responsabilidade social e estratégica serdo introduzidas no capitulo quinto. Apos
€ relatado o método da pesquisa. Fardo parte do trabalho, como anexos, o0s
guestionarios aplicados no Departamento Estadual de Transito e nas escolas e/ou
instituicdes que trabalham com pessoas portadoras de deficiéncia, estratégias,
orientacbes e dicas para integracdo e comunicagdo com as PPDs nas
organizacbes e, por que ndo, na sociedade. Finalmente, destacam-se 0s
resultados da pesquisa e as conclusdes.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

No DETRAN/RS, os candidatos as vagas de estagio sdo previamente
selecionados pela Coordenadoria de Recursos Humanos, que 0os encaminha para a
area de interesse. No relatério de 2007 sédo descritas as seguintes atividades:

a) rotinas de pré-selecdo, ingresso e rescisbes de Termos de Compromisso de
Estagio - TCEs;

b) abertura de vagas na Fundacdo de Desenvolvimento de Recursos Humanos -
FDRH;

c) rotinas de renovagéao de TCE;

d) encaminhamento de documentos para elaboracéo de TCE pela FDRH,;

e) participacdo na organizacao de oficinas de integracéo dos estagiarios;

f) outras atividades necesséarias ao pleno funcionamento da Coordenadoria de
Recursos Humanos.

g) Em 2007 foram levantados os seguintes dados:
= estagiarios ativos em 31/12/2007: 77
* entrevistas realizadas: 268

Os dados apresentados no relatério apontam o indice elevado de
desisténcias, devido ao baixo valor da bolsa-auxilio e a inexisténcia da oferta de
vale-transporte aos estagiarios.

O gréfico abaixo demonstra o grau de rotatividade de estagiarios na

Autarquia.



Gréfico 1 — Rotatividade de estagiarios no DETRAN/R S
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Fonte: Relatério anual da CRH, DETRAN/RS, 2007

Ha uma oscilacdo muito grande nos dados referentes ao nimero de ingressos
e de desligamentos, em particular, nos meses de janeiro a mar¢co. Como se pode
observar, o numero de ingressos supera o de desligamentos. No periodo de
fevereiro a marco, em virtude do periodo de transi¢cdo da Autarquia, 0os processos de
ingresso precisaram aguardar autorizacdo da Casa Civil para serem efetivados.
Entretanto, a partir de 19/04/2007, a governadora do Estado mudou este tramite, o
gue contribuiu para agilizar o processo de ingresso e, consequentemente, reduzir o
namero de desisténcias.

Ainda analisando os dados apresentados no grafico, pode ser afirmado que,
em nenhum momento, houve o preenchimento do total das vagas existentes.
Considera-se que a Autarquia teve consideravel reducao no numero de estagiarios,
no periodo de janeiro a abril.

Atualmente ndo sao realizadas entrevistas de desligamento, porém, acredita-
se que esta oscilacdo pode estar relacionada aos seguintes motivos:

» baixo valor da bolsa-auxilio;

» auséncia da oferta do vale-transporte;

» periodos de férias (janeiro) e de conclusdo de semestre letivo nas Instituicbes de
Ensino Superior (julho e dezembro).
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Dados de marco de 2008 apontam que o DETRAN/RS conta com 102
estagiarios ativos, 08 em processo de ingresso e 19 vagas em aberto, totalizando
129 vagas. Embora a legislacdo — Lei 8.859/94 e Decreto 38.375/98 - permita a
contratacdo de estagiarios na educacao especial, ndo ha candidato para estagio
PPD.

Os problemas levantados sobre a selecdo de estagiarios no DETRAN/RS séo:

= diversas entrevistas semestrais;

» falta de pessoal para realizar as entrevistas;

= dificuldade em otimizar as rotinas administrativas para selecdo de candidatos
PPDs;

» demasiada expectativa dos setores, dificultando adequar a necessidade do setor
ao perfil do candidato;

» alta rotatividade, devido ao baixo valor da bolsa, expectativas superiores as
atividades desenvolvidas, dificil acesso, e

* impacto da nova legislacéo para estagiarios na Autarquia.

Diante deste contexto, problematiza-se acerca das potencialidades em
contratar estagiarios portadores de deficiéncia. Portanto, questiona-se: Quais as
potencialidades de inclusdo de pessoas portadoras d e deficiéncia como
estagiarias no Departamento Estadual de Transito — DETRAN/RS?

1.2 OBJETIVOS DE PESQUISA
1.2.1 Objetivo Geral
= |dentificar e analisar as potencialidades de inclusdo de pessoas portadoras de
deficiéncia como estagidrias no DETRAN/RS, despertando o interesse dos
Setores em inclui-las.
1.2.2 Objetivos Especificos
Os objetivos especificos sao:

» sondar dados referentes a educacéo especial recebida por possiveis estagiarios
portadores de deficiéncia nas escolas formadoras;
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» identificar setores e atividades compativeis com as deficiéncias, visando a
incluséo de estagiarios; e
= propor formas de inclusdo de estagiarios portadores de deficiéncia.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

A realizacdo desta pesquisa no Departamento Estadual de Tréansito —
DETRAN/RS justifica-se pela falta de candidatos portadores de deficiéncia, bem
como orientacao, selecdo e acompanhamento no desenvolvimento de suas tarefas,
apesar de existir amparo legal para proporcionar e efetivar a inclusdo. Acredita-se,
também, na possibilidade de envolver instituicbes como a Fundacdo de
Desenvolvimento de Recursos Humanos (FDRH) e o Centro de Integracdo Empresa-
Escola (CIEE) para incentivar a inscricdo e selecdo de alunos especiais a fim de
encaminha-los para entrevistas em érgdos publicos e privados.

Encontra-se muita literatura e estudos sobre a inclusdo de PPDs, conforme a
legislacdo vigente, nas cotas de vagas em empresas publicas e privadas, nos seus
direitos e na responsabilidade social das organizacbes em acolher as pessoas
portadoras de deficiéncia, porém, pouco sabe-se sobre a inclusdo delas como
estagiarias.

Ao incluir a PPD como estagiaria - ndo s6 no DETRAN/RS, mas também em
outras instituicdes publicas ou privadas — pretende-se oportunizar diferentes
experiéncias, tanto profissionais quanto pessoais, que poderdo, quem sabe,
culminar na aprovacao em concursos publicos ou, ainda, no primeiro emprego.

Além disto, certamente havera uma troca de experiéncia e aprendizado com o
trabalho e historia de vida das PPDs, rompendo, de certa forma, paradigmas e
resisténcias com relacdo a criacdo de cotas, a diversidade, entre outros aspectos.

Por fim, espera-se que com os resultados desta pesquisa possa haver
informacg@es suficientes e favoraveis para haver a inclusdo de pessoa portadora de
deficiéncia como estagiaria no DETRAN/RS.



2 SOBRE O DETRAN/RS

2.1 HISTORICO

De acordo com levantamento de Eduardo Cortez Balreira®, disponibilizado no
site www.detran.rs.gov.br, no periodo de julho de 1996 até junho de 1997, a gravidade e
a complexidade dos problemas relativos ao Sistema de Transito, exigiam solucdes
inovadoras e enérgicas, compativeis com os anseios da sociedade. Algumas metas
foram priorizadas:

* a seguranca no transito, com a reducéo da acidentalidade;

» a confiabilidade dos registros e informacgdes relativas aos veiculos; e,

* a habilitagdo dos condutores mediante procedimentos idoneos e tecnicamente
adequados.

“Para tanto, faz-se mister a implantacdo de uma verdadeira revolucdo no
setor de administracdo desse Sistema, com uma profunda revisdo em seu modelo
atual de gestdo...”, disse Antonio Brito, Governador do Estado, ao apresentar o
projeto de lei criando a Autarquia DETRAN/RS.

Quando o Estado do Rio Grande do Sul decidiu reestruturar o Sistema
Estadual de Transito, que integra o Sistema Nacional de Transito, estava em vigor o
Cdédigo Nacional de Transito, editado em 1966 e que, na realidade, ndo era
observado na sua totalidade. Por isto, o cumprimento da lei foi o primeiro principio
gue norteou o processo de transformacéo desse Sistema.

Em julho de 1989 o Conselho Nacional de Transito - CONTRAN instituiu a
Resolucéo 734/89, regulamentando a aplicabilidade do Cédigo Nacional de Transito
com o objetivo de combater a sinistralidade, a acidentalidade, a m& formagéo do
condutor e a instauracdo de uma conduta normativa no Pais, na qual estas
preocupacdes fossem efetivamente transcritas da lei para a operacionalizacao.
Iniciava-se, com este ato, a formatacdo de uma nova cultura em educacao para o
transito, trazendo pela primeira vez na historia do transito brasileiro, a visao de que

trnsito é o resultante de um trinbmio: educacéo, engenharia e esforgo legal.

! Professor e Consultor de Transito, cedido pela Escola Técnica da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul para integrar o grupo de planejamento e execucéo inicial do Projeto Novo Detran, no
periodo de agosto de 1996 até dezembro de 1999. Em setembro de 1997 foi designado para a
Chefia da Divisédo de Habilitagdo, permanecendo nesta funcdo até 1999.
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No periodo de 1989 a 1996 alguns estados brasileiros buscaram aplicar esta
mesma legislagcdo, mas ndo foram considerados todos os aspectos que norteavam a
sua aplicabilidade.

Em 1996 o Ministro da Justica, Dr. Nelson Jobim, preocupado com a situagao
do transito brasileiro e proximo a aprovacdo de um novo Coddigo de Transito
Brasileiro, fez a seguinte proposta ao Governo gaucho: operacionalizar, de forma
efetiva e integral aquele instrumento legal, visando a criacdo de um modelo que
poderia ser aplicado em todos os estados. Aceitando o desafio, o governador
delegou competéncia a Secretaria da Justica e da Seguranca, Secretario José
Fernando Cirne Lima Eichemberg para que promovesse 0s estudos iniciais, vindo a
constituir-se meta de governo e titulado Projeto Novo DETRAN.

Na analise do autor e diante do exposto, acredita-se que o Projeto foi e é
meta de governo, amplamente discutido por diversos segmentos da sociedade,
inclusive pela Assembléia Legislativa que o aprovou e referendou integralmente a
criacdo da Autarquia, através da Lei 10.847/97.

O Governo do Estado, sabendo das implicacdes técnicas-politica geradas
pela grandiosidade do projeto, desencadeou um processo de socializacdo da idéia
alicercado em uma nova cultura relativa aos servicos de transito no Estado —
identificado pela expressao: Desenvolvendo Seguranca.

O projeto tem na sua magnitude o seu diferencial. Causou verdadeira
revolucao na cultura do transito no Estado. Requereu que o Estado se estruturasse
e incorporasse avancos inéditos nos sistemas de habilitacdo de condutores, de
licenciamento de veiculos, de inspecdo de seguranca veicular, de cadastro de
motoristas e de veiculos, bem como, no processo de municipalizacdo de alguns

servicos de transito.

2.2 FUNDAMENTACAO LEGAL

O novo DETRAN baseou-se, fundamentalmente, no cumprimento da
Resolucdo do CONTRAN n° 734, de 31/07/89, que por sua vez respalda-se na Lei
5.108, de 21/09/66 (Cddigo Nacional de Transito) e no Decreto 62.127, de 16/01/68
(Regulamento do Cddigo Nacional de Transito).
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Em 28 de dezembro de 1995, por meio do Decreto n°® 36.777, foi instituida
uma comissdo com a finalidade de implantar a reestruturagdo do DETRAN/RS.
Neste mesmo dia o Secretario de Estado e o Procurador Geral do Estado, através
de portaria, designaram servidores de todas as pastas do Estado para integrarem o
Grupo Técnico de Trabalho com o objetivo de implantar a reestruturacdo da
administracao estadual de transito.

Em 20 de agosto de 1996, foi assinado e publicado um conjunto de normas
legais que deram o inicio as acdes de planejamento e execucdo do Projeto Novo
Detran, tais como:

a) Lei 10.847: cria o Departamento Estadual de Transito — DETRAN/RS.

b) Decreto n° 36.870: vincula o 6rgdo autarquico a Secretaria da Justica e da
Seguranca.

c) Decreto n°® 36.869: cria a Secretaria Executiva anexa ao Gabinete da Secretaria
da Justica e Seguranca, de natureza transitéria, com o fim de implantar o
Departamento Estadual de Transito — DETRAN/RS e tutoriar a adaptacéo do
Sistema Estadual de Transito as inovacdes introduzidas pela Lei n® 10.847 e a
Resolugdo do CONTRAN n° 734/89.

d) Portaria 114: designa a consultora técnica Nereide Tolentino como coordenadora
da secretaria executiva.

e) Ordem de Servico 03 de 28 de junho de 1996: determina a proibicdo de
credenciamento de qualquer nova empresa sob a razao social de auto-escolas,
depodsitos veiculares e prestacdo de servicos de despachantes, médicos e
psicologos.

Em julho de 1997 quando o DETRAN/RS foi oficialmente implantado, era
composto de 03 diretores, 25 assessores e 47 estagiarios, totalizando 75
colaboradores. Em 30/04/1997 foi sancionada a Lei n® 10.955 criando o quadro de
servidores do DETRAN/RS e, em novembro de 1998 com o ingresso de efetivos, a
Autarquia funcionava com 226 colaboradores.

O Projeto Novo DETRAN baseou-se na concepc¢ao de um modelo inovador de
atuacdo na area de seguranca no transito. Construido passo a passo, suas diretrizes
foram sendo desenhadas a medida que evoluiam as articulacfes necessarias a sua
implementacéo, sendo que agentes do sistema foram gradativamente integrados ao

processo.
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Projetos desta complexidade enfrentam, naturalmente, resisténcias politicas,
sociais e corporativas, somando-se a isso as dificuldades naturais de uma
implantacéo radical.

O DETRAN/RS planejou suas acdes e previu todas as suas etapas e, ao
longo do tempo, desenvolveu e acompanhou o planejamento das atividades. Neste
planejamento varias areas foram atendidas e desenvolvidas para que 0 processo se
efetivasse. Chama-se atencdo que para a implantacédo dos Centros de Formacao de
Condutores (CFCs) em todo Estado foi organizado e executado um minucioso
cronograma temporal e um fluxograma operacional de trabalho. Incorporou avangos
principalmente na area educacional visando melhorar a preparacao dos condutores
— mudanca cultural —, como também previu a melhoria da prestacao de servicos.

No que se refere a grande mudanca ocorrida em nivel operacional —
informatizacdo dos seus procedimentos — foi realizada a medida que evoluiam as
acOes necessarias a sua implantacédo. Neste sentido, a coordenacao do projeto deu
tratamento diferenciado para essa etapa do processo. Planejou e executou, em
parceira com a PROCERGS, trés modulos de treinamento para Diretores Gerais e
de Ensino, e um modulo para Operadores do Sistema GID, Gerenciamento de

Informética do Detran, totalizando 982 participantes.

2.3 ESTRUTURA

CFCs CRVAs

DETRAN_RS_ ............. :
CRDs - CIVs

“em projeto

CFCs |Responsavel pela formagao e habilitagio dos condutores

CRVA s | Frocedimentos relativos & documentago dos veiculos

CRDs |Dsstinados 8 REMOGAD e DEPOSITO de velculos

Figura 1 — Estrutura do DETRAN/RS
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2.3.1 Centro de Formacao de Condutores — CFC

Os servicos relacionados ao processo de habilitacdo de condutores e a
obtencdo da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) sao realizados pelos CFCs,
empresas credenciadas pelo DETRAN/RS. O requerente pode escolher o Centro
gue lhe convier, podendo, inclusive, iniciar 0 processo em um e concluir em outro,
tendo em vista que eles estdo interligados.

Nos CFCs séo prestados servicos de:
= primeira habilitagdo — CHN definitiva;
= 223via da CNH;

* mudanca de categoria;

= renovacéo da CNH;

» autorizacao para estrangeiro;

» habilitagdo de portadores de deficiéncia fisica;
= habilitacdo com dispensa de pagamento;

= solicitacdo de prontuario;

» reabilitacao;

" CUrsos especiais, e

= alteracdes de informacdes na CNH.

O DETRAN/RS foi pioneiro na implantacdo da estrutura apresentada no
Cddigo de Transito Brasileiro, de formacao de condutores realmente capacitados a
direcdo de veiculos automotores. Para isso, o curso de formacao tedrico-técnico
desenvolve o0s seguintes conteudos: direcdo defensiva; nocbes de primeiros
socorros; protecdo ao meio ambiente e cidadania; legislacdo de transito e nocoes
sobre mecanica basica do veiculo.

Por meio da Portaria 106/08 e Ordem de Servigo 03/08 a Autarquia orienta 0s
CFCs sobre o processo e condi¢cdes para um atendimento mais adequado aos
portadores de deficiéncia fisica e auditiva, com o objetivo de promover a
acessibilidade. A partir deste ano a construcdo, ampliacdo ou reforma dos Centros
deverao ser executadas de modo que sejam, ou se tornem, acessiveis aos

portadores de necessidades especiais.
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2.3.2 Centro de Registro de Veiculos Automotores —  CRVA

Todos os servicos que dizem respeito a veiculos séo realizados pelos CRVAs.

Licenciados pelo DETRAN/RS, sao vinculados a alguns cartérios de registro civil das

pessoas naturais, entidades de reconhecida idoneidade e prestam 0s seguintes

Servigos:

transferéncia de propriedade;

primeiro emplacamento,

22 viado CRLV e CRV;

alteracdo de caracteristicas;

comunicacéo de venda;

liberacdo de restricdes financeiras (alienacdo fiduciaria, reserva de dominio e
arrendamento), e

troca de Municipio de veiculo do RS ou de outro Estado.

2.3.3 Centro de Remocéao e Depdsito — CRD

E a empresa privada credenciada ou contratada pelo DETRAN/RS com o

objetivo de prestar o servico de remocdo e guarda dos veiculos automotores

recolhidos pelas autoridades competentes para o Estado. Existem 211 CRDs em

funcionamento no Estado.
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ORGANOGRAMA DO DETRAN/RS
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2.5 DIVERSIDADE DE VINCULOS

O Cadigo de Transito Brasileiro determina a responsabilidade do DETRAN/RS
€ gerenciar, fiscalizar, controlar e executar os servi¢os de transito em todo o territorio
do Estado.

A sua missdo é “Gerenciar e promover a¢des que possibilitem um transito
seguro”. Seus principios sdo: a Legalidade, a Impessoalidade, a Moralidade, a
Publicidade e a Eficiéncia.

Tem como valores: a confiabilidade e seguranca dos registros, a agilidade e a
gualidade na prestacdo do servico, a responsabilidade social, os servi¢cos
terceirizados qualificados, o desenvolvimento tecnologico, a melhoria continua e a
gualificacao profissional, o respeito ao individuo e a preservacdo do meio ambiente.

Para auxiliar no cumprimento da missdo, valores e responsabilidades a
Autarquia mantém informagfes atualizadas no seu site - www.detran.rs.gov.br - sobre
veiculos, acidentalidades, habilitaces e infracdes.

Mesmo com um quadro funcional reduzido e com diferentes vinculos,
conforme demonstrado no quadro abaixo, os colaboradores do DETRAN/RS, na sua
grande maioria, tém a responsabilidade de cumprir 0 que determina o Codigo de

Transito Brasileiro.

Quadro 1 — Total de colaboradores do DETRAN/RS

VINCULO F-II;(\)/;FZ%I(_)S PPD
Concursados 160 02
Concursados emergenciais 66 02
Estagiarios 101 00
Terceirizados — Plansul e Santos & Alves 171 01
FAESP* 25 00
PPRS® 36 00
TOTAL 559 05

* Contrato encerrara em 03/03/2008

2 Convénio com o DETRAN/RS e a Fundacédo de Apoio ao Egresso do Sistema Penitenciario
(FAESP), com o objetivo de incluir egressos em atividades operacionais.

® Pessoa em Processo de Reinsercdo Social. Convénio da SUSEPE e o DETRAN/RS, com objetivo
de incluir apenados em atividades operacionais.
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A adocéo de diversos tipos de vinculos dificulta a supervisdo do gestor tendo
em vista que, por pertencer a esfera publica, nem todos os programas (treinamento,
integracao) podem ser administrados da mesma forma. Um exemplo claro é no
treinamento dos sistemas informatizados: somente servidores e estagiarios podem
receber instrucdes diretas da Autarquia. Os terceirizados devem ter orientagcées do
supervisor da empresa, a fim de evitar o vinculo empregaticio.

Sabe-se, porém, que esta multiplicidade de vinculos ndo acontece somente
no setor publico, ao contrario, apds pesquisa realizada com 513 dirigentes de 179
grandes empresas brasileiras, FERNANDES e NETO [2005] concluem que *“... as
empresas pesquisadas ainda estao longe de revelarem-se preparadas para a gestéao

dos profissionais em multiplos vinculos de trabalho” e acrescentam:

. a padronizacdo do trabalho realizado pelos terceirizados destaca-se
como um dos poucos avancos obtidos nos ultimos trés anos. Esse aspecto
nao causa surpresas, uma vez que a garantia da qualidade do produto e
servico dos terceirizados tem na padronizacdo um dos seus pilares.

Destaca-se a seguir, com base na revisdo da literatura, levantamento dos
autores com relacao aos tipos de vinculo segundo a jornada e o tempo de duracdo
do contrato de trabalho, bem como as alteracbes na legislacdo de estagio,
comparando as mudancas ap0s 0 projeto e os beneficios do estagio para a
organizacgao e o estudante.

Serdo apresentados, também, os conceitos e as categorias de deficiéncia e
0s tipos e as estratégias para inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia no
mercado de trabalho, de acordo com as leis brasileiras e, para conhecimento, a

legislacao e politicas internacionais que tratam deste assunto.



3 REVISAO DA LITERATURA

Na revisédo da literatura desta pesquisa buscou-se trazer os diferentes tipos
de vinculos, de acordo com a jornada e o tempo de duracéo do contrato de trabalho,
a nova legislacdo sobre estagios e as principais mudancas para as organizacdes
gue tém esses contratos vigentes. Os conceitos de deficiéncia e a forma de incluséo
de pessoas portadoras de deficiéncia, de acordo com as leis brasileiras e
internacionais.

Foram usados, também, dados levantados pelo IBGE no Censo de 2000 que

mapeou os tipos de deficiéncia, por sexo e idade.

3.1 TIPOS DE VINCULOS

Nos Quadros 2 e 3 estdo apresentados 0s tipos e vinculos, segundo a jornada

e o tempo de trabalho e os tipos de vinculos segundo os contratos.
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Quadro 2 - Tipos de vinculos, segundo a jornada e o tempo de duracdo do contrato de trabalho

Tipos de vinculo

Conceituacao

Trabalho por tempo indeterminado

Trabalho contratado sem tempo determinado para encerrar, mais
comum em trabalhadores full-time, podendo abranger
profissionais contratados direta ou indiretamente pela empresa
(MATTOSO, 1995).

Trabalho por tempo determinado

Trabalho contratado com periodo determinado para encerrar,
com prazo de inicio e fim das atividades, podendo abranger
profissionais contratados direta ou indiretamente pela empresa
(SILVA e ANTUNES, 2002).

Contrato por Horas Anuais

Contrato que estabelece entre o individuo e a organizacéo o
namero de horas trabalhadas (MURPHI, 1996).

Trabalho full-time

Contratado por tempo em geral indeterminado, na maioria das
vezes com todas as garantias legais, melhores beneficios e
condic¢bes de trabalho, incluindo salérios superiores (MATTOSO,
1995).

Trabalho part-time

Contratado por tempo determinado ou indeterminado,
trabalhando menos tempo do que o exigido em turno integral,
muitas vezes com piores condicdes de salario e trabalho que os
full-time (MATTOSO, 1995; MURPHI, 1996)

Horario flexivel (Flexitime)

Periodos compulsorios por dia ou por determinados dias,
permitindo que os empregados escolham o horario mais
adequado, em que sdo mais produtivos (MILKOVICH e
BOUDREAU, 2000; ROBBINS, 2002). Autores como
PETTINGER (1998) classificam de hours to suit situacéo
analoga, quando as demandas do trabalho séo conciliadas com a
preferéncia de tempo dos empregados, mais livremente.

Trabalho por turno (Shiftworking)

Situacdo em que o trabalhador ou grupo de trabalhadores tendo
completado uma jornada normal de trabalho, é substituido por
outro(s) trabalhador(es), cobrindo todo o periodo de 24 horas
(PETTINGER, 1998).

Continental shifts

Quando o trabalho é realizado em determinados padrées de dias
preestabelecidos, como quatro dias de trabalho e 1 de folga, ou
trés dias e 2 de folga (PETTINGER, 1998; MILKOVICH e
BOUDREAU 2000, ROBBINS, 2002). Pode ser complementar ao
shiftworking.

Twilight shifts

Trabalho realizado entre 17:30 e 22:30, propiciando conciliar
interesses pessoais (PETTINGER, 1998).

Trabalho Condensado

Quando o trabalho é mais comprimido, em nimero menor de dias
por semana — exemplo: 10 horas/dia por quatro dias, no lugar de
8 horas/dia por cinco dias (ROBBINS, 2002).

Fonte: elaborado por FERNANDES e NETO [2005], a partir dos autores citados no corpo do Quadro.
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Quadro 3 - Tipos de vinculos, segundo o contrato de trabalho

Tipos de vinculo

Conceituacao

Core workers

Empregados contratados por tempo indeterminado, em geral com
as garantias legais, melhores beneficios, condi¢cbes de trabalho e
salarios (MATTOSO, 1995).

Terceirizados e Quarteirizados

Empregados de outras empresas que trabalham para a empresa-
central, ou s&o subcontratados pela empresa terceirizada,
portadores de contratos mais ou menos formalizados — full time,
part time ou flexitime — por tempo indeterminado ou determinado.
Contratos mais informais de trabalho, situac6es mais precérias
quanto as condicbes de trabalho, salarios e beneficios
(SALERNO, 1995; SILVA e ALMEIDA,1997).

Subcontratados

Terceirizados que atuam na empresa-central em regime full-time,
part time ou flexitime, sob a supervisdo direta do gestor desta
empresa-central, que define todos os termos do contrato
individual (MATTOSO, 1995).

Compartilhamento de Tarefas

Quando um determinado posto de trabalho é dividido entre duas
ou mais pessoas (PETTINGER, 1998; ROBBINS, 2002).

Contratados autbnomos

Prestadores de servicos contratados como autbnomos, free-
lancers, consultores, mantendo uma relacéo individualizada com
a empresa. Podem variar desde apoio administrativo até
especialistas  utilizados para aumentar a performance
organizacional, ndo sendo substitutos para expertises regulares,
pois atuam mais pontualmente (HANDY, 1992).

Teletrabalhador

Segundo Mello (1999); Hanashiro e Dias (2002) e Robbins

(2002), existem diversas formas de teletrabalho, seja o

empregado da propria empresa, autbnomo ou dono de uma

micro-empresa, cujo trabalho pode ser full time, part time ou

flexitime, nas seguintes condicdes:

= home-office — em tempo parcial ou integral, como empregado,
autdbnomo, free-lancer, seja trabalhando distante do local de
trabalho ou em casa, para a empresa ou para varios clientes;

= pendular — alguns dias na residéncia e outros na sede da
empresa;

" No escritério (de varias empresas ou da propria empresa) — que
atendem empregados que moram nas proximidades;

= em sistema de hotelagem — trabalhando em local a ser utilizado
esporadicamente.

Fonte: elaborado por FERNANDES e NETO [2005], a partir dos autores citados no corpo do Quadro.

Todas as empresas que responderam a pesquisa tém conhecimento de que

para gerenciar essa multiplicidade de vinculos (necesséria no planejamento

estratégico de uma média ou grande organizacdo) é preciso estruturar e manter

efetiva a forca de trabalho flexivel, estabelecendo as bases que sustentardo sua

gestao, ou seja:

» aidentidade e 0 comprometimento com a empresa e com o trabalho;

* aintegracdo e a cooperagao com os colegas;

» 0 sentimento de pertencer a equipe e,
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= a participacdo no processo de aprendizagem organizacional.

Ainda segundo os autores da pesquisa, estes aspectos s6 serdo possiveis se
houver compreensdo e adequada preparacdo da empresa, além de gestores e
trabalhadores que permitam a integracdo entre os diferentes tipos de vinculos
contratuais.

Na gestao de multiplos vinculos devem ser considerados os seguintes fatores
criticos:

» Qualificacédo de prestadores de servico.

= Desenvolvimento de processos que garantam a selecdo mais adequada do
terceiro.

= Otimizacado de tempo, energia e recursos na gestdo da rede de fornecedores e
servicos terceirizados.

= Conformidade do produto ou servico aos padrdes contratados.

= Nivel de satisfacao dos clientes com o trabalho dos terceiros.

= Gerenciamento de pessoas sobre as quais ndo se tem interferéncia direta na
movimentacgdo, desenvolvimento e carreira.

» Retencao dos trabalhadores que apresentam melhor desempenho.

= Relacionamento de confianca e relacdo de parceria entre a empresa central e 0s
terceirizados.

» |dentidade e comprometimento dos terceiros com a empresa e as atividades.

= Sentimento de pertenca dos prestadores de servico.

» Integracdo e cooperacgdo entre trabalhadores de diferentes vinculos.

= Conflitos entre terceiros e 0s core workers.

= Aprendizagem organizacional.

No DETRAN/RS, mesmo com a diversidade de vinculos, como pode ser
observado no Quadro 1, acredita-se que a soma dos esforcos de todos os
colaboradores, independente da forma de ingresso, culmina com o cumprimento das
legislagbes vigentes sobre a legislagdo de transito.

Apesar desta diversidade de vinculos, da legislacdo que cada um deve
obedecer e a preparacdo para selecionar e receber estes colaboradores, 0s

estagiarios sdo foco deste trabalho.
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3.2 ESTAGIOS

Criada em 1977, a Lei 6.494, de 7 de dezembro, dispunha sobre o0s estagios
de estudantes de estabelecimentos de ensino superior e de ensino profissionalizante
do 2° grau e supletivo. Porém, antes disso, em 1967 Jarbas Passarinho, Ministro do
Trabalho, sancionou a Portaria 1.002, que legalizava a figura do estagiario nas
empresas.

Ap6s 30 anos e varias alteracbes na legislacdo, por meio do Parecer
1013/2007, foi sancionado o Projeto de Lei do Senado 473/03 que dispde sobre o
estagio de estudantes; altera a redacao do art. 428 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943; revoga
as Leis n°% 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de marco de 1994, o
paragrafo Gnico do art. 82 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 6° da

Medida Proviséria n® 2.164-41, de 24 de agosto de 2001; e da outras providéncias.

De acordo com levantamento realizado pelo Jornal Zero Hora, os setores

envolvidos neste projeto tém a intencdo de modernizar a legislacdo e coibir o uso

indevido do estagio pelas empresas. As principais mudancas séo:

Quadro 4 — Principais mudancgas no estagio

Tema

Antes do projeto

ApOs o projeto

Auxilio-transporte

Nao é obrigatério.

Obrigatorio.

Carga Horaria

Ensino Superior: até 30h/ sem
(instituicdo publica) ou 40h
(instituicBo  privada). Ensino
médio e profissionalizante 30h,
40h escola privada.

Seis horas por dia ou 30 semanais para
todos. Poderd chegar a 40h/sem apenas
se estiver previsto no projeto pedagdégico
do curso.

Contratag&o por
profissionais liberais

Nao esta previsto.

Podem contratar.

Epoca de provas

Nao ha reducédo no horério de
trabalho.

Meia jornada no periodo indicado pela
instituicdo de ensino.

Estagio opcional no
Ensino Médio

Nem sempre € reconhecido

pela fiscalizac&o.

O estagio pode ser obrigat6rio ou opcional.
Ambos previstos na lei.

Férias

Nao tem direito.

30 dias remunerados.

Limite de estagiarios

N&o ha.

Livre para estudantes de Ensino Superior e
profissionalizante. Para ensino médio
existe uma tabela a ser consultada.

Fonte: Jornal Zero Hora, de 08 de julho de 2007, p 2.
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...estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente
de trabalho, que visa a preparacgédo para o trabalho produtivo de educandos
que estejam frequientando o ensino regular, em instituicdes de educacdo
superior, de educacao profissional, de ensino médio, da educacao especial
e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da
educacéo de jovens e adultos.

De acordo com BOOG (2002),

0 estagio deve ser interpretado como

estratégia profissional para integrar o estudante ao mercado de trabalho, permitindo

a organizacao participar, de forma efetiva, no processo de sua formacéo profissional

e educacional.

Conforme levantamento deste mesmo autor, 0 estagio traz

beneficios, tanto para a organizacdo como para o estudante. Veja no quadro abaixo.

Quadro 5 — Beneficios do estagio para organizagéo e

0 estudante

ESTAGIARIO

ORGANIZACAO

Aplicar, na prética, conhecimentos teoricos,
motivando seus estudos e possibilitando assimilar
as matérias curriculares.

Antecipar a preparacdo e a formacéo de um
quadro qualificado de recursos humanos e
permitir a descoberta de novos talentos,
preparando a empresa para o futuro.

Amenizar o impacto da passagem da vida
estudantil para o mundo do trabalho,
proporcionando contato com o futuro profissional.

Criar e manter um espirito de renovacao,
oportunizando contato com novos conceitos e
tecnologias, tornando-se eficiente recurso de
formagé&o a aprimoramento de futuros
profissionais.

Adquirir uma atitude sistematizada de trabalho,
desenvolvendo a consciéncia da produtividade, a
observacéo e a comunicacgédo concisa de idéias e
incentivando o senso critico e a criatividade.

Tornar o sistema de recrutamento e selecéo de
novos profissionais mais eficientes, reduzindo o
tempo, os meios de trabalho e de saléarios,
contratando, quando oportuno, 0s seus
estagiarios.

Aucxiliar na escolha da futura profisséo, perceber
eventuais deficiéncias e buscar seu
aprimoramento.

Desobrigar do pagamento de encargos sociais e
outras obrigac@es trabalhistas, tendo em vista a
inexisténcia de vinculo entre a empresa e 0
estudante.

Conhecer a filosofia e as diretrizes da
organizagéo e o funcionamento de instituicdes em
geral, proporcionando um melhor relacionamento
humano

Permitir ao empresario cumprir seu papel social,
contribuindo para formar as novas geracoes de
profissionais com a rapidez e a qualificacéo de
gue o pais necessita.

Fonte: Elaborado a partir de dados de BOOG (2002), apud Luiz Gonzaga Bertelli.

Apesar de ampla legislacdo sobre estagios e a possibilidade de incluir

pessoas portadoras de deficiéncia nas organizacbes publicas e privadas,

infelizmente sdo pouquissimas empresas que o fazem. Mesmo assim, o Centro de

Integracdo Empresa-Escola (CIEE), divulgou no seu site — www.ciee.org.br — em 28

de fevereiro deste ano que atuou na

contratacdo de 1,5 mil estagiarios com
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deficiéncia em 2007, aumentando em 85% em relacdo a 2006. Destes, 810 jovens
foram recrutados por empresas a fim de cumprir a lei de responsabilidade fiscal.

Ha nove anos o CIEE mantém um programa diferenciado que inclui o
cadastro e encaminhamento de estudantes com limitacdes fisicas, visuais, auditivas
ou intelectuais para capacitacdo pratica em empresas e 6rgdos publicos. Este
programa tem como objetivo contribuir para solucionar o maior obstaculo a insercao
efetiva de deficientes no mercado de trabalho: a falta de capacitacdo dos
candidatos.

Luiz Gonzaga Bertelli* considera que:

Embora ndo conte para o cumprimento da Lei de Cotas (Lei 8.213/91), cada
vez mais 0 estagio vem sendo reconhecido pelas empresas como o mais
eficiente instrumento de capacitacdo ndo sO de deficientes, como de
estudantes em geral, antes da contratacdo efetiva.

Acredita-se que o estagio € uma oportunidade para qualquer estudante para
ganhar experiéncia profissional e pessoal e conquistar uma vaga no mercado de
trabalho. Para o portador de deficiéncia, porém, esta chance é primordial para seu

desenvolvimento.

3.3 CONCEITUANDO DEFICIENCIA

O termo 'deficiente’ designa toda pessoa em estado de incapacidade de
prover por si mesma, no todo ou em parte, as necessidades de uma vida
pessoal ou social hormal, em conseqiéncia de uma deficiéncia congénita
ou nao de suas faculdades fisicas ou mentais.

Esta € a definicdo do termo na Declaracdo dos Direitos dos Deficientes,
adotada pela Assembléia Geral da ONU, por meio da Resolugéo n. 3447/75, art. 10.

O primeiro instrumento da Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT a
estabelecer um conceito a respeito da pessoa portadora de deficiéncia foi a
Recomendacédo n°® 99, aprovada em 25/06/55. Também foi usado na Recomendacéao
n° 168/83 e aprimorado na Convencao n° 159/83, ratificada pelo Brasil em 18/05/90.

E considerado portador de deficiéncia, conforme o artigo 10 da Convencéo
159/83:

toda pessoa cujas perspectivas de obter e conservar um emprego
adequado e de progredir no mesmo fiquem substancialmente reduzidas
devido a uma deficiéncia de carater fisico ou mental devidamente
comprovada.

* Presidente executivo do CIEE. Noticia divulgada no site em 28 de fev. de 2008.
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Deve ser considerado, também, o art. 3° do Decreto n® 3.298/99, que
regulamenta a Lei 7.853/89 e dispde sobre a Politica Nacional para a Integracéo da
PPD. O documento traz os conceitos de deficiéncia, deficiéncia permanente e
incapacidade e enfoca as suas respectivas categorias para, a partir dai identificar a
pessoa considerada portadora de deficiéncia.
= Deficiéncia : toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcdo psicoldgica,

fisioldgica ou anatdbmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade,
dentro do padréo considerada normal para o ser humano.

= Deficiéncia permanente : aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um
periodo de tempo suficiente para ndo permitir recuperacao ou ter probabilidade de
que se altere, apesar de novos tratamentos.

» |ncapacidade : uma reducéo efetiva e acentuada da capacidade de integracao
social, com necessidade de equipamentos, adaptacfes, meios ou recursos
especiais para que a pessoa portadora de deficiéncia possa receber ou transmitir
informacBes necessarias ao seu bem-estar pessoal e ao desempenho de funcdo
ou atividade a ser exercida.

No quadro a seguir serdo apresentadas as categorias das deficiéncias, com a
devida descri¢cao, conforme artigo 4° do Decreto regulamentador n° 3.298/99.
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Quadro 6 — Categorias de deficiéncia

CATEGORIA

DESCRICAO

Deficiéncia fisica

Alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a
forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, amputacdo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nao
produzam dificuldades para o desempenho de funcdes.

Deficiéncia auditiva

Perda parcial ou total das possibilidades auditivas sonoras, variando em grau
e nivel na forma seguinte:

a) de 24 a 40 db (decibéis) — surdez leve;
b) de 41 a 55 db — surdez moderada;

c) de 56 a 70 db — surdez acentuada;

d) de 71 a90 db — surdez severg;

e) acima de 91 db — surdez profunda,;

f) anacusia — perda total da audicao.

Deficiéncia visual

Acuidade visual igual ou menor que 20/200 no melhor olho, apés a melhor
correcdo, ou campo visual inferior a 20° (tabela de Snellen), ou ocorréncia
simultdnea de ambas as situacdes.

Deficiéncia mental

Funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com
manifestagéo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais
areas de habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicacgao;

b) cuidado pessoal;

¢) habilidades sociais;

d) utilizagdo da comunidade;
e) salde e seguranca;

f) habilidades académicas;
g) lazer,

h) trabalho.

Deficiéncia multipla

Associagdo, no mesmo individuo, de duas ou mais deficiéncias primarias
(mental/visual/auditiva/fisica), com comprometimentos que acarretam
conseqiéncias no seu desenvolvimento global e na sua capacidade
adaptativa.

Fonte: Decreto regulamentador n°® 3.298/99, art. 4°.

O conceito de portadores de necessidades especiais € mais abrangente,

conforme previsto em 1994, na Declaracdo de Salamanca, porque, neste caso, além

dos portadores de deficiéncia, inclui os portadores de superdotagédo, as pessoas em

condi¢bes sociais, fisicas, emocionais, sensoriais e intelectuais diferenciadas,

aqueles com dificuldade de aprendizagem, os portadores de condutas tipicas como

a hiperatividade,

marginalizados.

por exemplo, e abrange também os desfavorecidos e
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Em 2000 foi publicado um artigo® na Revista de Satde Publica que buscou

esclarecer os conceitos de deficiéncia, incapacidade e desvantagem, partindo de

documento da OMS. Segundo a autora, a ICIDH® prop&e a seguinte classificacéo:

Deficiéncia : perda ou anormalidade de estrutura ou funcao psicolégica, fisiolégica
ou anatbmica, temporaria ou permanente. Incluem-se nessas a ocorréncia de
uma anomalia, defeito ou perda de um membro, 6rgdo, tecido ou qualquer outra
estrutura do corpo, inclusive das fun¢cdes mentais. Representa a exteriorizacao de
um estado psicolégico, refletindo um distlrbio organico, uma perturbacdo no
orgao.
Incapacidade : restricdo, resultante de uma deficiéncia, da habilidade para
desempenhar uma atividade considerada normal para o ser humano Surge como
consequéncia direta ou é resposta do individuo a uma deficiéncia psicoldgica,
fisica, sensorial ou outra. Representa a objetivacdo da deficiéncia e reflete os
distarbios da prépria pessoa, nas atividades e comportamentos essenciais a vida
diéria.
Desvantagem : prejuizo para o individuo, resultante de uma deficiéncia ou a
incapacidade, que limita ou impede o desempenho de papéis de acordo com a
idade, sexo, fatores sociais e culturais. Caracteriza-se por uma discordancia entre
a capacidade individual de realizacdo e as expectativas do individuo ou do seu
grupo social. Representa a socializacdo da deficiéncia e relaciona-se as
dificuldades nas habilidades de sobrevivéncia.

AMIRALIAN (2000) acredita que o uso destas terminologias deve contribuir

para aproximar as pessoas, favorecer a comunicacao e possibilitar a construcao de

pontes culturais. No quadro abaixo se faz a distingdo seméantica dos conceitos

apresentados no artigo.

°> AMIRALIAN, Maria et al (2000). Conceituando deficiéncia.
6 Classificacdo Internacional de deficiéncias, incapacidades e desvantagens: um manual de
classificacdo das consequiéncias das doencas.
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Quadro 7 — Distingdo semantica entre os conceitosd e deficiéncia

Deficiéncia Incapacidade Desvantagem
Da linguagem De falar
Da audicéo De ouvir (de comunicacao) Na orientacdo
Da visédo De ver
?f/l/l]fscu)lo-esquelética De andar (de locomogéo) Na independéncia fisica
isica

De assegurar a subsisténcia no lar .
2 Na mobilidade
(posicéo do corpo e destreza)
De 6rgdos (organica) De realizar a higiene pessoal
De se vestir (cuidado pessoal) Nas atividades da vida diaria

De se alimentar

Intelectual (mental) De aprender Na capacidade ocupacional
Psicologica De perceber (aptiddes particulares)
De memorizar

De relacionar-se (comportamento) Na integracédo social

De ter consciéncia

Fonte: Amiralian et al. (2000)
RIBAS (2003, p. 11) define o termo deficiéncia e suas subdivisdes. O autor diz
que:

Ao centralizar o foco nas pessoas e nas deficiéncias, a ONU e a OMS
deixam de aponta-lo para a razdo da obscuridade, qual seja, a propria

imagem que todos nds temos das pessoas deficientes. Eu ndo sei se a
nossa imagem muda significativamente ao sabermos que tal pessoa nao é
‘incapacitada’, mas apenas ‘deficiente’. Acredito que a imagem ndo mude
substancialmente a ndo ser quando retrabalhada em sim mesma.

Acredita-se que ao incluir PPDs no mercado de trabalho dois principios
devem ser observados: respeitar a dificuldade de cada individuo e trabalhar ou,

guem sabe até, redefinir os conceitos internos sobre a nossa propria imagem.

3.4 INCLUSAO DE PPD NO MERCADO DE TRABALHO

Ap6s conceituar o termo ‘deficiéncia’, ser4 abordada a inclusdo da pessoa
portadora de deficiéncia no mercado de trabalho. Destaca-se que esta inclusdo nao
pode ser vista como assistencialismo, mas como uma forma de valorizar a dignidade

do portador de deficiéncia.
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A seguir seréa apresentado um quadro com a evolucao histérica da percepcao

sobre o portador de deficiéncia e as consequéncias de cada modelo.

Quadro 8 — Sintese das principais concepcdes de def

iciéncia

Matriz de interpretac@o predominante
Contexto historico

Acéo Social decorrente

Possibilidade de insercéo
da PPD

Subsisténcia/sobrevivéncia

Grécia antiga; periodo pos 22 Guerra
Mundial

Acdes de exclusao ou
incluséo social da PPD,
propiciando a manutengéo da
sociedade.

Integracdo desde que
comprovada a contribuicéo
social efetiva, através do
trabalho.

Funcéo instrumental da PPD

Periodo Classico — séc VI a.C. ao ano
322 a.C.; 22 Guerra Mundial

Exclusédo social.

Auséncia de possibilidade
de integracao.

Espiritual
Idade Média; atualidade.

Segregacdo/caridade.

Segregacdo em instituicdes
de caridade separadas da
sociedade ou exposicéo
publica sujeita a compaixao.

Normalidade
Idade Moderna; atualidade.

Segregacdao/integracéo.

Segregacdo em instituicdes
hospitalares ou psiquiatricas
ou insercdo da PPD apés
sua “retificacéo” e
adequacao social.

Inclusédo das pessoas com

Inclusédo das pessoas com

Diversidade A ) N ;
, deficiéncias nos diversos deficiéncia a partir de suas
Século XX s ali
espacos sociais. potencialidades.
~ . . Inclusé@o no trabalho e maior
_ Gestéo da diversidade como ou menor adaptacio da
Técnica recurso a ser administrado ptag

Principalmente a partir de 1990

nas organizacoes de
trabalho.

PPD em funcéo da forma
como é gerida a diversidade
nas organizagoes.

Fonte: MOTTA, 2008 (apud CARVALO-FREITAS e MARQUES, 2006, p. 5).

Verifica-se, de acordo com as concepg¢fes apontadas no quadro acima, as

fases de evolugcdo dos procedimentos de profissionalizacdo da PPD adotados pela

sociedade da seguinte maneira:

» Fase de exclusdo: negacao do trabalho a PPD. O trabalho é visto como forma de

exploracéo e crueldade.

» Fase de segregacdo: sdo realizadas parcerias entre empresas e instituicoes

educacionais. A pessoa portadora de deficiéncia trabalha na sua residéncia ou em

oficinas destinadas especificamente a elas.

» Fase da integracao: a PPD é inserida no mercado de trabalho, mas nédo séo feitos

0s ajustes no espaco de trabalho ou na cultura predominante. Algumas vezes,

sdo realizadas pequenas reformas e/ou o espaco de trabalho é segregativo.

» Fase de inclusdo: € promovida a profissionalizacdo da pessoa com deficiéncia em

instituicbes especializadas, centro de reabilitacéo e associacoes.
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No Censo de 2000 o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
constatou que 14,5% da populacédo brasileira era portadora de uma das deficiéncias
gue a pesquisa citava. O maior indice era no Nordeste (16,8%) e o menor, no
Sudeste (13,1%).

A figura abaixo mostra as questdes formuladas no Censo 2000, especificas
sobre deficiéncia.

Figura 3 — Perguntas especificas sobre deficiéncia

4.10 - TEM ALGUMA DEFICIENCIA MENTAL PERMANENTE QUE LIMITE AS SUAS ATIVIDADES HABITUAIS?

(Como trabalhar, ir & escola, brincar, etc.) 1-SIM 2-NAO
Ry VA CAPACIDADE BE 1- INCAPAZ 3 - ALGUMA DIFICULDADE PERMANENTE
L?;:‘;:;f:,;’;;'[;’ja‘:,‘[;;e;';e;:ﬁ;f:j,‘;r{;g? 2 - GRANDE DIFIGULDADE PERMANENTE 4 - NENHUMA DIFICULDADE
442 -COMO AVALIA A SUA CAPACIDADE DE
OUVIR? 1- INCAPAZ 3 - ALGUMA DIFICULDADE PERMANENTE
LT I e 2 - GRANDE DIFICULDADE PERMANENTE 4 NENHUMA DIFICULDADE

avaliagdo quando o estiver utilizando)

4.13 - COMO AVALIA A SUA CAPACIDADE DE
CAMINHAR/SUBIR ESCADAS? 1-INCAPAZ 3 - ALGUMA DIFICULDADE PERMANENTE

(Se utiliza protese, bengala ou aparelho

auxiliar, faca sua avaliagio quando o 2 - GRANDE DIFICULDADE PERMANENTE 4 - NENHUMA DIFICULDADE
estiver utilizando)

4.14 - TEM ALGUMA DAS SEGUINTES
DEEICIENCIAS: 1- PARALISIA PERMANENTE TOTAL 4- F{\LTA D.E PERNA, BRACO,
(Assinale somente uma alternativa, MAQ, PE OU DEDO POLEGAR

o 2 - PARALISIA PERMANENTE DAS PERNAS
priorizando a ordem apresentada)

3 - PARALISIA PERMANENTE DE UM
DOS LADOS DO CORPO

IBGE Siga quesito 4.15

Institute Bragileing de Geografia e Extalistica

wn

- NENHUMA DAS ENUMERADAS

Para NERI et al. (2003), a maneira como as perguntas foram apresentadas
permitiu a desagregacdo dos conceitos de Pessoas Portadoras de Deficiéncias’
(PPDs) e Pessoas Perceptoras de Incapacidades® (PPIs). Para ele, “ndo se trata de
introduzir mais categorias, mas pelo contrario, de agregar a riqueza de conceitos de
deficiéncias propiciadas pelo Censo”.

As proximas figuras trazem um panorama geral dos tipos de deficiéncias, por

regioes brasileiras e por sexo.

"“Aqueles que possuem limitagdes mais severas”.
8 “Aqueles que possuem incapacidades estritas”.
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Figura 4 — Tipos de deficiéncia, por regido

. o Tipo de deficiencia Distribuigao percentual dos casos de deficiencia (%)
Tipo de Deficiencia

Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul  Centro-Oeste
Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Bzﬂr;fg;ﬁeme”‘a' 83 55 74 94 8f 54
Deficiéncia Fisica 41 ipb 358 4h 445 44
Oeficiéncia Motora 229 198 22h 239 237 202
Oeficiéncia Visual 481 f .2 4399 456 450 507
Deficiéncia Auditiva 167 148 16,7 164 187 167

Forte: |BGE, Cansa Demagrafico 2000
Nota: Az pessoas com mais de umtipo de deficiéncia foram incluidas em cada uma das categarias correspondentes,

Figura 5 — Tipos de deficiéncia, por sexo

. Participacio relativa {%})
Tipe de deficiéncia

Total Homens Mulheres

Deficiéncia mental permanente 1aa,0 a4 5 45 5
Deficiéncia fisica 1aa,0 G0 .8 a4z
Tetraplegia, paraplegia ou hemiplegia 1000 552 447
permanente. ' ' '

Falta de membro ou de parte dele 10,0 72,1 2o
Incapaz de enxergar 10,0 435 S5 5
Incapaz de auvir 1aa,0 52,0 48,0
Mais de uma deficiéncia 1aa,0 41 5 585

Forte: IEGE, Censa Dermagrafica 2000
Hota: &= pessoas com mais de um tipo destas deficiéncias foram incluidas em cada um um dos tipos gue tinham, portarto os walares
=30 relativos ao ndmero total de deficiéncias encontrado em tado territdrio nacional

A partir destes percentuais, elaborou-se um grafico de deficiéncias por sexo.
Constata-se, que o percentual de homens com falta de membro ou parte dele é
muito superior ao da mulher, em contrapartida, o nimero de mulheres que tém mais

de uma deficiéncia supera o dos homens.



Gréfico 2 — Tipo de deficiéncia, por sexo.

80,0
70,0
60,0
50,0 +—
40,0 +—
30,0 +—
20,0 +—
10,0 +—
0,0
Deficiéncia Deficiéncia  Tetraplegia, Falta de Incapaz de Incapazde  Mais de uma
mental fisica paraplegia ou membro ou enxergar ouvir deficiéncia
permanente hemiplegia parte dele
permanente
| DHOMEM B MULHER |

Fonte: Grafico elaborado pela aluna, a partir dos dados do Censo IBGE, 2000.

Ainda de acordo com os dados do Censo do IBGE, observa-se que 9 milhdes
de portadores de deficiéncia, que responderam a pesquisa, trabalhavam - 5,6
milhdes eram homens e 3,5 milhdes, mulheres. A maioria deles, mais de 50%,
ganhava até dois salarios minimos.
Analisando estas informacg0des, percebe-se maior incidéncia de deficiéncia nas
mulheres brasileiras. Nota-se que a deficiéncia visual € a maior de todas, certamente
este numero devera ser levado em conta no momento de decisdo dos governos em
que area da educacéo devera ser investida o maior recurso.
Os recursos deverdo capacitar a PPD para inclui-lo no mercado de trabalho.
Em pesquisa realizada na capital gaucha, DOVAL (2006) constata que um dos
maiores problemas na selecéo de PPDs ¢é a falta de qualificagéo.
O SENAC publicou, em 2002, projeto no qual institui que, para a inclusao de
PPD no mercado de trabalho, é preciso estar atento para as seguintes medidas:
= adaptacdo de infra-estrutura (construcdo de rampas, adaptacdo de portas e
banheiros, adequacao de lavabos, bebedouros, mobiliario, telefones);

» adequacdo aos alunos portadores de deficiéncia visual de equipamentos como
sistema de sintese de voz, impressora Braille, equipamento para ampliacdo de
textos;

40
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» elaboracdo e/ou aquisicdo de materiais didaticos (impresso, video, CD-ROM)
observando as especificidades linglisticas dos alunos portadores de deficiéncia
visual (Braille/audio) e auditiva (Lingua Brasileira de Sinais — Libras);

» capacitacdo da equipe técnica (supervisores e docentes) nos aspectos
pedagdgicos e metodologicos que envolvem o trabalho com portadores de
deficiéncia; e,

= utilizacdo de profissionais capacitados nas linguagens especiais (Braille e/ou
Libras).

Muitas empresas ja se preocupam com o cumprimento de cotas para inclusdo
de pessoas portadoras de deficiéncia: sdo 200 mil que estdo no mercado de
trabalho.

Porém, sabe-se que ainda existem 24,5 milhdes na busca de uma
oportunidade. S&o pessoas que conhecem seus direitos e buscam competir com
tantos outros PPDs no mercado de trabalho que, vagarosamente, cumpre o que a lei

determina.

3.5 CUMPRIMENTO DA FUNCAO SOCIAL PARA CONTRATACAO DE PPD

Segundo HEISKI (2004), a contratacao das pessoas portadoras de deficiéncia
fundamenta-se nas dimensdes legal, ética e de responsabilidade social e
estratégica.

As trés dimensdes serdo tratadas a seguir. Terd maior énfase, porém, a legal
tendo em vista questdes de obrigatoriedade para as organizacfes. Também sera
citada a legislacao internacional, que trata da inclusdo de pessoas portadoras de

deficiéncia em outros paises.

3. 5.1 Dimenséao legal

Os sistemas de reserva de mercado para emprego de portadores de
deficiéncia, conhecido como sistema de cotas, surgiu na Europa apdés a Primeira
Guerra Mundial, para integrar os ex-combatentes de guerra no mercado de trabalho.
Com o passar do tempo, o sistema foi expandindo e outros grupos de PPDs foram
beneficiados.
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Em 1923, a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) recomendou a
aprovacéao de leis que obrigavam as organizacdes publicas ou privadas a contratar
PPDs que eram vitimas de guerra. Em 1944, a OIT sugeriu a ampliacdo do sistema
para pessoas com qualquer tipo de deficiéncia, independente da causa ou condicao
(HEISKI apud Pastore, 2000).

A Constituicdo Federal de 1988, no art. 37, inciso VIII prevé que “a lei
reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras
de deficiéncia e definira critérios de admissao”.

A PPD participara do concurso publico em igualdade de condi¢cdes com o0s
demais candidatos, no que se refere ao conteldo e avaliacdo das provas, aos
critérios de aprovacao, ao horario e local de aplicacdo dos exames, a nota minima
exigida e a publicacdo dos resultados finais (GUGEL, 2001).

Para corroborar com o que diz a Constituicdo de 1988, o artigo 8¢ inciso Il, da
Lei 7.853, afirma que: negar a alguém emprego ou trabalho, sem justa causa e por
motivo derivado de sua deficiéncia, constitui crime, punivel com reclusdo de um a
guatro anos e multa.

No Brasil existe diferenca na distribuicdo de cotas para setores privados e
publicos. Para estes a legislacao determina a reserva de 10% de vagas para PPDs
em concurso publico.

Com relacéo a concursos publicos, o Decreto Federal 3298/99 prevé, em seu

artigo 43, que:

O orgao responsavel pela realizacdo do concurso tera a assisténcia de
equipe multiprofissional composta de trés profissionais capacitados e
atuantes nas areas das deficiéncias em questédo, sendo um deles médico, e
trés profissionais integrantes da carreira almejada pelo candidato.

Para tanto, as instituicbes que organizam e aplicam os concursos dao
condicdes para que o candidato realize as provas. A Fundacao Carlos Chagas, por

exemplo, atende da seguinte forma:



Quadro 9 — Meios para realizacdo de provas em concu

rso publico
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TIPO DE PROVA

DEFICIENCIA

Acomodacdes especiais

Fisica

Ampliada

Visual (Ambliopia)

Auxilio para Transcricdo (prova objetiva)

Mdltipla (ou acidentados)

Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais —

LIBRAS Auditiva
Leitura Labial Auditiva
Sistema Braille Visual

Sistema de Leitura

Visual, que ndo dominam o Sistema Braille e
programas especificos.

Sistema DOS VOX

Visual

Sistema JAWS

Visual (cegos e com baixa visao)

Sistema Telelupa Baixa viséo

Uso de computador (Word) Motora — usado nas provas discursivas.

Fonte: Manual de InstrucBes para Aplicacdo de Provas Especiais e Condi¢cdes Especiais — Fundacéo
Carlos Chagas, 2007.

Salienta-se que, para aplicar qualquer uma destas provas, Varios critérios séo
analisados e as pessoas envolvidas sao cuidadosamente selecionadas e treinadas
para assumir esta responsabilidade.

GIL (2002) constata que apesar de nao existirem multas para 0 néo-
cumprimento dessas cotas, 0 crescimento da consciéncia social e a acdo
fiscalizadora do Ministério Publico do Trabalho tem ampliado o nimero de empresas
gue estdo de acordo com a legislagao.

Ja para contratar pessoas portadoras de deficiéncia no setor privado, as
empresas devem observar o que determina a Lei 8.213/91, principalmente no que se
refere aos beneficios da Previdéncia Social. Esta lei dispde sobre a obrigatoriedade

de reserva de vagas, que devera ser na seguinte proporcao:

Quadro 10 — Vagas para PPD em empresa privada

NUMERO DE EMPREGADOS PROPORCAO PPD
Até 200 2% das vagas
De 201 e 500 3% das vagas
De 501 a 1000 4% das vagas
Mais de 1000 5% das vagas
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O Decreto 3.298/99 da poderes ao Auditor Fiscal do Ministério do Trabalho e
Emprego - MTE para fiscalizar as empresas no cumprimento dos percentuais de
cotas. Agquelas que ndo o fazem, sdo denunciadas ao Ministério Publico do
Trabalho.

A inclusdo da PPD no mercado de trabalho, de acordo com o art. 35, deste
mesmo Decreto, pode ser de trés maneiras: colocacdes competitivas, seletivas ou
por conta propria.

a) Colocacdo competitiva : processo de contratacdo regular, nos termos da
legislagdo trabalhista e previdenciaria, que independe da adocdo de
procedimentos especiais para sua concretizacdo, ndo sendo excluida a
possibilidade de utilizacdo de apoios especiais.

b) Colocacédo seletiva : processo de contratacdo regular, nos termos da legislacao
trabalhista e previdenciaria, que depende da adocdo de procedimentos e apoios
especiais’ para sua concretizacao.

c) Por conta propria : processo de fomento da acdo de uma ou mais pessoas,
mediante trabalho autdnomo, cooperativado ou em regime de economia familiar,
com vista a emancipacdo econémica e pessoal.

Para esta incluséo deve ser levado em conta que algumas deficiéncias nao
permitem que seu portador realize uma ocupacdo sem o estabelecimento de
condicdes facilitadoras, como por exemplo: jornada variavel, horéarios flexiveis e
adequacdo do ambiente de trabalho as suas especificidades ou, ainda, o trabalho
em tempo parcial e trabalho-n&o-ritmado.

Para auxiliar as PPDs na realizagéo das suas atividades o Decreto 3.298/99,
no art. 19, estabelece itens considerados como ajudas técnicas:
= préteses auditivas, visuais e fisicas;
= préteses que favorecam a adequacéo funcional,

* equipamentos e elementos necessarios a terapia e reabilitacdo da pessoa
portadora de deficiéncia;

* equipamentos, maquinarias e utensilios de trabalho especialmente desenhados

ou adaptados para uso por pessoa portadora de deficiéncia;

° Consideram-se procedimentos especiais 0s meios e as condices ndo ordinarias, dos quais
dependem as pessoas portadoras de deficiéncia, em razdo do grau de sua incapacidade (motora,
sensorial ou mental), para executar uma atividade laboral.
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» elementos de mobilidade, cuidado e higiene pessoal necessarios para facilitar a
autonomia e a seguranca da pessoa portadora de deficiéncia;

= elementos especiais para facilitar a comunicagédo, a informacdo e a sinalizagao
para pessoa portadora de deficiéncia;

* equipamentos e material pedagogico especial para educacdo, capacitacdo e
recreacéo da pessoa portadora de deficiéncia,;

= adaptacOes ambientais e outras que garantam o acesso, a melhoria funcional e a
autonomia pessoal; e

= bolsas coletoras para os portadores de ostomia.

HEISKI (2004, p. 5) alerta para o fato de que:

. apesar de prevista em Lei, a contratacdo de pessoas portadoras de
deficiéncia, normalmente, ndo consta da politica de Recursos Humanos das
empresas. A incluséo d PPD no mercado de trabalho requer, também que
Ihe sejam asseguradas as condicbes de interacdo com o0s demais
funcionarios e com todos os parceiros e clientes com o0s quais a empresa se
relaciona.

As empresas nao podem, ao contratar uma PPD, visar somente o
cumprimento da legislacdo para preencher a cota, mas sim, em como essa pessoa
sera recebida e adaptada na organizacao, seja publica ou privada. Esta conclusdo é
corroborada por CARRION (2006, p. 1), quando destaca que:

ndo bastam acbes sociais se o0s problemas ndo forem atacados na

estrutura, e que a situacdo do Brasil urge que assumamos a
responsabilidade também politica pelo futuro do pais.

As organizacdes jA conhecem a legislacdo que prevé cotas para pessoas
portadoras de deficiéncia, bem como os beneficios que esta inclusao podera trazer.
Basta que os possiveis problemas técnicos e de acessibilidade para que esta

inclusdo seja proficua sejam sanados.

3.5.1.1 Legislag&o no Brasil

A seguir a lista de legislagdes em vigor no Brasil, com suas aplicacoes.

a) Constituicdo Federal Brasileira - 1988:
= Artigo 3° | e IV: um dos objetivos fundamentais da Republica Federativa é
construir uma sociedade livre, justa e solidaria bem como promover o bem-
estar de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e

guaisquer outras formas de discriminacgao.
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Artigo 7°, XXXI: proibe qualquer tipo de discriminacdo no tocante aos salarios
e critérios de admisséao do trabalhador portador de deficiéncia.

Artigo 23, II: atribui & Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal a
responsabilidade de cuidar da saude e da assisténcia publica, da protecao e
garantia das pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 24, XIV: a competéncia legislativa sobre regras de protecéo e integracao
social das pessoas portadoras de deficiéncia pertence a todos 0s entes
Federados.

Artigo 37, VIII: a lei reservara um percentual de cargos e empregos publicos
para as pessoas portadoras de deficiéncia.

Artigo 203, IV e V: a assisténcia social serd prestada aos necessitados,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, com objetivo de
habilitar e reabilitar as pessoas portadoras de deficiéncia e promover a sua
integracdo a vida comunitaria, garantido um salario minimo mensal a pessoa
deficiente que comprovar ndo possuir meios de prover a prépria manutencao
ou de té-la provida por sua familia.

Artigos 208 e 227: o Estado tem o dever de garantir o atendimento
educacional especializado aos portadores de deficiéncia e criar programas de
prevencdo e atendimento especializado para os portadores de deficiéncia
fisica, sensorial ou mental, bem como a integracdo social do adolescente
portador de deficiéncia, mediante o treinamento para o trabalho e a
convivéncia, e a facilitacdo do acesso aos bens e servigos coletivos, com a

eliminacdo de preconceitos e obstaculos arquitetdnicos.

b) Lei ordinaria n® 7.853/89: cria a Coordenadoria Nacional para Integracdo das

Pessoas Portadoras de Deficiéncia (CORDE).

Artigo 2°: assegura as pessoas portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de
seus direitos basicos, inclusive dos direitos a educacéo, a saude, ao trabalho,
ao lazer, a previdéncia social, ao amparo a infancia e a maternidade, e de
outros que, decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciem seu bem-estar
pessoal, social e econémico.

Artigo 2°, 11, d e art. 3°: protecéo dos seus interesses coletivos ou difusos por
acOes civis publicas que poderdao ser propostas pelo Ministério Publico,
Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal, por associacdes constituidas
h& mais de um ano, por autarquia, empresa publica, fundacédo ou sociedade
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de economia mista que inclua, entre suas finalidades institucionais, a
protecdo de pessoa portadora de deficiéncia.

= Artigo 3% prevé a adocédo de legislacao especifica que discipline reserva de
mercado de trabalho aos portadores de deficiéncia fisica.

= Artigo 8°, II: determina que negar a alguém emprego ou trabalho, sem justa
causa e por motivo derivado de sua deficiéncia, constitui crime, punivel com
reclusdo de um a quatro anos e multa.

c) Lei n°8.112/90:

= Artigo 5°, 8 2° assegura, no ambito da Unido, o direito da pessoa portadora
de deficiéncia se inscrever em concurso publico para provimento de cargos
cujas atribuicbes lhe sejam compativeis e reservado até 20% das vagas
oferecidas no concurso.

d ) Lei n°® 8.069/90: o Estatuto da Crianca e do Adolescente assegura a crianga e ao
adolescente portadores de deficiéncia atendimento especializado e a este Ultimo o
trabalho protegido.

e) Lei n®8.212/91.:

= Artigo 22, 8§ 4° o Poder Executivo Federal estabelece, na forma da lei e
ouvido o Conselho Nacional de Seguridade Social, mecanismos de estimulo as
empresas que contratam empregados com deficiéncia fisica, sensorial ou
mental, com desvio do padrdo médio.

f) Lei n°® 8.213/91:
= Artigo 93: estabelece cotas compulsérias de vagas a serem respeitadas pelas

empresas do setor privado (ver Quadro 10 — Vagas para PPD em empresa
privada).

Observa-se que a dispensa do empregado deficiente ou reabilitado somente
pode ocorrer apos a contratacdo de substituto de condicao semelhante. Trata-
se de uma garantia no emprego e nao uma forma de estabilidade.

g) Decreto n® 914/93: institui a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa
portadora de Deficiéncia.
= Artigo 5: tem como diretriz promover medidas que visem a criacdo de

empregos que privilegiem atividades econdmicas de absor¢cado de méo-de-obra
de pessoas portadoras de deficiéncia, assim como proporcionar ao portador de
deficiéncia qualificacéo e incorporagéo no mercado de trabalho.



48

h) Lei n°® 9.394/96: Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional garante
educacdo especial aos portadores de deficiéncia, passe livre no sistema de
transporte coletivo interestadual, desde que comprovadamente carente (art. 1°,
Lei n° 8.889/94), e isencao de IPI na aquisicdo de automoveis para a utilizacao no
transporte autbnomo de passageiros, bem como por pessoas portadoras de
deficiéncia fisica (Lei n® 8.998/95).

i) Portaria n°® 772, de 26.8.99, do Ministério do Trabalho.
= Artigo 1°: permite a contratacdo de pessoa deficiente, sem a caracterizacéo de

emprego com o tomador de servicos, quando:

a) realizada com a intermediacédo de entidade sem fins lucrativos, de natureza
filantrépica e de comprovada idoneidade, que tenha por objeto assistir o
portador de deficiéncia;

b) a entidade assistencial intermediadora comprove a regular contratacédo de
portadores de deficiéncia nos moldes da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas;

c) o trabalho destinar-se a fins terapéuticos, desenvolvimento da capacidade
laborativa reduzida devido a deficiéncia, ou insergcédo da pessoa portadora de
deficiéncia no mercado de trabalho; e,

d) igualdade de condicbes com os demais trabalhadores, quando os portadores
de deficiéncia estiverem inseridos no processo produtivo da empresa.

= Artigo 1°, 81° o trabalho prestado pela pessoa portadora de deficiéncia fisica
podera ocorrer no ambito da entidade que prestar assisténcia ou da empresa
que para o mesmo fim celebrar convénio ou contrato com a entidade
assistencial.

J) Lei n°® 9.867/99: disciplina a instituicdo das Cooperativas Sociais, as quais tém a
finalidade de inserir as pessoas em desvantagens no mercado econdémico, por
meio do trabalho, com fundamento no interesse geral da comunidade em
promover a pessoa humana e a integracao social dos cidadaos (art. 1°), com a
organizacdo e gestdo de servicos sociossanitarios e educativos; bem como o
desenvolvimento de atividades agricolas, industriais, comerciais e de servicos
(art. 1°, 1 e II).

|) Decreto n° 3.298/99:
= Artigo 1°: orientacdes normativas que objetivam assegurar o pleno exercicio

dos direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de deficiéncia.
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= Artigo 5°, 1, Il e lll: traz os seguintes principios:

a) desenvolvimento de acdo conjunta do Estado e da sociedade civil, de modo
a assegurar a plena integracdo da pessoa portadora de deficiéncia no
contexto socioecondémico e cultural,

b) estabelecimento de mecanismos e instrumentos legais e operacionais que
assegurem as pessoas portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de seus
direitos basicos que, decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciam os
seus bem-estares pessoais, sociais e econémicos;

C) respeito as pessoas portadoras de deficiéncia, que devem receber igualdade
de oportunidades na sociedade por reconhecimento dos direitos que |lhes
sdo assegurados, sem privilégios ou paternalismos.

= Artigo 15: equiparacdo de oportunidades com a reabilitacéo integral do portador
de deficiéncia, formac&do profissional e qualificagdo para o trabalho,

escolarizacao regular e especial e orientacdo e promocao individual, familiar e

social.

Pela extensa legislacdo vigente que citamos acima, percebemos que se a
inclusdo de PPDs no mercado de trabalho no Brasil ainda é pequena, nédo é por falta
de legislagdo. De acordo com PASTORE (2000):

0 que temos é caréncia de ac¢Oes, estimulos e instituicdes que viabilizem, de
forma concreta, a formacdo, habilitacdo, reabilitacdo e insercdo dos
portados de deficiéncia no mercado de trabalho.

Destacam-se, a partir de agora, as politicas internacionais e a legislacdo de
incentivo ao trabalho das pessoas com deficiéncia, segundo levantamento conjunto
do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, Secretaria de Inspecédo do Trabalho —
SIT e Departamento de Fiscalizac&o do Trabalho - DEFIT, em 2007.

3.5.1.2 Legislacao e politicas internacionais

= Alemanha: a lei alemd estabelece para as empresas com mais de 16
empregados uma cota de 6%, incentivando uma contribuicdo empresarial para um
fundo de formacéo profissional de pessoas com deficiéncia.

» Argentina : a Lei n°® 25.687/98 estabelece um percentual de, no minimo, 4% para
a contratacdo de servidores publicos. Estendem-se, ainda, alguns incentivos para

gue as empresas privadas também contratem pessoas com deficiéncia.
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Austria : a Lei Federal reserva 4% das vagas para trabalhadores com deficiéncia
nas empresas que tenham mais de 25 ou admite a contribuicdo para um fundo de
formacéo profissional.

Bélgica : existe sistema de cotas para as instituicdes publicas, porém, nao ha um
percentual legal para a iniciativa privada. Este é negociado por sindicatos e
representantes patronais para cada ramo da economia.

China: a cota oscila de 1,5% a 2%, dependendo da regulamentacdo de cada
municipio.

Colémbia : a Lei n° 361/97 concede beneficios de isencdes de tributos nacionais e
taxas de importacdo para as empresas que tenham, no minimo, 10% de seus
trabalhadores com deficiéncia.

El Salvador : a Lei de Equiparacédo de Oportunidades, o Decreto Legislativo n°
888, em seu art. 24, estabelece que as empresas com mais de 25 empregados
devam contratar uma pessoa com deficiéncia.

Espanha: a Lei n° 66/97 ratificou o art. 4° do Decreto Real n° 1.451/83, o qual
assegura o percentual minimo de 2% para as empresas com mais de 50
trabalhadores fixos. Ja a Lei n® 63/97 concede incentivos fiscais, com a reducao
de 50% das cotas patronais da seguridade social.

Estados Unidos da América : ndo existem cotas legalmente fixadas, uma vez
gue as medidas afirmativas dessa natureza decorrem de decisdes judiciais, desde
gue provada, mesmo estatisticamente, a falta de correspondéncia entre o nimero
de empregados com deficiéncia existente em determinada empresa e aquele que
se encontra na respectiva comunidade. De qualquer modo a The Americans with
Disabilities Act (ADA), de 1990, trata do trabalho de PPDs, detalhando as
caracteristicas fisicas e organizacionais que devem ser adotadas
obrigatoriamente por todas as empresas para recebé-las como empregadas.
Franca: o Cddigo do Trabalho Francés, em seu art. L323-1, reserva postos de
trabalho no importe de 6% dos trabalhadores em empresas com mais de 20
empregados.

Holanda : o percentual varia de 3% a 7%, sendo este firmado por negociacao
coletiva, dependendo do ramo de atuacao e do tamanho da empresa.

Honduras : a Lei de Promocao de Emprego de PPDs, o Decreto n° 17/91, em seu
art. 2°, fixa cotas obrigatorias para contratacdo por empresas publicas e privadas,
na seguinte propor¢ao: uma pessoa com deficiéncia, nas empresas com 20 a 40
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trabalhadores; duas, nas que tenham de 50 a 74 funcionarios; trés, nas empresas
com 75 a 99 trabalhadores; e quatro, nas empresas que tenham mais de 100
empregados.

Irlanda : a cota é de 3%, sendo aplicavel somente para o setor publico.

Italia: a Lei n® 68/99, no seu art. 3°, estabelece que os empregadores publicos e
privados devam contratar PPDs na propor¢cao de 7% de seus trabalhadores, no
caso de empresas com mais de 50 empregados; duas pessoas com deficiéncia,
em empresas com 36 a 50 trabalhadores; e uma pessoa com deficiéncia, se a
empresa possuir entre 15 e 35 trabalhadores.

Japéo: a Lei de Promoc¢ao do Emprego para PPDs, de 1998, fixa o percentual de
1,8% para as empresas com mais de 56 empregados, havendo um fundo mantido
por contribuicdes das empresas que ndo cumprem a cota, fundo este que também
custeia as empresas que a preenchem.

Nicaragua : a Lei n° 185 estabelece que as empresas contratem uma pessoa com
deficiéncia a cada 50 trabalhadores empregados.

Panama: a Lei n° 42/99 obriga os empregadores que possuam em seus quadros
mais de 50 trabalhadores a contratar, no minimo, 2% de trabalhadores com
deficiencia. O Decreto Executivo n° 88/93 estabelece incentivos em favor de
empregadores que contratem pessoas com deficiéncia. O governo também esta
obrigado a empregar pessoas com deficiéncia em todas as suas instituicoes.
Peru: a Lei Geral da PPD, em seu capitulo VI, estabelece a concessdo de
beneficios tanto para as PPDs quanto para as empresas que as contratem, como,
por exemplo, a obtencdo de créditos preferenciais e financiamentos de
organismos financeiros nacionais e internacionais; preferéncia nos processos de
licitacdo; e deducéo da renda bruta de uma percentagem das remuneracdes paga
as pessoas com deficiéncia.

Portugal : art. 28, da Lei n°® 38/04, estabelece a cota de até 2% de trabalhadores
com deficiéncia para a iniciativa privada e de, no minimo, 5% para a
administracao publica.

Reino Unido : o Disability Discrimination Act (DDA), de 1995, trata da questao o
trabalho, vedando a discriminacédo de PPDs em relacdo ao acesso, conservagao e
progresso no emprego. Estabelece, também, medidas organizacionais e fisicas,
para possibilitar o acesso de PPD. O Poder Judiciario pode fixar cotas, desde que
provocado e de que se constate falta de correspondéncia entre o percentual de
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empregados com deficiéncia existente na empresa e no local onde a mesma se
situa.

= Uruguai : a Lei n° 16.095 estabelece, em seu art. 42, que 4% dos cargos vagos na
esfera publica deverdao ser preenchidos por PPDs e, no art. 43, exige, para a
concessdo de bens ou servicos publicos a particulares, que estes contratem
pessoas com deficiéncia, mas ndo estabelece qualquer percentual.

= Venezuela: a Lei Organica do Trabalho, de 1997, fixa uma cota de uma pessoa

com deficiéncia a cada 50 empregados.

Quadro 11 - Pais X Reserva de vaga para PPD

PAIS RESERVA
Alemanha | 6% das vagas, para empresas com mais de 16 empregados.
Argentina 4% das vagas, nas empresas publicas.
Austria 4% das vagas, para empresas com mais de 25 empregados.
Bélgica Existe sistema de cotas para servico publico, sem percentual para iniciativa privada.
China 1,5% a 2% das vagas.
Colémbia 10% das vagas.
El Salvador |4% das vagas, para cada 25 trabalhadores.
Espanha 2% das vagas, para empresas com mais de 50 empregados.
EUA N&o existem cotas fixadas.
Franca Para empresas com mais de 20 empregados, 6% das vagas.
Holanda 3% a 7% das vagas, dependendo do ramo de atividade da empresa.
Honduras 20 a 40 trabalhadores, 1 PPD; 50a74 trabalhadores, 2 PPDs;
75 a 99 trabalhadores, 3 PPDs; Mais de 100 trabalhadores, 4 PPDs.
Irlanda 3% das vagas, para empresas publicas.
Italia 15a35 trabalhadores, 1 PPD,; 36 a 50 trabalhadores, 2 PPDs;
Mais de 100 trabalhadores, 4 PPDs.
Japéao 1,8% das vagas, para empresas com mais de 56 empregados.
Nicaragua |2% das vagas, para cada 50 trabalhadores.
Panama 2% das vagas, para empresas com mais de 50 trabalhadores.
Peru N&o existem cotas fixadas.
Portugal 2% das vagas na iniciati\_/a} privaNda e
5% das vagas para administracdo publica.
Reino Unido | N&o existem cotas fixadas.
Uruguai 4% das vagas no servico publico. Na iniciativa privada ndo existem contas definidas.
Venezuela |2% das vagas, para empresas com mais de 50 trabalhadores.

Fonte: quadro elaborado pela autora, com dados do MTE e DEFIT (2007).
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O levantamento da legislacédo brasileira e internacional referente as PPDs,
esta de acordo com o objetivo deste trabalho, que é viabilizar ac6es para estimular
as organizacOes a contratar pessoas portadoras de deficiéncias ndo somente para

cumprir a cota legal, mas para realmente inclui-las no mercado de trabalho.

3.5.2 Dimensé&o ética e de responsabilidade social

Apesar da ética empresarial sempre ter existido os administradores
descobriram que este pode ser um diferencial no mercado de trabalho e fator de
competitividade. A organizacdo que se preocupa em atuar no padrdo ético pode ser
considerada adepta a responsabilidade social.
PATRUS (2005) conceitua ética como a reflexdo sobre os valores e critérios
gue determinam a escolha de uma conduta correta com 0 objetivo de promover o
bem comum, atingindo trés alvos: ndo prejudicar ninguém, ndo deixar que ninguém o
prejudique e ndo se prejudicar.
Responsabilidade social corporativa pode ser definida como um conjunto de
caracteristicas tais como: plural, distributiva, sustentavel e transparente. A seguir
serdo descritas cada uma delas, conforme consta em site’® | que trata sobre o tema.
= Plural: empresas nao devem satisfacbes apenas aos seus acionistas, ao
contrario, 0 mercado também deve prestar contas aos funcionarios, a midia, ao
governo, ao setor ndo-governamental e ambiental e as comunidades para as
qguais presta servico. As organizacbes s6 tém a ganhar conquistando novos
parceiros sociais para contribuir no seu processo decisério. Um dialogo mais
participativo nao representa apenas uma mudanca de comportamento da
empresa, significa maior legitimidade social.

= Distributiva : aplica-se em toda cadeia produtiva, ou seja, ndo basta o produto
final ser avaliado por fatores ambientais ou sociais, mas o0 conceito € de interesse
comum e, portanto, deve ser difundido em todo o processo de producdo. Assim
como o0s consumidores, as empresas também sdo responsaveis por seus
fornecedores e devem fazer valer seus codigos de ética aos produtos e servicos.

= Sustentavel : 0o conceito de responsabilidade social estd muito proximo ao de

desenvolvimento sustentavel. Uma atitude responsavel em relagdo ao ambiente e

10 http://www.responsabilidadesocial.com/institucional/institucional_view.php?id=1



54

a sociedade garante os recursos e amplia o conceito a uma escala mais ampla. O
desenvolvimento sustentavel ndo s6 se refere ao ambiente, mas também o
fortalecimento de parcerias duraveis, promove a imagem da empresa como um
todo e leva ao crescimento orientado. Uma postura sustentavel € por natureza
preventiva e, por isso, possibilita a prevencédo de riscos futuros, como por
exemplo, impactos ambientais ou processos judiciais.

= Transparente : a globalizagdo clama por transparéncia. A0S poucos as
organizacOes sdo obrigadas a divulgar amplamente sua performance social e
ambiental, os impactos de suas atividades e as medidas tomadas para prevencao
ou compensacdo de acidentes. Nestes relatorios, geralmente anuais, constam
sua performance, que é revisada/analisada de diferentes maneiras, nao bastam
somente 0 que consta nos livros contdbeis. Algumas empresas ja o fazem em
carater voluntario, mas a previsao é de que futuramente os relatérios sdcio-
ambientais serao compulsérios.

As caracteristicas da responsabilidade social sdo muito discutidas no Brasil, o
gue ja € um progresso para a profissionalizacdo do setor na busca por estratégias
de inclusdo social no setor privado. No quadro abaixo, apresenta-se os indicadores
da responsabilidade interna e externa desenvolvidos pelas empresas que atuam
com a gestéo de responsabilidade social.

Quadro 12 — Responsabilidade Social Interna e Exter na

FOCO RESPONSABILIDADE SOCIAL RESPONSABILIDADE SOCIAL
INTERNA EXTERNA
Areas de Atuacéo | Publico interno (empregados e seus | Comunidade
dependentes)
Instrumentos Educacéo e Salarios, Educacéo e Saude
Assisténcia Médica, Social e Assisténcia Social e Ecologia

Odontologica

Tipo de Retorno Retorno de produtividade Retorno social, de imagem, publicitario e

L ara 0s acionistas.
Retorno para os acionistas P

Fonte: Neto e Frées, 2001, p. 87.
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3.5.3 Dimensao estratégica

A Ultima das trés dimensdes elencadas por HEISKI (2004), que fundamentam
a contratacdo de pessoas portadoras de deficiéncias, € a estratégica. Para PORTER
(1999, apud HEISKI, 2004), a estratégia refere-se a escolhas dos rumos para a
empresa e implica em acdes e decisdes pautadas por um padrdo ou orientacao.
Estas decisdes envolvem tudo o que diz respeito a ela, isto é: seus valores, misséo,
politicas.

Ao definir a politica de recursos humanos, por exemplo, a organizacdo deve
prever em seu diagnéstico de que maneira as decisfes desta area vao repercutir na
empresa como um todo. E importante, também neste momento, ser analisada a
diversidade da méo-de-obra, a cultura organizacional, a producdo de cada setor,
entre inUmeros outros fatores. Afinal, sdo estratégias que vao envolver a empresa
como um todo tendo em vista que tratara com o capital humano da organizagéo.

Como o obijetivo principal desta pesquisa é a inclusdo de pessoas portadoras
de deficiéncia como estagiaria, a que se acredita ser um passo para 0 mercado
formal de trabalho, sera apresentada, a seguir, os tipos de insercdo de PPDs nas

organizacdes publicas e privadas.

3.6 TIPOS DE INSERCAO DE PPD

Como foi apresentada em capitulo anterior, a legislacao sobre a inclusdo de
pessoa portadora de deficiéncia é extensa. O site http://www.tele-centros.org/
discapacitados/secao=104&idioma=br&parametro=9829.html traz informacbes e
esclarecimentos sobre as diferentes formas de capacitacdo e contratacdo de PPDs
nas empresas, que sao apresentadas a seguir:
= Oficina abrigada : a instituicdo especializada promove oficinas em suas proprias

instalagdes, por meio de contrato com empresas, fora do ambiente de trabalho.
Normalmente a PPD passa por uma selecéo antes da participacdo nesta oficina e
ndo tem vinculo empregaticio.

Nesta avaliacdo seleciona-se pessoas sem perspectiva de insercdo no mercado
competitivo, seja pelo nivel de dependéncia decorrente da deficiéncia, seja por
estarem em processo de aprendizado e aquisicdo de habilidades para futuro
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ingresso no mercado, ou ainda pelas dificuldades das instituicdes em oferecer
outro tipo de modalidade.

A oficina reproduz no ambiente institucional a condicdo normal de trabalho,
possibilitando que a pessoa realize uma atividade produtiva, mas ndo que
experimente o transito social decorrente do papel de trabalhador.

Emprego apoiado : a PPD é inserida no mercado competitivo e tem suporte
técnico para acompanhamento e aprendizagem das atividades e habilidades
solicitadas para o exercicio da atividade laboral.

Esta modalidade vai além dos requisitos do trabalho em si, porque inclui o
aprendizado na locomocgéo, uso de dinheiro, postura profissional e pessoal, entre
outros. Com o passar do tempo acredita-se que este apoio possa ser retirado,
garantindo uma certa independéncia e autonomia para a pessoa com deficiéncia.
Emprego inclusivo: a pessoa com deficiéncia é inserida no mercado competitivo,
sem apoio técnico no local, mas com um trabalho prévio de preparacdo do
ambiente organizacional, no qual a PPD é treinada para a tarefa no local do
trabalho, isto é, "aprende fazendo".

Teletrabalho: a pessoa ndo precisa ir a empresa, exerce suas atividades a
distancia, em sua residéncia, ou nao. O horario de trabalho é flexivel, a PPD pode
administrar suas tarefas de acordo com outras atividades do seu dia-a-dia.

Com o desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, o
teletrabalho tem crescido como tendéncia de mercado, determinando, muitas
vezes, a inser¢cado de uma pessoa com deficiéncia em atividades produtivas.
Estagio interno: modalidade na qual a pessoa com deficiéncia passa por estagio
em algum setor dentro da propria instituicdo especializada, com perspectiva de
insercao no mercado competitivo ou néo.

Equipe de prestacdo de servico: a instituicAo forma equipes de PPDs para
prestacao de servico em empresas em carater temporario, como por exemplo,
servicos de jardinagem, manutencao, digitacdo. A instituicdo especializada atua

como intermediaria, oferecendo o servigo e administrando o pagamento.
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= Cooperativa : modalidade que envolve a organizagcdo de um grupo para uma
determinada atividade produtiva, na qual os préprios cooperados realizem
atividades de producéo e gestdao da empresa. Envolve conceito de autogestéo,
compromisso e participacao.
E uma opcédo diante do mercado de trabalho competitivo com altos indices de
desemprego para as populacdes excluidas.

Apesar da existéncia destas modalidades para a insercdo de pessoas
portadoras de deficiéncias, algumas empresas ainda encontram dificuldades para
preencher as cotas por falta de profissionais. Para DOVAL (2006), quando se
aprofunda a analise vé-se que um dos grandes impeditivos € a falta de escolaridade
e de cursos preparatoérios profissionalizantes para esta faixa de populacéo.

No aspecto educacional, o CENSO de 2000 divulga que a taxa de
alfabetizacdo das pessoas de 15 anos ou mais de idade era de 87,1%. Ja entre os
portadores de, pelo menos, uma das deficiéncias investigadas era de 72,0%.

Do total de pessoas de 15 anos ou mais de idade sem instrugdo ou com até 3
anos de estudo, 32,9% eram portadoras de alguma deficiéncia. Regionalmente
observaram-se percentuais semelhantes de PPDs para este nivel de instrucdo. A
grande diferenca aparece a partir do 1° grau completo ou 8 anos de estudo: ai o
percentual de PPDs cai para valores proximos a 10%. Ou seja, enquanto no grupo
com menor instru¢cdo, quase uma entre trés pessoas era portadora de deficiéncia,
entre os que concluiram pelo menos o 1° grau, somente uma em cada dez pessoas
tinha alguma incapacidade.

A frequéncia escolar dos brasileiros PPDs de 7 a 14 anos de idade estava
praticamente universalizada 94,5%. Mas, para os portadores de, pelo menos, uma
das deficiéncias investigadas o percentual era menor, 88,6% e caia para 74,9% no
caso das deficiéncias severas. A menor taxa de freqiéncia escolar foi observada
entre as pessoas que tinham alguma deficiéncia fisica permanente 61,0%.

Para que a pessoa portadora de deficiéncia possa ser incluida dignamente no
mercado de trabalho sdo necessarias algumas estratégias, conforme pode ser visto
nos Anexos desta pesquisa.

Na conclusdo deste capitulo, fundamentaram-se conceitos e teorias de

diversos autores, de acordo com o assunto tratado.
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FERNANDES e NETO [2005], consideraram alguns fatores criticos na gestéo
de multiplos vinculos como, por exemplo, a retencdo dos trabalhadores que
apresentam melhor desempenho na organizacgéo, a integracéo e a cooperacao entre
trabalhadores dos diferentes vinculos, o nivel de satisfacdo dos clientes com o
trabalho dos terceiros, entre outros.

Estudou-se a nova legislacdo sobre os estagios, modificada por meio do
Parecer 1013/07, que altera a legislacdo de estagios, fazendo com que as empresas
modifiquem a forma de contrato, tendo em vista que, de acordo com BOOG (2002),
0 estagio é benéfico tanto para o estudante como para as organizacoes.

Existe ampla literatura e legislacdo sobre deficiéncia, versando sobre o0s
conceitos, categorias, formas de inclusédo, acessibilidade, que também fizeram parte
deste capitulo. O Decreto 914/93 dispde sobre a politica nacional de integracéo da
pessoa portadora de deficiéncia.

HEISKI (2004) acredita que para o cumprimento da funcédo social para a
contratacdo da PPD, existem trés dimensdes: a legal, a ética e de responsabilidade
social e a estratégica.

O maior problema na selecdo de uma pessoa portadora de deficiéncia,
segundo pesquisa realizada DOVAL (2006), é a falta de capacitacdo. Por este
motivo acredita-se que projetos como os realizados pelo Centro de Integracao
Empresa-Escola (CIEE), nos quais estudantes com limitacdes fisicas, visuais,
auditivas ou intelectuais sao encaminhados para a capacitacao pratica em empresas
e orgaos publicos e pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC),
gue publicou formas de acessibilidade para as PPDs, possam, de alguma maneira,
encorajar as empresas a incluirem o portador de deficiéncia nos seus quadros
funcionais, independente do vinculo.

E, finalmente, para que a inclusdo da PPD seja satisfatéria, AMIRALIAN
(2000) acredita que o uso de terminologias como ‘deficiéncia’, ‘incapacidade’ e
‘desvantagem’ — ja classificadas anteriormente - contribuem para aproximar as
pessoas, favorecem a comunicagao e possibilitam a construcédo de pontes culturais.
GIL (2002) também espera contribuir com a incluséo, orientando as empresas para
gue aceitem a deficiéncia da forma como ela existe, ndo a subestimando. Da mesma
forma, um site de Portugal traz dicas interessantes para comunicacao com a pessoa
portadora de deficiéncia, como pode ser observado nos Anexos 2, 3 e 4, nos quais
trazemos as dicas, estratégias e orientacdes para integrar as PPDs.



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizar a pesquisa sobre a inclusdo de pessoa portadora de deficiéncia
como estagiaria no Departamento Estadual de Transito (DETRAN/RS) adotou-se a
estratégia de coleta de dados a partir da aplicacdo de questionarios em dois grupos:
interno (servidores do DETRAN/RS) e externo (instituicbes de ensino). Os
instrumentos foram compostos de questdes quantitativa e qualitativa descritiva. Por
meio desta é que se podem ter opinides mais significativas e concretas. Esta
estratégia proporciona respostas pessoais, levando os respondentes a expressarem
livremente suas opinides, de acordo com experiéncias pessoais e profissionais.

Os instrumentos de pesquisa foram enviados, por e-mail, para 71
destinatarios, sendo 40 servidores do DETRAN/RS, chefes de setores, encarregados
de entrevistar os estagiarios para contratacdo pela Coordenadoria de Recursos
Humanos e 31 instituicdes de ensino indicadas pela Secretaria de Educacéo do Rio
Grande do Sul (SEC/RS), Departamento de Educacao Especial e instituicdes que
trabalham com deficientes, como a Fundacéo de Articulacdo e Desenvolvimento de
Politicas Publicas para Pessoas Portadoras de Deficiéncia e de Altas Habilidades no
Rio Grande do Sul (FADERS) e a Federacédo Nacional de Educacéo e Integracao
dos Surdos (FENEIS). Foram respondidos 29 questionarios, 24 do DETRAN/RS e 04
das instituicbes de ensino.

Para ROESCH (1999) a utilizacdo de métodos cientificos é de grande
relevancia nas pesquisas académicas. Ele acredita que, mesmo quando o trabalho
ndo for de carater cientifico, a pesquisa valoriza e da credibilidade ao assunto

desenvolvido.

4.1 TECNICA E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Foram aplicados questionarios para dois publicos: chefias do DETRAN/RS e
escolas/ instituicdes que trabalham com educacgéao e/ou profissionalizacdo da pessoa
portadora de deficiéncia. Nos questionarios foram apresentadas questbes abertas e

fechadas, usadas em estudos qualitativos e quantitativos, segundo ROESCH (1999).
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4.1.1 Questionario | — Instituicdo de Ensino

O questionario destinado as instituicdes/escolas publicas que trabalham com
educacao especial foi enviado por e-mail - ap6s autorizacdo da Secretaria Estadual
de Educacéo, Departamento de Educacéo Especial - em 25 de julho, com prazo de
preenchimento até o dia 30. Como nenhum questionério foi respondido nesta data,
acredita-se que pelo recesso escolar, o instrumento foi reencaminhado em 04 de
agosto, com prazo de entrega até 08.

Encaminhado para 31 escolas e/ou instituicdes, foram respondidos somente
12,90% dos questionarios, ou seja, quatro.

4.1.2 Questionario Il — Chefias do DETRAN/RS

O questionario destinado as Chefias do DETRAN/RS também foi enviado por
e-mail em 23 de julho, com prazo de preenchimento até o dia 28. Encaminhado para
funcionarios de 40 setores, investidos nos seguintes cargos: 05 Chefes de Diviséo,
24 Coordenadores de Setor, 08 Assessores e 03 Diretores. Foram respondidos 60%
dos questionarios enviados, ou seja, 24.

4.1.3 Analise dos dados

As respostas dos questionarios geraram resultados qualitativos — questdes
abertas — e quantitativos — questdes fechadas.

A primeira razao para se conduzir uma pesquisa quantitativa, segundo site
Ethos' (2002), é descobrir quantas pessoas de uma determinada populacdo
compartilham uma caracteristica ou um grupo de caracteristicas. Ela €
especialmente projetada para gerar medidas precisas e confiaveis que permitam
uma analise estatistica.

Nas questdes objetivas os dados coletados foram tratados estatisticamente
de forma paramétrica para a frequéncia de respostas idénticas, revelando o
percentual em relacédo ao total de participantes.

™ http://mww.ead.unicamp.br/trabalho_pesquisa/Pesq_quanti.htm
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Para as questbes abertas, foi realizada uma analise critica das respostas,
agrupando-as de acordo com o foco apresentado. Ao término deste processo,
apresentar-se-a um diagnostico das respostas.



5 RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados da pesquisa validam a teoria apresentada neste trabalho no
que se refere ao cumprimento das cotas determinadas pela legislacdo, a
necessidade de capacitacdo da pessoa portadora de deficiéncia e a acessibilidade
para que possam realizar um trabalho com qualidade.

Destacam-se, também, respostas que ratificam a assertiva de que a inclusédo
ndo pode ser vista como assistencialismo, ao contrario, deve valorizar a dignidade
da PPD. Isto acontece quando as chefias acreditam que qualquer Setor do
DETRAN/RS pode receber um portador de deficiéncia, respeitadas, obviamente, as
limitacdes de cada um.

A seguir serdo apresentados os resultados da pesquisa realizada por meio de
guestionarios, enviado por e-mail, para as instituicdes publicas de ensino e chefias
do Departamento Estadual de Transito — DETRAN/RS.

51 RESULTADOS DA PESQUISA JUNTO AS INSTITUICOES DE ENSINO

Das quatro instituicbes que responderam o questionario, foram assinaladas
trés modalidades de ensino: educacao especial (3), fundamental (1) e fundamental e
médio (1).

Tabela 1 — Modalidade de ensino da escola/instituic  &o

Modalidade de ensino Frequéncia
Educacéo especial 3
Fundamental 1
Fundamental e médio 1
Médio 0
Superior 0

Uma das instituicbes respondeu que tem atendimento especializado,
disponibilizando o curso de LIBRAS e apoio ao surdo, duas informaram nao ter

nenhum tipo de atendimento e outra, deixou a questédo em branco.
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Tabela 2 — Atendimento especializado

Atendimento especializado Frequéncia
Sim 1
N&o 2
Sem resposta 1
Total 4

O total de alunos portadores deficientes das instituicbes respondentes foi de
353 alunos, matriculados em quatro instituicdes de ensino. Sendo a maioria deles,

56.66% possuidores de deficiéncia mental.

Tabela 3 — Total de alunos, por deficiéncia.

Deficiéncia Total Porcentagem
Auditiva 129 36,54%
Fisica -
Mental 200 56,66%
Multipla -
Visual 24 6,80%
Total 353 100,00%

Duas, das quatro escolas que participaram da pesquisa, informaram ja
participar de programas de estagios em parceria com empresas publicas, uma
relatou que iniciou recentemente seu trabalho de apoio ao deficiente e a outra
respondeu que ja participa com diversas empresas privadas, porém nao informou o

numero de alunos.

Tabela 4 — Participagdo em programas de estagio

R Lo Total Organizacdes que acolhem a PPD, como
esposta Instituicéo aluno estagidria
Sim Louis Braille 20 Assembléia Legislativa
Camara Municipal de Vereadores
Hospital da Brigada Militar
Sim Escola Especial Cristo  S/R Diversas empresas privadas
N&o CAS - FADERS S/R -
Sim Lilia Mazeron 19 Assembléia Legislativa, Camara Municipal,

Tribunal de Justica Federal.
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Trés, dos quatro respondentes, estdo totalmente satisfeitos com a

participacdo de portadores de deficiéncia em programas de estagio.

Tabela 5 — Nivel de satisfacao

Satisfacao Total Justificativa

Totalmente satisfatoria 3 Além da propria incluséo, a PPD mostra seu potencial.
Todos os alunos continuam empregados.

Ap6s o término do estagio sao incluidos no mercado de
trabalho formal.

Parcialmente satisfatoria

Nem satisfatéria nem insatisfatéria
Parcialmente insatisfatoria
Totalmente insatisfatoria

Sem resposta 1

Todos as respostas séo positivas quando questionado sobre a participacéo de

PPDs em programas de estagio.

Tabela 6 — Estagio propicia incluséo?

Incluséo Total
Sim 4
N&o 0
Sem resposta 0
Total 4

Metade das instituicbes de ensino:
= Concorda sempre que a legislacdo existente ndo € suficiente para inclusdo de
pessoa portadora de deficiéncia.
= Discorda na maioria das vezes quando a afirmativa é de que as empresas nao
contratam PPD pelo preconceito dos colegas.
= As vezes discorda, as vezes concorda, que:
= as organizacdes desconhecem a legislacéo sobre PPD;
» as organizacdes ndo sabem como atender as necessidades de PPD;
= as organizacdes que contratam PPD o fazem para cumprir a legislagao; e,
= as organizacdes que contratam PPD o fazem pela responsabilidade social.

Concorda, na maioria das vezes que:
= as organizagdes que contratam PPD o fazem para cumprir a legislagéo; e,
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= empresas privadas e publicas tém preconceito em relacdo a contratacdo de
PPD.

= Discorda sempre, com relacdo a questdo de que ndo existem cursos
profissionalizantes que incluem PPD.

Trés das quatro instituicbes que responderam o questionario:

= As vezes discorda, as vezes concorda que as PPDs n&o estfo preparadas para
o0 mercado de trabalho.

= Concorda sempre que o estagio € uma excelente forma de inclusdo da PPD e
gue, por meio do estagio a PPD sente-se socializada.

Os demais resultados tiveram 25% de resposta.

Tabela 7 — Sobre PPD:

Assertiva 1 2 3 4 5
A legislacao sobre PPD néo é suficiente para inclusao. 1 1 2
As empresas ndo contratam PPDs pelo preconceito dos 2 1 1
colegas.
As organizacdes desconhecem a legislacéo sobre PPD. 1 2 1
As organizacdes nao sabem como atender as 1 2 1
necessidades da PPD.
As organiza¢fes que contratam PPD o fazem para cumprir 2 2
a legislacéo.
As organizagcdes que contratam PPD o fazem pela 1 2 1
responsabilidade social.
As PPDs nado estdo preparadas para o mercado de 3 1
trabalho.
Empresas privadas tém preconceito em relacdo a 1 1 2
contratacdo de PPD.
Empresas pulblicas tém preconceito em relacdo a 1 1 2
contratacao de PPD.
N&o existem cursos profissionalizantes que incluem PPD. 2 1 1
O estagio € uma excelente forma de inclusdo da PPD. 1
Por meio do estagio a PPD sente-se socializada. 1

1- Discordo sempre / 2- Discordo na maioria das vezes. / 3- As vezes discordo, as vezes concordo.

4- Concordo na maioria das vezes. / 5- Concordo sempre.

A metade dos entrevistados acredita ser importante a realizacdo deste
trabalho, a outra, ndo respondeu.
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Tabela 8 - Opinido sobre a pesquisa:

Opinido Frequéncia
Muito importante. Momento de aprendizagem para o ingresso formal de 1
trabalho.
O estagio para PPD tem a mesma importancia que para qualquer pessoa: 1

experiéncia para a futura inclusdo no mercado de trabalho

Sem resposta

Total

Apesar das varias tentativas, sem sucesso, em obter um maior niumero de
respostas das instituicbes que trabalham com educacéo especial, acredita-se que 0s
guestionarios devolvidos refletem a opinido das demais com relagdo a importancia
do estagio na inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncias no mercado formal

de trabalho.

5.2 RESULTADOS DA PESQUISA COM AS CHEFIAS DO DETRAN/RS

As Chefias do DETRAN/RS que responderam ao questionario acreditam na
possibilidade de incluir pessoas portadoras de deficiéncias como estagiarias no
DETRAN/RS. Foi perguntado o seguinte: Os programas de responsabilidade social,
adotados por algumas empresas, tém estimulado a integracdo das pessoas
portadoras de deficiéncia por meio da oferta de trabalho/estagio. Diante destas
acOes vocé acredita ser possivel incluir as PPDs como estagiarias no DETRAN/RS?

A tabela a seguir demonstra os resultados.

Tabela 9 — Inclusdo de PPD como estagiaria no DETRA  N/RS.

Incluséo Frequéncia Porcentagem
Sim 24 100%
N&o 0
Sem resposta 0
Total 24 100%

Quando questionados sobre o porqué de suas resposta, a maioria dos
servidores justificou o interesse em incluir a PPD como estagiaria no DETRAN/RS,
por ser um direto legal. Porém, ressaltam a necessidade de que para que esta

inclusdo seja satisfatoria, devem ser disponibilizados 0s recursos necessarios para a
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realizacdo das tarefas. Relatam, também, que tém conhecimento de pessoas
portadoras de deficiéncia que trabalham satisfatoriamente, contribuindo com o

desenvolvimento das atividades nas organizagoes.

Tabela 10 - Justificativa sobre a inclusdo da PPD ¢ omo estagiaria.

Justificativa Frequéncia Porcentagem

Acredita ser possivel, desde que a deficiéncia ndo comprometa a 3 12,50%
realizagdo das atividades.

Algumas atividades podem ser exercida por PPD, aumentam a auto- 3 12,50%
estima

Benéfico para a Autarquia e PPD. 2 8,33%

E um direito. Deve ter 0s recursos necessarios. 6 25,00%
Tem conhecimento de PPDs que trabalham satisfatoriamente. 5 20,83%
Sem resposta. 5 20,84%
Total 24 100,00%

Esta questdo nao é excludente. Todas as chefias acreditam que o Setor tem
condicdes incluir deficientes fisicos, e, logo apés, deficientes auditivos e visuais.
Ressaltando que, para haver esta inclusdo, deve ser propiciada a acessibilidade,
dependendo da deficiéncia do estagiério.

Tabela 11 - Tipo de deficiéncia que o Setor tem con  di¢des de incluir.

Deficiéncia Frequéncia Porcentagem
Auditiva 16 66,66%
Fisica 24 100,00%
Mental 2 8,33%
Mdltipla 2 8,33%
Visual 6 25,00%

A maioria das chefias — 58,33% - acredita que o estagiario portador de
deficiéncia pode realizar atividades administrativas. Seguido de que eles estéo aptos
a qualquer atividade, desde exista condicdes para a efetivacdo destas tarefas.



68

Tabela 12 - Atividades que podem ser desenvolvidas por PPD:
Atividades Frequéncia Porcentagem
Todas as atividades, respeitadas as adaptacdes 8 33,33%
necessarias para acessibilidade.
Apoio administrativo, digitagéo. 14 58,33%
Cada Setor deve definir as tarefas. 1 4,17%
Desenvolvimento de programas de informatica. 1 4,17%
24 100,00%

Total

A totalidade dos respondentes informa que ndo existem softwares no Setor

para uso dos portadores de deficiéncia.

Tabela 13 - Software de acessibilidade

Existéncia de software Frequéncia Porcentagem
Sim 0 0
N&o 24 100%
Total 24 100%

Mais da metade dos servidores respondentes, 54%, tem interesse em

capacitar-se neste sentido.

Tabela 14 - Interesse dos servidores em capacitacéo

Capacitacéo Frequéncia Porcentagem

Sim 13 54,16%
N&o 33,34%
Sem resposta 12,50%
24 100,00%

Total

As respostas para esta questdo ndo eram excludentes, 0s cursos citados
foram os de Libras (78,57%) e Braille (21,43%). Ademais, foi sugerida pesquisa na

Autarquia para levantar os interesses.

Tabela 15 - Qual curso pretendido?

Curso Frequéncia Porcentagem
Libras 11 78,57%
Braille 3 21,43%
14 100,00%

Total
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A grande maioria — 87,50% - das chefias respondeu que existem dificuldades

a serem superadas para a incluséo de pessoa portadora de deficiéncia.

Tabela 16 - Existem dificuldades a serem superadas?

Capacitacéo Frequéncia Porcentagem
Sim 21 87,50%
N&o 3 12,50%
Total 24 100,00%

Dos 21 servidores que responderam “sim” na questdo sobre a existéncia de
dificuldades a serem superadas na inclusdo de PPD como estagiaria no
DETRAN/RS, 11 somente apontaram as dificuldades, sem elenca-las, como
solicitado. A frequéncia deu-se da seguinte forma:

(7) acesso.

(8) falta de pessoal capacitado para incluséo.
(9) falta de equipamento de acessibilidade.

( 3) incompatibilidade com as atividades do Setor.
(2 ) outras dificuldades.

Tabela 17 - Quais dificuldades, por prioridade:

Dificuldade 1 2 3 4 5
Acesso 5 1 3 1
Falta de pessoal capacitado para a incluséo 2 3 4 1
Falta de equipamento de acessibilidade 2 4 2 2
Incompatibilidade com as atividades do Setor 1 1 5
Outras dificuldades 1 1 2

Foi questionado, também, sobre quais outras dificuldades, além das que
apareceram, poderiam dificultar a inclusdo do estagiario PPD no DETRAN/RS.
Foram citadas:

= Barreiras atitudinais, preconceito.

» Falta servidor para treinar o estagiario.

» Falta de estimulo para esse tipo de contrato.

» Falta pessoa capacitada para auxiliar na incluséo da PPD.

= Comprometimento dos administradores.
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= Paciéncia dos colegas.

= Grande volume de trabalho.

» As vagas de estagio devem ser aumentadas, para haver a incluséo.
= Aquisicdo de ferramentas compativeis com a necessidade da PPD.

=  Treinamento das PPDs.

A maioria dos setores, 62,50%, afirmaram que existem setores que tém maior

facilidade para inclusédo de estagiario PPD no DETRAN/RS.

Tabela 18 - Existe setor com maior facilidade de in  clusao?

Facilidade de inclusé&o Frequéncia Porcentagem
Sim 15 62,50%
N&o 20,83%
16,66%

Sem resposta

Total 24 100,00%

O Unico setor que foi efetivamente citado foi a Central de Documentagéo —
CEDOC, os demais foram relacionados diretamente a atividade ou area de atuacéo.
A maior parte dos respondentes acreditam que todos os setores da Autarquia podem

incluir os estagiarios.

Tabela 19 - Qual Setor/Areas?

Setor/Area Justificativa Frequéncia Porcentagem
Administrativa Compatibilidade 4 19,05%
Informética Compatibilidade 3 14,29%
Teleatendimento Compatibilidade 4 19,05%
Educacédo Troca experiéncias 1 4,76%
Todos os setores Incluséo 6 28,57%
Recepcao Deficiente fisico/pouca mobilidade 1 4,76%
CEDOC Atividade rotineira 2 9,52%
Total 21 100,00%

A grande maioria — 75% - concorda com a reserva de 10% das vagas para
pessoas portadoras de deficiéncia nos o6rgados publicos e de 2% (até 200
empregados), 3% (de 201 a 500 empregados), 4% (de 501 a 1000 empregados) e

5% (mais de 1000 empregados) nas empresas privadas, conforme prevé a

legislagéo em vigor.
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Tabela 20 - Reserva de vagas para PPD.

Reserva de vaga Frequéncia Porcentagem
Sim, concorda. 18 75,00%
N&o, n&o concorda. 3 12,50%
Sem resposta 3 12,50%
Total 24 100,00%

Esta questdo ndo é excludente, a maioria dos setores é a favor da inclusédo e
da reserva de vagas, porém ressaltam que se faz necessaria a acessibilidade para
essa PPD.

Tabela 21 - Justificativa sobre reserva de vagas:

Justificativa Frequéncia Porcentagem
Acredita que, desde que tenham formacao, todos podem 3 15,00%
concorrer da mesma forma.

Incluséo social, desde que haja condi¢des de acessibilidade. 10 50,00%
Beneficios para a PPD e organizacéo 2 10,00%
Faltam incentivos. 1 5,00%
Restricdo no mercado de trabalho 1 5,00%
Garantia legal 3 15,00%
Total 20 100,00%

Os servidores responderam favoravelmente a inclusdo de pessoas portadoras
de deficiéncia como estagiarias no DETRAN/RS, porém, reforcam a necessidade de

dar acesso a ela para realizar o seu trabalho.

Tabela 22 - Opinido sobre o trabalho:

Opinido Frequéncia Porcentagem
Otima iniciativa, a inclusio deve ser incentivada. 6 26,08%
Os setores devem estar preparados para receber a PPD 7 30,44%
Nao h& problemas na inclusao 3 13,04%
Dar oportunidade de trabalho a PPD 1 4,35%
Inclusao social, beneficio para a organizacdo e PPD. 3 13,04%
Aguardar que os servidores tenham condi¢cBes de receber a PPD 1 4,35%
Medida de grande impacto, quanto a finalidade social. 2 8,70%

Total 23 100,00%
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Ao finalizar este capitulo, acredita-se no cumprimento dos objetivos geral e
especifico desta pesquisa: sondar os dados referentes a educacao especial nas
instituicdes publicas indicadas pela Secretaria Estadual de Educacao, identificar
setores e atividades compativeis com as deficiéncias, visando a inclusdo dos
estagiarios no Departamento Estadual de Tréansito e propor formas de inclusao de

estagiarios com parcerias de 6rgdos competentes para selecao.



CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal desta pesquisa foi o de identificar e analisar as
potencialidades de inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia como estagiarias
no Departamento Estadual de Transito — DETRAN/RS, despertando o interesse dos
Setores em inclui-las na realizacao de atividades.

Acredita-se que esta insercdo € possivel, de acordo com as respostas
favoraveis das chefias dos Setores. Foram respondidos 60% dos questionarios
encaminhados, s por este indice ja se pode notar o interesse em receber as PPDs.

Ainda de acordo com as respostas nos questionarios, as Chefias apontam
gue todos os setores da Autarquia tém pontecialidades para receber o estudante
portador de deficiéncia — auditiva e fisica foram considerados os tipos que o Setor
tem mais condi¢cdes de incluir — para realizar qualquer atividade, desde que
respeitadas as limitacdes de cada estagiario. Tarefas de apoio administrativo e
digitagcdo foram as mais citadas.

Os servidores tém interesse em capacitar-se para receber a PPD. Os cursos
de Libras e Braille foram os mais citados.

A resposta das instituicbes de ensino ndo pode ser considerada téo
satisfatéria quanto a pesquisa interna. Possivelmente pelo periodo de recesso
escolar, poucos questionarios foram devolvidos, apesar de estatisticamente ser
considerado um indice aceitavel.

De acordo com a pesquisa, a Assembléia Legislativa e a Camara Municipal
sdo orgaos que ja propiciam a inclusdo de portadores de deficiéncia em seu quadro
funcional. As instituicbes de educacdo especial consideram totalmente satisfatéria
esta forma de insercdo e relatam que alguns estagiarios estdo no mercado de
trabalho formal, gracas a participacao de projetos desta natureza.

Sabe-se, porém, que ndo existem muitos casos de sucesso como este.
Segundo o IBGE, dados levantados no Censo de 2000, informam que 14,5% da
populacdo brasileira era portadora de alguma das deficiéncias citadas na pesquisa,
destes, somente 9 milhdes estdo no mercado de trabalho. Sdo poucos, se
comparados ao total de adultos aptos. Urge capacitar essas pessoas, seja
incentivando as empresas para realizar projetos institucionais relativos a inclusao,

seja investindo nas escolas especializadas.
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Conclui-se, a partir deste estudo, que as partes interessadas estédo abertas ao
didlogo, ou seja, de um lado as escolas tém os alunos que estdo sendo preparados
para o mercado de trabalho; de outro, a Autarquia tem interesse em recebé-los,
respeitadas as dificuldades de cada estagiario.

Para o DETRAN/RS patrticipar efetivamente de programas de insercao de
pessoas portadoras de deficiéncias como estagiarias, propde-se um estudo junto a
instituicdes como CIEE e SENAC, que ja tém experiéncias positivas nesta area e,
com a participagdo da FDRH e da Coordenadoria de Recursos Humanos da
Autarquia, organizar um projeto-piloto com a inclusdo de, no minimo, cinco PPDs em
setores que possam ter auxilio permanente da CRH, no que for necessario.

Por fim, acredita-se que este trabalho, apds consideracdo e avaliacdo da
direcdo e sensibilizacdo dos setores do DETRAN/RS, poderd alavancar novos

projetos e colaborar para que a inclusao seja benéfica para todos.
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ANEXO 1
QUESTIONARIOS

Porto Alegre,....de julho de 2008.

Senhor(a) Diretor(a):

Tendo em vista a realizacdo de trabalho de conclusédo do Curso de Gestao
de Pessoas, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, trabalho este
intitulado INCLUSAO DE PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA COMO
ESTAGIARIAS NO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO — DETRAN/RS,
orientado pela Prof. Elaine Di Diego Antunes e conforme Projeto em anexo, solicito
sua colaboracéo para responder o questionario abaixo, até o dia .... de julho , a fim

de ou fundamentar pesquisa sobre o tema.

Contando com sua valiosa colaboracao, antecipo sinceros agradecimentos.

Rosana Della Pace



QUESTIONARIO |
INSTITUICAO DE ENSINO

Nome da Instituicao:

Endereco:

e-mail; Telefone:

Nome da pessoa que responde ao questionario:

1. Modalidade e/ou Grau(s) de ensino(s) na qual esta inserida a Pessoa Portadora
de Deficiéncia (PPD) na sua institui¢ao:
() educacéao especial.
() fundamental.
() fundamental e médio.
() médio.

() superior.

2. A instituicdo - se nao for direcionada somente para educacéo especial - possuli
algum atendimento especializado para alunos PPDs?

() Sim. Quais? ( ) Sala de recursos para Deficiéncia Auditiva.
( ) Sala de recursos para Deficiéncia Mental.
( ) Sala de recursos para Deficiéncia Visual.

() Outros. Quais?

() Nao.

3. Total de alunos, por tipo de deficiéncia:

() auditiva: alunos.
() fisica: alunos.
() mental: alunos.
() mdltipla: alunos.

() visual: alunos.




4. Os alunos deficientes, maiores de 16 anos, participam ou ja participaram de
programas de estagios?
() sim. Quantos? alunos.

() Instituicdo publica. Quais?

() Iniciativa privada. Quais?

() n&o. Por qué?
() falta de oportunidade.
() desconhecimento da legislagao.

() outros motivos. Quais?

5. A participacédo do aluno em programas de estagios foi considerada:
() totalmente satisfatoria.
() parcialmente satisfatoria.
() nem satisfatéria nem insatisfatoria.
() parcialmente insatisfatéria.
( ) totalmente insatisfatéria.

Justifique sua resposta:

6. No seu entender, a participagcdo da pessoa portadora de deficiéncia (PPD) em
programas de estagios propicia a inclusédo no mercado de trabalho?
()sim.
() nao.




7. Marque as afirmativas conforme a legenda a seguir:
1 - Discordo sempre.
2 - Discordo na maioria das vezes.
3 - As vezes discordo, as vezes concordo.
4 - Concordo na maioria das vezes.

5 - Concordo sempre.

A legislacdo sobre PPD nao é suficiente para inclusao.

As empresas nado contratam PPDs pelo preconceito dos colegas.

As organizacdes desconhecem a legislacéo sobre PPD.

As organizacfes ndo sabem como atender as necessidades da PPD.

As organizacdes que contratam PPD o fazem para cumprir a
legislacao.

I

NN NN DN

w (W wlwl w

I

o1 (o oo o1

As organizagdes que contratam PPD o fazem pela responsabilidade
social.

As PPDs ndo estao preparadas para o mercado de trabalho.

Empresas privadas tém preconceito em relacdo a contratacdo da PPD.

Empresas publicas tém preconceito em relacdo a contratacdo da PPD.

N&o existem cursos profissionalizantes que incluem PPD.

O estagio é uma excelente forma de inclusdo da PPD.

Por meio de estagio a PPD sente-se socializada.
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Porto Alegre, ...de julho de 2008.

Senhor(a) Chefe:

Tendo em vista a realizagao de trabalho de conclusédo no Curso de Gestao
de Pessoas, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, intitulado a
INCLUSAO DE PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA COMO ESTAGIARIAS
NO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN/RS, solicito sua
colaboracdo respondendo o questionario abaixo, até o dia ... de julho, a fim de

fundamentar pesquisa sobre o tema.

Certa de sua valiosa colaboragao antecipo sinceros agradecimentos.

Rosana Della Pace



QUESTIONARIO I
CHEFIAS DO DETRAN/RS

Setor:

1. Os programas de responsabilidade social, adotados por algumas empresas, tém
estimulado a integracdo das pessoas portadoras de deficiéncia por meio da
oferta de trabalho/estagio. Diante destas acfes vocé acredita ser possivel incluir
as PPDs como estagiarias no DETRAN/RS?

()sim.
() nao.
Por qué?

Em caso afirmativo, esse Setor acredita ter condigbes de incluir pessoas com a(s)
seguinte(s) deficiéncia(s):

() auditiva.

() fisica.

() mental.

() maltipla.

() visual.

De acordo com a sua resposta anterior, especifique as atividades que podem ser
desenvolvidas por pessoa portadora de deficiéncia:

2. Existe no Setor algum software de acessibilidade e/ou colaborador capacitado que
podera auxiliar a PPD?

() sim. Qual?  Softwares: Linguagens:
( )DOS VOX () Bralille
() Micro Fénix () Libras

() Outro(s). Qual/Quais?

() nao.




3. Os colaboradores desse Setor demonstram interesse em capacitar-se para
trabalhar com PPDs?

() sim. Qual curso pretendido?

( ) ndo.

4. No seu entendimento, existem dificuldades que precisam ser superadas para a
inclusao?
()sim.
( ) néo.
Em caso afirmativo, elencar quais séo as dificuldades, enumerando-as de 1 a 5,
por prioridade:
( ) acesso.
( ) falta de pessoal capacitado para a incluséo.
() falta de equipamento de acessibilidade.

() incompatibilidade com as atividades do Setor.

Qual:

() outras dificuldades. Cite quais:

5. Com base em suas observacdes, ha setor(es) no DETRAN/RS em que seria mais
facil a adaptacéo de pessoas portadoras de deficiéncias?
()sim.
() nao.

Em caso afirmativo, citar quais sao os setores e justificar a escolha:




6. A Legislacdo prevé no setor publico estadual, tanto para servidores como para
estagiarios, a reserva de 10% das vagas para PPDs. Vocé é a favor dessa
reserva de vagas?

() sim.
( ) néo.
Justifique sua resposta:

JUL/2008




ANEXO 2

ESTRATEGIAS PARA INTEGRAR A PPD

O Decreto 914, de 6 de setembro de 1993, dispde sobre a politica nacional de

integracdo da pessoa portadora de deficiéncia. No artigo 7, estabelece:

a articulacdo entre instituicbes governamentais e n&o-governamentais que
tenham responsabilidades quanto ao atendimento das pessoas com deficiéncia,
em todos os niveis, visando garantir a efetividade dos programas de prevencao,
de atendimento especializado e de integracdo social, bem como a qualidade do
servico ofertado, evitando agdes paralelas e dispersao de esfor¢os e recursos;

o fomento a formagcdo de recursos humanos para adequado e eficiente
atendimento das pessoas portadoras de deficiéncia;

a aplicacao da legislacdo especifica que disciplina a reserva de mercado de
trabalho, em favor das pessoas portadoras de deficiéncia, nas entidades da
administracao publica e do setor privado, e que regulamenta a organizacao de
oficinas e congéneres integradas ao mercado de trabalho, e a situacdo, nelas,
das pessoas portadoras de deficiéncia;

o fomento ao aperfeicoamento da tecnologia dos equipamentos de auxilio
utilizados por pessoas portadoras de deficiéncia, bem como a criacdo de
dispositivos que facilitem a importacéo de equipamentos;

a fiscalizacdo do cumprimento da legislacao pertinente as pessoas portadoras de
deficiéncia.

Para contribuir com a legislacao e integrar a PPD de maneira correta, existem

algumas atitudes que podem contribuir para isto: acesso ao conhecimento e a

informacé&o, convivéncia com o0s colegas, rompendo com 0S comportamentos

preestabelecidos.

Algumas estratégias podem ser tracadas para facilitar a mudanca de atitudes

para os colegas que recebem a pessoa portadora de deficiéncia, como por exemplo:

filmes mostrando como pessoas com necessidades especiais podem viver
integradas em sua comunidade;

palestras com pessoas com necessidades especiais relatando suas experiéncias;
palestras com profissionais acerca da problematica das deficiéncias; e,

livros e folhetos informativos sobre a deficiéncia.



ANEXO 3
ORIENTACOES PARA INTEGRAR A PPD 12

= Nao faca de conta que a deficiéncia ndo existe. Se vocé se relacionar com uma
pessoa deficiente como se ela ndo tivesse uma deficiéncia, vocé vai estar
ignorando uma caracteristica muito importante dela. Dessa forma, vocé nao
estara se relacionando com ela, mas com outra pessoa, uma que vocé inventou,
gue nao é real.

= Aceite a deficiéncia. Ela existe e vocé precisa leva-la na sua devida
consideracéao.

= Na&o subestime as possibilidades, nem superestime as dificuldades e vice-versa.

» As pessoas com deficiéncia tém o direito, podem e querem tomar suas proprias
decisdes e assumir a responsabilidade por suas escolhas.

= Ter uma deficiéncia ndo faz com que uma pessoa seja melhor ou pior do que
uma pessoa nao deficiente.

= Provavelmente, por causa da deficiéncia, essa pessoa pode ter dificuldade para
realizar algumas atividades e, por outro lado, podera ter extrema habilidade para
fazer outras coisas. Exatamente como todo mundo.

= A maioria das pessoas com deficiéncia ndo se importa de responder perguntas,
principalmente aquelas feitas por criangas, a respeito da sua deficiéncia e como
ela transforma a realizacdo de algumas tarefas. Mas, se vocé nao tem muita
intimidade com a pessoa, evite fazer perguntas intimas.

= Quando quiser alguma informacdo de uma pessoa deficiente, dirija-se
diretamente a ela e ndo a seus acompanhantes ou intérpretes.

= Sempre que quiser ajudar, ofereca ajuda. Espere sua oferta ser aceita, antes de
ajudar. Pergunte a forma mais adequada para fazé-lo.

= Mas néo se ofenda se seu oferecimento for recusado, pois nem sempre as
pessoas com deficiéncia precisam de auxilio. As vezes, uma determinada

atividade pode ser mais bem desenvolvida sem assisténcia.

12 Marta Gil, htm.http://www.redebrasil.tv.br/salto/boletins2002/ede/edetxtl.
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Se vocé ndo se sentir confortavel ou seguro para fazer alguma coisa solicitada
por uma pessoa deficiente, sinta-se livre para recusar. Neste caso, seria
conveniente procurar outra pessoa que possa ajudatr.

As pessoas com deficiéncia sdo pessoas como vocé. Tém os mesmos direitos,
0S mesmos sentimentos, 0S mesmos receios, 0S mMesmos sonhos.

Vocé nao deve ter receio de fazer ou dizer alguma coisa errada. Aja com
naturalidade e tudo vai dar certo.

Se ocorrer alguma situacdo embaracosa, uma boa dose de delicadeza,

sinceridade e bom-humor nunca falha.



ANEXO 4

DICAS PARA COMUNICAGCAO COM A PPD *°

Os responsaveis pelas dicas afirmam que o relacionamento com pessoas
com deficiéncia é baseado nos mesmos principios dos demais: respeito,
honestidade e compreensédo. Apenas deve ser ressaltado que a PPD pode levar
mais tempo para comunicar-se, da mesma forma que um individuo sem qualquer
tipo de deficiéncia, pode, por exemplo, necessitar de mais tempo para se expressar
numa lingua estrangeira.

O Portal do Cidaddao é um projeto lancado pela UMIC - Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento, em conjunto com todos os Ministérios do Governo. A
legislacdo que regula o portal esta baseada nas Resolu¢cbes 107/2003, que aprova o
Plano de Acao para a Sociedade da Informacao e a 108/2003 que aprova o Plano de
Acao para o Governo Eletronico.

Nele s&o apresentadas as algumas sugestbes para a comunicacdo com as
PPDs. Sao elas:
= Conheca bem a pessoa, antes de fazer perguntas pessoais sobre a sua

deficiéncia.

» Nao faca juizos antecipados. Ndo assuma que a pessoa necessita de ajuda, dé
tempo para que ela mostre o que pode fazer, ajudando apenas e da forma que a
pessoa Ihe pedir. Quando oferecer ajuda, espere pela resposta.

= Nao generalize. Todas as pessoas sao diferentes; mesmo quando tém o mesmo
tipo de deficiéncia, elas podem ter necessidades completamente diferentes.

= As pessoas com deficiéncia podem — obviamente - falar de outros assuntos, que
nao sobre deficiéncia.

= Pessoas com deficiéncia tém a sua prépria personalidade, Unica, como qualquer
individuo.

= Fale diretamente com ela.

= Use o termo “pessoa com deficiéncia” e ndo “deficiente” ou outros.

= Nao se preocupe se disser algo que Ihe parece “incorreto”, como por exemplo:

“Estas vendo o meu ponto de vista?” a uma pessoa cega.

13 http://www.portaldocidadao.pt/PORTAL/pt/
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Evite atribuir as PPDs atributos de super-herdis. Isto pode também significar
uma forma de excluséo.
Nao dramatize a deficiéncia dizendo “sofredor de...”, “vitima de...”, etc. Diga:
“pessoa com esclerose”, “pessoa que tem paralisia”... Evite também utilizar
expressdes emocionais, como “desafortunado”, “coitadinho”, etc.
Evite rotular as pessoas em grupos como “os deficientes”, “os surdos”, “0s
cegos”. Em vez disso diga: “as pessoas com deficiéncia”, “as pessoas surdas”,
“as pessoas cegas’.
Enfatize a pessoa e nao a deficiéncia. Diga: “desloca-se em cadeira de rodas”,
em vez de “confinado a cadeira de rodas”; “vé parcialmente”, em vez de “é
parcialmente cego”. Nao faca referéncia a deficiéncia, a ndo ser que seja
importante para o assunto que esta sendo tratado.

O Portal traz, também, informacdes objetivas que poderdo auxiliar o

entrevistador, por exemplo, no momento da selecao da PPD.

Pessoas Cegas e Ambliopes

A maioria das pessoas tem alguma capacidade de visdo, mesmo quando sao
legalmente consideradas pessoas cegas.

Fale diretamente para a pessoa.

N&o se esqueca que 0 cao-guia € um animal de trabalho e ndo um animal
domeéstico.

Se for necesséario, conduza uma pessoa cega nhos percursos que ela néo
conhece.

Ofereca-lhe o seu braco ou ombro e deixe que ela se agarre, e nao o contrario.

As pessoas ambliopes™ vém pior quando estdo voltadas para fontes luminosas
intensas.

Se existir uma pessoa cega hum grupo de pessoas, apresente todas as pessoas
gue constituem o grupo, diga a sua disposi¢céo e comece as suas frases dizendo
0 nome da pessoa a quem se dirige.

Quando for cumprimentar a pessoa, diga-lhe qualquer coisa relacionada com isso:

por exemplo “Como esta? Deixe-me que o cumprimente”.

4 Ambliopia: enfraquecimento ou perturbacdo da vista, sem lesdo. BUENO (2000)
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Se convidar uma pessoa cega para uma refeicdo, coloque a mao da pessoa no
encosto da cadeira para que esta se sente, explique a disposicdo dos objetos na
mesa e explique a disposi¢cao dos alimentos no prato.

Pessoas Surdas

Aprenda a reconhecer, pratique e tente utilizar alguns gestos da Lingua Gestual
(no Brasil esta linguagem é chamada de LIBRAS): por exemplo: “ola”; “posso
ajuda-lo?” e “obrigado”.

Pessoas com diferentes capacidades auditivas podem preferir diferentes formas
de comunicacdo: usando gestos, leitura labial, ajudas audio, papel e lapis ou uma
combinacgao destas.

Fale em tom normal e voltado diretamente para a pessoa, mesmo quando existe
um intérprete de LIBRAS.

Tenha um lapis e um papel sempre a mao.

Recorde que as pessoas surdas utilizam o toque para atrair a sua atencdo. Se
precisar obter a atencéo da pessoa, acene-lhe ou toque-lhe levemente.

Caso a pessoa tenha alguma capacidade auditiva, procure comunicar num

ambiente 0 mais silencioso possivel.

Pessoas que utilizam a Cadeira de Rodas

Se conversar por mais do que alguns momentos com alguém numa cadeira de
rodas, tente por-se ao nivel dos seus olhos de modo a facilitar a relacdo
comunicativa.

N&o se aplie na cadeira de rodas. A cadeira € um meio de deslocacdo da
pessoa.

Ofereca sua ajuda para abrir/fechar portas e para a deslocagcdo da cadeira de
rodas.

Certifique-se, ao sentar-se, que a mesa tem altura suficiente para que o
cadeirante possa utiliza-la.

Se houver deslocamento para lugares que ha problemas de acessibilidade, avise
antecipadamente a pessoa e converse com ela sobre a melhor forma de resolvé-

los.



93

Pessoas com Deficiéncia Intelectual

= Utilize frases curtas e expressodes simples para ser compreendido.

» Prepare-se para explicar a mesma coisa varias vezes - ndo desista se a pessoa
nao o entender na primeira tentativa.
Se for necessario, escreva a sua mensagem num papel e sugira que mostre aos
familiares para que eles lhe expliqguem melhor. Aponte o seu nome e niumero de

telefone para que voltem a falar posteriormente, se necessario.



