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RESUMO

Diante de uma sociedade conectada, em que as trocas sociais ganham dimens&o através
da internet, nos propomos a estudar sobre aprendizagens em Massive Open On-line
Course (MOOC), mais especificamente sobre os intercdmbios sociais que implicam
para a aprendizagem social. Objetivo trata de identificar as interacbes que emergem
das trocas sociais estabelecidas entre os alunos através da comunicagéo escrita nos
féruns, além de verificar os desdobramentos dos possiveis intercambios nas
aprendizagens sociais e analisar as possiveis contribui¢cfes das interagdes para
aprendizagens em contexto a distancia. Para tanto, analisamos postagens dos alunos
em foruns de discussdes, dentro de uma proposta pedagdgica de MOOC - Aprendendo
a Aprender, da Universidade California, em San Diego — A metodologia configura-se
como uma pesquisa quali-quantitativa, que teve como cenario aproximadamente 4.000
pessoas matriculadas, o que contribuiu para método de analise de redes sociais (ARS)
e de mineracdo de dados. O MOOC com duragdo prevista de 4 semanas foi
acompanhado pela pesquisadora durante 3 meses consecutivos. O que nos permitiu
descobrir o papel social do MOOC e o papel assumido pelos alunos dentro dessa
proposta, que emerge das relagdes entre 0s sujeitos com 0s processos educacionais. O
resultado desta pesquisa nos leva a acreditar que mesmo diante de uma sociedade
conectada 0 MOOC ¢é mais uma proposta de compartilhamento de contetdo e consulta
de material de estudo. No entanto, ao que tange a promocdo de intercambios sociais ha
evidéncias da necessidade e presenca da mediacdo pedagogica. No estudo realizado
identificou-se que as trocas sociais estabelecidas dentro do MOOC sdo minimas diante
da dimenséo do alcance do contetdo e do nimero expressivo de alunos matriculados.
No entanto, isso ndo desqualifica 0 MOOC como espaco para aprendizagens, apenas
destaca limitagOes referente a interacdo quando se tem uma rede complexa, com
nimero massivo de sujeitos. Fica a percepcdo de que a mediacdo do professor continua
a ser fundamental para as interacfes dos alunos através de tecnologias digitais. A
educacdo — ainda pautada em um paradigma tradicional — precisa descobrir
possibilidades metodolégicas advindas do ensino a distancia, on-line e/ou hibrido. O
desafio é conceber espagos de aprendizagens que possibilitem a mediagéo entre sujeito
e objeto de conhecimento.

Palavras-chave: Aprendizagem Social. Intercambios Sociais. Sociedade Conectada.
MOOC



ABSTRACT

Faced with a connected society, where social exchanges take on a dimension through the
internet, we propose to study about learning in the Massive Open Online Course (MOOC), more
specifically the social exchanges that imply for social learning. Objective is to identify the
interactions that emerge from the social exchanges established among the students through
written communication in the forums, as well as to verify the unfolding of the possible
exchanges in the social learning and to analyze the possible contributions of the interactions for
learning in a distance context. To do so, we analyzed students' postings in discussion forums,
within a pedagogical proposal of MOOC - Learning to Learn, of the University California, in
San Diego - The methodology is configured as a qualitative-quantitative research, which had
as scenario approximately 4,000 People enrolled, which contributed to the method of analysis
of social networks (ARS) and data mining. The MOOC with a predicted duration of 4 weeks
was followed by the researcher for 3 consecutive months. This allowed us to discover the social
role of the MOOC and the role assumed by the students within this MOOC proposal, which
emerges from the relations between the subjects and the educational processes. The result of
this research leads us to believe that even before a connected society the MOOC is more a
proposal of sharing of content and consultation of study material. However, regarding the
promotion of social exchanges there is evidence of the need and presence of pedagogical
mediation. In the study carried out, it was identified that the social exchanges established within
the MOOC are minimal due to the size of the reach of the content and the expressive number
of students enrolled. However, this does not disqualify the MOOC as a learning space, it only
highlights limitations regarding interaction when one has a complex network with a massive
number of subjects. It stands to reason that teacher mediation remains central to students'
interactions through digital technologies. Education - still based on a traditional paradigm -
needs to discover methodological possibilities arising from distance learning, online and hybrid.
The challenge is to design spaces of learning that allow the mediation between subject and
object of knowledge.

Keywords: Social Learning. Social Exchanges. Connected Society. MOOC.
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1. TECENDO OS FIOS: INTRODUCAO

“Quem ja andou por aqui, pisa com cuidado nos fios,
sabe que a trama é tecida por maos cautelosas, afinadas na arte
de lidar com desafios. Quem j& passou, observou que a “malha”

e a “rede’” ndo surgem do nada. ** (Heleida Nobrega, 2013)

E chegada a hora de assumir o compromisso de compartilhar a experiéncia da
construgdo da Tese. Diante de uma sociedade conectada, em que a informagdo ganha
dimensao, principalmente, através das redes sociais na internet delimitamos o percurso dessa
pesquisa sobre a efetividade das trocas sociais para aprendizagens em Massive Open Course
On-line (MOOQOC).

Com base no conceito de sociedade em rede, em que Castells (1999) fala da
sociabilidade apoiada no contexto virtual, possivel e impulsionada pelas tecnologias digitais,
buscamos nesta Tese compreender as aprendizagens em cursos massivos abertos e on-line.
Para tanto, trabalhamos com conceito de intercdmbios sociais como interesses relevantes para
aprendizagens de alunos de MOOC, que tem sua concepc¢ao na luz da teoria de trocas sociais
de Blau (1968).

O cenério desta pesquisa explorou a compreensdo sobre aprendizagens a partir de
contextos digitais, tendo como premissa a troca a partir dos aspectos sociais, e por conta desta
compreensdo, tratamos de aprendizagens com base tedrica ancorada em Wenger (1998).

Esta Tese se caracteriza por um estudo de caso que apresenta a analise de um MOOC
especifico — Aprendendo a Aprender — com aproximadamente 4.000 matriculados, e uma
média de 229 alunos ativos nos foruns de discussdes (alunos ativos significa alunos que
participavam dos foruns de discuss6es com postagens e comentarios).

Com olhar direcionado para analisar, especialmente, as interacdes estabelecidas
dentro dos foruns do MOOC, buscamos trés conceitos, que fundamentam a discussao teorica:

a) sociedade em rede,

b) intercambios sociais,

¢) aprendizagens sociais.

A luz desses conceitos consideramos o cotidiano das aces dos sujeitos em diferentes
espacos on-line e off-line, que ao longo da pesquisa nos referimos como espacos presenciais

ou digitais. Ou seja, tratamos aqui de um cenario em que as trocas sociais acontecem também



por meio da internet.

Ao delimitar o nosso olhar para o cendrio da pesquisa, tratamos de uma sociedade em
rede em que comportamentos sociais sdo resultados de uma cultura hibrida (Santaella, 2010).
Essa cultura trata justamente do fluxo da das trocas sociais, por canal digital ou analégico,
discussao que aprofundamos no capitulo do referencial teorico.

Uma das mudancas na sociedade ¢é a possibilidade de expressdo e sociabilizacao,
através de tecnologias digitais. Que tem como uma de suas caracteristicas mais relevantes a
interdependéncia entre os sujeitos, no que tange a uma conversagéo livre e autbnoma, que
possibilita a auto-organizacao e, a0 mesmo tempo, a coletividade. A comunicagéo entre 0s
sujeitos ganha outros canais de fluxo, através das possibilidades da internet. E a comunicacio
dos alunos, no espaco digital do curso, que serve de dados para essa Tese.

Ao tratarmos de sociedade em rede estamos nos referindo ao contexto de relagdes
sociais que podem ser realizadas presencialmente e virtualmente, por isso nos aproximamos
das discussdes sobre a ideia de um hibridismo tecnol6gico. Tratamos de olhar para as formas
assumidas para trocas sociais entre 0s sujeitos, a partir das referéncias presencias que nos
espacos digitais assumem outras representacoes.

O conceito de sociedade em rede (Castells, 1999) no qual nos dedicamos a discutir
neste trabalho, serve para auxiliar na compreensdo das relacdes humanas, das trocas sociais
que se estabelecem pelos avan¢os e mudancas do contexto atual.

Dessa forma, consideramos o estudo dessa Tese importante para educacdo, pois
compreendemos que ha urgéncia em conceber aprendizagens em contexto de cibercultura. E
o0 conceito de aprendizagem esta relacionado ao conceito de interacdo. Peter Blau (1964) fala
das trocas, que sdo oriundas de escolhas, sendo essas caracteristicas basicas do
comportamento humano. Todo comportamento se baseia na racionalizacdo de escolhas, ou
seja, a raiz dos intercdmbios da sociedade em rede tem origem nas interagdes, nos interesses
em conectar a alguém ou a algo.

Ja que intercdmbios sociais abordam recompensas intrinsecas que tratam de valor
abstrato, como o amor, 0 respeito, a honra, a amizade dentre outros. Pensar em como 0S
intercdmbios implicam ou nédo na relacdo do sujeito com as aprendizagens no contexto digital
€ pensar sobre 0s interesses embutidos nas interacdes que os alunos estabelecem.

A pesquisa considera que na cultura hibrida as aprendizagens ocorrem também por
meio de espacos digitais que, devido as caracteristicas tecnoldgicas, exercem influéncia na
forma de trocas sociais. Barabasi (2009) aponta que na rede nao existem fatos isolados, eles

interagem entre si, e por essa razao, a rede social digital pode ser um cenario de estudo sobre
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comrpeender aprendizagem, por considerar que dentro desse contexto as trocas podem
ganhar dimenséo.

Diante da contextualizacdo da compreensdo de sociedade e das relacdes sociais
usadas nessa Tese é necessario apresentar brevemente o conceito de aprendizagens explorado
ao longo desse trabalho, bem como a definigdo de MOOC.

Aprendizagens na perspectiva de Lave e Wenger (1998) trata da participacdo como
um dos componentes necessarios ao integrar o processo de aprender e de conhecer. Na
concepcao de aprendizagens social. A participacdo tem implicacdes amplas para o que é
necessario se entender e construir, através de praticas colaborativas. As aprendizagens sociais
tratam de grupos de pessoas que partilham de um interesse e que se conectam para construir
conhecimento. Apresentam dominio sobre o assunto, efetuam trocas pertinentes entre si e
demonstram pratica sobre o contetdo, por esse motivo, consideramos que a aprendizagem
social é o conceito que melhor se aproxima da concepcao de aprendizagens de que tratamos
ao falar de MOOC.

Considerando que os MOOC disponibilizam materiais para estudos em rede, partimos
da ideia de que ha aprendizagens quando um grupo de pessoas compartilha interesses
comuns. Esses interesses podem ser de diferentes naturezas: trabalho, vida familiar, moda,
conhecimentos especificos. Para esta Tese, interessa 0 compartilhamento de interesses que
dizem respeito ao conhecimento formal. Trabalhamos com grupo de pessoas que realizaram
um curso de formacdo na area das ciéncias humanas. Como ja anunciado, lembramos que o
curso é 0 MOOC Aprendendo a Aprender, ofertados pelo Consércio do Coursera.

Os MOOCs sdo cursos on-line, com contetdo aberto para atender a um nimero
consideravel de alunos. Proposta oriunda do contexto de web 2.0 e de educacéo aberta, essa
concepcdo de cursos ganha espaco, principalmente, a partir de 2012, ano dos MOOCs
(Pappano, 2012). Os MOOCs, normalmente, séo vinculados a institui¢des de ensino superior,
pelo que se considera que sdo voltados para faixa etaria de jovens e adultos. Sendo esses
sujeitos representantes na sociedade atual, em que ha ainda a marca do hibridismo
tecnoldgico. Os MOOCs podem ter sua concepgéo pedagogica baseada no conectivismo — se
desenvolvem de modo informal na rede digital - ou no behaviorismo — extensdo do modelo
pedagdgico institucional de ensino. Kenski (2013) fala que foram o0s novos recursos
disponiveis nas tecnologias digitais que expandiram tanto a producdo quanto a oferta de
MOOC.

A pesquisa apresenta como problematica: Quais 0s intercambios sociais que

efetivamente emergem das aprendizagens em MOOC?



O pressuposto deste trabalho é que no MOOC existe aprendizagem, com base na
concepcao de conectivismo Siemens (2005), que fala sobre a tecnologia que reorganiza a
maneira em que vivemos, nos comunicamos e como aprendemos. Dessa forma, supfe-se que
as aprendizagens ocorrem de varias maneiras, aprendizagens informais, através de
comunidades de praticas, redes pessoais e também atividades relacionadas ao trabalho e
estudo académico. O conectivismo esta relacionado ao modelo pedagdgico e/ou arquiteturas
pedagogicas desenvolvidas para promover aprendizagens. Para o autor, a maneira como o
sujeito trabalha e se comporta se altera quando explora as tecnologias digitais.

A pesquisa considera que os intercdmbios sociais sdo significativos e apresentam
relevancia para aprendizagens em MOOC. Por isso, como objetivo geral, buscamos
compreender o cenario de MOOC como um possivel espaco de interacdo para aprendizagens
dos alunos em contexto digital. Como objetivos especificos, é possivel citar:

« identificar quais séo os intercambios sociais estabelecidos entre os alunos do

MOOC;

« verificar as implicacdes dos intercambios sociais para participacdo dos alunos no
MOOC,;

Sendo assim, este trabalho esta organizado da seguinte maneira: Capitulo dois — Fios
Teoricos: trata do referencial tedrico, subdividido em quatro assuntos: 2.1 Rede, trocas
sociais e interesses, 2.2 Sociedade Conectada, 2.3 Aprendizagens Social e 2.4 MOOC.

O subcapitulo 2.1 Redes, Trocas Sociais e Interesses: tem base nos estudos de
Harrison White (1930) e Granovetter (1983), dialogando com Barabasi (2009), além dos
autores Buchanam (2009 e 2010) e Christakis e Fowler (2010). A partir da compreenséao do
conceito de rede, esse capitulo aprofunda as discussdes no conceito de intercambios sociais
de Peter Blau (1964). Ao pensar em sociedade organizada em rede, que é representada por
atores conectados interagindo entre si, a troca pode ser compreendida como acao reciproca.
O agir reciproco implica em relagdes, na socializacdo, que podem ter formas (modo de acgéo),
ou contetido (objetivo, motivo, interesse, significacdo...). Quanto maior a rede, maior a sua
complexidade, a organizacéo social da rede pode influenciar diretamente no comportamento
da sociedade. De acordo com Peter Blau (1964), os intercambios sociais s&éo moldados pelas
trocas reciprocas de recompensas (extrinsecas e intrinsecas). Normas sociais Sao
incorporadas na vida em grupo, pois legitimam posi¢des. Para o autor (1964, p. 460), as
normas compartilhadas s&o mecanismos generalizados que definem expectativas e governam
reacOes. Blau (1964) afirma que individuos se associam para atingir metas direcionadas e

seres humanos buscam recompensas sociais.
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No subcapitulo 2.2 Sociedade Conectada: é apresentado o conceito de sociedade na
sua origem, com base nos estudos do Sociélogo Georg Simmel (2006), que trata de conceitos
como sociacdo e sociabilidade. De acordo com autor (2006, p. 18.) Sociedade é um conjunto
de individuos que estdo ligados uns aos outros por efeitos das relacbes mutuas, ou seja,
agrupamentos de sujeitos que interagem entre si. A partir da compreenséo de sociedade, este
trabalho se debruca no conceito de sociedade em rede, com base nos estudos de Manuel
Castells. O sociélogo aponta que "o cerne da transformacdo que estamos vivendo na
revolucdo atual refere-se as tecnologias da informagdo, processamento e comunicagdo”
(1999, p. 68). O autor fala que as novas tecnologias da informacdo néo sédo simplesmente
ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos. Castells (p. 108)
apresenta trés caracteristicas desta configuracdo de sociedade. A primeira trata a informacao
como matéria prima e as tecnologias sdo para agir sobre informacdo, ndo apenas informacao
sobre tecnologia. A segunda refere-se a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias,
como a informacdo é uma parte integral de toda atividade humana e os processos de
existéncia sdo moldados por elas. Por fim, a terceira trata da l6gica das redes em qualquer
sistema ou conjunto de relacdes, em especial aquela que usa a tecnologia da informagéo como
suporte. A partir dos conceitos de sociedade em rede, € possivel compreender a ligacao dos
atores uns com 0s outros das mais variadas formas, através dos recursos digitais. Depois do
advento da internet, essa conexdo social foi potencializada pela comunicacéo, representada
por postagens, compartilhamentos, comentarios, curtidas e visualiza¢@es. Santaella (2010, p.
81) aponta que estamos em uma cultura hibrida, que caracteriza uma sociedade
contemporanea, desde a década de 1980, depois da presenca das redes globais. A cultura
hibrida trata da interconexao entre fisico e digital e € a mistura entre elementos diversos para
formacdo de novo elemento composto. A autora apresenta a convergéncia de formas de
comunicagdo humana: documentos escritos (jornais, revistas, livros), audiovisual (televiséo,
cinema, video), telecomunicacao (telefone, satelite, cabo) e a informatica (computadores e
programas informaticos). Somos uma sociedade em rede, vivendo uma cultura hibrida, em
que possibilidades de aprendizagens emergem do espaco digital e presencial.

O terceiro subcapitulo 2.3 trata sobre Aprendizagens Sociais com base nos estudos
de Wenger e Lave (1998) para tratar da teoria social das aprendizagens que diz que aprender
faz parte da natureza humana tanto quanto comer ou dormir, que contribui para vida, se
compde de significado, pratica, comunidade e identidade. Iniciamos a discussdo sobre
aprendizagens apresentando a compreensdo dos conceitos de ensino e de aprendizagens com

base Louis Not (1993), nos aproximamos das teorias de aprendizagens e nos aprofundamos



nas aprendizagens sociais dentro do contexto da sociedade conectada. Buscamos mostrar a
esséncia do conceito de aprendizagens independente do espaco presencial ou digital, pois
tratamos da tecnologia em si ndo como algo social, mas sim com um meio, que pode se tornar
recurso potencializador na troca dentro do contexto digital. Primo (2013) fala que, diante do
uso da internet, o comportamento dos individuos mudou, mas sem abrir méo da cultura ja
construida. H& novas possibilidades, em uma cultura hibrida. Para Wenger (1998), a teoria
social de aprendizagens auxilia na compreensdo de processos de aprendizagens em
comunidades, com base em dois eixos: vertical — exprime a tensdo entre teorias que
privilegiam a estrutura social e as a¢Oes; e horizontal — procura interligar as teorias da préatica
social e as teorias da identidade. Nesta Tese, aprendizagens em MOOC sdo compreendidas a
partir do conceito de aprendizagens social; sabemos a complexidade do termo, apresentamos
0 que é aprendizagens, mas nos propusemos a tratar das aprendizagens sociais que esta ligada
ao conceito de comunidades de praticas, também do autor Wenger (1998). Portanto, ao falar
de aprendizagens nesta Tese, estamos tratando de aprendizagens a partir das trocas de sujeitos
em grupos e subgrupos, em comunidades.

No quarto subcapitulo 2.4, tratamos sobre MOOC, expectativas, experiéncia e
desafios. Trata da experiéncia da pesquisadora que foi aluna de MOQOC, realizou cursos em
diferentes plataformas, entre elas: Veduca, Miriada, Moodle e Cousera, o que contribuiu para
verificar as possibilidades de planejamento e organizacdo dos espacos. A pesquisadora foi
desenvolvedora de um MOOC que trata do Jornal na Sala de Aula em que foi possivel
conhecer as necessidades e encaminhamentos de planejamento e, por fim, a experiéncia de
pesquisadora de MOOC, que oportunizou a coleta de dados no MOOC Aprendendo a
Aprender, da plataforma Cousera. Esses trés processos foram fundamentais, pois, a partir
dessas experiéncias, o olhar metodoldgico da pesquisa foi redirecionado para questdes sobre
0 que coletar de dados e como analisa-los. Entre os direcionamentos das trés experiéncias,
identificamos que a metodologia ndo poderia atender apenas a questdes quantitativas, pois a
problematica da Tese remetia para o conceito de aprendizagens, que € complexo.

O terceiro capitulo da Tese trata da Técnicas de Tecelagem: quanto a metodologia,
esta pesquisa caracteriza-se como quali-quantitativa, que explora a analise de redes sociais
para entender o cendrio de MOOC como um espago de intercAmbios sociais para
aprendizagens dos alunos.

O campo de coleta de dados é MOOC Aprendendo a Aprender, University of
California, San Diego, desenvolvido na plataforma Coursera, que trata de aprendizagens com

base na neurociéncia, com aproximadamente 4.000 alunos distribuidos em diferentes espacgos
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geogréficos globais.

A proposta do MOOC Aprendendo a Aprender é organizada em modulos semanais,
todos com materiais de estudo, entre eles, videoaulas, arquivos de leitura, atividades de
questionarios on-line e forum de discussdo entre os participantes. A intencionalidade
apresentada ¢é de aprendizagem colaborativa, em que os alunos aprendem (ou espera-se que
aprendem) a partir da troca com os colegas. Ha uma proposta de inicio meio e fim dos estudos
do MOOC, no entanto, é possivel avangar médulos sem ter concluido totalmente o anterior.
Ao final do MOOC, a proposta € de entrega de um trabalho final e individual, que deve ser
corrigido pelos préprios colegas. Essa proposta coloca o aluno em uma posicdo e/ou papel
de aluno/tutor, em que ele realiza as atividades, mas também faz intervencbes nas
aprendizagens dos colegas.

Como o MOOC tem como caracteristica o ingresso e egresso de alunos em diferentes
momentos, ndo ha numero fixo de participantes; ha uma estimativa, sabe-se que, ao todo, o
curso conta com aproximadamente 4.000 alunos inscritos, mas isso nédo significa que todos
os alunos realizam o curso no mesmo periodo. Dessa forma, a coleta de dados caracteriza-se
por ser longitudinal, para tanto, foram realizadas "fotografias" referentes ao nimero de
alunos participantes nos féruns do MOOC.

Estudos longitudinais compdem uma metodologia que avalia 0 comportamento de
uma ou mais variaveis ao longo de uma dimenséo especifica, que pode ser, por exemplo, o
tempo, a distancia ou a profundidade. A andlise longitudinal nesta pesquisa trata-se da
observacgdo do comportamento de um grupo ou mais de alunos em periodos separados.

A pesquisa fez coletas perioddicas de postagens nos foruns da plataforma, durante os
meses de Julho a Novembro de 2015. Por se tratar de MOOC, em que 0 ingresso e egresso
dos alunos séo variaveis, com entrada e saida da plataforma em periodos variados, o desafio
na analise longitudinal foi o de registrar com fidelidade os recortes de amostragem. O nimero
de sujeitos apresentados aqui é referente aos diferentes periodos de coleta de dados,
compostos por trés meses de coleta em cada dez dias, e a realizagcdo de registros das
participacdes dos alunos nos féruns.

A cada dez dias, foram coletadas postagens em dois foruns: 1) discussdo geral; 2)
grupo de estudo. Esses foruns foram selecionados apds um periodo de observacdo da
pesquisadora no que tange ao padrdo do contetdo de postagens e frequéncia de postagens.

Considerando que para coleta de dados ser significativa era preciso um padrao
minimo de participacdo, foruns com baixa participacdo e postagens indiferentes ao contetido

do curso ndo foram considerados durante a coleta, no entanto, serviram de objeto de



observacao durante os meses de analise do curso, anteriores a coleta.

O quarto capitulo trata da Trama dos Fios: analise dos dados. Assim que foi realizada
a coleta de dados, iniciou-se a analise de redes sociais, a partir da construcdo de matrizes de
dois modos. Primeiramente, foram feitas matrizes com base na frequéncia das postagens,
identificando quais tdpicos apresentam maior participacao, o sujeito e o topico de discussdo
em que participou. Em seguida, foram organizadas matrizes com base nos tépicos que
apresentaram maior participagdo para, a partir de entdo, organizar uma matriz de sujeito e
postagens, a fim de identificar a qualidade de postagem, com base nos argumentos presentes
na escrita do aluno. Considera-se que os alunos apresentam em sua escrita posicionamento
“favoravel” — defende a questdo apresentada; posicionamento “desfavoravel” — refuta o
problema, questiona-o, procura declara-lo falso, provar sua falsidade; ou posicionamento
“ponderagdes” — faz um levantamento dos prés e dos contras.

Por fim, o capitulo cinco trata da Tese - a pesquisa tecida: das conclusdes da pesquisa,
em que retomamos a problematica, os objetivos e apresentamos os resultados da analise dos
dados.

Considerando a trajetoria académica e profissional da pesquisadora, que é graduada
em Pedagogia, especialista em Informatica Educativa, mestre em Educacdo na linha de
Educacado a Distancia e doutoranda em Informatica na Educacéo a mola propulsora para a
realizacdo do trabalho foi o interesse em continuar os estudos sobre aprendizagem no
contexto digital.

E importante destacar que o interesse por esse estudo é resultado do trabalho de
Dissertacdo da pesquisadora sobre “Virtualizacdo do conhecimento na formagdo de
professores: estudos na educagdo a distdncia”. O interesse e envolvimento pelo assunto
convergiram com a pratica pedagogica da pesquisadora, que atua como professora na area
das licenciaturas em uma instituicdo de ensino superior da Regido do Vale dos Sinos.
Acrescenta-se a isto a formacdo e o envolvimento da pesquisadora na area das tecnologias

digitais na educacao desde 2003, além de todos os estudos até aqui iniciados.
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2. FIOS CONCEITUAIS

Neste capitulo, apresentamos 0s conceitos que embasam essa tese, todos para dialogar

sobre as trocas estabelecidas nas relacbes humanas, trocas que envolvem interesses e
recompensas, que sdo compreendidos como intercambios sociais em MOOC. As discussdes
sdo estabelecidas a partir dos conceitos de trocas, sociedade e aprendizagens, a luz das teorias
de Peter Blau, que trata especificamente de interesses que transitam nas trocas sociais. Além
de Georg Simmel e Manuel Castells, que tratam sobre sociedade conectada, e Wenger, que
serve como base para pensar sobre aprendizagens e suas dimens@es sociais no mundo adulto.

Diante disso, esse capitulo foi escrito com base em alguns autores que sdo referéncias
na area de analise de redes sociais, dentre os quais, destacamos: 1) Barabasi (2002), que
discute a nova ciéncia dos networks; 2) Buchanan (2009), que trata dos fundamentos da
ciéncia dos networks e o0 estudo do comportamento social humano; 3) Christakis e Fowler
(2010) e White (1970, 1989, 1994), que falam da importancia dos networks e as possiveis
influéncias na vida. Esses foram alguns dos autores estudados para compreender e discutir
analise de redes sociais nesta tese. Para compreender o conceito de rede, esta tese se debrugou
sobre a teoria de Simmel (2006), Granovetter (1973, 1974), Castells (1999, 2013) e Bauman
(2011).

Este capitulo esta organizado em quatro subcapitulos em que tratamos sobre: 2.1)
Redes, Trocas Sociais e Interesses; 2.2) a Sociedade Conectada; 2.3) a Aprendizagens Social
e 2.4) os MOOCs. Esses subcapitulos estdo diretamente relacionados a discussdo de
intercambios sociais, que serve de referencial tedrico e tem seu desdobramento no capitulo

metodoldgico e na analise dos dados.

REDES, TROCAS SOCIAIS E INTERESSES

As redes nascem de efeitos ndo intencionais, emergentes, que ndo estdo
necessariamente no desenho de uma estrutura pré-definida, nascem de relagGes aleatdrias.
Quando se fala em redes, normalmente se relaciona a midias sociais digitais conhecidas,
como Facebook, Twitter, Instagram?, dentre outras. No entanto, é necessario compreender
adequadamente o conceito de rede, ou seja, redes sociais sdo fendmenos entre muitos outros,
representados por humanos ou objetos do mundo fisico, que estdo interligados, conectados

entre si. Ja a analise de redes sociais pode ser compreendida como conjunto de técnicas que
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possibilita descrever sistemas sociais que se organizam em rede.

Neste trabalho, rede pode ser entendida como um fendmeno socioldgico que consiste
em processos de ligacdo entre individuos. Redes sdo parte de um campo interdisciplinar que
possibilita identificar padrdes de interacdo entre 0s componentes, analisar, modelar, entender
e fazer previsdes sobre processos que ocorrem entre 0s sujeitos conectados.

Para compreender a esséncia da organizacdo das redes, trazemos Buchanan (2009, p.
11), que diz que a fisica moderna nos ajuda a compreender os processos da rede, com
frequéncia, ndo sdo as propriedades das partes 0 que mais importa, mas sua organizacgéo, seu
padrdo e sua forma. Muito do que vemos no mundo deve-se ao padréo e & organizacgo. E
justamente para essa perspectiva que autor chama a atencdo em seu livio O Atomo Social
(2010), mostrando que a ciéncia social € equivalente a fisica, ou seja, primeiro é necessario
entender o carater dos &tomos sociais e depois aprender o que acontece quando muitos desses
atomos interagem, criando um mundo rico de padr@es coletivos e de resultados.

Ao pensar sobre redes, é importante reconhecer que nao existe fato isolado, pois as
acOes e consequéncias estdo interligadas. H& uma estrutura e organizacdo de rede conectando
0s sujeitos. Barabasi (2002), em seu livro Linked, trata justamente da ciéncia dos networks,
alerta como tudo esta conectado a tudo e o que isso significa no cotidiano da sociedade.

O estudo das redes teve inicio com os matematicos, posteriormente, foi objeto de
interesse em diferentes areas, principalmente em Ciéncias Sociais. Na area da Matematica, o
precursor foi Leonard Euler, que ficou conhecido, principalmente, através das pesquisas de
Albert-LaszI6 Barabasi e, desde entdo, a rede vem sendo estudada por diferentes areas do

conhecimento.

O conceito de rede foi evoluindo, conforme as pesquisas foram avangando. O primeiro
estudo das redes foi a teoria dos grafos, que trata sobre o enigma das pontes de Konigsberg®,
feito por Euler em 1736. A teoria do grafo € a representacdo de uma rede, constituido de nés
e arestas que conectam nos. Esta teoria € compreendida como uma parte da matematica
aplicada, que estuda as propriedades dos diferentes tipos de grafos. Em uma rede digital, os
grafos podem ser compreendidos sujeitos, ou seja, atores, se cada sujeito for considerado um
no na rede.

O conceito de rede vai além do que geralmente se imagina; muito resumidamente
falando, rede € a ligacdo de todos em torno de um objetivo. A rede pode ser representada
desde por uma simples plantacdo de arvores até pela complexa rede mundial de

computadores. Rede é constituida da ligacdo de atores; para se constituir rede, é preciso ter
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mais de dois nos.

Ao compreender o conceito de redes, percebe-se que elas estdo presentes em diversos
contextos. Barabasi (2009, p. 7) afirma que a sociedade esta organizada como uma complexa
rede social e que vivemos em um mundo muito pequeno®.

Essa forma de identificar a presenca das redes converge com o que Buchanan (2009,
p. 5) fala sobre a necessidade de pensar em padrfes, ndo em pessoas, ao pensar em redes. O
estudo das redes convida para uma compreensao das relagdes que possibilitam, inclusive, 0s

desdobramentos, as ramificacfes no comportamento dos individuos que compdem arede.

Redes sdo compostas a partir de pares de atores (diades), mas sua complexidade nasce a partir

de trios (triades®), pois em dois nés eu tenho valores iguais, a partir de trés, um valor pode
sobressair ao outro. Para analisar 0 movimento e comportamento da rede, Buchanan (2009)
alerta que é necessario mais que diades, mais que dois nds, ou seja, € necessario trabalhar a
partir de triades. Sendo assim, ao olhar a rede, deve ser possivel identificar, no minimo, trés
conexdes entre atores diferentes.

No inicio dos estudos das redes sociais, 0s pesquisadores consideravam que 0S grupos
entre pessoas surgiram a partir de diades, relacfes entre duas pessoas, de forma aleatéria.
Hoje, ja se estuda redes sociais a partir de redes complexas, de triades, em que duas pessoas
tém ligagdo com outra pessoa em comum. Duas pessoas sdo consideradas a maioria em
triades, assim, tém o poder de definir o comportamento da rede.

No livro O Poder das Conexdes, Christakis e Fowler (2010) explicam que no inicio
dos estudos das redes foram considerados pares de pessoas, pois as pessoas normalmente
estdo ligadas no minimo a outra pessoa. No entanto, ao aprofundarem os estudos, Christakis
e Fowler identificaram que “atrds” dessa “outra pessoa” existem outras pessoas ligadas. Um
exemplo que Christakis e Fowler (2010, p. 18) apresentam ¢ “a esposa de um homem tem
uma melhor amiga, que tem um marido, que tem um colega de trabalho, que tem um irmao,
que tem um amigo, e assim por diante. Essas cadeias se ramificam, formando padrdes
intrincados por toda a sociedade humana”.

Na realidade, Christakis e Fowler mostram que estamos ligados uns aos outros, que
nossas agdes influenciam ndo apenas nossos amigos diretos, mas os indiretos também. A
influéncia ndo atinge somente 0s amigos diretamente conectados, mas 0s amigos conectados
aos amigos e assim por diante. E possivel conectar-se com pessoas ou nds que nao estio
diretamente conectados ao né que originou a acdo, que estdo separados por dois ou trés ou

até quatro conexdes (amigos e amigos dos amigos). Essas conexdes proximas ou  distantes
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dentro do conceito de Redes sdo compreendidas como lagos fortes ou fracos. Fortes, as
conexBes mais proximas, que costumam ter maiores trocas com 0s mesmos sujeitos. Fracas,
as conexdes mais distantes, que pouco interagem, mas, nem por isso, estdo desligadas ou sdo
menos importantes.

A ideia de lacos fortes e fracos foi amplamente discutida por Granovetter, em 1974,
quando escreveu sobre The Strenght of Weak Ties. Nessa época, 0 autor propde a analise do
padrdo de conexdo existente entre os individuos, que trata de grau de coeséao das redes, fluxo
de recursos entre os individuos como informacdo. Para o soci6logo, sua tese tratava de
afirmar que os individuos tomam decisdes consistentes de acordo com a forca dos seus

vinculos nas redes.

Midias de Redes Socias, redes de relacionamentos online. Facebook, fundado por Mark
Zuckerberg, em 2004, mais especificamente para compartilhamento de contelido amplo; Twitter foi criado
por Jack Dorsey, Evan Williams e Biz Stone, em 2006, mais especificamente para compartilhamento de
conteddo curto, serve como microblog; Instagram foi criado por Kevin Systrom e Mike Krieger em 2010,
p%ra compartilhamento de fotos e videos.

O problema é baseado na cidade de Kdnigsberg (territério da Prussia até 1945, atual Kaliningrado),

que
é cortada pelo Rio Pregdlia, onde ha duas grandes ilhas que, juntas, formam um complexo que na época
continha

sete pontes, conforme mostra a figura ao lado. Discutia-se nas ruas da cidade a possibilidade de atravessar
todas as pontes sem repetir nenhuma. Havia-se tornado uma lenda popular a possibilidade da faganha
quando Euler, em 1736, provou que ndo existia caminho que possibilitasse tais restricdes. Euler usou um
raciocinio muito simples. Transformou os caminhos em linhas e suas intersec¢fes em pontos, criando
possivelmente o primeiro grafo da histéria. Entdo percebeu que s6 seria possivel atravessar o caminho
inteiro passando uma Unica vez em cada ponte se houvesse exatamente zero ou dois pontos de onde saisse
um namero impar de caminhos. A razao de tal coisa é que de cada ponto deve haver um nimero par de
caminhos, pois serd preciso um caminho para ‘“entrar" e outro para "sair'. Fonte:
http://www.mat.uc.pt/~alma/escolas/pontes/ - Departamento de matematica da Universidade de Coimbra.
Acessado em: jan. 2016.
4 Teoria do mundo pequeno - seis graus de separacao originou-se a partir de um estudo cientifico,
que
criou a teoria de que, no mundo, sdo necessarios no maximo seis lacos de amizade para que duas pessoas
quaisquer estejam ligadas. No estudo, feito buscou-se, através do envio de cartas, identificar o nimero de
lacos de conhecimento pessoal existente entre duas pessoas. Cada pessoa recebia uma carta identificando
a pessoa alvo e deveria enviar uma nova carta para a pessoa identificada, caso a conhecesse, ou para uma
pessoa qualquer de suas relacBes que tivesse maior chance de conhecer a pessoa alvo. A pessoa alvo, ao
receber a carta, deveria enviar uma carta para 0s responsaveis pelo estudo. Fonte:
http://brunomoreno.com/pt/blog/mundo-pequeno- small-world-phenomenon/ - Blog Moreno. Acessado
gm: jan. 2016.

A ideia de triade como elemento estrutural basico de uma rede esta ligada aos estudos de Simmel,
mas,conforme Watts (2003, p. 36-38), foi o matematico Anatol Rappoport o primeiro a tratar desse
fenbmeno dentro da ideia de grupo.


http://www.mat.uc.pt/~alma/escolas/pontes/
http://brunomoreno.com/pt/blog/mundo-pequeno-
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Porém, Granovetter, em 1983, escreve outro artigo observando que os lacos fracos
sdo fundamentais para disseminar informacdo. O autor destaca que na rede de laco forte ha
uma identidade constituida, por isso, as dindmicas geradas nas interacdes dos sujeitos ficam
limitadas aos clusters6, ou seja, ao grupo de sujeitos. Os grupos que compartilnam de lagos
fortes comumente participam do mesmo circulo social, ja os lacos fracos conectam a
diferentes grupos, rompendo com as mesmas dinamicas.

O poder das conexdes é tdo forte que, a partir dos estudos da rede, é possivel
compreender seus efeitos na sociedade. Comportamentos que se repetem, acGes que se
multiplicam, virus que se propagam. Para Christakis e Fowler (2010), se os amigos dos
nossos amigos ganham peso, nés também ganhamos peso. Os autores afirmam que, com o
tempo, perceberam regras fundamentais, que regulamentavam tanto a formacdo quanto a
operacdo das redes sociais, e concluiram que, além de estudar como as redes funcionavam,
teriam de compreender como elas se estruturam. No entanto, para compreender as estruturas
das redes, é necessario analisar o0 comportamento social humano, como as pessoas estao
conectadas, o vinculo e/ou lago que as ligam, assim, fica possivel compreender a topologia
presente da rede, ou seja, 0 seu desenho.

O estudo das redes sociais envolve compreender a sociedade, as questdes sociais, 0

ser humano e todos os desdobramentos que perpassam pelos itens ora citados. Redes sociais
emergem de pessoas, que sentem, agem e reagem, que interagem, que se movimentam. Ao
analisar redes de pessoas, compreende-se que a analise serd de uma rede viva, composta de
elementos que influenciam e sdo influenciados. Rede dindmica, com movimento proprio e
construcdo infinita, com caracteristicas proprias e que se modificam com o passardo tempo.

O comportamento social do humano se molda de acordo com as conexdes que as
pessoas estabelecem entre si. Entdo, para compreender a pessoa, é necessario compreender
seu entorno, com o que e com quem ela esta conectada.

Assim, é possivel identificar através da andlise de redes sociais as interacGes que
emergem entre as pessoas. Buchanan (2009) afirma que somos moldados pela rede e esse
molde que caracteriza a rede social.

Rede social pode ser pensada a partir do conceito de comunidade, como estrutura de
diferentes conexdes em movimento, composta de sujeitos em interacdo, cujo comportamento

obedece a regras de funcionamento.

op

Clusters sdo grupos de nés muito conectados, sdo considerados grupos sociais coesos.
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O conceito de comunidade neste trabalho é compreendido dentro do contexto de
comunidades virtuais, de conjuntos, grupos humanos. No entanto, a origem do conceito de
comunidade é mais antiga, de acordo com a luz da teoria de Oldenburg, 1999; Rheingold,
1996 passou por uma compreensao de comunidades rurais, para comunidades urbanas e hoje
se fala de comunidade virtuais. Para Rheingold (1996), através do advento da comunicagédo
mediada por computadores, hoje, se reconhece o conceito de comunidades virtuais como
resultado das formas de organizacdo das pessoas para estabelecerem relagdes nos espacos
digitais. Rheingold (1996, p. 20) fala:

As comunidades virtuais sdo agregados sociais que surgem da Rede, quando
uma quantidade suficiente de gente leva adiante essas discussfes publicas
durante um tempo suficiente, com suficientes sentimentos humanos, para
formar redes de relagdes pessoais no espaco cibernético.

Comunidades virtuais trata-se de agrupamento de pessoas conectadas por interesses,
sujeitos que mantém contato por buscarem algum tipo de recompensa ao manter o vinculo.
Como por exemplo, acesso a informacdes privilegiadas, fazer parte de um grupo, ser
identificado, entre outros. Essa ligacdo dentro do ambito da internet é definida como grupo
de pessoas que estabelecem relacGes sociais e se organizam através da comunica¢do mediada
por computador, hoje mais especificamente, por midias de redes sociais.

O autor Wellman (1999) fala da ideia de transi¢do entre a comunidade e a rede, que
ocorreu através do tempo, ndo limitando as mudancas apenas devido a presenca da internet.
Da mesma forma, Castells (1999) compartilha que “a comunidade se desloca para a rede
como a forma central de organizar a interacao” (p. 106). A diferencga esta nas escolhas e
intencgdes dos sujeitos, o que implica em os lagos sociais serem mais seletivos, formados de
acordo com os interesses.

Ao estudarmos processos de aprendizagens que ocorrem em espagos sociais digitais,
0 conceito de rede contribui significativamente. Ao pensar no comportamento dos sujeitos, é
necessario pensar também em comunidades e essas nos remetem ao comportamento social
humano, que, por consequéncia, nos direciona a pensar em rede. Entender o que &, para que
serve, como funciona e os desdobramentos da rede sdo aspectos fundamentais para essa
pesquisa.

Como nessa pesquisa tratamos de analise de redes sociais em MOOC, o cenério de
coleta de dados tem abundancia de informacéo, que advém justamente do nimero de sujeitos

conectados na rede em questao.
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As trocas e a interagé@o dos sujeitos no espaco digital mostram a estrutura de rede que
se estabelece, por meio da posigéo dos envolvidos, da posi¢cdo social dos sujeitos na rede e
das acOes e reacBes com 0 meio em que estdo inseridos; todos esses aspectos contribuem para
a analise dos comportamentos em rede na formacéo intelectual dos sujeitos.

Redes, por si s, ja sdo compostas de acdes que se movimentam entre os elementos
que as compBem, sdo dindmicas e mutaveis. Em especial, as redes sociais sao carregadas de
significados, pois suas mudancas sédo reflexos dos comportamentos de seus nos.

No mundo das tecnologias, a rede contribui para maiores interacées humanas, criando
diferentes lacos entre 0s no6s. As redes sdo ricos bancos de informaces das relagdes humanas.
Elas permitem criar atributos para analisar os individuos (raca, sexo, escolaridade). Ao
analisar a rede, é possivel analisar as relagcGes cognitivas (conhece a), afetivas (gosta de
amigo de), de acdo (compartilha com, curte a, recebe de), de distancia (longe de préximo a),
de fluxo (procede de), de co-ocorréncia (na mesma escola com no mesmo grupo de), de
prestigio (citado por reconhecido como, seguido por).

A rede permite a analise de narrativas e contetdos para se identificar o que esta sendo
falado e comentado. Outro exemplo é o holismo funcionalista parsoniano’, em que os
sujeitos, ao internalizarem os padrdes sociais, passam a ter um comportamento semelhante
aos demais, alinhando os interesses da classe. A classe age e dita o interesse dos individuos.
Mais um exemplo € o internacionalismo neoestrutural de Mark Grannovetter, que trata da
forca dos lagos fracos. O lago forte depende da frequéncia e da qualidade das interacdes, gera
agrupamentos® que acabam por ter um movimento social fragmentado. Ao interagirmos e nos
movimentarmos na rede, precisamos construir pontes a partir dos lacos fracos, os quais
buscam o0s nds conhecidos, vinculados as informagfes ndo redundantes e Uteis. Os lagos
fortes tendem a degenerar a informagéo, enquanto os lagos fracos tendem a apresentar a
informacdes Gteis (somos amigos dos amigos e nao apenas dos N0ssos amigos).

Outro aspecto importante diz respeito as funcdes dos nds, o que eles podem e/ou
representam no fluxo das redes. Alguns nds servem de nucleos, pois possuem maior nimero
de ramificagOes, promovendo mais conexdes. Dentro do contexto de rede social digital, esses
nés — que representam elos de superiores ligacbes com e entre os demais —, séo

considerados hubs. Um exemplo s&o os enderecos eletronicos e/ou perfil na internet, que séo

7 Trata que o todo explica as partes, o sistema sé pode ser compreendido em sua totalidade, trata
da acdo sistémica, em que tudo estainterligado.
8 Comumente chamadas de panelas.
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frequentemente acessados, compartilhados e, por vezes, até seguidos. Dentro das midias
digitais, esses hubs estdo presentes ndo apenas para usuarios da internet, mas, com
frequéncia, sdo meios de divulgacao e estratégia de marketing na &rea comercial de diferentes
produtos e servigos. Os hubs ndo apenas sdo muito acessados, mas também séo conhecidos,
ou seja, quanto mais divulgados e referenciados, mais expansao e presenca na rede.

Além de enderecos eletrdnicos, os hubs podem ser representados por pessoas e/ou
personalidades através do perfil disponibilizado na rede. N&o é raro encontrar personalidades,
principalmente no meio artistico, com seu perfil compartilhado na internet. Ndo é por nada
que optam por expor sua intimidade na rede social digital. Estar na rede é ser lembrado, é
estar em movimento de conexdes, quanto maior o impacto na rede, mais conhecidos, mais
referenciados, maior a possibilidade de acesso e de divulgacdo. Aqui, nas questdes de hubs,
destaca-se que a estratégia ndo consiste em ser conceituado, aferir valor sobre, mas
simplesmente agregar links, acessos, pois isso contribui para ser encontrado na rede social
digital com maior facilidade. Nesse fluxo dos hubs, quanto mais acessados, mais conhecidos,
mais familiares e proximos se tornam para 0S conectores, visto que quanto mais visto,
lembrado, presente, mais préximo fica promovendo uma sensacdo de intimidade, de
identificacdo entre os nos.

Por terem maior nimero de conexdes, 0s hubs acabam por ter maior fluxo de
informacdo, mais compartilhamento das acdes e reacdes dos seus nds para 0s demais nas,
podendo, inclusive, gerar tendéncias. O né central (hub) tem potencializado sua acdo da rede
justamente por ter maior nimero de conexdes, nas quais, as acdes e reacdes ganham maior
expansdo. Os nos conectados aos hubs acabam, por vezes, reproduzindo as acdes e reacdes
que receberam, por considerarem os hubs confiaveis, por terem desenvolvido a sensacdo de
familiaridade com o n6. Aqui, um exemplo facil de compreender sdo os compartilhamentos
das diferentes midias digitais. Amigos que disparam postagens de amigos e vocé que acaba
compartilhando a mesma postagem originada de um amigo de amigo. Se cada um amigo de
amigo disparar a mesma mensagem, quantas vezes essa mensagem aparecera na rede social
digital? Quantas acOes e reacfes a postagem provocara? E a origem da mensagem muitas
vezes ndo chega a ser divulgada, o que ndo é necessario. Outro exemplo concreto sdo as
crbnicas da Martha Medeiros em sua pagina de perfil no Facebook. Até o momento de escrita

desta pesquisa, sdo 46.838 pessoas seguindo a pagina.
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Figura 1 — Perfil de Martha Medeiros no Facebook — Seguidores

Cronicas de Martha v Curtiu ~ | | v Seguindo Mensagem & ~
Medeiros
46.838 curtidas - 33.580 falando sobre

icas de Martha Medeiros. Pigina NAO OFICIAL
e NAO € DA PAGINA.

Fonte:  https://www.facebook.com/CronicasDeMarthaMedeiros?fref=ts.

S&o em torno de 20 postagens por dia, algumas com mais de 400

compartilhamentos, como mostra a imagem.

Figura 2 — Perfil de Martha Medeiros no Facebook — Compartilhamentos

n Cronicas de Martha Medei.. Linha do tempo ~ Recente

m Crénicas de Martha Medeiros

0 que sentiamos,
€ erraram
Julgaram nossas
agdes, e erraram
Tiveram certeza
sobre nossos
propésitos,
erraram O que
somos de verdade

Fonte: https://www.facebook.com/CronicasDeMarthaMedeiros?fref=ts.

Se apenas 10% desses seguidores compartilharem uma das diversas postagens da
cronista, da para se ter uma ideia da dimensdo de fluxos e conexdes que ela promove. Por
exemplo, se 448 seguidores de sua page que compartilnam sua postagem tiverem um nimero
de pelo menos 100 “amigos™, a informacdo chega virtualmente a 44.800 pessoas. I1sso nos da
uma ideia da dimensé&o das postagens em midias de redes sociais.


http://www.facebook.com/CronicasDeMarthaMedeiros?fref=ts
http://www.facebook.com/CronicasDeMarthaMedeiros?fref=ts
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Aqui, um exemplo de hubs, que mostra justamente os desdobramentos da rede no
comportamento humano. Assim como foi destacado na Introducdo desta pesquisa, a rede
convida a estar nela, ser ativo, presente, produzir, ou seja, movimentar, gerar fluxos,
contribuir com as conexdes.

Os hubs, por terem suas conexdes mais distribuidas, possuem maior credibilidade,
ndo sé pela frequéncia como presenca na Rede, eles acabam por se tornar referéncias. No
entanto, cabe destacar que os hubs se organizam e trabalham para esse objetivo, ou seja, eles
contribuem para sua autopromogao.

Barabasi (2009) mostra que a logica dos hubs é presente na &rea cinematografica,
como por exemplo, em Hollywood, em que os produtores de filmes na organizagdao convidam
atores conhecidos, que sdo ou que tém potencial para serem hubs, a fim de garantir que a
obra cinematografica renda lucro. Cabe destacar que nem todos conseguem e tém potencial
para serem hubs na rede, pois demanda tempo de presenca ativa, promocao de fluxos e
movimento de informacéo, o que, em tempos de abundancia de informacéo e emergéncias e
instantaneidades nas ac6es, faz com que muitos sigam, estejam conectados a hubs, mas nédo

sejam o0s préprios hubs.

Os atores com mais links possuem maior probabilidade de conseguir novos
papéis. De fato, quanto mais filmes um ator tiver feito, maior a probabilidade
de que apareca novamente no elenco da tela do radar do diretor. E é ai que os
atores iniciantes levam a pior, dilema que todo mundo conhece dentro e fora de
Hollywood. E preciso ser conhecido para conseguir bons papéis, mas é preciso
ter bons papéis para se tornar conhecido. (BARABASI, 2009, p. 77).

Barabasi (2009) mostra que, independentemente de a rede ser digital ou real,
apresenta conexdes que se organizam conforme 0s movimentos dos nos. As conexdes nao
sdo aleatdrias, sdo originadas de comportamentos dos elementos que compdem a rede.
Quanto mais conexdes, maior a probabilidade de ser visto, lembrado, acessado e
compartilhado, ampliando a rede social e potencializando os hubs.

Para Barabasi (2009), as redes tém seus movimentos e dindmica ordenados por dois
aspectos importantes — o crescimento e a conexao. O autor explica que a rede, normalmente,
se inicia de um nucleo e tem seu crescimento devido a expansao dos nos, agregacdo de novos
nos, que sao conectados por nos ligados ao nucleo e ligados a nos ligados a outros nds, que,
por sua vez, também estdo ligados ao ncleo e assim sucessivamente. E como se pensar em
geragBes de nos, a cada movimento, novos nds sdo conectados aos nads ja existentes.

Essa dindmica das redes mostra que ndo h& um movimento fixo, nem nos
preestabelecidos entre si, tampouco um tamanho ou estrutura Gnica de rede. Barabasi (2009,

p. 79) mostra os modelos de rede que trabalham com ordem de crescimento e conexéao.
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e Rede crescimento: Em determinados periodos, foi adicionado um novo né na

rede, construindo a rede de n6 em nd, como por etapas ou geragoes.
e Rede conexdo preferencial: Propde que cada novo nd seja conectado a nos ja
existentes com no minimo duas conexdes, possibilitando a escolha do nd que sera

conectado de acordo com a disponibilidade de conexdes que cada N6 possui.

Para Barabasi (2009), a rede de crescimento preferencial contribui para que “o rico
fique cada vez mais rico”, ou seja, os nods iniciais, provavelmente, serdo os com maiores
conexdes, 0s nds mais antigos apresentam maior conexdo do que 0s ndés mais novos, por mais
que 0s nGs mais novos busquem novas conexdes. Os nds da 22 geragdo (referimos assim para
facilitar compreensdo do processo), ao se conectarem a outros nds, seus novos nds serdo
agregados também ao no6 de origem da 12 geracdo. E os nos da 3% geracdo agregam maiores
conexdes aos nos da 12 e 22 geragdo e assim por diante.

Até aqui, discutimos sobre a teoria inicial das redes, o que as constitui e como essas
podem ser compreendidas na sociedade atual. As discussdes estabelecidas até 0 momento
nesta pesquisa servem de embasamento para compreender o conceito de rede dentro do
comportamento humano. Pretende-se ndo apenas compreender 0s conceitos de rede e outros
que perpassam o referencial tedrico, mas também refletir a aprendizagens de acordo com o
cotidiano social, a fim de contribuir para o desenvolvimento humano que acompanhe 0s
desdobramentos das mudancas sociais.

Sendo assim, tratamos do conceito de trocas sociais, pois, ao compreender que uma
rede se constitui a partir de relagdes entre sujeitos, que sua complexidade nasce no minimo
das relacGes de triades, temos como compreensdo que as redes sociais sdo conexdes de no
minimo trés pessoas. Essas ndo estdo organizadas em contextos de comunidades virtuais de
forma aleat6ria, mas sim, aproximadas por interesses, como ja anunciamos anteriormente
neste trabalho.

Diante disso, vimos que redes sociais tém como caracteristicas a ligacdo de no
minimo trés pessoas que estdo conectadas por interesses e, por isso, estabelecem entre si
trocas sociais que resultam em recompensas diversas. As principais mudangas, com tempo,
S80 nos canais em que essas trocas acontecem e ndo necessariamente na troca em si, 0S

interesses ganham outras interpretacdes quando expressos em espaco digital.

Ao iniciar as discussdes mais profundas sobre as trocas sociais, precisamos recuar um
pouco para compreender a origem da teoria, pois essas inicialmente eram concebidas a partir
da relacdo de duas pessoas, mas hoje, ao estudar trocas sociais dentro do contexto de
comunidades virtuais, sdo concebidas a partir de grupos maiores de trés sujeitos. Para
esclarecer ao leitor a teoria das trocas sociais, apresentamos 0 conceito desde sua

compreensdo inicial até os dias atuais.
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A teoria das trocas sociais ganha conhecimento na década de 70, por Peter Blau e

Richard Scot. Seus estudos tém origem estruturalista socioldgica, com descendentes Derrida
e Foucault, embasam suas discussdes em Lévi-Strauss e nas rela¢fes interconectadas de
Harison White. Estas teorias emergiram dos estudos etnogréaficos de Malinowisk (1922) e os
teoricos que as fundamentam concordam que as trocas sociais envolvem diferentes interacdes
ao longo do tempo, que geram obrigacdes de reciprocidade, assim como as intera¢fes sdo
usualmente vistas como interdependentes.
Blau e Scott (1970) apresentam como inicio das trocas sociais as diades, como ponto
essencial para interagé@o entre duas pessoas. Interacdo trata do comportamento emitido por
um sujeito em relacéo ao outro. Na interacdo, ha possibilidade das acdes de uma pessoa
afetarem a outra, por isso, 0s autores apresentam trocas sociais como relacdes de interesses.

A ideia de interacdo nesta tese esta diretamente ligada aos interesses do sujeito para
com suas conexdes, o que pode levar a troca entre sujeitos, que tem seu inicio por diferentes
motivos.

A iniciativa pode partir de um dos sujeitos, assim como dois sujeitos podem ser
colocados em contato por fatores externos e iniciarem uma interacdo. No entanto, ndo
significa que a interacdo continuard. Depende dos resultados desse contato inicial que 0s
sujeitos experimentam. Para (Thibaut e Kelley, 1986), os primeiros contatos sao indicadores
de bons resultados futuros.

As trocas sociais, dentro do contexto das Ciéncias Sociais, sdo recorrentes no estudo
das interagOes interpessoais (diretas ou indiretas). Essas estdo diretamente ligadas ao
relacionamento, que é constituido quando duas pessoas, em repetidas ocasides, Sao
observadas interagindo (Thibaut e Kelley, 1986).

Ao observar as interagdes estabelecidas entre sujeitos, € possivel perceber o processo
de seletividade, em relacdo a com quem interagem e a respeito do que interagem. Ha
tendéncia entre os sujeitos de buscar as interacdes mais satisfatorias e a descartar as menos

satisfatorias.

Para Blau (1986), ha diferentes posturas referentes ao relacionamento entre pessoas,
0 autor destaca trés: independéncia, em que os resultados sdo baseados inteiramente nos
esforcos da parte interessada.; dependéncia, quando os resultados sdo baseados inteiramente
os esforcos da outra pessoa; e interdependéncia, em que os resultados sdo consequéncia das
combinag0es dos esforgos das partes envolvidas.

Para o autor, independéncia e dependéncia ndo implicam nas trocas sociais, pois troca
requer transagdo entre pares, ou seja, dar e receber. Essa relacdo entre algo que ¢é dado e algo
que é recebido trata dos intercambios sociais. Para Blau (1986), essa relacdo social € um
conjunto de itens resultantes das agdes de ambos os sujeitos a acdo de um influencia na agéo

do outro.
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Para Thibaut e Kelley (1986), os sujeitos envolvidos nas trocas sociais tém custos e

beneficios que ndo podem ser compreendidos como resultados econdmicos ou materiais,
trata-se de valores e sentimentos. Custos e beneficios dependem de valores externos a relacdo
estabelecida entre os sujeitos. Os custos e beneficios sdo valores exdgenos, os quais cada
sujeito carrega consigo, suas necessidades, habilidades e predisposi¢do. No entanto, custos e
beneficios dependem também de fatores intrinsecos a relagéo.

Segundo Thibaut e Kelley (1986), a interdependéncia provoca troca entre sujeitos,
estimulando que um precise do outro e, consequentemente, contribua para a manutencéo do
relacionamento.

Os Intercambios sociais podem ser compreendidos a partir de questdes relacionais e
transacionais. As relacionais perpassam a vida do sujeito envolvido, sdo constituidas por
lacos sociais e se expandem com o passar do tempo atraves do espaco social. Aquelas
transacionais sdo comerciais, tratam de negociacdo, sem vinculo com a vida pessoal.
(Malinowisk, 1922).

Blau (1986) destaca duas condicdes que devem ser encontradas para que ocorram
intercambios: fins para interagdo entre no minimo duas pessoas; buscar meios para alcancar
os fins. Para o autor, intercambios tratam-se de trocas sociais que refletem o comportamento
orientado para objetivos mediados socialmente.

Sujeitos com atitudes semelhantes sdo atraidos para 0s mesmos pontos de referéncia,
0 interesse em comum favorece o inicio dos intercambios através da interacdo interpessoal,
devido a proximidade. Sendo assim, consideramos que os MOOCs podem ser espacos
potencializados de trocas sociais, pois, através do tema, agrupa um ndmero consideravel de

alunos por interesses em comum, que tém no espaco digital possibilidades ampliadas de

conex&@o. Emerson (1972) fala sobre essa conexao:

As possibilidades para iniciar um relacionamento estdo contidas nas
alternativas, estas afetam a atracdo mdtua entre duas pessoas e, por sua vez, a
atracdo mutua leva as pessoas a uma associacao. (Emerson, 1972)

Os sujeitos sdo atraidos uns pelos outros, conforme interesse em comum, a
possibilidade de associacdo indica resultados intrinsecos ou extrinsecos, buscam resultados
satisfatorios. Dessa forma, o critério basico para resultados internos ou externos esta no
sujeito, se esse é motivado para uma associa¢ao voltada a um fim ou se esta associacdo tem

um fim em si mesma. Os autores Thibaut e Kelley (1986) falam:

Uma vez o contato estabelecido, a consequéncia da relacdo dependera dos
niveis dos resultados vivenciados nos contatos iniciais ou desses contatos
serem promissores no futuro. (Thibaut e Kelley, 1986)
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Segundo Blau (1986), sempre que h& uma relacdo estabelecida entre sujeitos, ha uma
relagdo de poder, o fornecimento de beneficios é uma fonte de poder. Possibilidades que
podem ser compreendidas como: obrigar; obter; seguir em frente; subordinar.

Para o autor, 0 uso do poder por uma das partes provoca sustos para a outra e pode
levar a parte submetida a optar por desistir da relacdo, assim que dispuser de alternativa mais
satisfatoria.

Referente ao poder estabelecido nas relagcbes de trocas sociais, pode-se entender
melhor a teoria dos valores de trocas sociais conceituado por Piaget (1995).

As trocas, independente da cultura hibrida, sdo oriundas de escolhas, sendo essas
caracteristicas béasicas do comportamento humano. Todo comportamento baseia-se na
racionalizacdo de escolhas, assim como o comportamento das pessoas tende a maximizar a
racionalizacdo para minimizar o custo de obter recompensa maxima.

Os intercAmbios sociais presentes no sistema da sociedade ndo se limitam ao capital,
abrangem também o comportamento humano em diferentes contextos. Sendo assim, algo que
nos inquieta é compreender como essas trocas se estabelecem em ambito digital e a favor das
aprendizagens. O conceito de intercAmbios sociais tem dois aspectos: recompensas
intrinsecas, de valor abstrato, como o amor, 0 respeito, a honra, a amizade, entre outros.
Recompensas extrinsecas que tratam de valor concreto, como por exemplo, dinheiro,
trabalho, viagens, bens materiais diversos.

Até aqui, estudamos a teoria das redes e a teoria das trocas sociais, sabemos que uma

rede € (no minimo) trés sujeitos conectados entre si, vimos que estas conexdes sdo canais de

Trocas sociais e que estas trocas sdo resultadas de interesses. Dessa forma, € importante
compreender o valor que as trocas podem assumir dentro da organizacédo da rede. Pois, ao
considerar que a rede social € o agrupamento de sujeitos conectados por interesses, ha de se
considerar que esta rede represente caracteristicas resultantes das trocas estabelecidas.

A teoria das trocas sociais estuda a dindmica das interac@es sociais como sistema de
trocas de servigos entre sujeitos de uma sociedade. Tem sua compreensdo a partir dos
intercambios estabelecidos em valores, normas e sinais.

Para Piaget (1995), a sociedade é constituida através das interaces entre sujeitos e

estas interacGes podem ser consequéncia de valores, de normas e de sinais:

e Valores — sistema de troca, elemento indispensavel para a caracterizagéo da
interacgao;
e Normas — sistema de obrigaces, equilibrio entre trocas;

e Sinais — sistema de simbolos convencionais que expressam valores e normas.
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Para o autor, valores tratam-se de constru¢Ges mentais de carater qualitativo, que se
associam mentalmente as acGes durante uma troca de acGes. Trocas sdo as realizagcdes de
acOes entre sujeitos, um em beneficio do outro.

As interacdes sociais envolvem realizacOes e avaliagOes de acOes e dos resultados das
trocas sociais. Que podem ser analisadas a partir das variagdes dos elementos motivacionais
envolvidos.

Piaget (1995) define valores de trocas como qualitativos, ndo se trata de valores
econémicos e sim de valores sentidos, pensados entre outros. Os valores de trocas geram

divida e créditos.

e Dividas geram obrigacdes morais;

e Créditos geram direito de exigir, trata-se de crédito moral.

Os valores de trocas séo capazes de influenciar o comportamento dos sujeitos no que
tange a interacdo: rendncia ou custo; satisfacdo; reconhecimento; crédito.

Valores das trocas sociais podem ser materiais e, quando assim, sdo resultados das
avaliacOes das acOes reais ocorridas durante a interacdo entre sujeitos. Representam ac6es

concretas ou sentimentos de gratiddo ou decepcao.

Valores de trocas sociais também podem ser virtuais, dividas que podem se tornar
valores materiais no futuro. Permanecem na consciéncia do sujeito e representam
compromisso entre sujeitos.

A discussao estabelecida neste capitulo sobre trocas sociais serve de base para pensar
nos possiveis intercdmbios entre os alunos de MOOC, serve para refletir no que trocas sociais
representam efetivamente para aprendizagens, visto que as relagbes dos sujeitos em
sociedade s&o embutidas de interesses com desdobramentos nas acgdes realizadas. Dessa
forma, acreditamos ser fundamental essa discussdo, por embasar a compreensdo dos
proximos conceitos de sociedade e aprendizagens de que tratamos nos proximos

subcapitulos.



45

SOCIEDADE CONECTADA

Este subcapitulo trata do conceito de Sociedade em Rede, em que compreendemos o
contexto atual como um momento de hibridismo, no qual temos uma variada presenca de
recursos tecnoldgicos, vasta possibilidades de acesso a informacdo, diferentes formas de
comunicacdo disponiveis aos nativos e imigrantes digitais. Temos um cenario em que parte
dos sujeitos € considerada de nativos digitais e outra parte de imigrantes e ambos transitam
na sociedade em rede.

Prensky (2001) define como nativos digitais aqueles que cresceram cercados por
tecnologias digitais, ttm como caracteristicas ndo terem medo de usar os recursos digitais. Ja
o0s imigrantes digitais tiveram a chegada da tecnologia mais tarde em suas vidas, essa se faz
como possibilidade ja na fase adulta, 0 que provoca na grande maioria a necessidade de
apropriacdo de uso de recursos digitais.

Estamos tratando da sociedade em rede, que oferece através da internet possibilidades
de comunicacdo online e off-line, de acesso a informacédo, de ampliacdo das relagdes sociais.
Essa mesma sociedade repleta de possibilidades digitais tem individuos que ndo interagem
com os recursos digitais, por isso consideramos que estamos lidando com uma cultura
hibrida, em que os sujeitos estdo inseridos em um contexto digital, mas nem todos se sentem

confortaveis com tais possibilidades.

De acordo com pesquisa da Pnad® (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios),
divulgados pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), em 2015, somos 85,6
milhGes de brasileiros acima de 10 anos de idade (49,4% da populacdo) que usam a internet.
Desse total, somos 78,3 milhGes (45,3% da populacdo) que temos acesso a rede via
computador, o restante utiliza via dispositivos méveis. Pesquisas de 2014 mostram que em
um universo de aproximadamente 1.800 jovens em faixa etaria escolar, 72% tém celular e
64% tém e usam para acessar a internet. O que nos mostra um percentual consideravel
de acesso aos espacos digitais via internet, o quanto cresce consideravelmente o acesso a rede
mundial de computadores.

As pesquisas apresentadas brevemente, acima, retratam bem a relacéo de hibridismo
digital, pois mostram que ainda ndo somos 100% da populacéo brasileira que usa a internet,
por algum motivo de imigracdo digital, ainda temos uma parcela que ndo utiliza as
possibilidades da internet em seu cotidiano. Apesar de o cenario mostrar 0 aumento
significativo de acesso a rede mundial de computadores, ndo podemos afirmar que 0 acesso
esta a disposicéo de todos, mas ja houve um avanco da chegada a internet no Brasil aos dias
atuais.

Essa cultura hibrida, quando tratada dentro do contexto de aprendizagens, requer um
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olhar especial ao comportamento dos sujeitos. Sabemos que, independente de ser imigrante

ou nativo digital, sujeitos se organizam em rede, quando organizados em comunidades, no
entanto, é importante compreender a organizacdo desses sujeitos para potencializar a
aprendizagens.

Diante disso, tratamos nesse subcapitulo sobre a sociedade em rede e seus
desdobramentos para aprendizagens, para isso, voltamos ao inicio para compreender o que
trata o conceito de sociedade.

Para tratar do conceito de sociedade a discussdo estabelecida foi com sociélogo Georg
Simmel (2006, p. 59), que compreende a sociedade como significado da soma dos individuos
em interagdo, representada por dois itens: forma e contetdo. Para tratar do contexto atual as
discussbes sdo estabelecidas a luz das teorias de Manuel Castells (1999), que trata sobre
sociedade em rede. A fim de aprofundar as discussbes referentes ao contexto atual,

exploramos também a ideia de hibridismo, com base em LUcia Santaella (2007).

9 Pesquisa realizada em 2013 e divulgada pelo IBGE em 2015 — fonte: http://www.ibge.gov.br

10 Pesquisa da CETIC, realizada em 2014, Fonte: cetic.br
http://data.cetic.br/cetic/explore?idPesquisa=TIC_KIDS


http://www.ibge.gov.br/
http://data.cetic.br/cetic/explore?idPesquisa=TIC_KIDS
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Apresentado aos tedricos que embasam esse topico do trabalho, iniciamos as
discussdes tratando sobre como o conceito de sociedade € compreendido nessa tese.

Para autor Simmel (2006), sociedade sdo grupos de individuos que interagem entre
si. A interacdo por sua vez € constituida a partir de dois objetivos centrais que surgem de
determinados impulsos ou busca de certas finalidades, instintos eréticos, questdes religiosas,
objetivos de defesa, ataque, jogo, conquista, ajuda, doutrinacdo, etc. O individuo entra em
relacdo e correlacéo de convivio com outro e contra o outro.

Para o autor, a forma e o contetdo refletem a sociedade, por isso, consideramos
importante compreender como Simmel (2006, p. 60) apresenta esses conceitos, pois, nesta
tese, nos debrucamos sobre as relagdes sociais estabelecidas em espacos digitais para
aprendizagens. O autor fala de contetdo da sociacéo, que é tudo o que existe no individuo,
como por exemplo, interesse e impulsos. Contetdo da sociagdo significa causar, mediatizar
efeitos sobre o outro, ou receber efeitos dos outros.

Para Simmel, o contetdo por si sé ndo representa a sociacao, pois por causar efeito
precisa da interacdo. Para tanto, o contetido ndo pode ser individual, isolado ao individuo. E
preciso o conteldo sociacdo se convergir com a forma de estar com outro ou ser com outro.
Sociacdo é a forma na qual o individuo - por seus interesses diversos sensoriais,
momentaneos, duradouros, etc. — se desenvolvem na troca, em uma direcdo a uma unidade,
a fim de realizar seus interesses comuns (Simmel, 2006, p. 60).

A ideia de sociacdo dentro das discussdes de Simmel estad relacionada as trocas
estabelecidas entre os sujeitos. Diante disso, o conceito de sociedade é compreendido a partir
de relacBes sociais que emergem das diferentes formas de trocas entre individuos. Ao
considerar a organizacgdo da sociedade, em que individuos estéo ligados aos outros, € possivel
compreender que sociedade é uma grande e complexa rede social.

Ao tratar de sociedade como uma rede social rica em interacdo, cabe destacar que a
relacfes entre individuos também ocorrem em espacos digitais. A sociedade é rica em
movimentos dos individuos, com comportamentos diferentes, que apontam possibilidades e
padrdes. As trocas sociais se estabelecem, sem necessariamente ter uma ordem definida,
conforme aumenta o nimero de possibilidades de intercambios entre individuos, maior o
potencial para fluxo entre os sujeitos e maior a complexidade da sociedade.

Com base na concep¢do de Simmel, em que sociedade é individuos que interagem
entre si, partimos da ideia de que se ha sujeitos interligados por alguma constituicao de rede,

ha intercambio, que consequentemente se organizam a partir de interesses e impulsos.
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No entanto, analisar as trocas estabelecidas entre sujeitos requer compreender o
comportamento dos individuos na sociedade, o que é complexo. Morin (2001), aponta que 0
pensamento complexo ndo suporta simplificacdes dos fatos. A complexidade da vida ndo
pode ser reduzida a receitas, a padrdes pré-definidos, mas compde-se de circunstancias
dindmicas diante das quais se desenvolvem experimentagdes e movimentos. As relagdes da
vida, do cotidiano, se constituem na complexidade, essa dinamica de intercambios da
sociedade com seus pares cria as conexdes e fortalece as estruturas complexas e ativas. Olhar
para essas relacGes dentro dos espacos digitais, € 0 que nos propomos nesta pesquisa, iSso
exige analisar o todo para compreender as partes, ou seja a caracteristica da rede e 0s nos, 0s
atores que se organizam em grupos e subgrupos.

Diante do que foi apresentado até aqui, sobre como esse trabalho compreende o
conceito de sociedade, definimos o conceito como agrupamento de individuos conectados,
que interagem em si, criando assim, canal de fluxo.

O canal de fluxo criado pela conexdo dos sujeitos quando compreendido dentro do
contexto de aprendizagens é um retrato de processos de construcdo do conhecimento. Pois
esse revela que o saber constituido por cada sujeito emerge de saberes plurais, das conexdes
estabelecidas. Sao diferentes sujeitos, com experiéncias singulares de contextos diversos, em
intercambios estabelecem trocas, que podem resultar em conhecimento. Esse é inerente ao
processo mental e natural do ser humano.

Na sociedade atual, cada individuo trabalha, convive, age e reage dentro das
possibilidades de suas conexdes. Nesse contexto, Capra (2002) fala que em comunidades
sustentaveis, que desenvolvem seus modos de vida ao longo do tempo, mediante uma
interacdo continua com outros sistemas vivos, tanto humanos, quanto ndo humanos. Para o
teorico, a sustentabilidade ndo implica uma mutabilidade das coisas, ndo é um estado estético,
mas um processo dinamico de coevolugdo.

Os intercambios estabelecidos pelos sujeitos na sociedade sdo resultados de uma rede
viva, dindmica, que quanto maior o0 movimento, maior as possibilidades de trocas. 1sso é o
gue mantem a rede sustentdvel. Com o0s avancos da sociedade em rede, quanto mais
mudangas, mais informacao, mais possibilidade, consequentemente espera-se maior fluxo na
rede.

Ao pensar a partir dessa ideia de comunidades sustentaveis, em que 0s sujeitos
interferem na rede e a vice-versa, em que 0S processos sao dinamicos e o0s elementos da rede

sdo seres resultantes de uma evolugéo, imagina-se a constru¢cdo do conhecimento como
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processo permanente. Ao compreender que o intercambio é parte do processo de
conhecimento, pode-se supor que onde ha troca havera conhecimento.

Com base na premissa em que 0 processo de construgdo do conhecimento é presente
na condicdo humana, essa tese compreende 0s processos de construcdo do conhecimento
ligados aos processos de ensino e aprendizagens. Portanto, se a sociedade pode ser
representada como grupos e subgrupos de sujeitos que interagem entre si, logo essa sociedade
pode ser compreendida como uma rede complexa. Os fluxos do que transita pela rede, podem
ser resultados da producdo do conhecimento. Ou seja, o conteldo, a informacdo e a
comunicacdo representam diferentes singularidades dos sujeitos, que sdo resultados de
conexdes plurais onde a parte interfere no todo e o todo na parte.

A producédo do conhecimento a0 mesmo tempo em que exige processos individuais,
recebem intervencgdes de processos do meio, o que cada sujeito compartilha é resultado das
interferéncias das conexdes que tém.

A sociedade é composta por rede sociais, pequenas, grandes, muitas e interligadas.
As redes compGem diferentes partes e essas partes compdem o todo. Constituida de diversos
individuos conectados uns aos outros, a rede social, em tempos de sociedade da informacao
e comunicacdo, ganha visibilidade e dimensdo com a presenca da internet, principalmente a
partir das midias para redes sociais, que mostram e implementam com maior facilidade a
ligacdo entre os sujeitos e a disseminagdo de comportamentos.

A sociedade em rede é composta por espacos de fluxos, em que as relagdes sociais
podem ser desenvolvidas pelas diferentes ligacdes sociais. Com a presenca da internet as
conexdes podem ser estabelecidas a partir do alcance das midias digitais. Cabe destacar que
as midias digitais ndo garantem qualidade nos fluxos, apenas potencializam a abrangéncia do
contato. Ou seja, as midias de redes sociais utilizadas hoje atraves da internet sdo mais uma
possibilidade de canal de troca, mas ndo necessariamente de garantia e qualidade dessa troca.
Ha de se considerar que as trocas em redes através da internet tém a sua dimensao
potencializada, aumenta significativamente o fluxo de informacdo disponivel,
consequentemente, deve aumentar também o processo de selecdo de informacao atil. O que
é util para cada sujeito conectado ao outro da rede, o que segue no fluxo através da conexao
estabelecida ou 0 que ndo passa necessariamente por todas as conexfes. Esse poder de
escolha que é feito através da sele¢do do que transita na rede é o que deve garantir qualidade

para uma rede quando pensada dentro do contexto de construcdo do conhecimento.
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Assim como tratamos, anteriormente, sobre 0s amigos dos nossos amigos, retomamaos
aqui as discussdes do papel que podem ser assumidos da rede. Ao pensar que cada sujeito
hoje est& conectado a no minimo dez pessoas, que sdo parte do seu circulo de contatos. A
cada informacdo disseminada pelo sujeito aos seus contatos que passam a diante aos contatos
dos contatos e assim consequentemente, teremos essa informagdo com possibilidade de
alcance de no minimo 110 pessoas rapidamente, com auxilio da internet.

A sociedade em rede em que tratamos é a sociedade da informagdo, em que o
sociélogo Manuel Castells (1999, p. 565) apresenta que essa trabalha com informacédo na

globalizacdo, o autor diz:

Nosso estudo sobre as estruturas sociais emergentes nos dominios da atividade
e experiéncia humana leva a uma conclusdo abrangente: como tendéncia
histdrica, as fungdes e 0s processos dominantes na era da informac&o estéo cada
vez mais organizados em torno de redes. Redes constituem a nova morfologia
social de nossas sociedades e a difusdo da légica de redes modifica de forma
substancial a operacdo e os resultados dos processos produtivos e de
experiéncia, poder e cultura.

A sociedade em rede de Castells (1999) trata-se de um hibridismo entre a cultura do
digital e aquela do analégico, momento de transicdo e mudanca, que se reflete no
comportamento dos sujeitos. A ideia de hibridacdo, nesta tese, tem base nos estudos de
Santaella (2007, p. 39) que aponta para o fato de que “o universo virtual da rede se alastrou
exponencialmente por todo o planeta, fazendo emergir um universo paralelo ao universo
fisico no qual nosso corpo se move”. Ha um espago analdgico e um espago digital e 0s
sujeitos transitam em ambos, integram culturas dos espacos fisicos e virtual.

As midias de redes sociais digitais podem ser compreendidas através do conceito de
cibercultura que ndo propbde um contexto especifico e isolado do contexto sociocultural
humano, ao contrario, potencializa o ser e estar do humano, que tende a virtualizar-se.

Cibercultura trata de uma cultura da vida por meio de tecnologias, revela que a vida
se desenvolve em espagos presenciais e digitais. Lemos (2013, p. 18) fala “a forma ciber,
ligada a dimensdo das tecnologias microeletrénicas (digitais), vai manter uma relacéo
complexa com os contetidos da vida social. “ O autor coloca que as tecnologias ndo estdo
presentes apenas nas atividades contemporaneas, mas também se tornam vetores de
experiéncias estéticas, tanto no sentido da arte, do belo, de emocdes compartilhadas.
Cibercultura trata de uma cultura diretamente relacionada ao digital, ndo limitada ao tempo

e espaco do presencial.
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A cibercultura dentro do contexto da sociedade em rede proporciona ao sujeitos a
virtualizagdo do corpo, do texto, da economia. Levy (1996, p. 17) fala que “virtualizagao
pode ser definida como movimento inverso da atualizacdo, consiste de uma passagem do
atual ao virtual, em uma elevagdo a potencia, da entidade considerada. ”” Ou seja, 0 atual para
0 autor trata de atualizar o que ja existe, o autor faz uma metéfora para explicar como pode
ser compreendida a virtualizacdo, traz o exemplo de uma semente de arvore e fala que a
arvore existe na semente, mas ndo a vemos, mas quando plantada, regada, cuidada, essa
arvore cresce, aparece, é ganha visibilidade.

A sociedade em rede tem como uma das principais mudancas a presenca da internet,
hoje é possivel estar ao mesmo tempo em diferentes espacos geograficos. Levy (1996, p. 27)
fala “estamos a0 mesmo tempo aqui e 1a gracas as técnicas de comunicacéo e de telepresenca.
” Com essa possibilidade de dimensdo da comunicagdo surge também a possibilidade de
ampliacdo da rede, de aumentar o circulo de contatos e inclusive de movimentos em busca
de interesses.

Dentro desse contexto de mudangas na sociedade, Castells (2013) chama atencéo para
um fator importante que envolve o comportamento humano, para isso o traz exemplos dos
movimentos sociais que ja foram organizados em diferentes contextos e partes do mundo.
Castells (2013) chama atencdo para proporcdo do alcance na comunicacdo e organizacdo
entre pessoas, as tecnologias da informagdo e comunicacdo potencializam os processos de
mobilizagdo e mudanca social.

Castells (2013), em seus estudos entre 2002 e 2007, com a pesquisa Survey sobre
tecnologia e autonomia, revela que ha um efeito sinérgico entre as redes da internet e o0s
movimentos sociais. Quanto mais as pessoas sdo autbnomas no contexto profissional,
empresarial, de comunicacdo, corporal e sociopolitico, mais frequente e intensamente usam
a internet, aumentando seu grau de autonomia. Para o autor, a internet da essa liberdade de
expressao, de autonomia, de mobilidade. De acordo com Castells (2013, p. 170) “ha de fato
um circulo virtuoso entre tecnologias da liberdade e a luta para libertar a mente das estruturas
de dominacgéo. ”

A internet é um espaco de fluxos, em que o exemplo dos movimentos sociais revela
justamente as possibilidades de democracia. Os movimentos sociais da sociedade em rede se
constituem principalmente pela comunicagdo, por atitudes e posicionamentos, mudanga no

comportamento dos individuos. O autor chama atencéo para as principais caracteristicas dos
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ultimos movimentos sociais, que ganham dimenséo através das conexdes em rede digitais,
que pode ser resultado da facilidade de acesso por meio dos dispositivos moveis.

As acdes de movimentos no espaco digitais sdo resultados das a¢fes e movimentos
do espacgo presencial, ambos estdo interligados pelos mesmos sujeitos. Essa relacdo do
presencial e digital, em que as possibilidades de intercAmbios podem ser organizadas em
diferentes contextos, mas tratando do mesmo interesse, mostra o que Castells (2013) destaca,
a autonomia como sujeito com maior dimensdo nas suas agOes de se posicionar, se
manifestar, opinar, registrar, entre outros. As midias de redes sociais digitais se concretizam
no espaco urbano, mas é no virtual que a liberdade de expressdo ganha maior dimensdo. Nao
se trata de ndo ter liberdade nos espacos presenciais, trata-se de sujeitos que se sentem mais
autorizados a se manifestar no digital, possivelmente por ser através de uma presenca digital
e ndo fisica.

Essa relacdo dos diferentes espacos (digital e presencial) € importante para essa
pesquisa, pois buscamos identificar os intercdmbios estabelecidos entre sujeitos em MOOC,
mas ndo esquecemos que as trocas sdo resultadas de uma vida constituida no presencial. A
vida do online é consequéncia da vida off-line, tratamos de uma vida que é vivida em
contexto hibrido.

Os sujeitos influenciam e sdo influenciados pelas diferentes formas de vida. Dessa
forma, compreende-se que 0s movimentos sociais expressam bem essa relacdo. Castells
(2013) afirma que os movimentos sociais foram e continuam a ser a alavanca da mudanca
social, originaria de crises nas condi¢des de vida ao longo da histéria da sociedade. Para o
autor, os movimentos sociais sao desencadeados por emocdes de algum evento significativo,
e as mudancas sociais envolvem ac6es individuais e/ou coletivas.

Assim como tratamos anteriormente sobre a parte e o todo que constituem a rede, da
mesma forma, os movimentos sdo simultaneamente locais e globais. Locais por terem inicio
em casos isolados, originarem sua propria rede e estar presentes em publicos que ocupam
espacos urbanos, no entanto sdo conectados as redes digitais. Globais por estar conectados
com o mundo, influenciando e sendo influenciado por outras experiéncias, provocando suas
proprias mobilizagcbes, com discussdo constante na internet.

Dentro dessa relacdo de globais, locais, presencial e virtual, na cultura de hibridismo
0 tempo humano so existe pela préatica da sociedade, essas divisdes sao presentes devido o
desenho de sociedade. De acordo com Castells (2013), esse tempo atemporal, dual, ndo é

menos real do que o tempo medido do operario da linha de montagem, ou do executivo
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financeiro. Esse tempo que trata do presencial e digital é o tempo hibrido que se destaca,
principalmente, pelas midias digitais. E possivel perceber os movimentos, que geram fluxos
intensos nas redes digitais da internet. Castells (1999, p. 162) aponta como exemplo o site
YouTube', uma poderosa ferramenta de mobilizacio nos estgios iniciais do movimento.
Comunicacdo escrita, com &udios, imagens, movimentos, a0 vivo ou gravadas, redes
multimodais, que exploram diferentes formas de comunicagdo, criam companheirismo,
aproximam os sujeitos, formam comunidades, com uma série de valores em comuns. Sao
“pequenas” acdes, postagens e compartilhamentos em rede que geram grandes fluxos.

Com o advento dos dispositivos moveis a sociedade pode se mobilizar de forma
pratica, comum e possivel a quase todos. Castells (1999, p. 167) trata da conexdo
fundamental entre a internet e 0s movimentos sociais em rede, conexdo que representa a
cultura da autonomia, que o autor considera a matriz cultural basica da sociedade
contemporanea. Autonomia, para Castells (2013), é a capacidade de um sujeito definir sua
acao em torno de projetos, independentemente das instituicdes da sociedade, pois a base sao
seus proprios valores e interesses. Castells (1999, p. 168) afirma que a internet fornece a
plataforma de comunicacdo organizacional para traduzir a cultura da liberdade na préatica da
autonomia.

Ao resgatar as possibilidades de comunicacgéo resultantes das mudancas na sociedade,
é possivel perceber o0 quanto essa autonomia comunicativa ganhou dimensédo com advento
da internet. Na imagem a seguir, é representado justamente esse processo de mudancas nos
canais de comunicacdo, em que é possivel observar o fluxo da comunicacéo e o quanto hoje

essa comunicagdo ganha autonomia, ou seja, espaco para ser compartilhada.
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Site que permite o compartilhamento de videos.
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Figura 3 — Trajetdria dos tempos hibridos.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A cultura da autonomia que Castells (2013, p. 176) aborda conecta as dimensdes da
vida em uma comunicag&o instantanea, influencia a cultura ao induzir ao compartilhamento

de acOes.

[...] a comunicagdo sem fios conecta dispositivos, dados, pessoas,
organizages, tudo isso com a nuvem emergindo como repositério de uma
ampla constituicdo de redes sociais, como a teia de comunicacéo que envolve
a tudo e todos. Assim, a atividade mais importante da internet hoje se da por
meio de sites de rede social (SNS, de Social Networking Sites), e estes se
tornam plataformas para todos os tipos de atividades, ndo apenas para amizades
ou bate-papos pessoais, mas para marketing, e-commerce, educagdo,
criatividade cultural, distribuicdo de midia e entretenimento, aplicagcdes de
saude e, sim, ativismosociopolitico.

Essa cultura da autonomia ligada a possibilidade de comunicacdo da sociedade em
rede, também, tem relacdo com que Santaella (2010) trata da metafora de uma ecologia da
comunicagdo ou ecologia midiatica. Em seu livro A Ecologia Pluralista da Comunicacéo,
Santaella fala do termo ecologia alertando para sua conexao com as linguas: “[...] que oikos,
em grego, significa lar. Do mesmo modo, o lar de uma lingua é a comunidade que a fala e
permite sua transmissao de pais para filhos.” (p. 15). O que a autora diz é que as linguagens
sofrem influéncia de um campo geogréafico, natural e econdmico e, sobretudo, pelos usos

sociais da lingua.
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As mudancas nas novas midias comunicacionais podem ser perceptiveis nas
transformac6es da sociedade. Observa-se essa ligacdo desde a invencao da escrita, a criacdo
do alfabeto, descoberta da fotografia, uso do jornal, telefone, cinema, radio, TV, e, agora,
principalmente, da internet. Essa evolugéo das formas de linguagens reflete na sociedade, e
essa relacdo é resultado da ecologia midiatica.

O conceito de ecologia midiatica esta ligado a diversidade semiética das midias, em
gue aumentam as misturas entre elas e multiplicam-se as possibilidades de usos. Pellegrino
(2008, p. 81) fala sobre os elementos que compdem o conceito de ecologia dentro do contexto

de sociedade e tecnologias. Destaca-se:

e Diversidade: demonstra que a convergéncia ndo tem a ver apenas com a
concentracdo e integracdo, mas também com a distribuicdo e variedade.

e Coevolucdo: implica que nenhuma midia pode ser vista na sua individualidade.

e Localidade: significa que passado, presente e futuro estdo intimamente atados nas

trajetorias tecnologicas.

Dentro da discussdo de sociedade em rede, além de compreender essa relacdo da
ecologia midiatica, € importante compreender também as questdes que envolvem o
hibridismo cultural entre presencial e virtual. Nessa relacdo, destaca-se a mobilidade,
caracteristica da ubiquidade. Aqui entra a discusséo sobre o tempo uma vez que a ubiquidade
destaca o deslocamento, a onipresenca oculta o deslocamento, pois possibilita individuos
estarem conectados mesmo estando em lugares diferentes. A ubiquidade nao é sinénimo de
mobilidade, no entanto é representacdo de continuidade temporal, de uma pluralizagédo
instantanea da comunicacéo.

De acordo com Santaella (2010, p. 18), “isso s6 ¢é possivel porque a afiliacdo a rede
situa 0 usuario ndo mais em um espago estritamente territorial, mas em um hibrido
territorio/rede comunicacional. “ Aqui se trata de uma rela¢do dos recursos digitais com a
relacdo de tempo e espaco dos individuos na sociedade. Lemos (2008) chama esse contexto
de territérios informacionais de Cibercultura e a apresenta como a era da mobilidade.
Weinberger (2003) fala:

Nédo estamos na era da informacdo. Ndo estamos na era da Internet. Nés
estamos na era das conexdes. Ser conectado est& no cerne da nossa democracia
e nossa economia. Quanto maior e melhor forem essas conexdes, mais forte
serdo nossos governos, negocios, ciéncia, cultura, educacao(...)
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O atual momento é marcado pelas mudancas no espaco presencial, nas relacdes
sociais e nas relagdes com a comunicacdo e os dispositivos moveis. As tecnologias de
comunicacdo mdveis possibilitam outra relacdo dos sujeitos com espaco digital. RelacGes na
forma de uso e de acesso que vem sendo transformada desde a era dos bits (Negroponte,
1995), ao momento da sociedade em rede (Castells, 1999). Hoje o periodo é marcado pelas
conexdes coletivas moveis, que pode ser compreendida como a era da conexao (Weinberger,
2003).

Nessa perspectiva, 0s sujeitos dessa sociedade tornam-se némades, tém em seu bolso,
ou na palma da mdo através de seus dispositivos moveis, a possibilidade real de
conectividade, multiplicando, assim, as possiveis localizagdes e presencas. Santaella (2008,

p. 18) afirma:

E a luz das figuras mais relevantes da conectividade, mobilidade e onipresenca
[...] esses sdo espacos hiperconectados, espagos de hiperlugares, multiplos
espagos em um mesmo espaco, que desafiam os sentidos de localizacéo,
permanéncia e duracdo. Sdo espacos povoados por mentes multiconectadas e,
por consequéncia, coletivas, compondo inteligéncias fluidas. Estas costumam
ser definidas pela capacidade de encontrar significado na confusdo e de
resolver novos problemas[...].

Neste sentido, a sociedade em rede possibilita outros espacos de fluxos digitais para
o compartilhamento de informacdes. A abundéncia de contetdo disponibilizado na internet
intensifica 0 acesso aos sujeitos localizados em diferentes contextos geograficos. Para
Santaella (2010, p. 18):

A comunicagdo movel esta sendo apenas o primeiro sinal de um movimento
progressivo do computador para além do desktop, rumo a novos contextos
fisicos e sociais. As interacdes tangiveis e encarnadas interligardo de modo
cada vez mais intimo os mundos fisico e digital, por meio da inteligéncia
computacional,embutida nos objetos cotidianos e nos ambientes.

A tecnologia por si s6 ndo causa mudancas, mas influencia nas mudancas, pois as
mudangas sdo resultadas da forma de uso das tecnologias. A tecnologia serve como um meio
para um fim, ou seja, 0 uso da tecnologia tem em sua esséncia intencionalidades, a fim de
garantir e facilitar questdes que envolvem o cotidiano da sociedade. Este mesmo autor (2010,

p. 45) prossegue apontando que:

(...) as causas material, eficiente, formal e final, que podem ser traduzidas de
forma simples como material de que algo é feito, o método de sua feitura, a
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forma que essa feitura lhe da e a finalidade a que se destina. O jogo dessas
quatro causas permite que algo ainda nédo presente se faca presente. E o que o0s
gregos chamavam de poiesis: fazer algo vir aser.

Pinto (2013) trata do conceito de tecnologia, o fildésofo fala que ndo se pode tratar o
conceito de tecnologia de forma ingénua, pois lembra que 0 homem tem a capacidade de
projetar e a conformacdo de um ser social, que ele apresenta como condi¢do necessaria para
que se possa produzir o que foi projetado. Dessa forma Pinto (2013) ndo concorda com a
expressao “era da tecnologia”, para representar o tempo atual, autor fala que o homem nao
seria humano se ndo vivesse desde sempre nessa era. Pois a tecnologia é resultado do que é

projetado. Referente a isso 0 autor apresenta acepcdes sobre termo tecnologia:

Significado etimoldgico, a tecnologia tem de ser a teoria, a ciéncia, o estudo, a
discussdo da técnica... a tecnologia equivale pura e simplesmente a técnica.
Indiscutivelmente constitui este o sentido mais frequente e popular da palavra...
Estreitamente ligado a significacdo anterior, encontramos o conceito de
tecnologia entendido como conjunto de todas as técnicas de que se dispdes uma
determinada sociedade. (Pinto, 2013, p. 219)

A técnica que gera a tecnologia da informacdo e influencia a comunicacdo da
sociedade, ocorre ndo apenas a partir do texto escrito, mas do som, da imagem, da animacao.
A tecnologia gera uma comunicacao baseada no hipertexto, essa l6gica acaba com fronteiras,
pois, por meio das redes sem fio, € possivel estar sempre online, conectado ao mundo fisico
e digital, de um continente ao outro, rompe-se 0 espaco temporal. Santaella (2010, p. 69)
afirma: "[...] minando o sentido de qualquer coisa que possa estar esperando em um mundo
separado para ser acessado. Isso adverte que ir online é ir a outro lugar." O que a autora
discute sdo as possibilidades das tecnologias digitais mdveis, da mobilidade, no que se refere
tanto ao contexto de portabilidade, quanto ao contexto de acesso a informacédo. Ou seja, a
mobilidade muda a relagéo entre a informacao e a sociedade. A rede digital ja esta em nosso
cotidiano, o que muda com os avangos tecnoldgicos é o modo de acesso no aqui e la.

Essa mudanca de cultura na sociedade é reflexo das transformacdes que a internet
passou, passa e passara. Estamos na era da web 3.0, referente a esse tema, Santaella (2010,

p. 72) comenta:

A web 2.0 e suas plataformas participativas (wikipédias, blogs, podcasts, 0 uso
de tags para compartilhamento e intercAmbio de arquivos no Delicious e de
fotos no Flickr, redes sociais como Facebook, MySpace, Goowy, Hi5, o
YouTube e o Second Life) ja comegam a se imiscuir com a 3.0, a web
semantica aliada a inteligéncia artificial por meio da qual a rede deve
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organizar e fazer uso ainda mais inteligente do conhecimento ja
disponibilizado online.

A cultura presente na web 3.0 visa estreitar as acdes do sujeito com o meio digital,
facilitar o acesso, dar instantaneidade, filtrar informacGes pessoais para identificar as
necessidades e oferecer respostas rapidas e acessiveis. Segundo Santaella (2010, p. 72),
"extraidos da web os dados serdo apresentados de modo estruturado. Além disso, as paginas
poderdo ser lidas ndo s por pessoas, mas também por maquinas [...] grande parte de websites
vao tornar-se webservices".

A sociedade caminha para uma convergéncia total, que Pellegrino (2008) afirma estar
baseada em quatro palavras-chave: saturacdo, hibridacdo, mobilidade e ubiquidade. A
convergéncia de que o autor trata é a incorporacdo das midias, diversas, tais como texto,
audio, video, animacao nos processos de comunicacdo. Santaella (2010, p. 76) apresenta
convergéncia “como o processo pelo qual tecnologias distintas podem se tornar mais
compativeis ou integradas na medida em que se desenvolvem”.

O termo hibridismo ajuda a caracterizar a sociedade atual, pois trata da convergéncia
das midias nos espacos digitais, como a mistura de linguagens multimidia que define a
linguagem que é propria das redes em que textos, som, imagem, sinais e simbolos convivem
em um mesmo propdsito, criar sentido na interacdo dos sujeitos na cultura digital. O
hibridismo trata da mistura entre elementos diversos para a formacao de novos elementos.

Castells (1999), ao finalizar sua obra sobre Sociedade em Rede, trata ordem social da
sociedade como meta-desordem social para maioria dos individuos, eventos aleatorios do
incontrolavel mercado, tecnologia, ordem geografica e biolégica. O autor afirma que
sociedade em rede representa uma transformacéo qualitativa da experiéncia humana. Castells
(1999, p. 573) relembra os ensinamentos da antropologia, dos codigos da vida social as raizes
da identidade bioldgica, a luta pela sobrevivéncia diante da natureza. O autor segue
relembrando o modelo de relagBes emergentes da Era Moderna a Revolucéo Industrial ao
destaque da Razéo, tempos de sociedade a partir do processo de trabalho. Castells (1999, p.
573) fala que hoje estamos em um novo estagio, em razdo da convergéncia da evolucdo
historica, as transformacfes tecnologicas, estamos em um modelo genuino de cultura de
interacdo, tempos em que a informacdo ganha dimensdo, sendo fator importante na

organizacéo social.

(...) apds milénios de uma batalha pré-histérica com a Natureza, primeiro
para sobreviver, depois para conquista-la, nossa espécie tenha alcancado o
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nivel de conhecimento e organizagdo social que nos permitira viver em um
mundo predominantemente social. (CASTELLS, 1999, p. 574)

A sociedade conectada apresentada nesse subcapitulo tem sua compreensdo na
sociedade em rede de Castells (1999) e na esséncia do conceito de Simmel (2006). Sujeitos
interligados, que através das trocas geradas entre si, estabelecem intercAmbios. Organizados
por grupos, em espagos presenciais e digitais, buscam suas conexdes de acordo com seus
interesses e, desses, resultam recompensas que podem ser compreendidas como algumas das
caracteristicas da grande rede complexa que € a sociedade. Essas caracteristicas ndo
necessariamente justificam comportamentos da grande rede, mas auxiliam na compreensdo
dos desdobramentos dos movimentos ocorridos.

Com base nessa compreensao de sociedade, esta pesquisa se debruca na luz da teoria
da aprendizagem social, como possivel desdobramento do movimento da rede, aprendizagens

a partir da colaboracéo, é o que trata o préximo subcapitulo.
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APRENDIZAGENS SOCIAL EM TEMPOS DE SOCIEDADE CONECTADA

Neste capitulo, tratamos sobre aprendizagens e discussdes relacionadas aos processos
de construcdo do conhecimento a partir dos intercambios sociais. A organizagéo do capitulo
inicia-se pela apresentacdo breve das principais teorias de aprendizagens, em seguida nos
debrugamos sobre o conceito de aprendizagens social e discutimos a compreensao da teoria
social de aprendizagens dentro da perspectiva de educacao digital.

Aprendizagens esta ligada a aprender. Teixeira (1969) fala que “fixar, compreender ¢
exprimir verbalmente um conhecimento néo € té-lo aprendido. Aprender significa ganhar um
modo de agir. ” Aprendizagens faz parte da condicdo humana, todos temos capacidade de
aprender, em espacos fisicos ou digitais. E nessa condicdo que trataremos de aprendizagens
nesse capitulo, como processo do homem, recorrente de suas acbes no meio em que esta
inserido.

O conceito de aprendizagens tem diferentes teorias, destacamos as mais tradicionais:
ambientalistas, construcionista, sociointeracionista, psicanalitica, entre outros.

Para teoria ambientalista, com base em Skinner, as criancas nascem sem
aprendizagens, aprendem no ambiente em que estdo inseridas, por processo de imitacdo e
reforco. Na teoria psicanalitica, com base em Freud, compreende a aprendizagens a partir de

motivacOes conscientes e inconscientes das criangas, com foco nos conflitos internos. Ja

na teoria construcionista, com base em Piaget, o foco esta a partir das interacbes entre
desenvolvimento biolégico da crianca com meio em que estd inserida. E na teoria
sociointeracionista, com base em Vygotsky, aprendizagens ocorre através das relaces
sociais, das trocas entre sujeitos, a partir de interagcéo e mediagéo.
A teoria da aprendizagem social se aproxima da teoria sociointeracionista, pois essa
compreende a aprendizagens como resultado das praticas colaborativas. No entanto, para
compreender o conceito de aprendizagens social consideramos necessario compreender a
priori 0s conceitos de aprender e ensinar, ambos se refletem nos processos de aprendizagens.
O processo de aprender implica o processo de ensinar, por isso compreender de
aprendizagens exige compreender ambos 0s processos, sao conceitos distintos, mas que
devem estar em paralelo.

Com base em Not (1998) "ensinar significa indicar, mostrar, explicar uma ciéncia ou
uma arte, de forma a fazé-las serem aprendidas”. O autor fala que trata de auxiliar na
construcdo do saber das pessoas, através das atividades diversas que provocam
aprendizagens, alimentando-as com materiais adequados. Exige compartilhar informacéo e
que essas sejam compreendidas. Not (1998) fala que ensinar envolve informar e fazer agir,

alerta que o ensino ndo trata somente da emissdo da informacdo, mas a incitacdo de atividades



54
que aluno deve realizar.

Na teoria de Not (1998) "fazer alguém aprender, é sindbnimo de ensinar. Aprender
para si € apreender, distinguir, dominar o conhecimento, seja pelo trabalho intelectual ou
fisico, seja pela experiéncia”. Para o autor, aprender trata de construir representacfes e
desenvolver comportamentos, refere-se a reconstruir, transformar, através da linguagem
principalmente, contetdos no universo social ou cultural, do qual somos parte. Aprender esta
ligado a conhecer, a saber, escolher agdes diante de situacGes e objetos, ou tornar
materializado objetos e situacdes de pensamentos.

Not (1998) fala que o comportamento é proveniente de informacdes do mundo
externo ou do préprio sujeito. As informacbes sdo trabalhadas por acbes de
perceber/observar, ler/decodificar, avaliar/criticar, transformar, combinar. No quadro a

sequir, é possivel compreender como Not (1998) apresenta essas a¢oes:

Quadro 1 — Agbes para ensinar e aprender

Perceber e observar:
- sistematizar aobservacao
- explorar oobjeto
- construirrepresentagdes

ler os dados, decodificar as significacGes
- determinar e interpretar os significantes concretos
- decodificar os significantesconvencionais
- dominar as regras daescrita

avaliar e criticar as informacdes recebidas ou produzidas
- criticar asinformacoes
- descobrir as lacunas e colocar os problemas

transformar as informacdes
- mudar o suporte sem mudar asemantica
- substituir uma informacéo por outraequivalente

combinar as informacdes
- separar e aproximar os significantes essenciais
- proceder as operacGesldgicas

Fonte: Not, Louis — Ensinando a aprender. 1998, p. 37.

Ensino ndo é definido por transmissdo do conhecimento, pois aprender exige
construcdo de pensamento, saber necessita autonomia e iniciativa e depende do sujeito que
aprende e ndo das acOes exercidas sobre ele. No entanto, esse sujeito ndo (re)descobre por si
mesmo, até por que, a educacdo, constituida na sociedade possibilita a relacéo entre professor

e aluno nos processos de ensino e aprendizagens. Portanto a troca e 0s papeis presentes nesse
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processo sao fundamentais.

Cada sujeito (professor e aluno) ao relacionar-se no processo de ensino e
aprendizagens apresentam consigo suas experiéncias, vivéncias e comportamentos, que 0s
constituem nas suas subjetividades.

Diante das discussGes apresentadas até aqui, em que apresentamos 0 que Se
compreende como processos de ensino e aprendizagens e como esses processos se desdobram
no contexto digital, nos debrucamos sobre a concepcéo de aprendizagens social.

A concepcéo de aprendizagens explorada nessa pesquisa tem base em Wenger (1998),
0 autor apresenta a aprendizagens como parte da natureza humana e emergente da préatica.
Para o teorico “aprender faz parte da condi¢cdo humana tanto quanto comer ou dormir,
que contribui para vida e € inevitavel”. Para Wenger a esséncia da aprendizagem ¢ o

fendmeno fundamentalmente social, a natureza do conhecimento envolve quatro premissas:

e Somos seres sociais, que tem sua justificativa no conceito de sociedade, seres que
interagem, aspecto central.

e Conhecimento é questdo de competéncia com relagdo as atividades valorizadas.

e Conhecimento é questdo de participar da busca dessas atividades, envolvimento
ativo, interagéo.

e Significado, capacidade de experimentar o mundo e nosso envolvimento com algo

significativo, analise o que a aprendizagens deve produzir.

Na teoria social da aprendizagem ha componentes que caracterizam a participacao
social como processo de aprender e de conhecer. Para aprendizagem social é preciso
participacdo dos alunos, é necessaria pratica colaborativa. E a partir do que caracteriza a
aprendizagens social que buscamos identificar as contribui¢es dos intercdmbios sociais nas
aprendizagens dos alunos do MOOC, com base em Wenger quando apresenta como

caracteristica da aprendizagem social:

e O significado, modo de falar sobre a capacidade individual e coletiva, trata da
experiéncia;

e Pratica, modo de falar sobre os recursos, modelos, perspectivas sociais e
historicas, movimento de acdo, trata do fazer;

e Comunidade, modo de falar sobre as configuragGes sociais nas quais nossas
atividades sdo definidas como algo que merece ser perseguido e nossa

participacdo como competéncia, trata do pertencimento;

e Identidade, um modo de falar sobre como a aprendizagens muda quem somos e

cria historias pessoais de formacdo no contexto de nossas comunidades, trata-se
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de tornar-se.

Para Wenger (1998) a teoria social de aprendizagens auxilia na compreensdo de
processos de aprendizagens em comunidades, com base em dois eixos: vertical — exprime a
tensdo entre teorias que privilegiam a estrutura social e as agdes. Horizontal — procura

interligar as teorias da pratica social e as teorias da identidade.

A aprendizagem social envolve as relacdes estabelecidas entre sujeitos, essa relacao,
essa troca ganha outros espacos para ocorrer, diferentes canais para comunicacao, 0S papeis
entre individuos convergem, ndo ha um produtor, um consumidor, ha um individuo hibrido,
que pode consumir e produzir. Na aprendizagem social a necessidade de praticas
colaborativas, ou seja, acbes conjuntas, de auxilio e de trocas.

A troca presente no contexto digital pressupde no minimo duas pessoas que dialogam
entre si, que pressupdem fluxo de comunicacdo. A troca em espaco digital nos coloca em
comunicacdo com os pares. Morin (2005) fala que vivemos em uma sociedade em que a
informagdo pode ser compreendida como algo cru e conhecimento algo cozido, temos mais
informacdo circulando, mas menos espacos para constru¢cdo do conhecimento.
Aprendizagens esta relacionada a cooperacdo e conflitos. Para cooperar é preciso entrar em
conflitos de ideias, a comunicacdo é uma invencdo do que estd sendo escutado, para ser
respondido. Diante das redes sociais digitais ampliam-se os espacos de dialogo, amplia-se 0
espaco fluxos de comunicacéo.

De acordo com Primo (2013) na sociedade atual a internet ndo é o objeto central, é
vista como um contexto, vivemos, compramos através das tecnologias digitais. A presenca
da internet contribuiu com abundéancia de informacdo, comunicacao instantanea, distribuicédo
de noticias na e pela rede. Essa abundancia para George Siemens e Stephen Downes (2004)
esta relacionada ao conhecimento. Os autores falam de conhecimento distribuido, abordam o
conceito de conectivismo como mais uma das teorias de aprendizagens.

Siemens (2005) acredita que as teorias de aprendizagens tradicionais séo insuficientes
para compreender as caracteristicas do individuo aprendiz do século XXI, em face das novas
realidades de desenvolvimento tecnoldgico e da sociedade organizada em rede. Para essa tese
0 conceito de conectivismo ndo é considerado como uma teoria de aprendizagens, mas como
uma concepc¢do pedagdgica que converge e/ou complementa teorias de aprendizagens ja
existentes, por considerar que o conectivismo ndo anula outras teorias, mas complementa.

Os espacos digitais favorecem vivéncias, experiéncias e comportamentos entre 0s
sujeitos, através da troca social, profissional e educacional. As aprendizagens dentro do
contexto dos espacos digitais séo recorrentes, principalmente, dessas trocas estabelecidas.

N&o ha tempo limitado para comunicagdo entre 0s sujeitos, a comunicagdo pode
ocorrer online e off-line, 0 que pode contribuir para processo de dialogo prolongado. Os bate-
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papo, os compartilhamentos e os likes em postagens representam formas de comunicagdo

assumidas pelos usuarios da internet. Essas trazem consigo uma infinidade de

interpretacdes, ndo podem ser consideradas nulas, pois representam acdes entre sujeito,
recurso e espaco digital. Esse fluxo dindmico proporciona estar em contato com abundancia
de informag&o. Obviamente, essa abundancia de informacéo exige do sujeito habilidade para
selecionar o que de fato pode ou ndo contribuir para seu aprendizado, 0 que considera
interessante ou nao ter vinculado com sua imagem.

As formas de comunicacdo assumidas pelos sujeitos no espaco digital podem ser
melhor compreendidas dentro das caracteristicas da teoria social de aprendizagens.

Se analisarmos a primeira caracteristica da teoria social de aprendizagens que tem o
significado, como 0 modo de falar e modo de comunicar, as postagens ou 0s comentarios
podem ser compreendidas como registros de experiéncias, pois carregam significados
individuais e coletivos do sujeito.

O fazer no digital, ligado a pratica, movimento de acdo, representado pelo postar,
compartilhar, publicar, essa também remete para segunda caracteristica da teoria social de
aprendizagens.

Outra caracteristica da teoria social, que pode auxiliar na compreensdo do
comportamento do sujeito no espaco digital, trata-se do pertencimento, do fazer parte de uma
comunidade, de participacdo. Que pode ser representado por grupos organizados na internet.

Os espacos digitais quando utilizados para estudos podem favorecer na organizagao
de comunidades de préaticas, de aprendizagens sociais.

A modalidade de ensino a distancia € um exemplo de educacdo no contexto digital,
apresenta uma ldgica de organizacdo dos alunos através de comunidades virtuais de
aprendizagens.'* Nem todos os alunos matriculados assumem as mesmas posturas e
demonstram as mesmas caracteristicas citadas por Wenger, mas 0s alunos que se engajam,
buscam por um pertencimento ao grupo, normalmente, demonstram em sua trajetoria de
aprendizagens novas experiéncias.

A organizagdo dos sujeitos em comunidades tem relagdo com aprendizagens social,
que tem proximidade com a concep¢do do conectivismo. Siemens (2005) apresenta o
conectivismo como uma nova visdo do conhecimento e das aprendizagens, pois acredita que
0 conhecimento ndo ocorre exclusivamente nos espacos formais de educacdo. Para ele, a

aprendizagens se da de maneira continua e inerente a vida cotidiana.

12 Comunidades Virtuais de Aprendizagens sdo ambientes digitais dentro de plataformas, em que
pessoas de diferentes lugares podem se reunir, a partir de um endereco eletronico. Fonte Castilhos, R.
Ensino a Distancia EAD interatividade e método. Editor Atlas, SP, 2011.
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De acordo com Siemens (2005), as redes digitais organizam o comportamento
humano, influenciando a forma de comunicacdo e aprendizagens. Como se antes a
aprendizagens ocorresse de maneira limitada e agora acontecesse de varias formas,
destacando-se as comunidades de préticas, redes pessoais e profissionais.

Siemens (2005) acredita que o conhecimento transcende um contetddo ou produto, 0
conhecimento € um processo complexo, dindmico e continuo, que envolve etapas e
desenvolvimento de competéncias, tais como as possiveis formas de contato com a

informacao e a capacidade de avaliar o que aprender. Considerando a emergéncia do tempo
e a abundancia de informacdo, avaliar o que de fato é relevante a ser aprendido é uma

capacidade valorizada. Outro aspecto sobre redes digitais que Siemens aborda, refere-se a
informacao disponivel sobre diversos assuntos. Perante esse fluxo abundante de informacéo,
as conexdes que se estabelecem entre 0s sujeitos devem ser essenciais paraa aprendizagens.

Diante do fluxo e movimento acelerado das redes digitais, € complicado transitar,

navegar por todas as informacGes disponiveis na internet. Siemens (2005) afirma que o que
colabora com esse transito de informacéo sao as redes sociais, a conexdo entre sujeitos, pois

na rede de relacionamentos as trocas séo potencializadas.

O conectivismo apresenta um modelo de aprendizagens que reconhece as
mudangas tectdnicas na sociedade, onde a aprendizagens ndo é mais uma
atividade interna e individual. O modo como a pessoa trabalha e funciona é
alterado quando se utilizam novas ferramentas. O campo da educagao tem sido
lento em reconhecer, tanto o impacto das novas ferramentas de aprendizagens
como as mudangas ambientais nas quais tem significado aprender. O
conectivismo fornece uma percepcdo das habilidades e tarefas de
aprendizagens necessarias para os aprendizes florescerem na era digital.
(SIEMENS, 2005).

O conectivismo apresenta a rede como um agente cognitivo que ultrapassa as
limitacOes individuais, em que os sujeitos podem n&o ser capazes de identificar todos os
elementos que compdem a informacao, mas a propria rede social digital pode fazer esse filtro
(Siemens, 2005). Esses processos interativos dos sujeitos em rede tornaram-se mais
evidentes, principalmente pelos estudos das teorias de redes.

Tedricos como Siemens consideram a rede como agente cognitivo, como é observado
pelo autor, o conceito de redes atual é resultado de fases que perpassam pelo
desenvolvimento, incluindo aspectos fisicos e de infraestrutura e desenvolvimento de visfes
tedricas sobre aprendizagens, conhecimento e cognicdo. A frequéncia do uso das redes

sociais digitais é considerada o meio pelo qual o conhecimento ¢ distribuido para atender a
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situagdes complexas.

Castells (1999) relata que “a tecnologia da informacéo € para esta revolucdo o que as
novas fontes de energia foram para as revolugdes industriais sucessivas, do motor a vapor a
eletricidade [...]”. Para o autor, a sociedade em rede ¢ composta por estruturas sociais,
funcOes e processos dominantes na era da informacdo, que se organizam cada vez mais em
redes. Castells (1999) destaca que rede € um conjunto de nds interconectado. Por isso, € assim
que o autor vé a sociedade na era das tecnologias da informacédo e comunicacao.

Segundo Teixeira (2010, p. 30), “rede ¢ uma estrutura dindmica e aberta, cuja
condicdo primeira de existéncia é a acdo dos nds que a formam e que, ao construirem suas
proprias formas de apropriacdo tecnoldgica e de acdo sobre trama, modificam-se e por ela
sdo modificados. “ Aqui retomamos a discussdo sobre a sociedade conectada, do subcapitulo
anterior, com uma afirmativa de Castells (1999, p. 40): “As redes interativas de computadores
estdo crescendo exponencialmente, criando novas formas e canais de comunicacéo,
moldando a vida e, a0 mesmo tempo, sendo moldada por ela.”

A internet possibilita a construcdo de comunidade virtuais de aprendizagens, que
Rheinglod (1996, p. 5) define como: “congregagdes sociais que emergem da internet quando
suficientes pessoas se mantem em uma discussdo publica, durante tempo suficiente, com
sentimento humano suficiente para estabelecer redes de relagdes no ciberespago. ” Essa
possibilidade de aprendizagens em contexto digital estd diretamente relacionada ao que
Castells (1999, p. 375) fala ao tratar de espacos temporais:

As localidades deslocam-se dos seus significados culturais, histéricos e
geogréaficos e reintegram-se em redes funcionais ou em colagens de imagens,
induzindo um espaco de fluxos que substitui o dos lugares. O tempo é apagado
no novo sistema de comunicacdo quando passado, o presente e o futuro podem
ser propagados para interagir entre si em uma Unica mensagem. O espaco de
fundagBes materiais de uma nova cultura que transcende e inclui a diversidade
dos sistemas de representacdo historicamente transmitidos: a cultura da
virtualidade real, onde fazer acreditar é acreditar no fazer.

O autor Shayo (2007, p. 188) fala sobre fatores relacionados aos comportamentos
sociais na internet. Ele apresenta quatro itens que chama de forgas impulsoras: 1) o
desenvolvimento de economias globais, 2) as politicas nacionais de apoio a internet, 3) a
crescente alfabetizacdo digital da populagéo e o 4) melhoramento gradual das infraestruturas
tecnoldgicas. Na imagem a seguir é possivel observar os itens tratados pelo autor:



Figura 4 — Forgas impulsoras

Economias Politicas
globais de apoio

Alfabetizacio
digital da
populacao

Infraestrutura
tecnolégica

ESFERAS DE INCIDENCIA

FORMAS SOCIAIS VIRTUAIS

Esfera individual

Teleaprendizagem/teletrabalho

Esfera grupal

Equipes virtuais

Esfera corporativa

Organizagoes virtuais

Esfera comunitaria

Comunidades virtuais

Esfera social

Sociedade virtual

60

Fonte: Shayo e colaboradores (2007, p. 188).

O comportamento humano influencia e é influenciado pelo contexto da sociedade em
rede, pelas suas vivéncias e experiéncias, pelo modo de usar as tecnologias. O advento da
internet fica mais amplo e com possibilidade de relacbes sociais mais densas,
consequentemente 0s processos de aprendizagens sofrem alteragbes, novas linguagens e
formas de acesso a informacdo geram outras compreens@es sobre conhecimento.

A informac&o é a matéria-prima da sociedade em rede essa transita pelas tecnologias
digitais que possibilitam maior dimens&o e acesso ao conteudo compartilhado. No entanto, a
abundancia de informac&o e acesso nao é sinénimo de individuos mais e melhor informados.

Assim como h& uma rapidez em que ocorrem as mudancas na sociedade,
concomitantemente, ha uma escassez de espacgos e de tempo quando se refere apropriacéo e
aprofundamento cognitivo sobre esses processos de transformagdes. Gebrian (1998, p. 181)
fala que “velocidade é contraria a reflexao, impedindo a duvida e dificultando o aprendizado,
pois somos obrigados a pensar mais rapido, mais do que pensar melhor. ”

Diante de uma sociedade em rede, uma perspectiva otimista é a expansdo das
aprendizagens para espagos digitais. Um exemplo é ampliagdo da educagéo a distancia, dos
recursos educacionais abertos e dos MOOCs.

O cenario da educacao é constituido por variaveis que envolvem: atores (alunos e
professores), formas de interagdo, conteido, organizacdo do tempo e do espaco, selecdo dos
recursos, planejamento e acdo. Com as possibilidades das tecnologias digitais, essas variaveis
se desenvolvem também fora do espaco formal da escola. Uma mudanca ocorre no papel dos

atores (professor e aluno) quanto as possibilidades de interacdo espaco, tempo e recurso.
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As mudancas de sociedade estdo relacionadas com mudancas nas tecnologias e com
mudancas nos processos de desenvolvimento. Se analisarmos a sociedade antes da dimenséo
das tecnologias digitais, é possivel observar que as relacbes sociais estavam estabelecidas
basicamente ao espago e ao tempo imediato, relacdes pessoais e em comunidades menores,
como familia, vizinhos, grupos amigos. Na sociedade em rede, as estruturas sociais ganham
comunidades mais amplas, sem limite de espacgo e tempo, que Gergen (1992) apresenta como
mudancgas no nucleo do que passou a ser chamado pos-modernidade e que tem como
resultado um novo tipo de identidade, principalmente, na compreensao de aprendizagens.

Estamos diante de um paradigma tecnoldgico, em que Castells (1999, p. 60) fala que
as tecnologias da informacdo estdo diretamente ligadas as transformacdes sociais,
econdmicas, culturais e consequentemente ao processo de aprendizagens. Nesse sentido, a
internet e seus desdobramentos no cotidiano da sociedade podem ser compreendidos como
meio de transformacGes no acesso a informacdo, na construcdo e compartilhamento do
conhecimento.

Essas questBes tecnoldgicas podem interferir na educacgdo, principalmente quando se
trata de cursos digitais. O papel do professor ganha diferentes interpretacGes e dependendo
do contexto a relagdo entre alunos e professores conta com a participacdo de tutores®. Essa
possibilidade de relacdo pode existir no espaco presencial, mas € no digital que ganha
dimensdo. A intermediacéo entre os envolvidos no processo de ensino e aprendizagens ganha
poténcia com as possibilidades de recursos dos espacos digitais. O contetdo preestabelecido,
planejado fica a disposicao do aluno, ha espacos de comunicacdo continua online e off-line.
N&o consideramos que isso ndo seja possivel sem os recursos digitais, mas consideramos que
a internet potencializa o uso desses recursos, quando se trata de ensino em contexto digital.

Na educacdo presencial, o docente é o profissional responsavel pelo
compartilhamento, orientagdes e explica¢fes do conteudo, as interacdes estabelecidas séo
entre alunos/alunos ou alunos/professor. No contexto da educacéo a disténcia, as relacoes
podem ser estabelecidas entre alunos/alunos, alunos/tutor/professor, alunos/tutor,
aluno/professor, tutor/professor e dependendo da proposta pedagdgica do curso, pode ser
aluno/material. Sendo o material representado principalmente por videoaulas ou objetos de
aprendizagens14.

13 Tutor é sujeito que estabelece uma relacdo junto aos alunos, auxilia nas ddvidas e nos processos

de aprendizagens.
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Na modalidade de ensino a distancia, o papel do professor pode ser assumido também
pelo tutor, ambos podem ser 0s responsaveis pelas explicacOes, orientagdes, provocacoes e
compartilhamento de conteudo. Essa duplicidade é necesséria, principalmente, pelo fato da
modalidade EAD possibilitar maior nimero de alunos em uma turma presencial.

No MOOC, cursos abertos, online para numero massivo de alunos o papel do
professor pode ser identificado de diferentes formas. Dependendo do desenho do curso e do
namero de alunos matriculados, esse docente pode assumir um papel, prioritariamente, para
producdo do material, papel de autoria nas producbes do conteddo. Se pensarmos na
aprendizagem social as orientacdes e as explicacdes podem ser assumidas pelo tutor ou pelos
proprios alunos. E importante considerar, também, que devido o nimero de alunos o retorno
e acompanhamento das atividades solicitadas exige mais trabalho do tutor. Por isso alguns
MOOC:s séo planejados com feedbacks automaticos ou metodologias para incentivar que 0s
préprios alunos assumam esse papel de questionamentos, explicacdes, provocacdes e até
corregoes.

Esse cenario em que os papeis assumidos no processo de aprendizagens podem ser
alterados de acordo com desenho do curso ndo é exclusivo da modalidade a distancia, pode
ocorrer também no ensino presencial. No entanto, destacamos que é no contexto digital que
pesquisamos e por isso direcionamos nosso olhar para os MOOCs. Ao identificar os papeis
assumidos pelos alunos e a frequéncia das participacGes conseguimos visualizar 0s
intercambios que foram significativos para aprendizagens.

Consideramos que a presenca das tecnologias digitais sao elementos constituintes na
modalidade de educacdo a distancia, entendemos ser necessario compreender as
possibilidades de interacdo nas modalidades de ensino, de recursos disponiveis, de materiais
explorados e as formas de compartilhamento de informacéao, pois esses podem influenciar
nos processos de aprendizagens, a partir das linguagens exploradas. As tecnologias da
informagdo e comunicacdo sdo mais uma possibilidade dentro do cenério da educacéo.
Alguns tedricos apresentam as tecnologias digitais com desdobramentos positivos para
aprendizagens, outros ja consideram indiferente o uso de tais recursos. No entanto, ha autores
gue consideram que aprendizagens muda devido aos recursos digitais. Kosma (2000) aponta
que através dos recursos tecnoldgicos os alunos podem agir de forma colaborativa na

construcdo do conhecimento. N&o ha entrega e sim construcao.

14 Os sdo materiais educacionais que servem para apoiar 0 processo de ensino e aprendizagens
(TAROUCO, L. Objeto de aprendizagens para M-learning. Cinted. UFRGS, 2003.



Diante das discussfes estabelecidas até aqui buscamos tratar de ensino e
aprendizagens para embasar o conceito de aprendizagens social, assim entendemos
que é necessario compreender o processo de aprender dentro do contexto de
sociedade, rede e de rede, no qual exploramos nessa tese.

Fizemos um resgate de conceitos, refletimos sobre esses dentro do contexto
de sociedade conectada e do ensino digital, dessa forma, lembramos que essa
pesquisa buscou investigar justamente esses processos de construcdo do
conhecimento a partir de MOOC e essa discussdo sobre aprendizagens. Buscamos
identificar os intercambios que efetivamente contribuem para aprendizagens dos
alunos. Por isso, a pesquisa buscou de maneira bem objetiva verificar evidéncias
de que de efetivamente aprendizagens ocorreu. Com base nas caracteristicas da
aprendizagem social buscamos verificar principalmente o fazer, tornar-se e o
pertencimento, apresentados na subcapitulo anterior.

Aqui ndo se trata de ver interacdes entre os sujeitos, pois para esse trabalho
apenas de interacdes, pois somente interacdes ndo sdo sindbnimos de aprendizagens.
No entanto, as interacdes sdo necessarias para verificar quais as trocas
estabelecidas entre os alunos de MOOC, ou seja, é preciso considerar o todo, para
analisar as partes.

E compreendido que as tecnologias por si s6 ndo resolvem os problemas de
aprendizagens, pois se considera a importancia da intermediacdo pedagdgica e do
papel do professor. No entanto, a internet € um lugar de autonomia e quando
falamos de cursos online, essa autonomia ¢ uma das competéncias do “aluno
virtual™”.

A internet se constitui como um espaco digital globalizado, que de acordo
com Castells (1999) serve para acédo social, para aprendizado e agdo educacional. A
internet € um lugar de fluxo de informacéo, por isso, pode servir como um espago
para processos de aprendizagens.

Diante disso, esse capitulo serve para ajudar na compreensdo de
aprendizagens e seus desdobramentos. Com base nas caracteristicas apresentadas
para definir aprendizagem social a analise dos dados teve direcionamento para

identificar evidéncias de aprendizagens, a partir dos intercambios sociais.
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15 Aluno virtual trata-se do sujeito que estudou por meio de recursos digitais, através da
internet.
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EXPECTATIVAS, EXPERIENCIAS E DESAFIOS

O que séo MOOCS?

A cultura digital presente na sociedade atual tem nos MOOCs mais uma possibilidade
disseminacéo da informag&o, 0s cursos massivos abertos e online sdo mais uma oportunidade
de estudo para além do espac¢o formal e presencial de ensino.

Sao cursos online organizados em um espago digital com contetdos em diversas
midias e compartilhados para quem se interessar. Pode servir para formacdo e/ou consulta
especifica sobre o assunto disponibilizado. Por essa caracteristica de conteidos especificos
organizados e disponibilizados online (para quem tem interesse) os usuarios podem explorar
0s recursos em busca de certificados, formacgédo continuada ou simplesmente para consulta de
informacao confiavel.

Conforme o planejamento e organizacdo do MOOC, as interagbes podem ser
aluno/contetdo ou aluno/alunos, mas ndo necessariamente aluno/professor. Ainda néo existe
pesquisa sobre os processos de aprendizagens emergentes em MOQOC, mas se sabe que séo
cursos voltados para grande nimero de alunos, com contetido aberto em rede digital, o que
se supdem maior intera¢do: mais alunos envolvidos em uma proposta de estudo online, mais
intercdmbios. No entanto, a premissa nao € confiavel, ainda ndo ha dados de pesquisas nesse
quesito.

MOOC surgiram na década do ano 2000, mas teve seu reconhecimento mundial em
2012, ano que foi chamado “ano dos MOOCs”. As pesquisas relacionadas a MOOC s&o sobre
questdes procedimentais, no que envolve: designer, plataformas, producdo de materiais entre
outros. Ha caréncia de estudos sobre as relagdes que 0s alunos estabelecem com essa proposta
de estudo massiva, aberta e online.

As principais caracteristicas do Massive Open Online Course (MOOC) — Cursos
Massivos Abertos e Online, normalmente, sdo: compartilhamento de informacao e contetido
de forma répida, maior nimero de sujeitos envolvidos e perfil do aluno com énfase na

autonomia e organizacao do tempo.
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O MOOC teve ter como caracteristica engajamento ativo de um nimero significativo
(massivo) de pessoas que auto-organizam sua participacdo de acordo com seus interesses em
comum, normalmente sdo gratuitos e alguns exigem pagamento apenas para certificacéo,
sendo suas principais caracteristicas: ser aberto, gratuito, colaborativo e distribuido
(PISUTOVA, 2012).

Comunicagao e comportamento em MOOC

Os MOOCs podem ter diferentes canais de publicacdo de contedo, que podem ser
por videos, imagens, audios, textos, representacdes graficas, mensagens instantaneas, uso de
iconografias multiplas, aplicativos e plataformas com funcOes especificas. Esses canais
podem servir como campo para coleta de dados, no caso desse estudo foi definido o canal da
comunicacdo escrita que se estabeleceu nos foruns do MOOC.

A comunicacdo dentro web ganha dimensdes entre canais de informacéo, pois além
da divulgacgdo da informac&o entre os usuarios, é possivel que estes também sejam produtores
de conteddos, comportamento e compartilhamento de informacdo. O conteudo online é
disseminado principalmente por ser reproduzido, compartilhado e até alterado, esse conteudo
pode ser mutavel e transitdorio dentro dos espacos digitais.

Como os contetdos dos MOOCs, normalmente, sdo aberto e online, se supdem que
esse movimento e mutacdo ocorra a partir dos compartilhamentos dos alunos. O contetdo de
MOOC por ser aberto e online pode ser discutido e compartilhado em outros espacos, que
ndo necessariamente a plataforma do curso. Uma das possibilidades do conteudo em rede
digital é justamente a facilidade de disseminar a informacé&o.

Os MOOCs podem ser espacos para consulta de conteddo ou para discussdo dos
conteudos, assim como podem ser espacos para disponibilizar contetdo e a discussé@o ocorrer
fora da plataforma, em outros espagos da web, o que dependerd, possivelmente, da proposta
do curso e do envolvimento dos alunos com o desenho do MOOC.

Os MOOCs séo cursos online e, normalmente, o0 comportamento em espacos online
sociais é representando por acGes como: postar, comentar, compartilhar, curtir, visualizar
entre outras. Essas a¢0es podem ser compreendidas como formas de comunicagédo do sujeito,
cabe refletir sobre o significado de cada uma quando se trata de MOOC. No subcapitulo
de aprendizagens social, abordamos a relagéo entre as caracteristicas da aprendizagem social

com as formas de comunicagdo assumidas pelos usuérios na internet.



67

Uma acdo de postar, compartilhar, curtir, comentar, nunca vem vazia, traz consigo a
representacdo de significados do sujeito que a realizou. O postar ou comentar revelam
significado, que estad ligado a experiéncia do sujeito. Curtir e compartilhar representam
prética de pertencimento, de concordancia. Além dos interesses intrinsecos e subjetivos
relacionados as acdes de comunicacdo do sujeito na internet, que podem estar ligados ao ser
visto, ser reconhecido, ao status da rede de relacionamento.

Ao considerar comportamentos emergentes de uma cultura digital dentro do MOOC,
€ necessario interpretar o significado de cada acdo para aprendizagens. Visualizar ndo
representa necessariamente concordar com o que foi publicado, compartilhar uma postagem
pode ter significados como concordar, chamar atengdo, mostrar que esta ciente ou até mesmo
revelar um pertencimento a um grupo e/ou uma comunidade. Comentar pode ser
compreendido como autonomia da opiniéo, ser ouvido/lido.

O comportamento estabelecido dentro dos MOOQOCs é reflexo das relagcdes que 0s
alunos adotam. Essas relacGes nesse trabalho sdo objeto de analise para verificar os
intercdmbios que se estabelecem, os interesses que os alunos tém, que pode ser de status,
reconhecimento, posicao, entre outros.

Essas acOes de trocas online ganham dimenséo de percepcdo principalmente nas redes
sociais, a divulgacdo e o compartilhamento de informacdo estd baseada nas formas de
comunicacgdo. Trocar com outro pode revelar um processo de auto-organizagdo, COmo mais
uma forma de se manter informado, obter informacéo das conexdes estabelecidas. Estar
informado sobre suas conexdes e sobre as conexdes das suas conexdes, estar ciente sobre o
conteldo que esta transitando em rede, pode ser compreendido como a¢do do sujeito em
selecionar suas conexdes, consequentemente informagdes.

Para Castells (2013), esse universo de comunicacdo online que ganha outras
dimensdes para além da fala possibilita uma politica de “igualdade”, que d& voz a todos,
através dos canais de comunicagdo: escrita, audio, video. Independe do status que se ocupa
na rede social, sdo livres as acGes de postar, publicar, comentar, compartilhar, curtir,
visualizar, todas podem expressar opinido de forma explicita ou implicita. Sendo muitas
vezes a primeira acdo desencadeadora de outras acOes e consequéncia de movimentos
multiplicadores em uma rede social, que no ambito da internet ganha amplitude e
visibilidade. Esse movimento de propagacao revela identidade e pertencimento do sujeito a

grupos e/ou comunidades.
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Essas possibilidades de auto-organizacdo e autonomia nas agdes podem ser
produtivas quando se trata de constru¢do do conhecimento, essa cultura colaborativa pode
ter desdobramentos positivos para aprendizagens em MOOC.

Esse cenario da internet proporciona ampliagdo na comunicacéo, pessoas conectadas
por interesses em comum, podem se auto-organizarem para estudo de um determinado
contetdo. Os MOOCs exploram a l6gica da comunicacao das midias digitais da internet, que
possibilitam o didlogo facilitado. O dialogo entre 0s pares ndo € uma “obrigatoriedade”, mas
uma possibilidade de participacéo social.

A internet por ser um espaco atemporal e oferecer dimenséo torna-se uma excelente
oportunidade estratégica para melhorar e qualificar a educacéo, justamente pela propagacao
da informacédo que pode alcancar pessoas de diferentes localiza¢6es geograficas.

Para esse trabalho, os MOOCS podem ser mais um dos recursos para acesso a
informacdo confiavel, considerando que seus materiais a precedéncia, normalmente, ligados

a instituicdes de ensino superior.

Organizacao e planejamento dos MOOCs

No MOOC as informagdes sdo organizadas e disponibilizadas, normalmente, em
formato de videos e textos de apoio. Informacdo € planejada e organizada por diferentes
profissionais, de diversas areas. Sdo oferecidas aos usuarios a possibilidade de buscar e
aprofundar o estudo para além do que esta proposto, ou seja, 0 aluno pode se interessar pelo
assunto e se matricular em um curso mais completo. Muitas vezes os conteudos dos MOOCs
sdo bem pontuais e especificos, para atender determinados interesses e necessidades do
aluno.

Cabe destacar que 0 MOOC se aproxima do comportamento dos usuarios, no que
tange a forma de comunicacdo, que hoje, pela forma que a internet estd proposta, pela
dimensdo e uso das midias sociais digitais, possibilitam uma comunicacao e interacdo aberta,
para aléem de plataformas. O aluno em MOOC pode escolher interagir apenas com 0s
materiais do conteudo ou interagir com seus colegas. Um bom exemplo de como pode ocorrer
a interagdo via MOOC sdo as videoaulas, que muitas vezes podem ser curtidas e
compartilhadas. Ver uma videoaula e compartilhar na rede social digital é convidar as

conexdes ao contato com a informacao
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Pelo desenho de MOOC é possivel aproximar grupos e subgrupos que sdo parte da
rede, trabalhar com a teoria das trocas sociais, que de acordo com Higgins (2014) nas teorias
das trocas sociais alunos sdo vistos como atores estratégicos que usam 0S recursos a sua
disposicdo para otimizar recompensas, trocas que favorecam seu estudo. As trocas entre
alunos de MOOC podem ser significativas nas aprendizagens, para contribuir para
finalizacdo do curso e até mesmo baixar o indice de evaséo.

A informagdo que o usuario tem acesso no MOOC pode ser compartilhada com
diferentes conexdes, quanto mais contatos, mais trocas, mais informacéo, mais participacéo,
no entanto nem sempre € assim o comportamento do aluno. MOOC nédo € um ambiente virtual
necessariamente colaborativo, apesar de ser uma proposta de estudo em rede, que faz uso de
recursos de interacdo, muitos alunos optam por ter suas trajetérias de aprendizagens
individualizada.

De acordo com Mattar (2013) a principal razéo para evasao de alunos de MOOC esta
diretamente ligada ao tempo, associada com menor grau de barreiras de linguagem, além de
falta de habilidades com os recursos tecnol6gicos. Alunos de MOOC, de acordo com Mattar
(2013) nem sempre optam pela trajetéria de aprendizagens baseada na interacdo, muitas
vezes preferem as atividades individuais a discussdes nos foruns. Para autor, por mais
contraditério que pareca os alunos preferem recursos da web 1.0 (modelo de web em que
usuario é consumidor passivo), necessitam de resumos de conteidos mais do que discussdes
coletivas.

MOOC sdo desenvolvidos em uma plataforma digital especifica para serem abertos
para todos que se interessarem, organizados com materiais e atividades a fim de promover a
interacdo dos alunos, através do estudo compartilhado e colaborativo, sem a obrigatoriedade
do acompanhamento de professor/tutor (obrigatoriedade que ha na modalidade de ensino a
distancia). A troca entre os alunos pode ser baseada no estudo dos materiais disponibilizados
por uma organizacdo de ensino, mas o aluno define sua trajetoria de aprendizagens.

A organizacao dos MOOCs, normalmente, usa videoaulas, forum e questionarios com
feedback automatico, que se aproxima da logica de ensino conduzido, normalmente, o aluno
s0 avanga no conteudo conforme finaliza as aulas pré-definidas. O MOOC, geralmente tem
um periodo previamente definido para estar disponivel aos alunos, uma data de inicio e uma
data de término. Cabe ao aluno definir seu tempo de dedicacdo e estudo, sendo seu tempo de
estudo inferior ou mais rapido que o tempo previsto no cronograma de fim do curso. Como

ndo ha obrigatoriedade de acompanhamento, consequentemente as entradas e saidas de
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alunos podem ocorrer a qualquer momento em que 0 curso estiver aberto.

Apresentamos 0 MOOC como mais uma possibilidade para os processos de
aprendizagens social, diante de uma sociedade conectada. Vemos que essa proposta de
ensino, por atender um grande numero de alunos, pode servir como canal para promover
intercdmbios entre 0s sujeitos envolvidos. No entanto, temos clareza que 0 MOOC é sé mais
um meio para se aprender, mas a aprendizagens de fato é construida a partir das acGes dos
alunos matriculados. Recursos digitais sdo canais de informacao e ndo garantem producgéo

do conhecimento pelo simples uso.

Experiéncia como aluna e desenvolvedora de MOOC

Tratamos aqui da participacao, planejamento e desenvolvimento de um MOOC, em
que foi desenvolvido como piloto ao longo da escrita dessa tese. Apds as expectativas, a
experiéncia e os desafios de planejar uma MOOC a pesquisa definiu para coleta de dados um
MOOC especifico, que ndo tivesse envolvimento, que é apresentando com mais detalhes no
capitulo da metodologia.

Durante o desenvolvimento do MOOC foi possivel vivenciar a concepgéo,
planejamento e acompanhamento. Muitas sdo as expectativas no momento do planejamento,
no entanto nem todas sdo concretizadas durante a experiéncia e o desafio maior é propor um
curso para uma cultura digital, em que seus usuarios sdo oriundos de um processo de
aprendizagens analdgico, conforme abordamos no subcapitulo de sociedade conectada,
quando nos referimos a ideia de hibridismo.

Durante a escrita dessa tese foi desenvolvido o MOOC Jornal na Sala de Aula,
proposto por uma universidade do vale dos sinos e um grupo de comunicagdo da mesma
regido. Que resultou na construgdo de um artigo publicado em 2015%.

Ao planejar se pretendia como metodologia ter base conectivista através da
aprendizagem social. A intencdo foi consultar conteudo na plataforma do MOOC, mas
compartilhar e trocar nos foruns, principalmente nas redes sociais digitais, ou seja, aprender

em rede.

16 SILVA, P.G.; Carvalho ; Foguaca, P. . MOOC como possibilidade de ensino e aprendizagens
na cultura digital. Tecnologia Educacional, v. 31, p. 119-141, 2016.
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Grasel, Carvalho e Fogaca (2015) falam que:

A producdo de materiais foi organizada com videoaulas, materiais para
leitura e um férum como espacos de discussdes. A O objetivo foi organizar
um curso que proporcionasse aos alunos a troca de informacdes dentro da
plataforma, mas que a construcdo do conhecimento, as interagdes e as
trocas se estabelecessem em rede digital, baseados em recursos da web 2.0
(internet em que o modelo de usuério é baseado na colaboragcdo). No
entanto, nem todos os alunos estabeleceram trocas fora da plataforma,
muitos, inclusive, ndo estabeleceram trocas sociais dentro da plataforma.
Entre o que foi planejado e o que foi identificado h& muitos desafios para
serem superados.

Conforme os autores 0 MOOC jornal na sala de aula foi planejado para ser realizado
pelos alunos em quatro médulos, durante tempo méaximo de dois semestres. Dentro desse
desenho o MOOC foi planejado com no minimo duas atividades por médulo: discussao no
forum e o registro de reflexdes em uma rede social digital. O férum néo era obrigatério, mas
0 registro online em uma rede social sim, para alunos interessados em receber o certificado
do curso.

GRASEL, CARVALHO e FOGACA (2015) relatam que o MOOC disponibilizou
aos alunos conteudos e exercicios de verificacdo (quis, questiondrios com feedback
automatico), mas além disso o0 MOOC também prop0s atividades fora da plataforma
(registros em rede social). No entanto, apesar de estar proposto no desenho do curso os alunos
tinham a liberdade para decidir sobre sua participacdo nos espacos citados.

GRASEL, CARVALHO e FOGACA (2015) apontam o0 nimero de evasao, 0 acesso
a informacao e destacam a possibilidade do aluno em estudar quando e onde estiver que pode
confundir quanto a organizagédo e a autonomia que devem desenvolver nessa proposta de
curso. As autoras falam que ha exigéncia de romper paradigmas na forma de pensar e agir de

acordo com as possibilidades de aprendizagens em rede digital. Ensinar e aprender no
contexto MOOC néo apresenta o padrdo de um processo centralizado, com base nas logicas
das redes criadas nas aprendizagens nos cursos massivos de aprendizagens, exigem do aluno
um perfil de se permitir ser aluno/professor, consequentemente intermediador de processos.
O MOOC Jornal na Sala de Aula, as autoras Grasel, Carvalho e Fogaga (2015) relatam que
a amostragem considerou o que liga cada aluno, foram coletadas294 postagens, mas dessas
32 foram as selecionadas, por serem consideradas triades de interacdo. As autoras apontam
que 0 MOOC Jornal na Sala de Aula finalizou com 284 alunos inscritos, no entanto desses

226 foram os alunos concluintes, o que é um numero muito bom se considerar a
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finalizag&o do curso e ndo as trocas estabelecidas entre alunos. Dos 226 alunos 32 alunos sao
0s que interagiram no forum e nenhum trocou nos espacos de redes sociais digitais criados
pelos colegas.

Na experiéncia relatada por Grasel, Carvalho e Fogaga (2015) foram mapeados 0s
dados gerais referente ao perfil dos alunos matriculados no curso, sendo a maioria mulheres,
na faixa etaria de 18 a 76 anos. Com 51% com formacéo em graduacao, 34% especialistas, 0
restante entre técnico, mestre e doutores. Dos 284 matriculados 79% declarou experiéncia
em estudar através da modalidade de educacéo a distancia, sendo que desse nimero total de
inscritos 72% atua como professor na educacdo basica e 4% ndo atua na educacdo, mas
demostra interesse pelo assunto.

Grasel, Carvalho e Fogaca (2015) falam que o MOOC foi proposto para
aprendizagem social, préximo ao conceito de conectivismo, mas o0s intercAmbios
identificaram intercambios de trocas entre os alunos que efetivamente tivesse desdobramento
nas aprendizagens. Nenhuma rede social construida pelos alunos teve registro de
intercdmbios, nenhum aluno deixou rastro de troca social fora da plataforma do MOOC.

Essa experiéncia permitiu a pesquisa perceber que as perspectivas que se tinha quanto
as possibilidades de MOOC ndo eram perceptiveis na pratica. Essa experiéncia deu
movimento aos estudos, direcionando as definicGes metodolégicas, principalmente a
necessidade de olhar para o conteddo das postagens nos féruns, em que tratamos

detalhadamente no préximo capitulo.
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3. TECNICA DE TECELAGEM: METODOLOGIA

Nesse capitulo apresentamos as escolhas e justificativas dos caminhos metodoldgicos
dessa pesquisa, 0s métodos de coleta e analises de dados e o cenario do MOOC Aprendendo

a Aprender, que serviu de campo.

ESCOLHAS NECESSARIAS

O caminho metodolégico desta tese emerge de trés experiéncias'’ bem definidas que
a pesquisadora vivenciou durante o processo de construcdo do projeto. As trés experiéncias
tratam-se de ser aluna de MOOCSs, durante o ano de 2013, ser desenvolvedora de uma
proposta de MOOC, durante o ano de 2014, e pesquisar um MOOC especifico, durante 0 ano
de 2015.

Consideramos que, a partir dessas experiéncias com MOOCs, houve um
direcionamento do olhar para as escolhas metodoldgicas, como por exemplo, perceber a
necessidade de uma analise qualitativa, juntamente com a analise quantitativa. I1sso como
consequéncia de reconhecer que ao tratar de MOOC as trajetérias e/ou rastros” de
aprendizagens nem sempre sdo evidentes ao pesquisador. Como a problematica dessa
pesquisa esta relacionada com a aprendizagens em contexto digital consideramos importante
buscar estratégias para identificar indicios dessa.

Devido a proposta desta tese ser de identificar os intercambios sociais estabelecidos
na rede do MOOC, precisavamos de uma metodologia que garantisse visualizar o processo
de trocas entre os alunos, ndo s6 no quesito nimero, mas também no aspecto de conteudo.
Por isso, optamos pela analise quali-quantitativa. Trabalhamos com grafos dos féruns e
mineracao de dados das postagens.

No préximo capitulo, apresentamos detalhadamente a analise dos MOOC, com base

na delimitagéo de tratar das seguintes questoes:

-1 Antes do processo de coleta de dados houve um movimento da pesquisadora como aluna de
MOOC EAD na plataforma Moodle, MOOC de Andlise de Redes Sociais na plataforma Couresa, MOOC
de LIBRAS na plataforma Veduca. Posteriormente a pesquisadora se envolveu no planejamento e
acompanhamento do MOOC Jornal na Sala de Aula na plataforma Veduca. Concomitante aos processos
de experiéncia com 0 MOOC a pesquisadora também debrucou seus estudos na area da anélise de redes
sociais, em que participou de cursos de extensdo de formacdo oferecidas pela Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), no periodo dos anos de 2013, 2014 e 2015. Esses movimentos foram essenciais
para imersdo no foco dapesquisa.



1) Qual o valor social do MOOC?

2) Qual papel assumido pelos atores da rede social do MOOC?
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Esses questionamentos exigiram da pesquisa um olhar para além de questfes

quantitativas, uma metodologia quali-quatitativa, que revelasse as caracteristicas da rede,

mas também o conteudo das interacdes.

No que se refere a parte da pesquisa qualitativa, buscamos a relevancia argumentativa

dos alunos em suas postagens nos foruns do MOOC. Para tanto, foram explorados software

especificos'® para mineracio de dados o SOBEK e para anélise de redes sociais sofrware

especificos como, por exemplo, 0 UCINET

Optamos pelo processo de mineracdo de dados para identificar os termos mais

presentes na escrita dos alunos e assim, posteriormente, analisar se os termos tinham relacéo

com o contetido do MOOC.

Na imagem a seguir, apresentamos um mapa dos processos realizados para coleta e

analise de dados, das defini¢cbes e caminhos percorridos durante a metodologia da pesquisa.

Figura 5 — Mapa mental da metodologia

Qualitativa Quantitativa

Fonte: Elaborado pela autora

18

SOBEK ¢ uma ferramenta de mineragcdo de texto que foi desenvolvida para apoiar

aplicacdes educacionais — sobek.ufrgs.br. UCINETe PAJEK softwares para analise de dados de redes
sociais. Apresenta os dados a partir da visualizagdo da rede NetDraw. A matriz cadastrada no software 1&

valor “1” existéncia de interagdo, valor “0” falta de existéncia.
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DE QUE PESQUISA TRATAMOS?

Tratamos de uma pesquisa que se caracteriza por quali-quantitativa, dentro de uma
metodologia de estudo de caso. Lakatos (2010) concentra-se no estudo de um caso em
particular, considerado representativo de um conjunto de casos analogos, por ele
significativamente representativo.

Os dados quantitativos fundamentam-se na analise de redes sociais, que revelam
caracteristica da rede, como base nas métricas de densidade, centralidade e frequéncia. Essas
contribuem para compreenséo das relacoes estabelecidas entre os alunos no MOOC.

Os dados qualitativos foram embasados na mineracdo de dados e analise de conteldo,
das escritas nas postagens nos foruns de discussdes do MOOC:s.

Tanto a analise qualitativa como a quantitativa sdo fundamentais para a compreensdo
das questBes emergentes desta pesquisa. Essas analises contribuem para identificar a
materializacdo dos conceitos de aprendizagens social e intercambios dentro da proposta de
MOOC.

Referente a parte quantitativa, esta pesquisa fez uso da matriz, organizada em
software de planilha, para construcdo da rede Two Mode. Tratam-se das relacOes entre
individuos, na perspectiva do ator, que atraves dos dados relacionais revelam ligac6es, lacos
ou conexdes entre os alunos.

A rede Two Mode é conhecida como rede de dois modos, bipartidas ou afiliacdo. Essa
definicdo foi necessaria devido a natureza dos dados no cenario do MOOC escolhido,
representados por dois foruns, diferentes topicos de discussdes e mais de quatro mil alunos
matriculados.

Como redes sociais sdo dinamicas, ainda mais quando se trata de redes em espacos
digitais, a coleta se configura por ser longitudinal. Ou seja, recortes de diferentes periodos da
rede, cada momento selecionado representa uma fotografia da rede do MOOC.

A definicdo pela metodologia de coleta de dados longitudinal é resultado da constante
possibilidade de ingresso e egresso no MOOC. Por se tratar de um curso aberto, cujo
cronograma prevé um més para ser realizado e os alunos matriculados podem escolher o
periodo em que véo realizar as atividades, dentro do prazo disponibilizado. Por esse motivo
transacional de alunos na plataforma, a amostra da pesquisa necessitava ser longitudinal, ou

seja, recortes periddicos de diferentes periodos ao longo de um tempo determinado.
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Toda andlise dessa pesquisa foi feita com base nos dados coletados das postagens dos
alunos nos foruns dentro do MOOC. A fim de verificar também os alunos que finalizaram a
proposta do curso, além de identificar as trocas com os colegas e registros na plataforma.

Dessa forma, nesta tese, tratamos das relacdes dos atores, representados por alunos
da rede social digital, mais especificamente sujeitos matriculados em MOOC.

A partir dos registros dos alunos nos foruns de discussdes e acompanhamento das
trajetérias e rastros desses dentro do ambiente virtual de aprendizagens, buscamos
compreender o papel social do MOOC e os papéis assumidos pelos alunos.

O foco da anélise é a estrutura social estabelecida pelos alunos dentro do curso. Sendo
assim, a metodologia desta pesquisa busca, na luz da teoria da analise de redes sociais, 0
estudo das relagdes entre atores de uma rede. A andlise desta pesquisa identificou padrdes de
interacOes sociais, através dos grafos gerados da rede de MOOC. Foi possivel visualizar o
padrdo das trocas estabelecidas como intermediacgéo e dicas. Posteriormente, problematizar

como essas relacdes estao ligadas ao processo de aprendizagens, dentro do contexto digital.

CENARIO DE COLETA DE DADOS

Realizamos um estudo de caso que trata das trocas estabelecidas entre alunos de um
curso especifico do MOOC. O curso escolhido para coleta de dados € 0 “Aprendendo a
Aprender: Poderosas Ferramentas Mentais para ajuda-lo no dominio de temas complexos”,
da Universidade de San Diego, na Califérnia, desenvolvido dentro da plataforma Coursera™.
O critério para definicdo do MOOC Aprendendo a Aprender foi a plataforma; buscamos
uma internacional, com vasta diversidade de ofertas de cursos, além da tematica que pode
ser explorada por diferentes areas de atuacdo, o que supde a participacdo diversificadas de
alunos. A intencdo foi buscar um curso da area das humanas, com assunto
abrangente para diferentes areas de atuacao profissional.

A proposta do MOOC Aprendendo a Aprender, de acordo com as informacdes da

plataforma Coursera, € de propor ferramentas mentais para ajudar em assuntos dificeis.
O MOOC Aprendendo a Aprender foi organizado com prazos nas atividades; todos
os alunos que desejarem concluir o curso precisam respeitar os prazos estipulados para

atividades previstas em cada modulo. Inform¢éo na page no MOOC.

+ Site da Plataforma - https://www.coursera.org/learn/aprender/home/welcome.


http://www.coursera.org/learn/aprender/home/welcome
http://www.coursera.org/learn/aprender/home/welcome
http://www.coursera.org/learn/aprender/home/welcome
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De acordo com cronograma previsto pelo curso, este deve ser concluido pelo aluno
no periodo de um més. Os modulos sdo sequenciais e lineares, conforme o aluno acessa 0s
conteudos disponibilizados cronologicamente outros modulos séo disponiveis. Na imagem a

seguir, é possivel observar o cronograma do MOOC escolhido:

Figura 6 — Tela do MOOC Aprendendo Aprender — Cronograma Atividades

AJustar prazos Novo cronograma
Aqui esta um novo cronograma para ajuda-lo a X
k Semana Prazo

completar esse curso. Clique em confirmar novo

cronograma para retomar o caminho do sucesso!
Semana 1 até Novembro 29

Ajustar os prazos ndo val afetar seu progresso no

curso. Semana 2 até Dezembro 06
Semana 3 até Dezembro 13
Semana 4 até Dezembro 20

’ Cancel ‘ Confirmar novoe cronograma

Fonte: MOOC Aprendendo a Aprender — Coursera.

O MOOC Aprendendo a Aprender ndo tem custo financeiro aos alunos matriculados,
tem seu conteudo de livre acesso e online na internet, para todos os sujeitos que tiverem
interesse. No entanto, os alunos interessados em certificacdo, emitida pela Universidade
responsavel pelo MOOC, devem, além de entregar suas atividades dentro do prazo
estabelecido, pagar o valor de $29 dolares.

O planejamento do MOOC Aprendendo a Aprender contempla aproximadamente
quatro semanas (um més) de estudo que, posteriormente, no capitulo referente a analise
qualitativa, apresentamos detalhadamente.

O desenho metodoldgico desse MOOC propde aos alunos matriculados a participacdo
em foruns de discussdes e a correcdo de atividades dos colegas. Essa proposta supde um
planejamento que busca incentivar ao aluno assumir um papel de intermediagdo nas
aprendizagens dos seus colegas, um papel que nessa tese chamamos de aluno/tutor.

Essa ideia de aluno/tutor vem ao encontro da proposta da experiéncia com o0 MOOC
desenvolvido pela pesquisadora, conforme relatado no subcapitulo sobre MOOC. Ambos
apresentam uma proposta de aprendizagens social, que envolve os atores da rede em
comunidades de préaticas. Assim como também se tinha a ideia de que o desenho do

planejamento do MOOC sempre deveria ser sequencial, com inicio, meio e fim, com maddulos
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semanais articulados entre si e programados para serem acessados conforme a finalizagao de
etapas anteriores.

Dessa forma, se supunha que o envolvimento dos alunos seria processual, que ao
longo dos modulos emergiriam lagos fortes na rede, justamente pela frequéncia de contatos,
0 que contribuiria para realizagdo do curso do inicio ao fim, considerando que a
aprendizagens de fato s6 ocorreria se os alunos concluissem todos os modulos e atividades
propostas.

Esse era o cenario ingénuo no qual fomos a campo, em busca da coleta de dados. No
entanto, algumas desconfiancas emergentes das experiéncias anteriores com MOOC
comecaram a tomar dimensdes e nos provocar em busca de novos questionamentos.
Conforme apresentado anteriormente, o papel social do MOOC e o papel assumido pelos
alunos.

As defini¢des pela coleta de dados tiveram inicio com a leitura na integra de todas as
postagens dos foruns; optou-se por selecionar dois, por considerar que esses sdo os foruns
que apresentam postagens mais relacionadas ao conteddo do MOOC, justamente para
verificar as relacfes dos alunos com contelido e seus colegas. Os dados desta pesquisa foram
coletados através das postagens realizadas pelos alunos nos foruns dentro da plataforma

Coursera, organizados da seguinte maneira:

1) Férum — grupo de estudo;

2) Férum — discussdo geral.

Além desses dois féruns, também foram coletados dados no férum de apresentacao,
no entanto, esse Ultimo ndo serviu para analise das relacBes e sim do perfil dos alunos
matriculados. Na imagem a seguir, é possivel observar o objetivo de alguns alunos de realizar

0 Curso e sua atuacéo profissional:
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Figura 7 — Objetivo para MOOC

Contagem de OBJETIVO P/ CURSO
Trabalho Il OBJETIVO
Vida pessoal/pr... E P/ CURSO
Vida pessoal E
% Ampliar Conhec. :
= PessoallProfissi... =
& Melhorar memaria f=
r‘g: Trabalho: ajuda... =
YW Profis./Pessoal =
© Manter hab. Me...E
Maximar apren... =
Foco e Aprendi. .. =
0 75 15 22,5 30
Contagem de OBJETIVO P/ CURSO
Fonte: Elaborado pela autora.
Figura 8 — Area de atuagio dos alunos do MOOC
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados referentes ao perfil dos alunos apresentados baseiam-se no numero de
alunos que participaram do forum de apresentacdo. Conforme as postagens coletadas, é
possivel afirmar que a maioria dos alunos atua profissionalmente na area das tecnologias da
informacao e a maioria tem interesse em ampliar o conhecimento.

E interessante ver que os objetivos dos alunos sdo relacionados ao acesso &
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informacdo para producdo de conhecimento. O interesse ndo esta diretamente ligado a
certificacdo. O que corresponde com a ideia de que grande parte dos alunos matriculados em
MOOC estd em busca de informacdo, consulta de material de qualidade e néo
necessariamente um curso sequencial com certificagéo.

A partir das definicdes do cenario de coleta de dados, identificamos a proposta
pedagdgica, perfil de alunos, possibilidades dos foruns, e trabalhamos com as extracfes das
postagens na perspectiva longitudinal. Foram coletas de dez em dez dias, durante trés meses,
que totalizaram nove momentos de fotografias, esses compreendidos como registros do que
estava acontecendo no MOOC no periodo das extracdes. Para cada extragdo, construimos
matrizes especificas. Essas matrizes serviam de registro dos alunos que tinham postado nos
foruns e nos topicos de discussdes dentro dos foruns. Além da construcdo das matrizes,
coletamos as postagens dos alunos realizadas no periodo especifico; essas postagens serviram
de objeto de anélise de conteudo.

No préximo capitulo, apresentamos detalhadamente os dados coletados e as anélises
sobre estes. Para melhor compreensédo da organizacdo dos dados, disponibilizamos a seguir
imagens dos modelos das matrizes construidas para coleta de dados, a matriz de captura dos
dados quantitativos nos foruns, dados dos tdpicos de discussdes dentro dos foruns e dos dados

qualitativos das postagens:

Figura 9 — Matriz dos dados quantitativos do MOOC — Foéruns
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Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 10 — Matriz dos dados quantitativos — T6picos dos Foruns
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Durante a coleta de dados no MOOC, identificamos que a grande maioria dos alunos
se matricula, mas ndo necessariamente finaliza o curso, o que impossibilita o
acompanhamento do processo de aprendizagens. Isso fica evidente ao identificar o grande
namero de alunos matriculados, do nimero que interage nos espagos de comunicagao e o
pequeno nimero que conclui todas as atividades propostas.

O MOOC que observamos teve mais de 4.000 alunos matriculados, aproximadamente
229 alunos interagiram semanalmente nos foruns de discussdes e 19 alunos finalizam todas
as tarefas e apenas 2 alunos sdo concluintes das atividades propostas.

Percebemos, ao analisar o desenho da proposta de MOOC, que muitos dos alunos
entram nas primeiras semanas, mas, em seguida, desaparecem da rede, por diferentes
motivos, 0s quais, nesta tese, ndo nos propomos a identificar. Mas ndo podemos deixar de
registrar essa situagdo por considerar uma limitagdo na metodologia. Quando se trata de
aprendizagens é necessario ter acesso ao processo, direcionar o olhar para “fotografias” limita
as afirmacdes a um determinado momento.

No proximo capitulo apresentamos as estratégias de anélise adotadas nessa pesquisa
para compreender o cenario do MOOC como um possivel espaco de intercdmbios sociais

para aprendizagens dos alunos em contexto digital.
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4. TECELAGEM DOS FIOS: ANALISE

Nesse capitulo apresentamos dois supcapitulos, que tratam dos caminhos das analises
exploradas ao longo dessa tese. Primeiramente apresentamos o resultado quantitativo, com
base na analise de redes sociais, em gque nos debrucamos sobre os dados (das conexdes dos
alunos) coletados nos foruns para organizar matrizes, transforméa-las em grafos e analisar
métricas. No segundo momento tratamos da parte quantitativa, com base na analise de
contetido, em que nos debrugamos sobre os contetidos das postagens dos alunos nos féruns,

para trabalhar com mineracdo de dados e assim identificar possiveis categorias.

ANALISE DE REDES SOCIAIS

Anélise de redes sociais foi escolhida como caminho metodolégico dessa tese, pois
ajuda a compreender como padrdes de trocas entre alunos formam as estruturas que
organizam seu comportamento dentro do MOOC.

Ao pensar em uma cultura digital e perceber sua presenca nas possibilidades de estudo
disponiveis na sociedade, nos inquietou saber se efetivamente as pessoas aprendem com as
trocas em contexto digital, mais especificamente na situacdo em questdo, em que 0
pressuposto era maior autonomia dos alunos matriculados em MOOC, maior troca e mais
possibilidade de aprendizagens social.

A analise de redes sociais nos pareceu ser uma metodologia importante para nos
mostrar as relagdes estabelecidas entre os alunos, partindo do principio das caracteristicas
gue definem a aprendizagens social: significado (que trata da experiéncia), pratica (que trata
do fazer), comunidade (que trata do pertencimento) e identidade (que trata do tornar-se).

Olhamos para as trocas entre os alunos do MOOC buscamos verificar a relacdo dessas
com aprendizagens, identificar os intercambios que emergem da experiéncia, do fazer, do
pertencimento e do torna-se, a partir das formas assumidas pela comunicac¢ao desses alunos
dentro dos féruns do MOOC. Dessa forma, buscamos encontrar respostas para o papel social
do MOOC e o papel assumido pelos alunos na rede estabelecida.

O cenéario em questdo foi MOOC Aprendendo a Aprender, consideramos como no
(nodo) da rede cada um dos alunos matriculados e como conexdes as trocas estabelecidas
entre alunos/alunos e alunos/ plataforma. Consideramos alunos/ plataforma, por verificar

g u e nem todos os alunos interagem entre si, dentro do ambiente virtual, mesmo que esse
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seja um espaco social digital.

A partir dos nés (alunos) e das conexdes (trocas) definimos a topologia da rede que
analisamos ao longo da pesquisa. Fragoso, Recuero e Amaral (2012, p. 119) tratam sobre
conexdes como diferentes entre si, alertam que a escolha pode determinar diversos aspectos
dos resultados observado em uma pesquisa. Para Degenne e Forsé (1999, p. 22) “nenhuma
rede tem fronteiras naturais, ¢ o pesquisador que as impde”.

Recuero e Amaral (2012, p. 119) alerta para os passos da pesquisa com analise de
redes sociais: selecionar os atores da rede, esses podem ser individuos, institui¢cées ou grupos.

A rede com base na matriz de um modo ndo atendia a necessidade dessa pesquisa por
limitar-se a apresentar o nd e as conexdes, em que ambos pertencem a mesma ordem, uma
Unica fonte. Por serem analisadas as relac@es estabelecidas pelos alunos em diferentes fontes
(ou seja, diferentes foruns) a metodologia exigiu da pesquisa a analise da rede em diferentes
ordens e/ou espacos. Por isso a definicdo pela rede two mode ao invés de usarmos apenas
analise na perspectiva da rede de um modo.

Para esclarecer a importancia da escolha pela rede de dois modos apresentamos dois
grafos (um com origem em uma rede de um modo e outro com origem em uma rede de dois
modos), ambos referentes a densidade, umas das métricas mais exploradas na analise de redes
sociais. Densidade revela o nimero de conexdes existentes na rede.

A seguir é possivel observar dois grafos, o primeiro demonstra o nimero de alunos
que participaram de um férum, mas gue ndo trocam com seus colegas, no segundo grafo
observa-se 0 numero de alunos que trocaram com seus colegas entre os dois foruns.

A primeira imagem mostra a rede de um modo do MOOC (Figura 12), que trata de
um aluno (identificado como numero 1, na cor vermelha) que inicia um forum e todos os
demais alunos (identificados por sequencia numérica, na cor azul) que respondem ao forum,
mas ndo necessariamente ao aluno que iniciou a discussdo. Isso porque dentro do férum ha
possibilidade de organizagdo de subgrupos, por topicos de discussdes dentro da discussdo
geral. Nesse grafo € possivel identificar justamente a densidade da rede, o nimero de aluno
participantes, mas que ndo necessariamente trocam entre si. O grafo com base na rede de um
modo néo revela 0s subgrupos organizados dentro dos tépicos de discussdes dos foruns, mas
mostra 0 numero de alunos participantes a partir da postagem de uma mensagem no forum
de discussdo. Por ndo apresentar os dados dentro dos féruns limita a analise, optamos pela
rede de dois modo (Figura 13), que possibilita trabalhar com dados dos féruns e o0s

topicos de discussdes dentro dos foruns.
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Figura 12 — Rede de um modo — Visdo das postagens no férum do MOOC

. Férum de Discussdo

. Alunos que postaram

Fonte: Elaborado pela autora.

Na imagem apresentada acima, é possivel ver o grafo referente ao férum de discussao
geral, nesse ndo é possivel visualizar as trocas entre 0s alunos dentro do forum, apenas o
namero de alunos que realizaram postagens. Nesse recorte representado no grafo sdo
identificados 229 alunos, dos 4.000 matriculados, isso representa que a rede que analisamos
tem 5% dos alunos do MOOC.

Nas proximas imagens, apresentamos a rede de dois modos que deixa visivel as
postagens nos dois foruns que serviram de espaco de coleta de dados. No segundo grafo da
rede two mode em que foi possivel visualizar as postagens dos alunos a partir de dois foruns
conseguimos identificar a densidade e o numero de alunos que trocam com seus colegas entre
os féruns analisados. Os alunos que realizam postagens e comentarios (identificados em
circulos vermelhos) e o forum com maior troca de alunos é o forum de discussdo geral,

(identificado como quadrado na cor azul).
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Figura 13 — Rede two mode — Visao das postagens nos dois féruns do MOOC

Férum Estudo

@ Alunos que interagiram em cada um dos féruns

. Férum discussdo

Fonte: Elaborado pela autora.

Na Figura 13 é possivel identificar a quantidade de alunos que participaram de cada
um dos foruns: discussao (representado pelo quadro na cor azul) e o de estudo (representado
pelo quadrado na cor amarela). Sdo dois foruns com uma média de 60 postagens, sendo o
forum de discussdo aquele que apresenta maior densidade. E possivel apontar que no centro
do grafo - pelos pontos vermelhos (alunos) mais proximos dos quadrados (féruns) - os pontos
vermelhos mais afastados representam as postagens com menos comentarios.

Como a necessidade da pesquisa trata dos intercambios entre alunos nos diferentes
foruns, identificamos a participacdo desses alunos em cada um dos topicos de discussdes
dentro de cada um dos féruns, por isso a ordem dos dados trata de mais de uma fonte e a
matriz que construimos é de uma rede de dois modo.

Em uma rede de dois modos ha atores e conex@es oriundos de diferentes ordens.
Borgatti (2008, p. 2) fala que “modo” se refere a classe das entidades analisadas (atores), ja
na rede de dois modos compreende-se as conexdes do individuo com outros individuos. O
autor fala que “em analise de redes sociais, dados de dois modos referem-se a dados que
registram conexdes entre dois tipos de entidades. > Ambos os tipos de entidades podem estar
representados no mesmo grafo, lembramos que, no caso dessa pesquisa, as entidades séo
compreendidas como os diferentes foruns, especificamente dois: forum de discusséo geral e

forum de grupo de estudo.
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A complexidade da andlise de rede de dois modos trata de medidas usadas
normalmente para compreender rede de um modo. O que nos exigiu analisar dois conjuntos
de dados separados, para garantir maior confiabilidade aos resultados. Trabalhamos com
redes bimodais, em que analisamos de forma unimodal, ou seja, de um modo para cada
variavel.

Olhamos para a rede do MOOC a partir de indicadores, conhecidos também como
métricas, que podem ser calculados de forma individual, por aluno, ou de forma coletiva,
pela rede toda. No quadro a seguir apresentamos os indicadores que foram explorados

durante a analise das redes sociais do MOOC.

Quadro 2 — Indicadores da Analise de Redes Sociais

Indicador Descricdo

Densidade Mostra-nos o valor em percentagem da Densidade da Rede,
isto €, mostra-nos a alta ou baixa conectividade da Rede. A
Densidade é uma medida expressa em percentagem do
quociente entre o nimero de relagbes existentes com as
relacdes possiveis.

Centralidade O Grau de Centralidade consiste no niimero de atores
com 0s quais um ator estd diretamente relacionado.

Intermediacéo Trata-se da possibilidade que um ator tem para
intermediar as comunicag6es entre
pares/grupos/subgrupos. Estes nés sdo também
conhecidos como "atores-ponte™

Proximidade
Trata-se da capacidade de um ator para alcancar todos os
nés da Rede.

Frequéncia Trata do niUmero de vezes que o ator aparece na rede.

Fonte: Elaborado pela autora.

A analise de redes sociais serviu nessa pesquisa para fundamentar os indicadores
relacionados aos alunos, referente a isso a analise dessa pesquisa direciona seu olhar para
dois focos:

a) Meétricas relacionadas ao n6 que destacam: grau de intermediacéo e centralidade.
Meétricas de atores refere-se principalmente a centralidade, o qudo central é ator
da rede. Scott (2004; Degenne, Forse, 1999; Wasserman, Faust, 1994) falam que
métricas sdo calculadas para todos os atores da rede, mas precisam ser analisadas

uma a uma, no que tange centralidade, proximidade, intermediacéo;
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b) Meétricas relacionadas a rede destacam-se: densidade e centralizagdo. Grau do ator
representa 0 nimero de conexdes de um determinado ator da rede, quanto

mais conexdes mais central esse ator é. (Scott, 2001)

Conforme anunciado, a analise buscou verificar na rede do MOOC como um todo, a
densidade e a centralizacdo, j& ao olhar para os alunos buscamos ver a centralidade e a
intermediagao.

Cada forum tem um assunto geral, mas dentro de cada assunto geral ha varios
desdobramentos, alguns com presenca de intercambios entre os alunos, outros com auséncia
de trocas sociais, essa identificacdo é possivel a partir da anélise dos indicadores apresentados
anteriormente.

A partir dos indicadores conseguimos analisar que pouco houve trocas entre 0s
alunos, que as trocas acontecem mais especificamente quando se trata de intermediar no
processo de aprendizagens do outro ou para fornecer/dar dicas de materiais de estudo. Os
indicadores explorados na analise também nos ajudaram a perceber a organizacdo de
subgrupos e os alunos com maior prestigio, além dos alunos que servem de elo, entre

subgrupos.

Densidade da Rede do MOOC

Durante essa analise conseguimos identificar que a rede do MOOC, com
aproximadamente 4.000 alunos, teve uma média de 229 participac¢des dos alunos nos foruns.
Essa média se manteve ao longo das 9 (nove) coletas realizadas. Na imagem a seguir

conseguimos ver o namero de tépicos por forum nos periodos da coleta longitudinal.
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Figura 14 — Grafos dos topicos de discussdes por foruns no periodo de cada coleta

Fonte: Elaborado pela autora.

Coleta 8

Coleta 9

Foram 9 momentos de extracdo dos dados, em que coletamos nimero de postagens

por forum e nimero de postagens por topico de discussdo dentro do férum. Os dados

encontrados durante cada um dos periodos apresentaram pouca diferenca, 0 que nos

possibilita afirmar que o nimero de postagens nos foruns fica entorno de 60 a 65 (que no

programa utilizado para analise de rede social é representando por 0,60 e 065). Dentro dos

topicos de discussdes fica entorno de 205 a 339, conforme é possivel verificar nas imagens a

sequir:

Figura 15 —Dados da Densidade — Férum 1

Forum 1

Forum 2

Taopicos Forum |1

Topicos Forum 2

Dados 0,05

0,60

339

205

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 16 — Dados da Densidade — Férum 2
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Fonte: Elaborado pela autora.

A rede analisada apresenta uma densidade relevante de acordo com nimero desujeitos
conectados. Com densidade igual entorno de 1,28 a 1,70, que significa uma rede de
aproximadamente atores?® 205 a 339. Estas medidas revelam uma rede de conexdo razoavel
para contexto de cibercultura. No entanto, devido ao nimero massivo de alunos matriculados,
esperava-se um numero mais elevado. A rede do MOOC analisado trata de uma rede
direcionada®.

Como a maior parte das trocas estabelecidas dentro do forum do MOOC trata de
postagens dos alunos, que nem sempre apresentam comentarios, a interacdo que se identifica
como predominante é alunos/conteddo. O que ndo desconfigura aprendizagem, mas revela
interacdo entre aluno e objeto de conhecimento.

O que caracteriza a rede como centralizada, com baixa densidade, (em relacdo ao
numero total de alunos matriculados no MOOC que trata de 4.000). Postar no forum do
MOOC ndo significa necessariamente ser lido, nem estabelecer intercAmbio. A
predominancia é de postagens sem comentarios. Ao considerar o nimero total de alunos
matriculados na rede do MOOC (4.000) é baixo o nimero de alunos que realizam
intercdmbios com o0s colegas, considerando a rede do MOOC. A rede do MOOC é
representada por 5% dos alunos matriculados. Na imagem a seguir, € possivel ver a dimenséo
das postagens que recebem comentarios. Cada quadrado representa uma postagem, quando

maior, mais comentarios foram realizados a partir da postagem.

20 Alunos gue citam outros em suas postagens nos féruns do MOOC.

21 Redes direcionadas a origem e o destino das relagfes sdo importantes, isso significa que o
aluno que cita um outro possui um status diferente daquele que écitado.
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Figura 17 — Comentarios por postagens — Forum Discussao

Fonte: Elaborado pela autora.

A identificacdo dos atores é representada através do papel em que assumem dentro
da rede social, especificamente dentro dos foruns (1) férum grupo de estudo do contetdo, (2)
forum de discussdo geral. E possivel identificar que os alunos com maior desdobramento em
suas postagens, ou seja, alunos com maior comentarios da postagem que realizaram sdo 0s
quadrados representados pelos nimeros que variam de 210 a 229, aproximadamente 20
alunos com maior comentarios dos 229 ao todo.

Dentro de cada férum, identificamos topicos de discussfes com assuntos diversos,

gue apresentamos na imagem a seguir:



Figura 18 — Assuntos relacionados as postagens nos féruns
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Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme apresentamos anteriormente o0s assuntos mais discutidos dentro dos
foruns tratam, principalmente, de contetdo de dicas de estudos, mas no grafo conseguimos
Ver outros assuntos que também séo tratados dentro da rede do MOOC.

Com base nos dados da densidade, que revela baixa conexdes diante do nimero total
de alunos, observamos que as postagens na rede sdo referentes as duvidas, a questdes
técnicas, a reclamacdes, a dicas e aos conteudos, mas sdo postagens que nao revelam trocas
articuladas, pois se observa um comportamento nos alunos da rede, em que se limitam em
postar, mas ndo necessariamente responder. Ndo ha sequéncia na comunicagédo, ndo ha
dialogo estabelecido dentro dos féruns. No entanto, chama atencéo o topico sobre dicas de
estudo, pois esse gera, mesmo que baixo, gera numero de alunos que timidamente
participam, que se mostram envolvidos com processo de aprendizagens. O grafo

apresentado mostra que 0s topicos de discussdo sdo semelhantes em seus assuntos.

91
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Centralidade da Rede do MOOC

Através do direcionamento entre as conexdes, representadas por flechas que indicam
0 sentido, caminho do fluxo, conseguimos visualizar os alunos que mais disparam
informacdes na rede do MOOC. Através dessa informacao é possivel identificar quem iniciou
uma discussao e quais os alunos que mais responderam.

A direcionalidade das conexdes estabelecidas em uma rede implica em numero
potencial de conexdes maiores (conhecidas como indegree e outdegree) nimero potencial de
conexdes de saida e de entrada, ou seja, 0 nimero de conexdes que o aluno recebe ou tem.

Na imagem a seguir apresentamos a grau de centralidade dos alunos por féruns,
considerando o forum de discussao e grupo de estudo. Nesse grafo € possivel identificar o
namero de alunos que mais dispararam informacdes dentro do forum, isso significa o aluno
que mais teve postagem dentro de cada um dos féruns e o forum que mais recebe conexao.

No grafo é possivel identificar que o forum 3 (identificado no formato quadrado, na
cor rosa) tem a maior participacao de alunos com maior centralidade. Sdo 4 grupos de alunos
identificados, um total de 10 em um universo de aproximadamente 4.000 matriculados e de
aproximadamente 229 alunos ativos nos féruns. Esses 10 alunos representam um universo
pequeno de alunos ativos, ao consideramos o universo total dos 4.000 alunos.

O forum 3, trata do férum de discussdo geral, apresenta maior niUmero de conexdes.
O férum 1, que trata do grupo de estudo € o segundo. O férum 2 é o férum de apresentacéo,
férum inicial do curso, possivelmente, por isso, a baixa de nimeros de alunos com

centralidade, pois trata de um forum de apresentacdo e ndo, especificamente, de discussao.
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Figura 19 — Grau de centralidade por forum

D Foéruns

O NdUmero de alunos com maior centralidade

Fonte: Elaborado pela autora.

Na imagem a seguir conseguimos através do indicador de centralidade (degree)
identificar os topicos dos féruns com maior postagem. Destacamos o0 topico 8 dentro do
férum com maior nimero de comentérios 67. Em seguida é possivel observar também o
topico 23, com 16 comentarios. Os topicos 2, 4, 7, 9, 16, 18 e 19 foram as postagens com
menor nimero de comentarios.

Organizamos uma tabela em que apresenta a centralidade dos alunos a partir de quatro
critérios de centralidade, que tratam do grau de entrada, de proximidade de entrada, de
intermediacio e de eigenvector?’. Considerando a centralidade média em cada uma das
medidas, consideramos que os alunos melhor posicionados na rede do MOOC séo aqueles
que apresentam maior retorno dos em suas postagens. Na imagem a seguir conseguimos

visualizar os valores correspondentes a centralidade da rede do MOOC:

22 A centralidade destaca os alunos mais citados, ja a centralidade de proximidade de entrada

ordena os alunos. A centralidade de intermediacdo destaca os alunos que se encontram na menor
distancia geodésica. A centralidade eigenvector considera as relagdes indiretas dos vetores. A
centralidade mostra capacidade de controlar o fluxo de informagéo na rede.
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Figura 20 — Dados sobre a centralidade dos comentarios por tépicos de discussao

2-Mode Centrality Measures for COLUMNS of atores_topicos_2

1 2 3 4 5

Degree 2-Local Eigenvect Closeness Betwesenne

1 PRETICA APRENDIZADOD 2.813 B.oee B.88s5 @.306 8.817
2 PRAZD ATIVIDADES @.8a83 2.0ea B,eea  357.808 @,808
3 VBDEDS DUBLADOS B.832 2.8e1 B.8e1 8.252 8.851
4 DBVIDAS TEC. POMOD. @.883 B.0ee B,0ea  357.808 2,808
5 RESUMO CURSO EM HQ @.818 B.oee B,888 119.30@ 2.808
B CERTIFICADRO CURSD 2.818 2.0ea B.oea a8.224 2.811
7 INCENTIVD APREMDER 2.883 2.0ea B,0e8 357.888 2,808
B POR QUE APREMDER? B.671 B.458 B.95%4 A.648 8.798
g PROBLEMA SITE 2.883 2.028 B,0ea  357.808 2,808
18 RECLAMAGBD COLEGAS @.8e86 B.oee B.aea a.238 @.ea2
11 EFICHCIA POMODORO @.886 B.0ee B.oea 8.177 B.806
12  TRAD LIVRO BARBARA 2.816 2.028 B.oga @8.237 2.811
13 TEC. COMCENTRAGEO a.822 B.2e1 B.88s5 @.358 2.828
14 PROBLEMA DE ACESSO @.848 2.oe2 B.815 @.317 @.866
15 REGRAS P/ BOM ESTUDO #.851 B.0e3 B.817 8.367 8.108
16 DICAS DE VIDEOS 8.883 2.028 B,0ea  357.808 2,808
17 PLATAFORMA EBOOK 8.845 2.ea2 B.811 @.358 2.865
1B APRESENTAGHD @.e83 B.oee B.aea @.217 @,808
19 APRESENTARRIO @.8a83 B.0ee B,888 357.30@ 2,808
28 TROCA DE APRENDIZADO 2.816 2.028 B.0es @.325 2.818
21 APRESENTAGHD 2.886 B.oee B.88s5 @.324 2.806
22 APRES. NOVOS METOD. 2.818 2.0ea B,eea 119.808@ @.808
23 DICAS LIVROS 8.163 B.e27 B.185 a.408 8.222

The 2-local measure is the sum of normalized degree of a node's alters.

Running time: @8:0@:81
Qutput generated: 27 jan 16 16:56:37
UCIMNET 6.594 Copyright (c) 1992-2815 Analytic Technologies

Fonte: Elaborado pela autora.

A centralidade (degree) classifica os alunos a partir dos lacos recebidos e enviados.
Dentro da teoria das redes centralidade recebida é compreendida como indicador de prestigio.
Dessa forma entende-se que os alunos que abriu o topico com maior centralidade, sdo alunos
com maior prestigio na rede do MOOC.

A partir dessa identificacdo passamos a monitorar as trocas estabelecidas por esses
alunos na rede. Esses representamos no grafo pelos Aluno 1 e Aluno 2, séo os alunos que
iniciam os tépicos que provocam maior participacdo. Eles disponibilizam a postagem e a

partir dessa iniciam as discussdes entre os demais alunos.
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Figura 21 — Subgrupos e alunos com maior centralidade

Aluno 1

Fonte: Elaborado pela autora.

A anélise revelou a presenca de dois subgrupos fortemente conectados na rede. Um
subgrupo composto por 52 alunos e outro por 116 alunos, com o Aluno 1 assumindo o papel
de intermediacéo entre os subgrupos. Esse grafo nos ajuda a identificar os alunos centrais na
rede, para confirmar esse achado, avancamos nas analises de subgrupos buscando uma
melhor compreens&o dos mesmos. Por isso aplicamos uma analise de p-cliques®, o resultado
mostra a existéncia de subgrupos bem definidos em func¢éo da localizacéo espacial dos Aluno
1 e Aluno 2. O Aluno 1 é o mais importante da rede do MOOC, ele é responsavel

pelo fechamento e ligacdo entre os dois subgrupos na rede.

Ao identificar em uma rede de aprendizagens o(s) aluno(s) com maior centralidade é
possivel afirmar esse(s) tem maior poder de intermediacdo entre os colegas. Pois de acordo
com a teoria das redes quanto maior a centralidade de um ator maior a intermediacdo desse
na rede, maior a autonomia, mais oportunidades, mais alternativas, maior alcance.

No entanto chama atencdo que em um universo de 4.000 alunos, que tem uma media
de 229 alunos ativos nos foruns, apenas 2 alunos sdo identificados com maior centralidade.
Possivelmente ha outras formas de estar ativo no MOOC, no entanto, ndo ha pesquisas que

apontem possibilidades de verificar essa atividade. O que nessa pesquisa se constata é com

e Um p-clique trata de subgrupo, no qual todos os vértices no subgrupo tem, no minimo, a X

vizinhos narede.
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base no que consideramos ser ativo, como anunciado no capitulo da metodologia. Ativo na
rede trata de alunos que postam no férum, respondem e comentam as postagens dos seus

colegas. Diante dessa definicdo afirmamos que o nimero de alunos ativos é baixo, quase que
nulo. Aqui cabe, novamente, questionar o papel social do MOOC, que é compreendido

inicialmente como mais um canal de informagdo e conteldo aos alunos, mas ha de se
questionar se esse canal é efetivo para aprendizagens, visto que poucos sdo os alunos ativos

nas discussdes estabelecidas dentro dos foruns.
Na imagem a seguir, € possivel observar a centralidade dos alunos dentro dos foruns,

em relacdo as postagens realizadas.

Figura 22 — Centralidade dos alunos nos foruns

SAO
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Fonte: Elaborado pela autora.

No entanto chama atencéo que em um universo de 4.000 alunos, que tem uma media

de 229 alunos ativos nos foruns, apenas 2 alunos séo identificados com maior centralidade.
Possivelmente ha outras formas de estar ativo no MOOC, no entanto, ndo ha pesquisas

que apontem
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possibilidades de verificar essa atividade. O que nessa pesquisa se constata é com base no
que consideramos ser ativo, como anunciado no capitulo da metodologia. Ativo na rede trata
de alunos que postam no férum, respondem e comentam as postagens dos seus colegas.
Diante dessa definicéo e dos dados relativos “centralidade afirmamos que o nimero de alunos
ativos é baixo, quase que nulo. Aqui cabe, novamente, questionar o papel social do MOOC,
que é compreendido inicialmente como mais um canal de informacdo e conteido aos alunos,
mas ha de se questionar se esse canal é efetivo para aprendizagens, visto que poucos sdo 0

alunos ativos nas discussoes estabelecidas dentro dos foruns.

4.1.3. Intermediacéo da Rede do MOOC

A intermediacdo (Betweenness) classifica os alunos considerando as posi¢des que
possibilitam intermediar as relacdes entre dois outros alunos da rede. Esta proxima da ideia
de controle por um sujeito sobre as trocas entre outros dois sujeitos.

A intermediacdo assim como a centralidade também gera status, pois intermediar é
ter poder de influenciar suas conexdes. E servir de canal de fluxo entre as trocas
estabelecidas. Dentro da concepc¢édo de aprendizagens estabelecer parceria com alunos que
representam centralidade e que servem de intermediacdo € garantir orientacdo aos
movimentos da rede, acompanhar o comportamento da rede.

O indicador de intermediacdo representa a distancia geodésicas entre dois alunos.
Quando ndo ha presenca de intermediacdo o valor é zero. Mas quanto mais proximo de 1 o
aluno encontra-se como intermediario em todos seus contatos. A seguir € possivel observar
nas imagens a distancia geodésica, que apresenta uma média de 1,8. Sdo aproximadamente
dois comentarios para cada postagem publicada no forum, pelos alunos com maior

centralidade.



Figura 23 — Dados da distancia geodésica

e 00 | 7 distancia_geodesica_forum_1.txt
GEODESIC DISTANCES

Frea Prop
11 15466 0,296
22 30704 0,588
33 6042 0,116

Fonte: Elaborado pela autora.

Dessa forma, um dos intercambios sociais identificado corresponde as relacdes de
reconhecimento entre os alunos nos foruns, trata da intermediacdo, alunos que assumem o
papel de auxiliar os colegas nas discussdes e compreensdo do conteddo. Alunos que s&o
reconhecidos como disseminadores de informagdo. Na imagem a seguir € possivel visualizar
0 dentro do universo da rede do MOOC os agrupamentos dos alunos que sdo considerados

intermediadores.



Figura 24 — Elos entre subgrupos

Fonte: Elaborado pela autora.

Surpreende-nos identificar que em um universo de aproximadamente 4.000 alunos, o
namero de alunos que assumem esse papel de mediadores, que realizam intercambio de
intermediagdo, € um nimero baixo, para total de alunos conectados na rede. No entanto, se
olharmos para o subgrupo que se constitui dentro dos féruns, em que a média é de 229 alunos,
ter 10 alunos intermediadores corresponde a um namero pequeno. Olhando nessa perspectiva
de subgrupo que se constitui dentro dos foruns, esse percentual pode parecer ndo tao baixo,
no entanto, estamos falando de uma rede de MOOC e ndo podemos desconsiderar os demais.
Portanto, essa pesquisa considera que a rede de aproximadamente 4.000 aluno tem uma
média de 229 alunos ativos nos féruns, desse 10 sdo intermediadores de processos de

aprendizagens e 2 sdo os alunos mais centrais.



Proximidade da Rede do MOOC

Na imagem do grafo apresentada, é possivel identificar os alunos que sdo pontes entre
0s subgrupos, esses sdo 0s alunos com maior conectividade dentro dos foruns, essa pode ser
compreendida como os alunos que mais tem postagens com desdobramento de outras
postagens. Desdobramento de postagem ndo é postagem obrigatoriamente resposta, mas
sim comentarios que podem inclusive gerar novas discussdes, a partir da postagem inicial.
Trata de um grafo que agrupa os nove momentos de coletas.

No grafo a seguir apresentamos apenas as postagens dos alunos que tiveram respostas
diretas, comentarios especificos referentes a sua postagem. Ao observar esse grafo é possivel
ver gque comentar nao significa necessariamente responder, dentro da rede do MOOC, pois
h& um nimero muito maior de postagens com desdobramentos de comentarios, mas que ndo
necessariamente estabelecem um fluxo de comunicacdo entre os alunos, por isso,
apresentamos esse grafo que mostra apenas os fluxos de comunicacao estabelecidos entre 0s

alunos a partir de postagem e respostas.

Figura 25 — Postagens e respostas

O Alunos que responderam a postagem

I:] Postagens com respostas

Fonte: Elaborado pela autora.

Na imagem apresentada é possivel ver a quantidade de alunos que respondem as



postagens. E possivel identificar que um grupo é mais denso, os demais apresentam um padréo de
participacdo de respostas. Na imagem a seguir conseguimos ver no grafo exatamente o fluxo da
comunicacdo, a sequéncia das postagens respondidas e comentadas.

Figura 26 — Fluxo das postagens e respostas

D Postagens com respostas

O Alunos que responderam

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 27 — Dados de coesdo

8 0O

| | dados_atores_

1 2 3 4 5 6 7
Density Avg Dist.  Radius Diameter Fragmenta Transitiv Norm Dist
Sheet 1 2.050 3.662 1.0800 11.000 0.110 9.921 8.560

Fonte: Elaborado pela autora.

Chama atencdo a limitagdo na comunicacdo estabelecida na rede do MOOC. Néo se
identifica trocas sequenciais entre os alunos, é baixo o numero de alunos que postagem e tem

suas postagens respondidas e que essas respostas sdo comentadas. As trocas entre os alunos



se limitam em um ndmero baixo de alunos ativos nos foruns. Trata de poucos alunos que buscam dicas
de materiais de estudos e poucos alunos que pedem ou recebem intermediacdo dos colegas.

Frequéncia da Rede do MOOC

Essa andlise de graus de conexdo foi Gtil para essa pesquisa, devido se tratar de uma
analise de rede social com matriz Two Mode, ou seja, rede de dois modos.

Para trabalhar com anélise de redes sociais é preciso definir o nivel a ser observado.
Wasserman e Faust (1994) apontam que é possivel observar as redes sociais em diversos
niveis, tais como: diades 2, triades®®, subgrupos e grupos. Sendo assim, para essa pesquisa
optamos em observar a rede a partir de diades e subgrupos. Para Fragoso, Recuero e Amaral
(2012) hé caracteristicas e propriedades das redes que sdo observaveis em cada um dos
niveis citados a cima.

Diante dessa definicdo vimos que é baixa a densidade das redes diante de um cenario
de 4.000 alunos, a média de alunos ativos na rede do MOOC trata de 229. No entanto, a
média de aluno ativos ndo significa alunos que trocam entre si, mas sim que uma minoria sao
alunos com maior frequéncia na rede. O dialogo ndo se estabelece, mesmo sendo baixa a
distancia entre os alunos, a participagéo dos alunos se define em postar e ndo necessariamente
dialogar, trocar.

Na Figura 29 é possivel identificar a frequéncia dos alunos dentro dos féruns, os
alunos destacados na cor azul, sdo justamente 0s mesmos que transitam entre os féruns, os

demais na cor vermelha limitam-se a participar de um férum apenas.

24
25

Uma diade é um grupo de dois atores (no6s) e suas relagdes (conexdes).
Uma triade é um grupo de trés atores (n6s) e suas relagdes (conexdes).



Figura 28 — Frequéncia dos alunos nos féruns
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Fonte: Elaborado pela autora.

Nas poucas trocas identificadas na analise de rede social ndo € possivel ter evidéncias
dos interesses embutidos nas acdes. Mas se sabe que toda troca é carregada de interesses, que

revelam o fazer do aluno, o significado, o fazer, a experiéncia do aluno.
De fato, ndo identificamos efetividade de intercdmbios sociais no MOOC, ha

intermediacdo e dicas que se limitam ao nimero baixo de alunos ativos na rede, mas
destacamos que esse nimero baixo de alunos assumem uma postura de aluno/tutor, ao ajudar

seus colegas.

Diante disso, a pesquisa compreende que a rede do MOOC analisado ndo estabelece
troca, mas sim acesso a informacao, os intercdmbios que se estabelecem ndo séo efetivos

para aprendizagens.

ANALISE DE CONTEUDO

Por considerar que apenas a pesquisa quantitativa, com base na analise de redes
sociais, ndo daria conta de auxiliar na busca pela resposta a problematica de pesquisa

Considerou-se que os dados coletados em forma de postagens nos féruns revelam mais do



gue representacdo em grafos, pois as palavras e as forma de escrita revelam compreensdes,
interpretacdes e acdes. Segundo (KRIPPENDORF, 1990, p.30):

Em qualquer mensagem escrita, simultaneamente, podem ser computadas
letras, palavras e oracBes; podem categorizar-se as frases, descrever a estrutura
légica das expressoes, verificar as associagdes, denotacdes, conotacdes e
também podem formular-se interpretacdes psiquiatricas, socioldgicas ou
politicas.

Realizamos a andlise de conteidos através da perspectiva de Bardin (1979) e de
Moraes (1999), ambos tratam da um ciclo de anélise, construido, principalmente, de trés
elementos: unitarizacdo, categorizacdo e comunicacdo. Trata de um movimento que
possibilita a emergéncia de novas compreensdes com base na organizacao dos dados.

Através do ciclo de analise, iniciou-se o0 processo de preparacdo do material onde
cada postagem foi lida e analisada para depois ser submetida a unitarizacdo, que representa
a desmontagem dos dados coletados. Antes do processo de coleta e analise das postagens nos
féruns, foi necessario fazer um levantamento prévio das discussdes presentes em cada um. O
total de postagens coletadas nos féruns para o processo de defini¢do de quais féruns que de

fato seriam importantes para analise foram:

Quadro 3 — Primeira coleta de sele¢do dos foruns

Forum Total
Apresentacdo dos alunos 790
Féruns por médulo 32
Grupo de Estudo 721
Duvidas Gerais 852

2.395

Féruns que serviram para coleta de dados

Ap0s a leitura prévia dos foruns selecionamos a andlise de dividiu em dois
momentos:

1) registros das interagdes dos alunos nos foruns;

2) analise de conteudo a partir das postagens.



As postagens que foram analisadas, foram coletadas em nove momentos, distribuidos
em periodos de dez em dez dias, em dois foruns especificos, apontados pela selecdo

apresentada anteriormente, conforme tabela a seguir:

Quadro 4 — Interacdes

Férum Total
Grupo de Estudo 2.122
Duvidas Gerais 1.949

4.071

Foruns que serviram para coleta de dados

Entre os foruns analisados na selecdo inicial delimitamos a coleta em dois por
considerar a identificacdo de intercAmbios sociais mais perceptivel no forum denominado
Grupo de Estudo e de Discussdo Geral. Esses féruns apresentaram trocas entre os alunos
através das postagens, respostas e comentarios, ou seja, caracterizam dialogos de um para
um grupo e de um grupo para um. Ja os demais foruns ndo foram identificadas postagens
com trocas entre 0s alunos, 0 que caracterizou o registro de um para um, sem estabelecimento
de dialogo entre pares ou a partir de pares.

Apos a definicdo das postagens que serviram de objeto de analise, iniciamos o
processo de mineragdo dos dados, com auxilio do software Sobek, para identificar as palavras
mais presentes no contetdo das postagens. Essa identificacdo dos principais termos presentes
nas postagens foi realizada por agrupamentos de topicos discutidos nos foruns. Postagens
que ndo tinham ligacdo de conteudo e/ou assunto com a discussdo estabelecida dentro do
topico ndo foram consideradas, por ndo representarem intercdmbios sociais nas
aprendizagens.

Nas imagens a seguir é possivel observar um exemplo desse processo de identificacao
dos termos mais presentes em 2 tdpicos de discussdes: 1) Trocas de Informacéo e 2) Dicas e

Intercambios de Aprendizagens.
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Figura 29 — Termos dos tépicos discutidos dentro do Férum Grupo de Estudo

trocas de informacBes e dica:

Fonte: Software Sobek - http://sobek.ufrgs.br

Os circulos destacados em vermelho representam o nome do tdpico de discussdo, 0s
circulos em verde representam os termos mais presentes nas postagens dos alunos. Tratam
de termos sobre aprendizagens, conceito, técnica, ensino, livros, receber. Destacamos esses
por considerar a relacdo dessas com tema do tépico de discussdo do forum.

A registro de postagens no férum Grupo de Estudo foi disparada a partir da dica de
um livro, como sugestdo de um dos alunos para grupo, referente a uma leitura complementar.
Conforme é possivel observar a seguir, nas postagens capturadas dos alunos do MOOC
outras postagens emergem do interesse pelo compartilhamento de dicas e informacdes
complementares. O topico “trocas de informagdes e dicas” ¢ um dos espagos do MOOC que
mais revelam benéficos, que em especial trata de acesso a dica de estudo e contetdo
complementar.

No entanto observamos que mesmo o0 topico sobre dicas essas sdo publicadas sem
necessariamente estabelecer sequéncia na comunicacdo entre os alunos o que vem ao
encontro da analise de rede social realizada. Identificamos poucas postagens/registros de
troca, de didlogo entre 0s alunos A maioria das postagens se remete ao grupo de forma geral
e ndo necessariamente a um aluno especifico.

Relatos dos alunos em algumas postagens referente a “Trocas de Informagdes e

Dicas™:


http://sobek.ufrgs.br/
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“Gostei das dicas de livros, pode nos indicar mais? Aprender, sempre é bom.
E um processo que ndo tem limites geograficos. Podemos aprender o tempo todo, em

todo lugar, com tudo e todos. Siga em frente!!!”

“Oi pessoal, to passando para deixar alguns links de videos bem legais do

youtube para ajudar no aprendizado”

“Pessoal, tem um livro do palestrante do primeiro video, que o nome se chama
"Aprendendo inteligéncia". Li ele tem uns 3 anos, mas lembro de ter gostado muito da
abordagem dele sobre o assunto. Acho que é possivel inclusive de achar na internet.

Indico para vocés. Por favor se alguém achar o link compartilha aqui!”

Ja na imagem referente aos termos mais presentes nas postagens dos tdpicos
“Intercambio de Aprendizagens” (Figura 31) é possivel perceber o interesse dos alunos em
trocas de experiéncias. O que nos remete a pensar em uma das caracteristicas de

aprendizagens social.

Figura 30 — Termos dos tépicos discutidos dentro do Férum Grupo de Estudo

intercAmbios de aprendizagens

Fonte: Software Sobek - http://sobek.ufrgs.br

Os circulos destacados em vermelho representam o nome do topico de discussdo, 0s
circulos em verde representam os termos mais presentes nas postagens dos alunos. Nesse

forum Grupo de Estudo através das postagens dos alunos é possivel identificar o interesse


http://sobek.ufrgs.br/
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dos alunos em obter beneficios através de seus pares, as postagens contribuem com o interesse de
troca de experiéncias. Os termos mais destacados sdo vontade, assunto, tentar, importante, dificuldade,
verdade, alguma, metade, interesse, tempo, ajuda, fazer, posso, notado.

“Gostaria de compartilhar experiéncias , voltei a estudar depois de anos. Estou

>

ansiosa pelas oportunidades que terei aqui’

“Intercambio de aprendizagens, isso que temos aqui! Nao sei se posso dar dicas
de materiais, mas posso de minhas experiéncia, minha percep¢do. Com base no tema

>

gue é tratado nos videos também.’

Usamos o software de mineracdo de dados para nos auxiliar no processo de
unitarizacdo, desmontagem das postagens e assim organizar e enxergar as possiveis
categorias.

A partir de um processo inicial de desmontagem do texto das postagens registradas
pelos alunos, foi possivel identificar os termos mais presentes, assim reorganizar o0s registros
das discuss@es, presentes no estudo de caso realizado.

Para tanto, realizamos uma analise também sobre o planejamento do MOOC, para
compreender os padrdes de intercambios estabelecidos e 0s papeis assumidos pelos alunos.

Percebemos que com base no planejamento ha de se esperar que o papel assumido
pelos alunos seja de aluno/tutor, em que se permite auxiliar e construir a partir das trocas
estabelecidas com seus colegas. Mesmo tratando de um nimero baixo de alunos para cenério
da rede do MOOC. Ainda assim, ndo desconsideramos 0s alunos que sdo ativos na rede.

O planejamento do MOOC ¢ apresentado aos alunos na primeira semana e propdem

COMO Processos Necessarios:

a) Leitura de material especifico,
b) Estudo de videoaulas,
¢) Realizacdo de questionario com feedback automatico,

d) Tarefas obrigatorias e ndo obrigatdrias.

Na tarefa ndo obrigatoria teve a proposta da postagem no youtube de um video de

apresentacao elaborado pelo aluno, dos mais de quatro mil alunos, em trés meses, apenas 19
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alunos que realizaram. O férum proposto para discutir essa tarefa ndo obrigatoria teve 14 visualizacdes
e 1 comentario.

Lembramos que visualizar ndo significa concordar, conforme tratamos no capitulo do
referencial tedrico. O comentério com mais relevéncia de evidéncia o que a analise de redes
mostrou, a baixa sequencia na comunicacdo entre 0s alunos. Os mesmos limitaram-se em
visualizar e ndo necessariamente expressar opinido atraves de comentarios.

Considerando o namero expressivo de aluno matriculados no MOOC é possivel
afirmar que 19 alunos finalizantes € um nimero baixo.

A tarefa obrigatdéria que deve ser avaliada por outro colega recebe orientacGes
especificas como critérios de avaliacdo, etapas da tarefa, cddigo de honra (nomenclatura
definida pelos organizadres do MOOC)

Na imagem a seguir, é possivel ver detalhnadamente as recomendaces para avaliagéo
pelos colegas da atividade realizada:

Figura 31 — Tela do MOOC Aprendendo a Aprender — Avaliacéo de Atividades

Avaliagdo entre colegas

Apbs enviar seu trabalho, vocé terd a oportunidade de avaliar o trabalho de cinco colegas. Seu préprio trabalho também seré avaliado
pelos colegas, e nds obteremos sua nota com base nisso (ela serad a média das notas das avaliagdes dos colegas). Como vocé se dedicou
muito a sua tarefa e deseja que seus colegas se empenhem para avalid-la, reserve um tempo para avaliar adequadamente a tarefa de
cada colega.

Veja a seguir algumas dicas gerais sobre como fazer avaliages.
Recomendado:

® Se nao tiver certeza sobre a nota mais apropriada, use a mais alta que tiver em mente.

e Lembre-se de que encontrar falhas é somente uma das defini¢des de critica. Esse ndo é o sentido de critica em um contexto
académico. A definicdo mais adequada de critica no contexto de revisdo entre colegas consiste na andlise e no julgamento dos
méritos e falhas de um trabalho literario ou artistico. (Cortesia do dicionario Oxford.) Observe que os méritos foram mencionados
primeiro!

N&o recomendado:

® Nao baseie sua pontuagdo no fato de gostar ou ndo do assunto que o autor esta tentando aprender.
e N3o invente suas proprias regras e normas de avaliagao.
* Nao seja ofensivo ou desrespeitoso ao fornecer feedback.

As Cinco Partes da Tarefa

Fonte: Coursera - https://pt.coursera.org

O férum de discussdo especifico da tarefa obrigatorio da 1* semana teve duas
postagens mais evidentes, uma com 69 visualizagbes e 6 comentarios, outra com 374
visualizagbes e 59 comentarios. A acdo € voltada ao visualizar e ndo necessariamente
responder ou comentar.

Sao mais de 4.000 alunos inscritos, desses 59 estabeleceram trocas registradas na

plataforma, no férum especifico, conforme € possivel constatar na imagem a seguir:



Figura 32 — Tela do MOOC Aprendendo a Aprender — Trocas no Forum Tarefa

Tarefa: Dissertacdo Reflexiva sobre um Desafio de Aprendizado

Aprovagdo nas tarefas

Avaliagdo 5 colegas de curso

0/5 avaliagdes concluida(s)

Instrugdes My submission Review classmates Discussdes
Discusstes
Mais recente Populares Sem resposta Q
Alguem tem alguma outra dica boa de aprendizagem que queria partilhar? Someone has another useful tips about learning? ®59

Diversificar o aprendizado

Fonte: Coursera - https://pt.coursera.org
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Nessa etapa, & possivel verificar quem concluiu a 1* semana do MOOC,

aproximadamente 15 alunos, no periodo de uma semana.

A quarta semana trata sobre o renascimento das aprendizagens, nessa etapa ha

proposta de duas tarefas, uma obrigatdria e outra opcional. A tarefa obrigatoria solicita a

construcdo de um mddulo sobre aprender, os alunos devem desenvolver a autoria na

construcdo de um material com base nos contetidos do curso. Na imagem a seguir € possivel

ver a orientacdo da tarefa obrigatoria.
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Figura 33 — Tela do MOOC Aprendendo a Aprender — Orientagdo Atividade Obrigatéria
Tarefa

Esta é a se¢do em que vocé comega a "estruturar suas coisas" - isto é, demonstrar para si mesmo e para os outros o quanto aprendeu,
tanto no curso quanto fora dele. (Lembre-se, um objetivo importante desse curso é ajudé-lo a tornar-se um aprendiz independente,
aprender por fora do curso também é bom!)*

Crie seu PROPRIO médulo de aprendizado, cobrindo trés (3) conceitos/ideias principais abordadas neste curso. Seu
médulo de aprendizado pode ser projetado em qualquer um dos formatos, incluindo:

* uma apresentacao (envie um PDF)

® um artigo do tipo wiki (envie um link)

® um blog (envie um link)

® um video (envie um link)

* jogo de mesa ou de computador (envie uma descri¢do em PDF ou link para o jogo online)
® poema ilustrado (envie um PDF ou imagem PNG)

e animacdo (envie um link)

e qualquer outra coisa que vocé consiga pensar!

A principal exigéncia do projeto é que ele esteja ligado a vérios dos tépicos abordados no curso. Fora isso, existe uma enorme
flexibilidade. Vocé pode, por exemplo:

e (Criar uma apresentagao para seus pais, amigos ou professores com as melhores dicas que encontrou sobre aprendizagem.

e Escrever um artigo, capitulo de livro ou criar um site, blog ou podcast sobre como ampliar seus interesses e paixdes — incluindo
uma descri¢ao de suas proprias tentativas anteriores de sair da zona de conforto em aprender ou tentar algo novo.

e Descrever seus esforgos para lidar melhor com a procrastinagdo e descobrir (e vencer!) a ilusao de competéncia de aprendizagem.

® Montar um wiki, onde os alunos podem trocar ideias praticas sobre como aprender de forma mais eficaz.

O QB

Fonte: Coursera - https://pt.coursera.org

A tarefa obrigatdria poderia ser desenvolvida com recursos digitas, com apoio de
videos, imagens, animacdes, jogos entre outros. Em trés meses foram identificadas 19
entregas, dessas 5 foram planejadas com recursos digitais interativos: 2 blogs, 1 jogo no
scratch, 1 prezzi, 1 video. As demais atividades foram entregues em arquivos fechados de
PDF. No entanto, das 19 atividades entregues, apenas 2 foram corrigidas pelos colegas,
conforme orientacdo do MOOC, o que revela que apenas dois alunos concluiram a proposta
do curso. O que revela a diversidade das producdes. Produzir em rede supfe usar midias
digitais, mas a predominancia é de recurso fechado, linear e escrito. As caracteristicas da

aprendizagem social ndo sé@o percebidas.

O forum de discusséo da tarefa obrigatoria teve 1 postagem, com 16 visualizagdes e
nenhum comentério. Sendo uma postagem de desabafo e explicagdes sobre encaminhamento
referente as expectativas com as atividades do MOOC. Mesmo sendo uma proposta de
MOOC, com conteudo aberto na internet com mais de 4.000 alunos conectados na mesma
rede, ainda assim, a troca estabelecida entre os atores da rede social do MOOC, em questéo,
revela predominancia na interagdo entre aluno e plataforma e néo entre alunos e alunos.

Na imagem a seguir € possivel observar, que no periodo em que ocorreu a coleta de

dados dessa pesquisa e que 0 MOOC em questao ja estava ativo, 0s alunos que interagem
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entre si até atividade final do curso representam um nimero baixa, quando se considera o
namero de alunos matriculados. No entanto, novamente, destacamos, que o fato de néo
finalizar o curso ndo significa ndo aprender, bem como o fato de ndo interagir com os colegas
no forum nédo significa que o0 MOOC nédo seja um espaco de aprendizagem. Ha de se
considerar que aprendizagem pode acontecer também a partir da interagdo do sujeito
diretamente com objeto de conhecimento.

Na imagem a seguir € possivel ver um comentario de um aluno referente a finalizacéo

do curso:

Figura 34 — Tela do MOOC Aprendendo a Aprender — Forum atividade final MOOC

Me deu um frio na barriga ao ver o que devera ser feito, mas chegamos até aqui, vamos ao final. Pretendo fazer apresentagdo
em PowerPoint com algum recurso de inclusdo de video ou foto. Pelas regras, é permitido e ndo acho que algum colega de
caminhada tera dificuldade em ter acesso.

- 0 Voto a favor Seguir 1 Responder para Juarez Veldsquez de Mello Carvalho

Fonte: Coursera - https://pt.coursera.org

Pouco se responde nesse MOOC, fica uma divida para quem esses alunos estdo
falando, ainda que exista espaco para dialogo, esse ndo se estabelece como um
comportamento dos alunos.

Dentro dessa perspectiva de aprendizagens colaborativa o autor Downes (2009) fala
sobre o conectivismo e destaca que "aprendizagens ocorre em comunidades e que a pratica
das aprendizagens é a propria participacdo na comunidade”. Assim supdem que se ha
participagdo ha aprendizagens. O estudioso do conectivismo fala que rede é resultado de
conexdes entre pessoas, comunidades e conteudos, por isso garante aprendizagens quando
apresenta caracteristicas de descentralizacdo e distribuicdo, participacéo.

No entanto, os alunos apresentaram pouca autonomia em participar da rede do

MOOC. Possivelmente por que esperavam por intermediacéo especifica do professor/tutor,
em suas producdes, 0s registros e postagens ndo avangam no que trata de discussdes
argumentativas e intelectuais, pouco se permitiram comentar, interferir, contribuir com as
producdes dos colegas. As participacdes estavam ligadas a orientagdes e solicitacdes do
professor/tutor e ndo ao acompanhamento coletivo dos alunos nas reflexdes e aprendizagens.
As interagcBes eram mais presentes no que tange registro de duvidas técnicas e
procedimentais e limitadas no que tratava de conteudo. A tarefa solicitada foi realizada, mas

sem aprofundamento reflexivo em que algum aluno se permitiu realizar além do solicitado.


https://pt.coursera.org/
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nenhum dos alunos se autorizou a comentar a tarefa do outro, o que foi indicado como possibilidade
de participagédo no curso.
Com base no estudo nos termos mais presentes nas postagens dos alunos, com base

na proposta de planejamento do MOOC buscamos compreender as formas assumidas de
intercambios dentro do MOOC. Para tanto, buscamos identificar o valor social do MOOC,
no que tange em disponibilizar informac&o ou servir de espago de aprendizagens. Além de
identificar os papeis assumidos pelos alunos e a frequéncia das suas participacfes nas
discussbes estabelecidas nos féruns. O que é salientado pela analise dos dados é uma
fragilidade nas trocas entre os alunos, ndo ha intermediacdo por parte de um professor, nem
de um tutor, alguns alunos assumem esse papel, mas ainda assim, ndo conseguem estabelecer
sequencia das intermediacdes.

Sendo assim, ap6s o0 processo de analise de predominancia de termos presentes nos
topicos, relacionados com a proposta do curso, focamos nosso olhar para dois intercambios

sociais predominantes nas escritas, que nascem dos poucos alunos que sdo centro da rede.

e Indicacao de sites, softwares, recursos online para gestdo do tempo, além de
leituras, videos, livros, materiais complementares para estudo
e Intermediacao nas discussdes dos colegas, através de respostas e auxilio as

duvidas especificas relacionadas ao contetdo.

A rede do MOOC apresenta postagem entorno de dica de materiais de estudo e
intermediagdo pedagdgica, mas ndo revela efetividade nos intercdmbios para refletir na
aprendizagem dos alunos. N&o héa evidéncia das caracteristicas de uma aprendizagem social.
Sendo assim, em sequéncia, apresentamos a compreensdo desta pesquisa para as

categorias de intermediacéo e indicagéo (dicas).
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5. TRAMA DOS FIOS: CATEGORIAS

Na rede do MOOC, dois intercambios sdo identificados através das postagens dos
alunos, como anunciamos anteriormente, trata-se de indicacdo de materiais de estudos e
intermediacdo pedagogica. A partir da anélise dos dados percebe-se que esse MOOC nao
apresenta intercambios que efetivamente refletem nas aprendizagens. A anéalise desse MOOC
ndo possibilita verificar evidéncias de aprendizagens, pois ndo had o que chamamos de
“rastros" deixados pelos alunos sobre seus processos no curso. Nenhuma postagem analisada
trata de relatos sobre o que de fato se aprendeu, as postagens que se aproximam do enunciado
de aprendizagens sdo subjetivas e tratam do processo de forma superficial.

No entanto, temos clareza, que o fato de n&o identificar evidéncias das contribuigdes
dos intercAmbios nas aprendizagens dos alunos, ndo significa que ndo ha possibilidade de
aprendizagens em MOOC. Pode ser que em outros desenhos de MOOC, seja possivel trocas
entre sujeitos e ocorra aprendizagens social. Nesse MOOC analisado isso ndo ocorre, ao
considerar o universo da rede de alunos envolvidos e ao verificar o nimero de alunos que se
envolvem com os féruns. Identifica-se a auséncia de um direcionamento das trocas dos
alunos nos espacos de discussdes, 0 que consideramos que seja reflexo da auséncia de um
professor e/ou tutor para provocar questionamentos e dialogos entre os alunos.

De fato, se olharmos para desenho da educacdo que tem sua organizacdo de ensino e
aprendizagens embasada na presenca do professor, podemos afirmar que o que identificamos
no MOOC analisado é justamente essa auséncia de um papel docente, do papel de um sujeito
norteador dos processos de construcdo do conhecimento. Possivelmente porque somos
resultado de uma sociedade hibrida em que a cultura educacional necessita de um sujeito em
que direcione os processos de aprendizagens. Isso ndo significa dizer que os recursos dos
espacos digitais ndo contribuem para educagdo, mas sim que as possibilidades de internet
para potencializar a aprendizagens precisam da acao docente.

Para melhor compreender sobre os intercambios identificados e seus desdobramentos
nas aprendizagens direcionamos o olhar para os foruns e ndo conseguimos afirmar que houve
aprendizagens, o que conseguimos dizer € que ndo ha evidéncia de aprendizagens nos foruns.
Os grafos nos mostraram o baixo numero de alunos ativos na rede e os contetdos das
postagens ndo apontam para evidéncias de aprendizagens, mas sim de dicas e ajudas, que ndo
indicam necessariamente processos de construcdo do conhecimento. Os intercambios
identificados s&o reconhecidos com baixa contribui¢do para efetividade das aprendizagens,

pode contribuir, mas sozinhos ndo sdo significados.
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INDICACAO E DICAS DE ESTUDO

Abaixo, é possivel identificar alguns dos termos analisados nas postagens, que
apontam para o intercambio de trocas de informacdes entre os alunos que participaram do
férum de discussdo geral, trata de solicitacdo de indicacGes de materiais para estudos, de

recursos e de navegacao na plataforma.

Figura 35 — Imagem do software Sobek — minerador de dados*

‘2 com materiais extras} ~iuda no

artigos dicas de livros

tempo livro na internet}

rapida
I
dica de -~

organizacio

organizar o tempo dica

apoio para estudar

preciso de apoio

*apresenta os termos mais frequentes nas postagens do férum de discussao geral.

Na imagem apresentada, é possivel identificar a predominancia de termos que
revelam trocas de informacdes entre os alunos, informacdes relacionadas ao contetudo, mas
que revelam intencionalidades de obter e fornecer dicas. Essas sdo representadas por
compartilhamento de informagGes referente a materiais complementares para leitura dos
estudos, entre eles links de videos, indicacdo de livros, aplicativos e recursos digitais para
gestdo do tempo, além de trocas de experiéncias de como organizar seu tempo para estudo.

Nas imagens a seguir, € possivel ver algumas das postagens que geraram a mineracao

dos dados, apresentada na imagem anterior.
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Figura 36 — Tela do MOOC Aprendendo a Aprender — Forum atividade final MOOC

 ola pessoal alguem conseguiu adguirir o livro sugerido?( A mind for numbers). eu gostaria

muito de adquiri-lo. Estou amando este curso, tem me ajudado bastante, agora estou
refazendo as primeiras licoes, sou dispersiva, preciso me disciplinar € usar mais o metodo
focal. um grande abraco a todos.

Enviar classificacio positiva | 3 | Ocultar 1 reply *

Fonte: Coursera - https://pt.coursera.org

Figura 37 — Tela do MOOC Aprendendo a Aprender — Férum atividade final MOOC
A ) T .
Gustavo, estou adorando o curso, mas gostaria de poder ter indicacao de leituras
complementares para aprofundar o conhecimento sobre o tema. Como vocés falaram o livro "
A Mind for Numbers" da Barbara Oakley esta sendo traduzido para outros idiomas { espero
que para o portugués também). Existe uma previsdo para esta versdo traduzida? Vocés
teriam indicacdes de leituras complementares em Portugués ou Espanhol?

Enviar classificacio positiva | 0 | Ocultar 1 reply *

Fonte: Coursera - https://pt.coursera.org

Figura 38 — Tela do MOOC Aprendendo a Aprender — Forum atividade final MOOC

W -i50 Devora, tenho 2 sensacdo que o Pomodoro me ajuda muito bem na hora de

administrar tarefas peguenas, depois de um certo ponto, acaba que se vocé ndo tiver um foco
legal, o pomodoro € apenas mais uma coisa que vocé vai deixar passar, minha maior
dificuldade era encontrar uma forma de administrar as tarefas futuras, como organizar meu
conhecimento {(meus goals) tenho usado muito a técnica do Workout e tem funcionado bem!

esse video fala um pouco da técnica aplicada para desenvolvimento de software mas tenho
usado em outras areas com sucessol

hitps-/www youtube comiwatch?v=wXQLil_SGCI

Enviar classificag3o positiva | 0 | Resposta '

Fonte: Coursera - https://pt.coursera.org

Além de identificar os intercambios sociais que revelam interesse dos alunos por
indicacBes de informagdes diversas foi possivel identificar, através das analises de rede
social, a caracteristica do dialogo dos alunos. A grande maioria posta, mas nao retoma a


https://pt.coursera.org/
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postagem, a fala fica direcionada ao grande grupo e parece ndo importar se essa sera
respondida. Os alunos em sua maioria iniciam a postagem para o grande grupo, tanto que
iniciam com termo "pessoal™ e pouco direcionam a um aluno especifico. Nas imagens das
postagens apresentadas, é possivel ver que "Débora" fala para "Gustavo", " Marcius" fala
para "Debora" que ndo retorna a postagem. "Glauce" fala para todos, mas nao tem nenhum
retorno, assim como "Janice" fala para todos e também fica sem retorno. Esse mesmo cenario
é frequente durante a coleta de dados, esse comportamento de comunicacdo nos foruns se
repete.

Esse intercdmbio trata de indicar materiais de estudos, os didlogos se estabelecem
sem sequéncia, 0s alunos buscam em sua experiéncia dicas de uso dos materiais indicados.
Experiéncia € uma das caracteristicas da teoria social de aprendizagens, mas somente essas
caracteristicas, sem as demais apontadas por Wenger (1998) ndo garante contribuicdo do
intercdmbio para aprendizagens social.

A indicacdo de materiais para estudo pode ser um intercdmbio importante para as
trocas entre os alunos, mas esse ndo fica limitado a um numero pequeno de alunos que
pedem compartilhando de suas experiéncias. Mas reconhecemos o potencial de dar dicas
sobre material de estudo, que configura quem faz em uma posicdo de reconhecimento, de
fonte de informacdo. O ato de dar dica é fornecer/compartilhar/disponibilizar na rede
experiéncia para ser aproveitada/duplicada e/ou explorada pelas demais conexdes.

Apesar da rede do MOOC analisada nao ter um nimero significativo de alunos que
exploram esse interc6ambio, compreendemos que esse € um intercAmbio com potencial para
efetivar a aprendizagens, mas devido o comportamento dos alunos na rede esse intercambio

ndo ganha dimensao na efetividade de aprendizagens social.

INTERMEDIACAO PEDAGOGICA

Aqui, retomamos o conceito de intercdmbios sociais, lembramos que tem base na luz
da teoria de trocas sociais de Peter Blau (1964). Dessa forma, olhamos para as postagens dos
alunos a fim de identificar os interesses e recompensas subentendidos através das
participacOes nos foruns. Intermediar € estar entre, portanto traz a ideia de interesse em ser
reconhecido como elo, revela inten¢do em assumir um papel social na rede de aprendizagens
de ajudar.

Portanto, nesta tese, entende-se que os intercambios sociais entre os alunos ajudam



130

na compreensdo das intencionalidades deles na rede. A intencionalidade esta ligada aos
interesses e recompensas de cada sujeito em assumir diferentes formas de participacdo no
MOOC.

A participagdo dos alunos no MOOC refere-se ao que Blau (1964) denomina de
relacdo de interdependéncia, que se trata da combinacdo de esforcos entre alunos. Dessa
forma, quando tratamos dos intercambios de intermediacdo, nos referimos a ajuda que um
aluno fornece ao outro no que tange a processos de aprendizagens social.

Essa ajuda € identificada através das postagens de ddvidas de conteldos e das
respostas explicativas, registradas nos foruns do MOOC, conforme apresentamos nas

imagens a seguir:

Figura 39 — Tela do MOOC Aprendendo a Aprender — Férum atividade final MOOC

Com o tempo e a pratica, podemos ampliar nosso tempo de concentracao utilizando a técnica
do " Pomodoro"?

Enviar classificacio positiva | 0 | Seguir 17 Reply to Debora *

Acredito que sim Debora, ja que relaxar com agfes prazerosas ajudam a criar o estimulo
positivo no cerebro, e isso ac longo de tempo, além de reter na memaoria de longo prazo,
criara um habito saudavel ao cérebro, que tendera a pessoal aumentar a concentragdo,
devido 0 bem estar saudavel. Pelo menos & minha impressao. Nao conhecia essa técnica
pomodoro, gostei e ja vou colocar em pratica na minha pratical

Enviar classificago positiva | 4 | Resposta

Fonte: Coursera - https://pt.coursera.org

O diélogo capturado das postagens no forum lembra a teoria de Blau (1964), nos
remete a olhar as relacGes de interdependéncia, que sdo os resultados entre a troca do esforco
de todos os envolvidos. “Débora” pergunta e dois alunos respondem, as intermediagdes
estabelecidas entre os alunos, teve como base as interagdes mutuas registrada nos foruns.

Extraimos os dados de postagens e resposta, que apresenta interacdo a partir de dois
alunos. Estes se disponibilizam a responder as postagens de ddvidas dos seus colegas e
assumem um papel de aluno/tutor.

Como se trata de uma rede de aprendizagens em MOOC, com intercambios
estabelecidos no contexto online, as recompensas identificadas sdo predominantemente néo-
materiais. Destacamos essa questdo por identificar que, no intercdmbio de intermediacéo, a

recompensa que os alunos recebem € a satisfagdo pessoal ou o reconhecimento por ajudar no
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processo de aprendizagens do outro.
Com base na andlise de dados e nos intercambios, consideramos as recompensas

como ndo-materiais, no que tange sentimentos, valores pessoais, satisfacdo, entre outros.
Depende de fatores internos de cada sujeito e externos a relacdo estabelecida, pois sédo
resultados do que cada sujeito carrega consigo, como por exemplo, necessidades e
predisposicao.

Os intercambios de intermediagdo ndo geram obrigacéo entre as partes, ndo requerem
um retorno do outro em recompensar pela ajuda recebida. Pois os alunos da rede do MOOC
que buscam nos foruns interacOes, estdo em busca de serem lidos e, consequentemente,
respondidos, e isso, por si sO, j& demonstra interesse dos alunos.

Postar no forum uma mensagem de duvida de conte(do € expor ao coletivo sua

necessidade de compreensao, colocar na rede seu interesse por ajuda. Ter retorno dessa

postagem através de respostas representa o interesse dos pares que assumem um papel de
intermediadores do contetdo. O fato de intermediar no processo de aprendizagens do colega
é considerado uma recompensa.

O intercambio de intermediacao revela uma relacdo de confianca na rede do MOOC,
se observamos que quando o aluno se expde ao grupo com suas necessidades de compreensao
do conteudo é porque confia que encontrara apoio e retorno do grupo.

A partir dessa contextualizacdo sobre o intercambio de intermediagfes, apresentamos
a seguir algumas postagens de alunos referentes as suas duvidas de conteidos e as respostas
dos colegas referentes as explicacdes.

Consideramos que essas imagens colaboram para contextualizar a discussao sobre o

intercambio de intermediacéo.
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Figura 40 — Tela do MOOC Aprendendo a Aprender — Férum atividade final MOOC

Tenho duas curiosidades. Se colocarmos um audio para aprender pronuncias de um novo
idioma enguanto dormimos, 550 ajuda no aprendizado?

O ideal & dormir 8 horas por dia ou mais? E que horario seria melhor?

Enviar classificacao positiva | 0 | Seguir 7 Replyto Natasha *

Earliest Top Latest

o Kelson - 2 dias atras

E possivel que ndo ajude, e seu sono reparador seja prejudicado causando problemas em
sua meméria.

Enviar classificacao positiva | 0 | Resposta
- Obrigada pela resposta, me ajudou muito.

Enviar classificagdo positiva | 0 | Resposta *

o Higor - & dias atras - Editad

Essa técnica € realmente interessante, eu costumo fazer uma pomodoro de 50 minutos, com
pausas de 10 minutos de descanso, porém diversas vezes acabo me distraindo no meio do
caminho, agora vou tentar dividir essas Pomodoros por dois, fazendo pausas de 5 minutos a
cada 25 de estudo/trabalhno para ver se consigo diminuir as distracdes.

Enviar classificag3o positiva | 0 | Resposta *

Fonte: Coursera - https://pt.coursera.org

O dialogo estabelecido no forum apresentado nas imagens lembra o que Wenger
(1998) afirma referente ao processo de aprendizagens social, quando o autor fala que esse
ndo existe por si so, esté ligado ao conceito de comunidade de pratica, que tem sua raiz nas
questdes sociais de aprendizagens humana. A partir da ideia de aprendizagens social, é
possivel ver no intercambio estabelecido entres os alunos do MOOC o potencial das trocas
sociais no ensino e aprendizagens.

Ao mesmo tempo em que esses alunos sdo recompensados com as intermediagdes
dos colegas, os colegas que realizam as intermedia¢fes também s&o recompensados, pois, ao
considerar que estamos tratando de processos de aprendizagens em rede, ao estabelecer esses
intercdmbios de troca de informacéo entre os colegas, ambos ganham. O processo de ensino
e aprendizagens é baseado nas trocas; Freire (1996) fala que “quem ensina aprende ao ensinar

e quem aprende ensina ao aprender”. Essa visdo de trocas estabelecidas entre sujeitos para
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compreensdo do contelldo mostra o quanto os intercambios sociais que tratam de
intermediacdes podem ser efetivos para processos de aprendizagens.

Esse intercambio de intermediacdo esta diretamente relacionado ao conceito de
aprendizagens social, em que os alunos se agrupam para encontrar solu¢Bes comuns as

necessidades do grupo, conforme é possivel observar nas imagens a seguir:

Figura 41 — Tela do MOOC Aprendendo a Aprender — Férum atividade final MOOC
-wr

A pressdo pode funcionar como incentivo em certos momentos também, mas me
referia por exemplo como quando saimos de uma prova e lembramos da resolugdo
de uma guestdo que ndo conseguimos assim que saimos da sala.

As vezes sob pressac podemos resolver alguma coisa e depois também acontece de
pensar numa solugdo melhor quando estamos mais calmos.

O legal de variar entre focado e difuso & poder acessar mais faciimente informagdes
travadas pelo excesso de foco. E sob pressao isso tambem & valido, se
conseguirmos variar e manter a produtividade

Enviar classificacio positiva | 3

Eu acho que a questao ndo se trata apenas da pressao. mas da necessidade de se
realizar algo. Ha anos atras, quando estavamos na faculdade, a professora
questionou sobre as disciplinas que estavamos cursando e sobre nossas
preferéncias justamente quando estava comentando sobre aprendizagem.
Convenhamos que ndo gostamos de todas as disciplinas de um curso, mas
precisamos aprendé-las para conseguir a aprovacdo, certo? Entdo, acredito que a
necessidade leva a realizagao. A guestdo, no meu entender, € que a realizagdo ndo
necessariamente leva ao aprendizado. Quando vocé executa algo, pode se tratar
apenas de uma reproducdo mecanica. Aprender vai além de reproduzir. E
compreender e dar significado ao que se aprende. E, no caso da aprendizagem
focada, é esta que resultara em melhores resultados. E ndo podemos nos esquecer
do fator emocional dos individuos. Cada um tem suas caracteristicas, ou seja,
enguanto um individuo pode aprender sob pressdo, ou precisa se "desligar” para
obter resultados.

Fosimr alannificonaBa maniboe |4

Fonte: Coursera - https://pt.coursera.org

As imagens apresentadas revelam a intencionalidade dos alunos de ajudar seus
colegas, trata da intermediacdo dos alunos nos processos de compreensdao do conteudo
estudado. Mostra a combinacdo de esforcos dos alunos, por parte de um aluno que
compartilha sua necessidade e por parte de outros alunos que retornam com apoio. Além de
mostrar relacdo de confianga dos alunos para com o grupo que representa parte da rede do
MOOC. Esse grupo pequeno de alunos serve para mostrar o potencial das trocas sociais para
aprendizagens. Ha de se pensar em estratégias para desenhos pedagdgicos que provogquem

intercdmbios nos espacos digitais.
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O intercambio de intermediacéo € importante para o processo de aprendizagens, nesse
MOOC, ele fica limitado a poucos alunos, mas reconhecemos o potencial desse para 0s
processos de aprendizagens.

Esse intercambio de intermediacéo revela a possibilidade de sujeitos desenvolverem
competéncias a partir das relacdes sociais emergentes da existéncia de grupo. De acordo
¢ 0 m as possibilidades de interagdes da sociedade em rede, podem ser organizados a partir
de espacgos ndo escolares. Isso colabora com a ideia de que ensinar e aprender em tempos
atuais tem nas propostas de MOOC mais um canal de acesso e troca de informacdo para
construcdo de conhecimento, o que converge com necessidade de conteddos abertos, de
conhecimentos disponiveis.

A intermediacdo dos sujeitos revela as dimensdes sociais do processo de ensino e
aprendizagens. Contribui com a ideia de que aprendizagem social esta ligada aos seres
humanos, que sdo seres sociais. Ao analisarmos as postagens e respostas dos alunos,
identificamos o engajamento para a construcdo de significados.

Os alunos que optam por socializar com seus colegas optam por se envolver com a
necessidade de compreensdo do colega, compartilham palavras, ideais, métodos, links, entre
outros, que refletem suas experiéncias e organizacdo nos estudos do MOOC.

Por considerar a importancia de uma aprendizagem social, que exige a participacdo
dos alunos, a intermediacdo é um dos principais indicadores da efetividade dos intercambios
para aprendizagens. A intermediacao fomenta a troca entre os alunos; sem as intermediagoes,
as reflexdes ficam subjetivas; através das intermediacdes, é possivel identificar significados
na ideia exposta. Por isso, também problematizamos essa questdo de a intermediacao ndo ser
restrita a diades, mas abranger uma rede complexa, a partir de trés sujeitos, pois assim,
revelara concepcdes diferentes e, consequentemente, predominancia de uma influenciando
as demais.

A partir das intermediacdes estabelecidas em redes complexas, havera defini¢do de
compreensdes dos conceitos discutidos, pois a maioria apontara para um posicionamento que
prevalecerd sobre os demais. Essa riqueza de diversidade de concepgdes expostas,
compartilhadas em rede, efetivamente contribui para a aprendizagens. A partir da exposicao
da necessidade, disparada por um ou mais sujeitos, a rede comeca a se movimentar, respostas
comecam a surgir e assim a possibilidade de verificacdo de compreensdes, a selecdo de
informacgdes, a construgéo de argumentos.

A aprendizagens social remete justamente a esse processo ativo, vivo, dos sujeitos na

rede, em que a interacdo combina aspectos individuais e coletivos, exige dos alunos
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conectados o0 engajamento com seus pares e utilizacdo de recursos disponiveis para

compreender 0S processos.

Os intercambios sociais s acontecem e se mantém quando remetem a interesses e
recompensas aos sujeitos envolvidos, ou seja, as relacGes estabelecidas entre os alunos
precisam ser compensadoras para as partes envolvidas.

Assim como falamos anteriormente, as recompensas identificadas pelos intercambios
sociais emergentes da rede do MOOC analisado nédo se tratam de recompensas materiais. A
analise qualitativa trata de recompensas nao-materiais, pois estdo diretamente ligadas aos
processos de aprendizagens, a aquisicdo de conhecimento, a compreensao da informacéo, ao
estudo realizado. N&o se trata de recompensas concretas, como moeda de troca, mas sim de
recompensas intrinsecas, que geram satisfacdo e ganho pessoal.

Os intercambios de intermediac¢do podem contribuir para posic¢ao social desse sujeito
na rede, pois esse sujeito pode tornar-se hubs, disparador de informacg6es confiaveis, o que
mexe diretamente com status de ser lembrado e mencionado pelos pares.

Os desdobramentos dos intercambios identificados na analise podem acontecer na
vida online e off-line, pois, conforme é possivel perceber nas postagens, 0s sujeitos trazem
suas experiéncias off-line para as discussdes online e o que discutem online, serve para ser
aplicado off-line.

Nas postagens, é possivel ver que os sujeitos estdo buscando indicacdes de como
aprofundar seus estudos, de como melhor sua forma de aprender, para qualificar seu tempo
e seus processos de producao.

Esses sujeitos estdo buscando na rede estabelecida dentro do MOOC, na rede online,
formas de qualificar sua vida off-line.

As discussfes estabelecidas dentro dos foruns colocam esses sujeitos em trocas,
alguns com maior participacdo outras com menor, mas ha uma presenga que faz esse sujeito
ter uma aceitacdo pelo grupo que compdem a rede do MOOC, essa aceitacdo social é uma
forma de pertencimento a um grupo determinado pelas trocas.

O intercdmbio de intermedia¢do mostra o papel assumido pelos alunos dentro da rede
de MOOC, considerando que a proposta do curso tem em sua orientagdo que alunos assumam
o0 papel de intervencbes nas aprendizagens dos colegas, incluindo discussfes nos foruns e
corregdes do trabalho final.

Os foruns de discussdes apresentam quantidade de postagens bem inferior ao nimero

total de alunos matriculados no MOOC, mas, ao mesmo tempo em que se identifica a pouca
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participacdo dos alunos nos féruns e demais atividades, também se identifica a presenca de
subgrupos que interagiam frequentemente. Possivelmente, os demais alunos ndo deixavam
“rastros” de participacdo justamente por assumirem esse papel de autonomia individualizada,
em que se organizam para sua selecdo de contetdo.

A identificacdo da participacdo dos alunos na rede do MOOC esta diretamente ligada
ao papel assumido por eles, ou seja, trata dos subgrupos da rede.

Muitos dos alunos deixam “rastros” através da visualizacdo dos conteudos e
postagens, mas nem sempre esses conteldos e postagens nos foruns sdo objetos de
participagdo. A quantidade de alunos que visualiza e ndo comenta é muito superior a de
alunos que registra postagens. O interessante € que muitas das mensagens que sdo postadas
nos féruns em forma de pergunta, ajuda ou davida sdo visualizadas, mas nao necessariamente
respondidas. Conforme é possivel observar na imagem a seguir, aluna faz o questionamento,
é visualizado e indicado como postagem aprovada pelos colegas, mas nenhuma responde ou

da continuidade a discussdo proposta.

Figura 42 — Tela do MOOC Aprendendo a Aprender — Férum atividade final MOOC

Alguem tem alguma outra dica boa de aprendizagem que queria partilhar?
Someone has another useful tips about learning?

Marina Neves es atras - 1. Que e aprendizado?
0O QUE VOCE JA FIZEREM E OBTIVERAM RESULTADO POSITIVO?

Enviar classificacao positiva | 0 Sequir Reply to Marina *

- Uma coisa que costumo fazer, em disciplinas de calculo, € ligar uma musica enguanto estudo.

Sempre consigo me concentrar mais no calculo assim. N&o sei se & realmente uma dica de
boa aprendizagem, mas meus estudos sempre rendem melhor gquando faco isso.

E vocés, pessoal?

Enviar classificagdo positiva | 4 | Ocultar 6 replies *

Fonte: Coursera - https://pt.coursera.org

No dialogo apresentado na imagem, € possivel identificar 11 alunos que visualizaram,
mas apenas 1 aluna responde. Novamente, ndo se percebe sequéncia na comunicagdo, nao se
identificam trocas sociais efetivas para aprendizagens.

Dessa forma, a compreenséo do conceito de participagdo nesta tese tem base na teoria
social de aprendizagens, que, de acordo com Wenger, a participacdo pode ser de acesso
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passivo, transacional e periférico.
Wenger (1999) define como participacdo passiva acdo de grupo principal, de um

grupo pequeno de pessoas cujo envolvimento contamina a comunidade. E a acio de
subgrupos influenciando a rede com ampla conexdes.

O autor define como participacdo transacional, de atores que ocasionalmente
interagem, ndo chegam a ser considerados parte do grupo. A participacdo periférica trata-se
de atores que pertencem a rede, mas o grau de envolvimento € menor, tanto que podem ser
considerados sem compromisso com grupo.

O conceito de participacdo dentro da luz da teoria de aprendizagens social ndo
implica, necessariamente, copresenca, fronteiras sociais visiveis, grupos bem definidos. A
participacdo na teoria da aprendizagem social implica em atividades em que os atores da rede
tém entendimento comum sobre o que significa ser parte do grupo, consciéncia de
pertencimento.

A aprendizagens social dentro da Rede de MOOC caracteriza-se, principalmente,

pelas seguintes dimensdes:

e Envolvimento matuo em subgrupos;
e Repertério compartilhado pelos atores, de modo a realizar atividades;

e Recursos, vocabularios, comportamentos comuns em subgrupos.

Diante dos estudos sobre os intercdmbios identificados na anélise do MOOC, cabe
pensar que somos resultado de uma proposta de aprendizagens através das tecnologias
digitais em que comunidades mediadas por tecnologias eram limitadas em grupos. De acordo
com Rheingold (1993), comunidades mediadas por computadores sdo capazes de promover
formas de interacdo ricas e de proporcionar espagos idéneos. O autor definiu comunidades
virtuais como: “as comunidades virtuais sdo congregagdes sociais que emergem da internet
quando suficientes pessoas se mantém em uma discussao publica, durante tempo suficiente,
como sentimento humano suficiente para estabelecer redes de relagdes pessoais no
ciberespago” (Rheingold, 1993, p. 5).

As localidades deslocam-se dos seus significados culturais, histéricos e
geograficos e reintegram-se em redes funcionais ou em colagens de imagens,
induzindo um espaco de fluxos que substitui o dos lugares. O tempo é apagado
no novo sistema de comunicacdo quando o passado, o presente e o futuro
podem ser programados para interagir entre si em uma unica mensagem. O
espaco de fluxos e o tempo atemporal sdo fundagdes materiais de uma nova
cultura da virtualidade real, onde fazer acreditar é acreditar no fazer. (Castells,
1996, p. 375)
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Espacgos de comunidades virtuais geram sociabilidade e redes de relagdes humanas,
diferenciam-se pelas comunidades fisicas por serem mais utilitarias, pois agrupam pessoas
que buscam interesse comum, normalmente envolvido em tarefas. No entanto, quanto mais
rede social fisica se tem, mas se utiliza a internet, e quanto mais utiliza a internet, mais se
reforca a rede fisica que se tem, isso € afirmado pelo autor Welman (2004).

A discussdo estabelecida nos foruns exige dos alunos leitura e escrita para concretizar
a troca social. No entanto, ao tratar dessa presenca digital de leitura e escrita, tratamos de
uma leitura e escrita diferente do espaco presencial. N&o se trata de uma leitura linear, o leitor
escolhe onde comeca e onde finaliza, seleciona o que sera lido e o que sera descartado.

Castells (1999) fala de colagem ou superposicdo temporal, ndo trata de narrativas,
mas se caracteriza por multiplos padrées complexos de temporalidade, exige atencdo para
dar sentido a informacao.

Apesar de 0 MOOC analisado ter um planejamento organizado em topicos, aulas,

modulos, semanas... que da um sentido linear a leitura do aluno, ndo precisa seguir essa
temporalidade muitas vezes cronoldgica do planejamento das aulas, poisa hipertextualidade
darede permite romper essa linearidade, estrutura. Por conta da hipertextualidade, Zizek fala:

O rizoma do hipertexto ndo privilegia nenhuma ordem de leitura ou
interpretacdo, ndo ha uma visdo geral ultima ou um mapa cognitivo, nao
existe a possibilidade de unificar os fragmentos dispersos em um marco
narrativo coerente que englobe a pessoa esta irremissivelmente atraida em
dire¢des contraditdrias. (1997, p. 14)

Os intercambios sociais dentro da rede do MOOC tratam de presenca digital escrita,
que tem relagcdo com a comunicagdo no forum, esse é algo ainda novo, subjetivo, referente a

isso Crystal fala:

E em suma um quarto meio, nos estudos linguisticos, estamos acostumados a
discutir as coisas em termos de oralidade ante a escrita e esta ante a linguagem
textual. A partir de agora, deveremos acrescentar uma dimensdo a mais em
nossos trabalhos comparativos: lingua falada ante a lingua escrita, esta ante a
linguagem gestual e esta ante a linguagem que transmite por meio de
computadores. (2002, p. 273)

Diante disso, o intercdmbio de intermediacdo exige troca entre os alunos, ajudar

resulta em alguém que déa e alguém que recebe, quando essa troca se estabelece em forma

escrita, € fundamental que a comunicacdo tenha sequéncia, ndo fique limitada a uma
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postagem e um comentario. A efetividade do intercAmbio de intermediacdo é vista quando registrada a
troca entre os alunos, para que aprendizagens social
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6. REDE CONSTRUIDA: CONCLUSOES DA PESQUISA

Depois da trajetoria dessa pesquisa, a partir das discussdes conceituais, das definigcdes
metodoldgicas e da andlise de conteddo, retomamos a questdo problema: quais 0s
intercambios que efetivamente emergem das aprendizagens em MOOC? A concluséo a que
chegamos referente a rede do MOOC analisada é que ndo se trata de um espaco
especificamente de trocas sociais. Seu papel social, devido ao modelo pedagdgico do curso,
ndo esta voltado a gerar intercdmbios para emergir das aprendizagens, porque intracdo
estabelecida é entre aluno/contetdo. Os intercambios identificados ndo apresentam as

1. As caracterfsticas identificadas ndo contemplam

caracteristicas da aprendizagem socia
todo o conjunto apontado por Wenger (1998) para definir aprendizagens social, além de
estarem limitadas a um namero restrito de alunos, diante do universo da rede pesquisada.

Os intercambios tratam de intermediacdo pedagogica e indicacdo/ dicas de materiais.
Esses se aproximam das caracteristicas de experiéncia e do pertencimento, apontadas na
teoria da aprendizagem social. Experiéncia que emerge quando aluno assume um papel de
intermediador de processos. E necesséario, que o aluno busque em sua bagagem os
conhecimentos adquiridos, 0s momentos vivenciados, que de alguma forma podem ajudar o
colega. Essa busca da sua propria experiéncia esta relacionada ao significado para
aprendizagens social, mas esse intercambio emerge da aprendizagem, quando essa €
concebida a partir de um modelo pedagogico que contemple interacdo aluno/aluno. Através
da indicacdo/dicas de materiais 0 aluno revela essa caracteristica de pertencimento, sentir-se
parte de um grupo, ser aceito, ser reconhecido.

Os intercadmbios identificados emergem das poucas interacdes identificadas referente
aluno/aluno e aluno/professor.Devido ao modelo pedagdgico em que o curso foi planejado.
Ha& pouca troca social na rede do MOOC, percebemos que as trocas ndo se materializam
devido a auséncia de um encaminhamento, ndo identificamos um ator da rede que gere
estimulo para participacdo dos alunos nos foruns, provocacfes intelectuais, retomadas
referentes ao conteudo estudado.

O pressuposto deste trabalho era que no MOOC existe aprendizagens, com base na
concepcao de conectivismo Siemens (2005), que fala sobre a tecnologia que reorganiza a
maneira em que vivemos, nos comunicamos e como aprendemos. Confirma-se que o MOOC
é mais uma possibilidade para construcdo do conhecimento, no entanto, para assumir um
papel social nas interagdes ha necessidade de modelo pedagdgico especifico.

O MOOC analisado tem 4.000 alunos, sendo os que representam a densidade da rede
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sd0 229, esses representam o nimero de conexdes.

A quantidade de 229 alunos para um cenéario de 4.000 representa um numero baixo
diante dos alunos matriculados. Desse nimero de 229 sdo identificados 2 alunos como
centrais na rede, ou seja, sdo 0s alunos que mais recebem e emitem conexdes. Esse nimero
de centralidade é baixo para o nimero de densidade identificado.

O intercambio de intermediacdo revela que ha alunos que assumem um papel de
ajudar seus colegas nos estudos, mas essa ajuda ndo se desdobra em um processo, ndo
identificamos dialogos estabelecidos entre os alunos que pedem ajuda e os alunos que
ajudam. Ou seja, alguns alunos disparam a informacao (por postagem) de pedido de ajuda,
mas ndo retornam para trocar, discutir, conversar com aluno que assumiu o papel de
responder. No intercdmbio de intermediacdo pedagdgica nao ha fluxo nas conexdes, as
postagens na sua grande maioria nao sdo respondidas. Comentar em uma postagem, dentro
desse intercambio, revela que nédo é sindbnimo de responder.

No cenario de alunos totais no MOOC € baixo o humero de alunos que trocam dicas
de estudos, pois essas sdo disparadas, principalmente, pelos alunos que assumem o papel de
centralidade.

Atribuimos que esse modelo pedagdgico de MOOC deixa o convite aos alunos
assumirem o papel de intermediacdo pedagogica e de indicacdo de materiais, mas esses ficam
“amarrados” a autonomia do aluno que nem sempre se sente confortavel em assumir essa
postura. O que nos provoca a dizer que 0 MOOC analisado ndo gera intercambios que
efetivamente emergem das aprendizagens, mesmo esses alunos estando conectados por uma
plataforma que tem recursos de rede social. A interacdo predominantemente identificada é
de aluno/contetido e ndo de troca social. Cabe destacar que isso ndo significa falta de
aprendizagem, indica limitag&o nas interagdes sociais estabelecidas entre aluno/aluno.

Dessa forma, consideramos que o papel social do MOOC é disponibilizar conteddo
de qualidade, fornecer informacgéo, mas ndo necessariamente servir como espaco de trocas
sociais/intercambios.

No entanto, finalizo esta tese com a certeza de que, por melhor que seja o
planejamento, as intencionalidades pedagogicas para uso das tecnologias, ainda assim, o que
de fato fara a diferenca séo os sujeitos envolvidos, 0 comprometimento do aluno com a rede
como um todo e 0s processos por ela suportados. Nado ha processo de ensino e aprendizagem
que se concretize sem a presenca ativa dos sujeitos envolvidos. As tecnologias digitais sao
canais que podem potencializar processos, mas nao solucionam.

Aprendizagens dentro do contexto do MOOC analisado revelou um comportamento
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de autonomia individualizada. Ou seja, 0s alunos ndo se permitiram realizar as corre¢des nos
trabalhos dos colegas, conforme proposta pedagogica do curso. Houve poucas trocas sociais
e didlogos bem pontuais entre subgrupos dos alunos. Isso é possivel de se afirmar diante da
constatacdo do numero de alunos matriculados no curso e o nimero de alunos finalizantes do
processo; trata-se de uma rede de 4.000 alunos, 229 alunos ativos nos foruns e 19 alunos
concluintes. Apenas 2 realizaram a corregéo e corrigiram os trabalhos finais.

N&o ha duvidas de que os processos de ensino e aprendizagens explorados no MOOC
tém desdobramentos diferentes da modalidade EAD. Enquanto, por legislacdo, as propostas
de educacdo a distancia contam com a presenca de um professor/tutor, no MOOC, ndo ha
essa obrigatoriedade. O que consideramos ter reflexo direto no comportamento dos alunos
diante da proposta pedagdgica do MOOC.

Identificamos que a grande maioria dos alunos acessa os modulos especificos de
conteddo do MOOC e sai da plataforma logo que consegue as informacgdes necessarias. Ha
um processo de selecdo de informagéo, que se desdobra na escolha de fazer ou néo todos os
maodulos.

O modelo pedagdgico do MOOC apresentava seus modulos articulados em
sequéncia, 0 que exigia a navegacdo do aluno de forma linear. Umas das possibilidades
indicadas por esta tese é a construcdo do planejamento dos modulos independentes entre si,
podendo ser realizados modulos individuais. A possibilidade de ter acesso a toda a proposta
e depois escolher os médulos que lhe interessa pode ser um indicador de um novo formato
de MOOC, em que os alunos escolham o contetdo do médulo de acordo com seu interesse e
assim personalizem aprendizado.

Por conta dessa possibilidade de acesso em transitar pelas informagdes, o aluno pode
assumir um papel de autonomia na escolha do contetdo que considera pertinente para seu
interesse. O papel assumido € muito mais uma postura de aluno consumidor, em que acessa,
analisa o todo e seleciona o que lhe interessa, do que papel de aluno/tutor, que assume
processos de aprendizagens sociais.

Os alunos do MOOC sdo compreendidos como consumidores de informagéo, e aqui
trazemos a ideia de consumidores ligada a selecdo individual de conteddo que Ihe interessa.
Se a complexidade da rede nasce a partir de trés conexdes, entdo necessariamente as relagdes
deveriam envolver a partir de trés alunos, mas uma grande parte da rede do MOOC é feita
por alunos que se envolvem apenas com a selecdo de conteudo e ndo com as trocas sociais.

O fato de néo identificarmos um numero significativo (para uma rede de 4.000 atores)
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de alunos envolvidos com trocas sociais ndo representa a inexisténcia de outras
possibilidades de aprendizagens a partir dessa sele¢do de informacao.

Destacamos que os dados apresentados relacionados a analise de redes sociais sao
referente aos alunos ativos nos foruns (229 alunos presentes via postagens). E os dados
relacionados aos alunos concluintes (19 alunos realizam todos os modulos e 2 finalizam todos
0s modulos e a tarefa final) sdo referente a analise qualitativa.

O MOOC analisado tinha seu planejamento proximo ao conceito de aprendizagens
social, assim como o MOOC desenvolvido pela pesquisadora (Jornal na Sala de Aula).
Ambos previam intermediacdo dos alunos nos trabalhos dos colegas. Trata-se de uma
aprendizagem colaborativa, a partir da concep¢do de comunidades de préticas, que exige
trocas sociais.

A proposta de aprendizagem social tem como principios caracteristicas que envolvem
experiéncia, do fazer, do pertencimento e do tornar-se, mas essas evidéncias foram timidas
na rede do MOOC, impedindo-nos de afirmar que houve aprendizagens social a partir dos
intercambios estabelecidos.

As aprendizagens sociais sdo efetivamente estabelecidas pelos interesses negociados,
mesmo que de forma subliminar; o que faz com que o aluno seja ativo em uma rede é seu
interesse em participar, e a recompensa €, principalmente, a propria participacdo. Esse
interesse ndo ficou evidente por parte dos alunos do MOOC. Wenger (1998) fala que o
desenvolvimento da aprendizagem social leva algum tempo, define que a pratica em sua
dimensdo temporal ndo é apenas uma questdo de tempo, mas resultado de engajamento na
busca de um aprendizado significado. A aprendizagens € um processo intencional, em que
seus atores realizam tarefas conjuntas, discutem significados, aprendem uns com outros.

Reconhecemos que ainda ha necessidade de pesquisa na area dos MOOCs, pois sem
duvida alguma, esse é mais um canal de compartilhamento de contelido, mas que exige outro
olhar pedagodgico para 0s processos de ensino e aprendizagens, que ainda é um desafio aos
sujeitos envolvidos.

O MOOC se configura como curso para favorecer intercambios sociais, para
disponibilizar conteudo, como uma proposta complementar aos estudos. Se a intencdo em
criar um MOOC ¢ interacdo entdo o desafio esta posto, pois as trocas em MOOC séo
dependentes de intermediagdo de um professor/tutor. A sociedade conectada ainda néo tem
alunos que assumam posturas aprendizagens social sem a presenca do professor/tutor. A
sociedade conectada apresenta um perfil de processos de aprendizagens baseado nos

imigrantes digitais, ainda estamos em processos de transformagdes.
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Por fim, concluimos que MOOC séo excelentes canais para consulta de informacao,
selecdo de conteldo, pois disponibilizam materiais planejados por professores, geralmente
ligados ao ensino superior, 0 que da crédito a qualidade. Nao identificamos intercambios que
efetivamente contribuem para aprendizagens. E reconhecemos os desafios de uma pesquisa
longitudinal, que limita 0 acompanhamento de processos de aprendizagens. Esperamos que
essa pesquisa possa desencadear outros estudos, com possam apontar estratégias de
planejamentos pedagogicos ndo apenas para MOOC, mas para espacos digitais explorados

em tempos de sociedade conectada.
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7. PARA ALEM DA DA TECELAGEM DA PESQUISA

O maior desafio desta tese foi durante a analise de dados, ao considerar a experiéncia
da pesquisadora com formacgdo na &rea da informética educativa, que era entusiasta das
tecnologias digitais. Pensar em MOOC era pensar em educacdo, independente do espaco ou
modalidade. Pensar em aprendizagens exigia pensar em processos, em acompanhamento.

E perceptivel que ao tratarmos de aprendizagens em rede, quando se fala de MOOC,
estamos tratando de outro desenho de relacGes e conexdes, que ndo a mesma do ensino
presencial e EAD. Ha ainda uma complexidade na compreensdo de fato das relages que se
estabelecem em MOQC, pois é possivel olhar para subgrupos que representam parte de um
grupo maior, que ndo sdo todos identificaveis.

O que se estabelece em espaco presencial € mais previsivel que as relagdes

estabelecidas por espaco digital, justamente pela presenca temporal ser mais estavel se torna
mais tangivel de reconhecimento. No entanto, a variabilidade de socializacdo através da
presenca temporal é menor, as tecnologias digitais possibilitam maior socializacdo pela

dindmica que oferecem. As tecnologias digitais permitem aumentar continuamente a

quantidade de relacGes estabelecidas, a frequéncia das trocas com 0s contatos.
Consequentemente, oferecem formas de presenca digital que trazem consigo outra proposta
de socializacdo, em que possivelmente ainda conseguimos identificar as evidéncias de
aprendizagens, pois o olhar pedagdgico no espaco digital para identificar processo de
aprendizagens é consequéncia de um olhar pedagdgico que vem viciado do espaco presencial.
H& uma exigéncia de pesquisa sobre olhar pedagdgico especifico para MOOC seja reflexo
de uma cultura de hibridismo tecnol6gico, como apontamos no referencial tedrico dessa
tese. Somos oriundos de um modelo de ensino que necessita da intermediacdo do
professor e na auséncia desse papel outros comportamentos emergem e outras formas de lidar
com a aprendizagens surgem, nas quais ndo estdo perceptiveis 0s processos, nas quais ainda
temos dificuldade de encontrar evidéncias. 1sso coloca aos sujeitos envolvidos com 0s
processos de ensino e aprendizagens um desafio consideravel. Somos de uma sociedade
conectada, em que as tecnologias digitais ja sdo uma realidade, temos comportamentos de
nativos e imigrantes digitais e, consequentemente, esses comportamentos afetam as formas

de ensino e aprendizagens.
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Cabe agora pensar em estratégias para continuar a perceber esses processos que
validam a producdo do conhecimento. Estabelecemos intercambios sociais, mas ndo sabemos
até que ponto estamos preparados para essas trocas em espacos digitais sem a presenca de
um professor/tutor. Sendo assim, acreditamos que a efetividade das aprendizagens s6 ganha
forma a partir da intermediacdo pedagdgica, professor/tutor continua a ter um papel
fundamental. Pode ser que daqui a alguns anos esse cenario mude, mas atualmente, o papel
do professor/tutor € insubstituivel.

Enquanto que na modalidade presencial ha controle de frequéncia, e na modalidade
EAD acompanhamento de acesso (obviamente sabemos que isso ndo garante aprendizagens,
mas influencia no processo), no MOOC, ndo hé essa preocupacdo, ha contetidos para serem
explorados, conforme o aluno desejar: mddulos apenas de inicio, quem sabe 0 meio e quase
nunca o fim. Pode ser que essa seja outra cultura de estudar, na qual ainda ndo estamos
preparados para acompanhar.

A principal relevancia da pesquisa ndo foram as descobertas sobre aprendizagens em
MOOC, mas sim a desconstrucao e a (re)construcdo da autora. Desde sua formacéo inicial
na graduacdo®, tinha nas tecnologias digitais a solugdo de muitas dificuldades nas
aprendizagens. Acreditava que através de um planejamento adequado, o0 uso das tecnologias
poderia alterar 0s processos de ensino e aprendizagens.

Durante as experiéncias como aluna de MOOC, a pesquisadora ainda tinha suas
conviccBes sempre positivas sobre as tecnologias digitais. Acreditava que uma proposta
pedagdgica de curso bem elaborada, que garanta espacos de trocas sociais geraria
envolvimento dos alunos. Essa convicgdo era resultado das experiéncias anteriores da
pesquisadora na area da informatica educativa, mas contextos diferentes geram

comportamentos diferentes.

As experiéncias bem-sucedidas da pesquisadora eram resultado da sua atuagdo no
ensino no presencial e EAD. Modalidades que contam com a intermediagdo no processo de
ensino e aprendizagens, através do papel de um professor/tutor. Porém, MOOC néo se
configura em nenhuma dessas modalidades de ensino, trata-se de outro contexto que pode ter
embutido em sua proposta outras possibilidades de intermediacdo, mas ndo necessariamente
0 acompanhamento por professor/tutor. Obviamente, ndo significa que ndo seja possivel ter
um professor e/ou tutor no MOOC, inclusive na grande maioria hd, mas pelonumero
massivo de alunos matriculados,esse sujeito muitas vezes ndo tem

a intencionalidade de intermediar processos, ou seja, 0 que ndo ha é oacompanhamento
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especifico por aluno.

A pesquisadora, durante a expectativa de planejar um MOOC, acreditava que uma
abordagem proxima ao conectivismo se aproximaria da linguagem dos nativos digitais. Dessa
forma, acredita que ao propor ao aluno assumir uma postura de produtor do conhecimento
garantiria participacdo e, consequentemente, o compartilhamento de conteddo na internet. O
MOOC Jornal na Sala de Aula aconteceu com 284 alunos, 226 concluintes e 32 que
realizaram trocas sociais no forum e nenhuma intermediacao dos alunos nas producdes dos
colegas disponibilizadas na internet. Aqui, a pesquisadora ja teve indicio do comportamento
da autonomia individualizada, o processo de aprendizagens nem se aproximou da proposta
de conectivismo. Cercada de davidas sobre aprendizagem social em tempos de sociedade
conectada, a pesquisadora inicia o processo de imersdo nos dados do MOOC Aprendendo a
Aprender.

O processo de pesquisa gerou um processo de desconstrucdo de concepcoes,
compreensdes e até mesmo de ingenuidade; foram quase cinco anos de imersdao em um
cenario de rede social, em que alunos estavam inseridos em um contexto digital. Supunha-se
gue quanto mais conectados, mais trocas aconteceriam, mais interacdo entre os sujeitos, mais
aprendizagens. No entanto, as concepgdes foram completamente derrubadas, 0 sentimento
entusiasta das tecnologias digitais foi sendo disseminado pela constatacdo dos
desdobramentos do comportamento dos alunos na rede do MOOC. Hoje a pesquisadora
finaliza a tese sem deixar de acreditar no potencial das tecnologias digitais na educagdo, mas
reconhecendo que essas S0 recursos, canais, que contribuirdo para 0s processos de
aprendizagens de acordo com as intencionalidades pedagdgicas para uso.

A pesquisadora estd em pleno processo de (re)construcdo, em que percebe que diante
de uma sociedade conectada ha urgéncia na formacéo de professores para uso das tecnologias
digitais, independentes dos espagos e modalidades de ensino. O uso das tecnologias digitais
para 0s processos de ensino e aprendizagens devem ser uma realidade nos processos de
formacdo de alunos, principalmente durante a educacdo béasica e dos professores em

formacéo e ja atuantes
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