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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo propor formas de visualizar precos de combustiveis a partir de
dados disponibilizados pela agéncia reguladora de atividades da area de combustiveis no
Brasil, a Agéncia Nacional de Petroleo, G&s Natural e Biocombustives (ANP). O trabalho
descreve o método utilizado pela ANP para coletar e divulgar os dados sobre os pregos de
combustiveis pesquisados em postos de todo o pais. Para subsidiar a proposta aqui
apresentada, o trabalho relata algumas alternativas existentes no ambito nacional e
internacional sobre visualizagdo destes dados. O protétipo desenvolvido para visualizacdo dos
dados é descrito e sdo apresentados os resultados de uma pesquisa que envolveu a avaliacdo
dos métodos existentes e o prototipo proposto no trabalho. O trabalho conclui apresentando

sugestdes sobre o que poderia contribuir para a atividade.

Palavras-chave: Visualizacdo de dados. Preco de combustiveis. ANP. Levantamento de

Precos. Séries Histdricas. D3. Kanban.



Data Visualization from the Historical Series of Fuel Prices in Brazil

ABSTRACT

The purpose of this work is to suggest ways of visualizing fuel prices based on data provided
by the National Agency of Petroleum, Natural Gas and Biofuel (in Portuguese, ANP). The
work describes the method used by ANP to collect and disseminate data on gas prices
surveyed at stations throughout the country. In order to support the present proposal, this work
reports some alternatives available at national and international levels regarding the
visualization of these data. The prototype developed for visualizing the data obtained from the
ANP site is described. Afterwards, the results of a research that aimed at evaluating the
existing methods and the prototype described in the work are presented. Finally, the

conclusions present suggestions on what could contribute to the activity.

Keywords: Data visualization. Fuel price. NAP. Price survey. Historical series. D3. Kanban.
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1 INTRODUCAO

Uma das maiores dificuldades dos cidaddos brasileiros que utilizam automoveis (e
outros meios préprios dependentes de combustiveis) € acompanhar o preco dos combustiveis.
Um dos motivos para isto € o fato de que ndo ha propaganda feita pelos postos de
combustiveis na midia (seja pela TV, radio, jornais...) informando o preco atual dos
combustiveis nos postos de abastecimento, como ocorre com qualquer produto a venda. O
maximo que se encontra sdo propagandas institucionais, visando divulgar e fidelizar a
“bandeira” (marca comercial) do posto, mas ndo o valor cobrado pela sua atividade-fim.

A falta de informagdo sobre a variacdo dos precos dos combustiveis entre cidades,
estados, regides, ou mesmo a variacdo do preco considerando todo o territério nacional,
dificulta a fiscalizacdo por parte do consumidor, mas ndo so isso, também dificulta a pesquisa
por estudiosos da area. Tem surgido algumas formas de obter dados sobre precos dos
combustiveis e as que mais se destacam sdo a web e aplicativos para smartphones. Como
desde 2001, a Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) vem
realizando pesquisas de precos dos combustiveis em postos de todo o Pais, estes dados séo
disponibilizados ao publico em seu site (www.anp.gov.br) na forma de planilhas eletronicas
ou sob consulta local.

Sites da web dedicados em informar o preco dos combustiveis normalmente buscam
estes dados diretamente do site da ANP, enquanto que aplicativos para smartphones
costumam ser colaborativos, ou seja, cada usuario pode sugerir ou corrigir o preco de
determinados locais, ou individuais onde cada usuario faz manualmente o registro dos pregos
dos combustiveis dos postos de sua preferéncia e de posse destas informacGes faz a escolha de

onde vai abastecer.

1.1 Breve descricdo da ANP

A Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) é responsavel por
regulamentar, contratar e fiscalizar empresas da area de combustiveis. Criada em 1997 pela
Lei 9.478, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) nro. 150 do mesmo ano, é vinculada
ao Ministério de Minas e Energia e busca garantir o abastecimento nacional e a defesa dos
interesses dos consumidores. A entidade normatiza as atividades do setor, contrata empresas
prestadoras de servigos, autoriza exploragdo de atividades tais como venda ou refino e
mantém fiscalizacdo constante, repreendendo abusos, imprudéncias ou formacéo de cartel.
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1.2 O Levantamento de Precos e de Margens de Comercializacdo de Combustiveis
(LPMCCQC)

A ANP vem realizando pesquisas semanais em postos de combustiveis de todo o Pais
desde 2001 para garantir os direitos dos consumidores e a qualidade dos produtos
comercializados. Tais pesquisas de preco, formalmente chamadas de Levantamento de Precos
e de Margens de Comercializacdo de Combustiveis (LPMCC), abrangem a gasolina comum,
etanol hidratado combustivel (alcool etilico hidratado combustivel - AEHC), 6leo diesel ndo
aditivado, 6leo diesel S-10, gas natural veicular (GNV) e gas liquefeito de petroleo (GLP -
botijdo de 13 quilos), sendo pesquisados mais de 500 municipios (ZYLBERSZTAJN, 2000).

O LPMCC resulta em dados disponibilizados pela ANP em seu site oficial
(www.anp.gov.br), os quais podem ser acessados por qualquer pessoa. Estes dados podem ser
na forma de tabelas, que sdo chamadas de levantamento de pregos (Tabela 1.1), ou planilhas
eletronicas, que sdo chamadas de séries historicas.

Desde 2001 ocorreram muitas mudancas, seja de quantidade de municipios pesquisados,
produtos pesquisados ou margens orcamentarias. A ANP terceiriza 0 servico de pesquisa do
preco dos combustiveis e, desde 2009, quem executa este servico é a Andlise & Sintese
Pesquisa e Marketing Ltda.

Tabela 1.1 — Campos das tabelas resultantes do LPMCC

Tipo de campo Descricao
Periodo data da coleta dos dados
Localidade abrange municipio, estado, regido ou o territorio nacional como um
todo
Produto pode referir-se a gasolina comum, etanol hidratado combustivel, 6leo

diesel ndo aditivado, 0leo diesel S-10, GNV ou GLP.

Universo pesquisado refere-se a amostragem (quantidade de postos pesquisados).

Valores sintese de precos médios, minimos, maximos, margens de revenda e

desvio-padréo.

Fonte: O Autor
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1.3 Disponibilizagdo dos Dados pela ANP

No site da ANP é possivel fazer uma consulta local referente ao preco dos combustiveis
(Figura 1.1). Esta consulta pode ser feita desde a Ultima semana pesquisada até trés meses
anteriores de consulta. Os dados obtidos na consulta sdo oriundos do LPMCC.

As séries histdricas, por sua vez, sdo um conjunto de dados acumulados desde o inicio da pesquisa de
precos até os dias atuais (Figura 1.2). Elas sdo divididas em semanal e mensal, e também sdo subdivididas de
acordo com o “tipo” de localidade ao qual os dados se referem, ou seja: todo o pais, regides, estados ou

municipios.

A ANP também fornece mensalmente um relatdrio refletindo os resultados das pesquisas
durante 0 més, e também fornece um boletim anual sobre a movimentacdo do mercado dos
combustiveis.

Figura 1.1 - Levantamento de Pregos

B]an
( ) L ‘ SISTEMA DE LEVANTAMENTO DE PREGOS
i

Resumos Pesquisas
SEMANAL - RESUMO POR ESTADO
MENSAL - RESUMO 11 POR MUNICIPIO

4 ULTIMAS SEMANAS - RESUMO TIT ULTIMAS COLETAS

10 ULTIMAS SEMANAS - RESUMC IV

3 ULTIMOS MESES - RESUMO

Site melhor visualizado com o Microsoft Intemet Explorer
Em caso de dividas na ufiizacdo do sistema, entre em contato com o
Centro de Relagdes com o Consumidor da ANP - Telefone 0800 - 970 0267

E autorizada a reprodugo total ou parcial dos dados publicados nesta pagina, mediante meng3o abrigatéria da fonte (endereco eletranico e data de acesso) de forma clara  visivel
e

ANP - Agéncia Nacional do Petrbleo, Gas Natural 6 Biocombustiveis
Clique agui para acessar a serie historica do Levantamento de Pregos

Fonte: ANP
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Figura 1.2 — Séries Histdricas

Série histérica semanal

— Maio de 2004 a dezembro de 2012

pras

+ A partir de 2013

Série historica mensal

= Julho de 2001 a dezembro de 2012

Bras

+ A partir de 2013

Fonte: ANP

1.4 Objetivo e Estrutura do Trabalho

O objetivo deste trabalho é propor um prot6tipo para visualizacdo e acompanhamento dos
precos de combustiveis, com base nos dados publicos divulgados pela ANP.

O restante do trabalho esta estruturado da forma descrita a seguir. O Capitulo 2 apresenta
algumas formas de visualizacdo dos precos dos combustiveis utilizadas pelos usuérios,
comentando aplicativos e sites web disponiveis. No Capitulo 3 é apresentado o objetivo do
prototipo sugerido, descricdo das tecnologias utilizadas no trabalho, descricdo dos dados e
descricdo dos usuarios. No Capitulo 4 é apresentado o protétipo proposto neste trabalho,
decisdes tomadas e forma de utilizacdo dos dados. O Capitulo 5 explora a obtencdo de dados
referentes ao uso do prototipo através de questionarios e tarefas realizados por usuarios
voluntarios, presenta os resultados dos questionérios, faz uma breve avaliacdo e apresentada
uma proposta de remodelagem desse prot6tipo. O Capitulo 6 apresenta as conclus@es sobre 0s

temas apresentados e possibilidade de estudos trabalhos futuros.
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2 LEVANTAMENTO DE SOLUCOES EXISTENTES

Neste capitulo serdo descritas algumas formas conhecidas de visualizacdo dos precos dos

combustiveis e algumas observacdes sobre elas.

2.1 Levantamento de Precos

O Levantamento de precos € um modo de consulta local existente no site da ANP onde
qualquer usuério pode fazer consultas referentes aos precos dos combustiveis desde uma
semana atras até trés meses anteriores, conforme ja mencionado.

A Figura 2.1 exemplifica uma consulta local no site da ANP referente ao preco da
gasolina (em R$/I) nos estados do Brasil, para o periodo de 09 de julho de 2017 a 15 de julho
de 2017.

Figura 2.1 - Sintese dos Precos Praticados — BRASIL, Resumo | - Gasolina R$/I, Periodo: 09/07/2017
a 15/07/2017

plan
[ ) Bt ‘ SISTEMA DE LEVANTAMENTO DE PREGOS
N oo duntioen.

Vocé estd em » Home » Semanal - Resumo I » Estado »

Sintese dos Precos Praticados - BRASIL
Resumo I - Gasolina R$/1
Periodo : de 09/07/2017 a 15/07/2017

DADOS ESTADO
Preco ao Consumidor Preco Distribuidora
ESTADO N° DE POSTOS
PESQUISADOS PREGCO DESVIO PRECO PRECO MARGEM PRECO DESVIO PRECO PRECO
MEDIO PADRAO MINIMO MAXIMO MEDIA MEDIO PADRAO MINIMO MAXIMO
Acre 31 3,981 0,383 3,780 4,700 0,599 3,382 0,099 3,257 3,576
Alageas 63 3,624 0,156 3,250 3,870 0,593 3,031 0,089 2,900 3,249
Amapa 18 3,484 0,140 3,200 3,690 0,377 3,107 0,048 3,000 3,173
Amazonas 72 3,149 0,528 2,980 4,550 0,298 2,851 0,215 2,774 3,350
Bahia 321 3,649 0,221 3,070 4,279 0,645 3,004 0,106 2,847 3,479
Ceara 204 3,724 0,005 3,499 3,999 0,417 3,307 0,067 3,163 3,477
Distrito Federal 34 3,304 0,224 3,072 3,789 0,309 2,995 0,080 2,907 3,149
Espirito Sante 117 3,540 0,166 3,220 3,080 0,417 3,132 0,076 2,868 3,274
Goias 213 3,647 0,158 3,329 3,980 0,460 3,187 0,076 3,047 3,360
Maranhac 123 3,375 0,226 3,000 3,950 0,410 2,965 0,072 2,820 3,081
Mato Grosso 135 3,527 0,200 3,155 3,990 0,502 3,018 0,092 2,875 3,266
Mate Grosso do o9 2 Ana n e 3 490 2 oan n A 7 and n AT 7 097 CRLT M
Exportar
0O cdlculo do prego médio foi ponderado de acordo com as vendas de iveis infe das pelas distribui 4 ANP no ano de 2015, por meio do i-SIMP

(Sistema de Informacses de Movimentacio de Produtos).

Data de Emissio : 17/07 /2017

Site melhor visualizado com o Microsoft Intemet Explorer
Em caso de dividas na ufilizagio do sistema, entre em contato com o
Centro de Relagies com 0 Consumidor da ANP - Telefone 0800 - 970 0267

E aulorizada a reproducao fotal ou parcial dos dados publicados nesta pagina, mediante meng3o obrigatbria da fonte (endereco elefrinico e data de acesso) de forma clara e visivel.
ANP - Agéncia Nacional do Pelrfleo, Gas Malural e Biocombusliveis
Clique aqui para acessar a série histérica do Levantamento de Precos

Fonte: ANP
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A consulta local no site da ANP possui uma peculiaridade que ndo é encontrada nas
planilhas eletronicas disponibilizadas para download das séries historicas da ANP. Na coluna
mais a direita da tabela resultante (no caso da Figura 2.1 é Estado, mas pode variar
dependendo do tipo de consulta, podendo assumir também os tipos de Regido ou Municipio) é
possivel clicar no item e subitens resultantes até chegar na relacdo dos postos pesquisados.
Isso permite observar dados importantes referentes aos postos que participaram daquela
pesquisa.

O exemplo mostrado na Fig. 2.2 refere-se a continuacéo da consulta originada na Fig. 2.1,

para 0 municipio de Cruzeiro do Sul, no Acre, chegando a relacdo dos postos pesquisados.

Figura 2.2 - Sintese dos Pregos Praticados — Acre/Cruzeiro do Sul, Resumo | - Gasolina R$/I, Periodo:
09/07/2017 a 15/07/2017

A sLP
" " ‘ SISTEMA DE LEVANTAMENTO DE PREGOS

Vocé estd em » Estado » Posto »

Sintese dos Precos Praticados - CRUZEIRO DO SUL
Resumo I - Gasolina R$/1
Periodo : de 09/07/2017 a 15/07/2017

Relacdo de Postos pesquisados Postos sem apresentar Nota Fiscal de Compra

i PREGO PRECO MODALIDADE FORNECEDOR
RAZAO SOCIAL ENDEREGCO BAIRRO BANDEIRA VENDA COMPRA DECOMBRA (B. BRANCA) COLETA

PETROBRAS

Auto Posto Igarape Preto  Estrada Aeroporto, SnKm o pretoreidng 4,600 _ ~ - 10/07/2017
Ltda - Me 10 _ SA
Antonio Waldemar Margem Esquerda do Rio 5
Carneiro Machado - Me Jurua, 5/n LT ATEE gl N N N 10/07/2017
Lubras Distribuidora Ltda  AVenida Coronel Mando cop gy pprranca 4640 - - - 10/07/2017
Antonio Waldemar q
Carneiro Machado - Me Avenida Copacabana, 440 Centro IPIRANGA 4,640 - - - 10/07/2017
. . Pto Margem Esquerda do
M Mascimento da Silva Rio Jurua, S/n Flutuante Centro BRANCA 4,650 - - - 10/07/2017
Aerobran Distribuidora Avenida Getulio Vargas,
Importacao e Exportacao S/n Esguina Com Rua Caobal BRANCA 4,670 - - - 10/07/2017
Ltda Amazonas
DETRNARBAGS h

PRECO VENDA

MEDIA 4,662
DESVIO PADRAC 0,027
VALOR MINIMO 4,600
VALOR MAXIMO 4,700

Site melhor visualizado com o Microsoft Intemet Explorer
Em caso de dividas na uilizag3o do sistema, entre em contato com o
Centro de Relagées com o Consumidor da ANP - Telefone 0800 - 970 0267

E autorizada a reprodug&o total ou parcial dos dados publicados nesta pagina, mediante mencéo obrigatéria da fonte (enderego elefrdnico e data de acesso) de forma clara e visivel
ANP - Agéncia Nacional do Petrbleo, Gés Natural e Biocombustiveis

Clique aqui para acessar a serie historica do Levantamento de Pregos

Fonte: ANP
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2.2 Séries Histoéricas

As séries historicas sdo divididas em semanal e mensal, e também séo subdivididas de acordo com o tipo
de localidade ao qual os dados se referem, qual seja: Pais, regides, estados ou municipios. S&o disponibilizadas
no site da ANP na forma de planilhas eletronicas e ndo possuem dados mais especificas, como, por exemplo, a

relacéo dos postos pesquisados, concentrando o foco apenas nos combustiveis, localidades e valores resultantes

de pesquisa.

Embora ndo possua alguns dados importantes, a série historica é mantida atualizada desde 2001, o que
fornece 16 anos de dados semanais categorizados. Por ser uma fonte grande de dados podemos consideré-la
Gtima para um estudo do mercado pois corresponde a uma boa amostragem do cendrio real: até 0 momento
(em que este paragrafo estava sendo escrito) a base de dados obtida a partir dos arquivos das séries historicas

fornecidas pela ANP ja possuia mais de dois milhdes de entradas, tormando-se um banco de dados

relativamente grande.

Figura 2.3 — Planilha Eletrénica, Série Histérica Semanal, por Regido, desde 2013

L
Ha = SEMANAL_REGIOES-DESDE_2013xlsx - Microsoft Excel - 8
@ Pagina Inicial | Inserir Layout da Pagina Férmulas Dados Reviséo Exibicio o @oE =
3 i. Calibri 7 A& ==[=| - | SioueorarTexto Automaticaments | Numero Elgjl lﬁ I_ j‘:‘j :f\ ﬂJ };::;”:: %? }3
g NrEcE 0 A SES EE Buoacowms D% $8 Smed fow e v oo o o, S s
Area de Tran... Fonte Alinhamento Nimero Estilo Células Edicao
159 - | 2,009 v
A B c D E F G H 1 -~
1 DATAINICI - | DATAFIN~|  REGIAO [~ PRODUTO | ~| NUMERC DE POSTOS PESQUISADC ~ | UNIDADE DE MEDIL ~ | PRECO MEDIO REVENT - | DESVIO PADRAO REVENE ~ | PRECO MINIMO REVENL ~ | PRECO M=
2 | 30/12/2012 05/01/2013 CENTRO OESTE ETANGL HIDRATADO 606 RS/1 1,962 0,182 1,650
3 | 30/12/2012 05/01/2013 NORDESTE ETANOL HIDRATADO 1481 RS/I 2,191 0,117 1,850
4 | 30/12/2012  05/01/2013 NORTE  ETANOLHIDRATADO 359 RS/1 2,314 0,170 1,990
5 30/12/2012 05/01/2013  SUDESTE  ETANOLHIDRATADO 4236 RS/1 1,885 0,230 1,479
6 | 30/12/2012 05/01/2013 suL ETANOL HIDRATADO 1491 RS/1 2,084 0,230 1,733
7 | 30/12/2012 05/01/2013 CENTRO OESTE GASOLINA COMUM 604 RS/1 2,820 0,119 2,520
8 | 30/12/2012 05/01/2013 NORDESTE  GASOLINA COMUM 1623 RS/I 2,736 0,113 2,400
9 | 30/12/2012 05/01/2013 NORTE GASOLINA COMUM 595 RS/I 2,894 0,162 2,530
10 30/12/2012 05/01/2013  SUDESTE  GASOLINA COMUM 4284 RS/1 2,729 0,155 2,269
11 30/12/2012 05/01/2013 suL GASOLINA COMUM 1566 RS/1 2,776 0,091 2,350
12 30/12/2012 05/01/2013 CENTRO OESTE GLe 924 R$/13Kg 42,149 4,793 36,000
- 13 30/12/2012 05/01/2013  NORDESTE GLP 1299 R$/13Kg 38,122 3,764 26,000
<14 30/12/2012  05/01/2013 NORTE GLP 721 RS/13Kg 40,860 5,104 30,000
15 30/12/2012 05/01/2013  SUDESTE GLP 3457 RS/13Kg 40,479 3,510 28,000
16 30/12/2012 05/01/2013 suL GLp 1641 RS/13Kg 40,653 3,114 30,000
17 30/12/2012 05/01/2013 CENTRO OESTE GNV 5 R$/m3 1,982 0,115 1,890
12 30/12/2012 05/01/2013  NORDESTE GNV 122 R$/m3 1,789 0,114 1,450
19| 30/12/2012 05/01/2013 NORTE GNV 1 R$/m3 1,950 0,000 1,950
20 30/12/2012 05/01/2013  SUDESTE GNV 284 R$/m3 1,664 0,170 1,399
21 30/12/2012 05/01/2013 suL GNV 87 RS/m3 1,935 0,129 1,399
22 30/12/2012 05/01/2013 CENTROOESTE  OLEO DIESEL 555 RS/1 2,253 0,138 1,990
23 30/12/2012 05/01/2013  NORDESTE OLEC DIESEL 1219 RS/1 2,102 0,075 1,890
T 24 30/12/2012  05/01/2013 NORTE OLEC DIESEL 508 RS/1 2,281 0,168 1,990
, 25| 30/12/2012 05/01/2013  SUDESTE OLEO DIESEL 3360 RS/1 2,125 0,080 1,869 E
+ M v M| REGIOES - DESDE 30.12.2012 /FJ ’ M« »
) Pronto | | (=B 1003 (=) v (+)
— < T L —_ T e N TTH —=

2.3 AplicagOes Web

Em geral, as aplicacbes web existentes para divulgar precos de combustiveis obtém os
dados disponibilizados pela ANP e mostram estes dados na forma de tabelas. Basicamente s&o

mostrados dois tipos de dados: preco médio do combustivel ou Gltimo preco pesquisado em

Fonte: ANP
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algum posto especifico. Nesta secdo, sdo apresentados os sites web mais informativos

encontrados.

2.3.1 Site “Preco dos Combustiveis”

Encontrado no enderego http://www.precodoscombustiveis.com.br, pode-se informar uma
localidade e obter uma tabela com uma lista de postos daquela regido e relativos precos. O
interessante desta ferramenta é que ela usa dados da ANP, mas tem opc¢éo para que USUarios
com login de acesso possam corrigir precos desatualizados. Além disso, mostra a bandeira
dos postos e, ao clicar no posto de interesse na tabela é possivel visualizar sua posi¢do no

mapa lateral e uma breve ressalva, se os valores estiverem desatualizados.

Figura 2.4 — Consulta de preco de combustiveis no site Preco dos Combustiveis referente a cidade de

Porto Alegre/RS.
Cﬁ preco dos .
combustiveis Porto Alegre RS Buscar
Precos por Estado ~ Cologue no seu Sitel Sugestdes Ajuda ~ Login
. : e
Gasolina I Alcool T + lha das Flores 3
Tt e £ Tda Comeércio de Combustiveis
iZZ' Posto Por do Sol 3.459 2.390 1; Ltda. 5
) AN Avenida F‘Imlo Brasil Milano, 317 & 327
i Conjunto Comercial Qrel 3.499 3.319 il llha do ~ mais informacée:
Lida &
%, Ga: Alcoo
1 Comercio de Combustiveis 3.519 0.000 N
i Por do Sol Eireli 3 549 2390
desatualizado dias i
ii 1 Posto S&o Manoel 3.539 3.099 % e l; serarl
: /wE - “ gl oo —— gy
|27 Tda Comércio de 3.549 2.390 z mEESTA m -
Combustiveis Ltda % e E
’ Shopping Total MOINHOS el T
ﬂ Abastecedora de 3.549 3.099 % . (a] DE VENTO -
Combustiveis Smr Lida T TRO 5 Mg Paganha
liha da Pintada HISTORICO
- Garage Sigaran Lida BEL \
i ae s BT S Poﬁ e r TRES FIGUEIRAS
i) Posto Famoupilha Dﬂ
I P 3.569 2.290 A'\e@ o protesio Alye,
iy i
57 Comercial de Combustiveis 3.579 2.499 Bl

Renovaco Lida i
] Belem 3.579 3.299 AZENHR "mm’ m
M 0 DEUS = @ BDmICO b Ipiran, Leafiet

i" FEDIFEIEICED 3.580 2.990 - ;.5960 gle Dados carlc-q'raﬂcos ©2017 Godjle Termos de Uso  Informar emo no mapa

ErtAdia Alin

Fonte: PrecoDosCombustiveis.com.br
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2.3.2 Site “Poa Carros”

Encontrado no endereco http://www.poacarros.com, a exemplo do item anterior, este €
mais um que obtém os dados direto do site da ANP e apresenta-os em uma tabela na tela.
Neste caso ndo ha opcdo de correcdo de preco por parte de usuarios. Na verdade, este site €
dedicado a compra e venda de veiculos e oferece a opcdo de visualizacdo do preco dos

combustiveis no mesmo local, mas os dados estdo desatualizados.

Os demais sites de visualizacdo de precos encontrados seguem o mesmo padrao desses e

n&o serdo aqui comentados.

Figura 2.5 — Consulta de preco de combustiveis no site Poa Carros referente a cidade de Porto
Alegre/RS.

@ webmotors

Pﬂ&ﬂﬂﬂ’f}ﬂs Inicic Compraryv Venderv Servicos v Noticias A Anuncie grétis Q & Anunciante v

Home » Combustivel

Filtrar por cidade: | Porio Alegre

S 3299 3199
3599 2,999
3,599
CON: BE COME, FOR BO S0k EREL 3,609

da Praia de Belas, 1578 Praia de Belas

Fonte: www.poacarros.com

2.4 Aplicativos para smartphones

Durante o trabalho foi realizada uma pesquisa sobre aplicativos de precos de combustiveis

para o Sistema Operacional (SO) da Google, o0 Android. A plataforma foi escolhida por ser a
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de maior difusdo em tablets e smartphones, pois segundo o site Gartner’, no ano passado o
sistema operacional Android correspondia a 86,2% do mercado, com o segundo colocado com

apenas 12,8% dessa fatia.

H& uma infinidade de produtos resultantes da busca por apps com o assunto “prego”,
“gasolina” ou “combustivel” e, neste trabalho, foram analisados mais de quarenta (ver Tabela
2.2). A maioria dos sistemas foram investigados diretamente na pagina da Google Play Store,
analisando descricdes, avaliagdo dos usuarios, material promocional (fotos, videos e websites
dos criadores) e comentarios da comunidade. Nas poucas vezes em que se observou algum

sistema promissor, este era instalado em algum dispositivo e testado.

Mesmo procurando por “preco de combustivel” muitas das opg¢des retornadas pela busca
ndo eram de fato para este fim. A Tabela 2.1 resume os aplicativos investigados neste etapa
do trabalho.

Tabela 2.1 — Tipos de apps sobre combustiveis investigados no trabalho

Tipo Relato
preco nos postos todos apresentaram desatualizacdo nos valores
gerenciador gerencia diversos tipos de gastos com o veiculo
consumo calcula rendimento do veiculo
melhor opgéo calcula a melhor opc¢éo entre etanol e gasolina
localizagio indica onde tem postos de combustivel (mesma
informacao fornecida por GPS atual)
de propriedade dos postos revendedores; alguns até
o permitem “comprar online” 2 mas ndo divulgam
proprietario S o2
precos, sendo um cartdo pré-pago de fidelizacao

Fonte: o Autor

A Tabela 2.2 mostra a relacdo de apps referentes a combustiveis pesquisados neste trabalho.

! http://www.gartner.com/newsroom/id/3415117, acessado em 19 de Julho de 2017.

2 Aplicativos como 0 do posto Ipiranga, que permite comprar créditos em gasolina e o cliente se desloca até
algum posto da rede e pode abastecer até o limite do crédito adquirido.
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Tabela 2.2 — Apps investigados neste trabalho

App

Tipo

Endereco

Gasol/Autohoje

preco nos postos

https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.appgeneration.gasolandroid&hl=pt-BR

Preco dos Combustiveis

preco nos postos

https://play.google.com/store/apps/details?id=
br.com.precodoscombustiveis.pdc&hl=pt-BR

Postos de Abastecimento

preco nos postos

https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.mv.combustiveis&hl=pt-BR

FullTank. Find Cheap Gas

preco nos postos

https://play.google.com/store/apps/details?id=
web.fulltank.comm&hl=pt-BR

preco nos postos

https://play.google.com/store/apps/details?id=

Gas Guru com.yellowpages.android.gas&hl=pt BR

Waze preco nos postos | https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.waze&hl=pt-BR

Drivvo gerenciador | https://play.google.com/store/apps/details?id=
br.com.ctncardoso.ctncar&hl=pt-BR

Myfuel consumo https://play.google.com/store/search?q=Myfu

el&c=apps&hl=pt-BR

Treibstoffverbrauch

gerenciador

https://play.google.com/store/apps/details?id=
ch.ecodrive.ecodrive_android&hl=pt-BR

Combustivel & Custos

gerenciador

https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.maze.android.fuelcosts&hl=pt-BR

calculadora de combustivel

consumo

https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.mg.licznikpaliwa&hl=pt-BR

Carrorama

gerenciador

https://play.google.com/store/apps/details?id=
br.com.going2.carrorama&hl=pt-BR

ConectCar Mobile

gerenciador

https://play.google.com/store/apps/details?id=
br.com.conectcar&hl=pt-BR

gerenciador

https://play.google.com/store/apps/details?id=

Carango br.com.carango&hl=pt-BR
localizacéo https://play.google.com/store/apps/details?id=
Google Maps com.google.android.apps.maps&hl=pt-BR
. consumo https://play.google.com/store/apps/details?id=
Calcular Combustivel br.com.jurandysantos.combustivel&hl=pt-BR
. consumo https://play.google.com/store/apps/details?id=
Combustivel com.afml.combustivel&hl=pt-BR
consumo https://play.google.com/store/apps/details?id=
Caélculos de Combustivel br.com.garbosoftware.calculosdecombustivel
&hl=pt-BR
Fuelio consumo https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.kajda.fuelio&hl=pt-BR
Controle de Combustivel consumo https://play.google.com/store/apps/details?id=
TB com.br.ControleCombustivel&hl=pt-BR
Controle de Combustivel consumo https://play.google.com/store/apps/details?id=

TB Pro

com.br.ControleCombustivelFull&hl=pt-BR

Combustivel Calc

melhor opg¢éo

https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.CombustivelCalc.CombustivelCalc&hl=
pt-BR
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Calculadora de
combustivel

melhor opg¢éo

https://play.google.com/store/apps/details?id=
br.com.mythe.calculatefuel&hl=pt-BR

: ils?id=
Mileage Calculator consumo https.//play.googIe.cgm/store/apps/detalIE. id
. com.kputsoftware.mileagecalculator&hl=pt-
combustivel BR
Controle de Combustivel consumo https://play.google.com/store/apps/details?id=
Facil klay.rocha.controleCombustivel&hl=pt-BR
. consumo https://play.google.com/store/apps/details?id=
Combustivel com.afml.combustivel&hl=pt-BR
consumo https://play.google.com/store/apps/details?id=

Média Combustivel

br.com.garbosoftware.mediacarro&hl=pt-BR

Gasosa - Gasolina ou
Alcool?

melhor opgéo

https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.app.msergiofc.gasosa&hl=pt-BR

Melhor Opgéo -
Combustivel

melhor opg¢éo

https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.rominnascimento.calcularkmcombustivel
&hl=pt-BR

Flexy - Etanol ou Gasolina
em segundos

melhor opgéo

https://play.google.com/store/apps/details?id
=mobi.petrus.flexy

Alcool X Gasolina

melhor opg¢éo

https://play.google.com/store/apps/details?id=
br.com.samuelfreitas.etanolougasolina.app&h
I=pt-BR

EasyFuel: Calcular
Combustivel

melhor opgéo

https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.otterbit.easyfuel&hl=pt-BR

Célculo Combustivel

melhor opgéo

https://play.google.com/store/apps/details?id=
appinventor.ai_rafaelf319.Combustivel&hl=p
t-BR

Qual Compensa?
Combustiveis

melhor opg¢éo

https://play.google.com/store/apps/details?id=
conectprint.fabricio.qualcompensa&hl=pt-BR

Alcool ou Gasolina,
Chefia?

melhor opgéo

https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.machineapps.agchefia&hl=pt-BR

Qual Combustivel?

melhor opgéo

https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.ombc.qualcombustivel&hl=pt-BR

Combustivel Flex

melhor opgéo

https://play.google.com/store/apps/details?id=
igorluciano.com.br.combustivelflex&hl=pt-
BR

EconoFlex

melhor opg¢éo

https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.vessosa.econoflex&hl=pt-BR

Combustivel Certo

melhor opgéo

https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.rann.calculacombustivel&hl=pt-BR

Calcule Precgo
Combustivel

melhor opgéo

https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.InAltum.calculocombustivel&hl=pt-BR

Gas Stations localizacéo https:{/pIay.googIe.com/store/app_s/detaiIs?id=
com.tintran.cayxang.vietnam&hl=pt-BR
localizacéo https://play.google.com/store/apps/details?id=

Gas Station Finder

com.softsolutions.gasstationfinder&hl=pt-BR

MyFuelmate

preco nos postos

https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.myfuelmate&hl=pt-BR

Km de Vantagens

proprietario

https://play.google.com/store/apps/details?




24

id=com.menki.kmv

Shell, Estaciones de proprietario https://play.google.com/store/apps/details?
Servicio id=com.mubiquo.shell
Abastece Af proprietario https://play.google.com/store/apps/details?

id=com.gigigo.ipirangaconectcar

proprietéario https://play.google.com/store/apps/details?

Petrobras Uruguay id=petrobras.com.petrobrasuruguay

Fonte: o Autor

Dentre os apps pesquisados que propunham-se a mostrar os pregos dos combustiveis,
constatou-se que a maioria ndo informava a fonte dos dados, e os que informavam, em geral
estavam com os precos errados (conferéncia realizada pelo autor e comparando com consulta
local no site da ANP), ou tinham pouquissimos usuarios, ou uma nota de aceitacdo muito

baixa.

O Gasol (de Portugal) chegou a ser testado apesar de ser de outro pais, ter nota baixa e
poucos usudrios (s6 isso ja seria um bom indicio de que ndo valeria a pena avalia-lo) mas
chama a atencdo a forma como os dados sdo obtidos. Os aplicativos portugueses (como o
Gasol) fornecem visualizacdo dos dados obtidos diretamente de uma plataforma do governo
com dados reais programados para se atualizar no mesmo instante das bombas (mais
informacgdes na Secdo 2.5.2). O Gasol, em especifico, além de prometer isso ainda fornece
uma ferramenta chamada Génio, onde é possivel avaliar se compensa se deslocar da posicao

atual até o posto mais barato de interesse caso a distancia seja grande.
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Figura 2.6 — Telas do App Gasol
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Fonte: Gasol

No inicio parecia um bom sistema, mas o primeiro teste demonstrou que ndo estava
“funcionando”. Foi escolhida ao acaso uma localidade e um posto onde seriam verificados os
precos, mas o que se pode observar (Figura 2.7), é que os dados no aplicativo ndo estavam
atualizados desde fevereiro de 2017. No entanto, os dados do portal da DGEG, para 0 mesmo

posto, continham prec¢os atualizados com a data atual, como pode ser visto na Figura 2.8.

Figura 2.7 — App Gasol com consulta do prego no posto de abastecimento de S&o Martinho do Porto

Posto de Abastecimento de Sao
AL Martinho do Porto
“->>

‘ 1.591 €

o=
1.299 €
o[ e

‘ 1.479 €

Loja de Conveniéncia

Multibanco

Venda de carburante de qualidade superior
Venda de gas doméstico em garrafas

wWC

Fonte: Gasol
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Figura 2.8 — Tela do site Precos dos Combustiveis, com consulta do pre¢o no posto de abastecimento
de S&o Martinho do Porto
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Fonte: www.precoscombustiveis.dgeg.pt
Os aplicativos que ofereciam precos de forma colaborativa também estavam bastante

defasados nos valores e, no fim, o tnico digno de nota foi 0 Waze.

O Waze, apesar de parecer a melhor escolha em termos de Brasil, também apresentou
dados defasados. Isto ocorre porque a plataforma € colaborativa, ou seja, 0s usuarios precisam
estar engajados para alimentar a base de dados da plataforma e, assim, tornar os dados o mais
préximo possivel da realidade, visto que os precos variam rapidamente nos postos de

combustiveis.
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Figura 2.9 — Telas do App Waze referente a busca por postos de combustivel
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Fonte: Waze

Como ¢ possivel observar na Figura 2.9, ha uma grande variacao entre datas de coleta dos
dados. Somente nesta tela temos diferencas de 18, 4 e 70 dias entre a presente data
(19/07/2017) e a data em que os valores foram verificados. Apesar disso a ferramenta pareceu
ser a mais completa, pois além dos precos dos combustiveis, também mostra no mapa a

localizac&o dos postos e, se o0 usuario preferir, ainda traga uma rota para chegar até la.

Figura 2.10 — Telas do App Waze referenciando rota para um posto de combustivel.
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Fonte: Waze
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H& um caso de estudo interessante sobre a colaboracéo dos usuarios do Waze diante de
uma escassez de abastecimento de combustivel no estado do Alabama, em 19 de setembro de
2016, publicado na pagina do Connected Citizens Program (CCP) do Waze. Devido a um
vazamento em um oleoduto, o abastecimento da regido ficou prejudicado e, em pouco tempo,
0s donos de postos comecaram a inflacionar seus pregos. Os usuérios do Waze se
empenharam em apontar no aplicativo os postos que ainda tinham o produto a ser oferecido e
os valores cobrados, e com isso toda a comunidade perdeu menos tempo procurando onde

poderia abastecer e ainda escolher o menor preco (CPP, 2017, www.waze.com/ccp).

2.5 Solugdes em outros paises

Existem alguns exemplos de medidas tomadas em outros paises que se relacionam
com a atividade discutida neste trabalho, qual seja, a obtencdo e visualizacdo de dados

relativos aos precos dos combustiveis.

2.5.1 Oil Price Information Service

Nos EUA existe uma instituicdo privada chamada Oil Price Information Service
(OPIS) que faz um servico de relagé@o de precos parecido com o que a ANP faz no Brasil, com
a diferenca de que nos EUA os dados séo coletados em mais de 140.000 postos diariamente,
resultando em uma base de dados com bilhdes de registros em formacdo ha mais de 20 anos.
Comparativamente, no Brasil, sd8o pesquisados aproximadamente 11.400 postos
semanalmente (ANP, 2015). Embora a OPIS ofereca uma plataforma completa de consulta
sobre os seus dados coletados, 0 acesso ndo é publico, e deve-se pagar para ter acesso a base
de dados.

2.5.2 Direcédo Geral de Energia e Geologia

Outro exemplo interessante ocorre em Portugal onde postos com venda de combustivel
acima de 500m3 por més sdo obrigados, por lei, a informar constantemente 0s precos
praticados diretamente em um portal da Direcdo Geral de Energia e Geologia (DGEG), para
ter maior transparéncia dos precos para os consumidores. Pode-se dizer que o DGEG de

Portugal corresponde ao Ministério de Minas e Energia no Brasil.



29

De acordo com a definicdo encontrada no portal gerenciado pela DGEG, “Os pregos sdo
transmitidos pelos titulares da licenca de exploracdo dos postos de abastecimento, adiante
designados por titular, atraves desta mesma pagina, antes da sua aplicacdo, com a indicacao
do dia e da hora da alteracdo, a partir dos quais passam a ficar disponiveis ao publico.”
(DGEG, 2017, www.precoscombustiveis.dgeg.pt). Como é possivel ver na Fig. 2.11, 0s
precos indicados neste portal sdo bem atualizados.

O uso do portal Precos dos Combustiveis Online é relativamente facil e a consulta pode
ser feita de duas formas: uma consulta por localidade ou uma consulta mais especifica onde

sdo informados Vérios filtros de pesquisa.

Na consulta por localidade, o usuario informa um local de preferéncia e o sistema exibe no
mapa o referido local e aponta os postos mais proximos, como pode-se observar na Figura
2.12 e na Figura 2.13.

Figura 2.11 — Tela do portal Precos dos Combustiveis Online, gerido pela DGEG.
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Fonte: www.precoscombustiveis.dgeg.pt
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Figura 2.12 — Solicitagdo de consulta para a localidade “Porto” no site Precos

Combustiveis Online.
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Fonte: www.precoscombustiveis.dgeg.pt

Figura 2.13 — Retorno da solicitagdo de consulta para a localidade “Porto” no site Precos dos

Combustiveis Online.
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Ao clicar no icone de algum posto sdo exibidos os produtos disponiveis e 0s precos

praticados, conforme observa-se na Figura 2.14.

Figura 2.14 — Retorno da solicitacdo de consulta para a localidade “Porto” no site Precos dos
Combustiveis Online.
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Fonte: www.precoscombustiveis.dgeg.pt

Na consulta com filtros, o usuario refina a busca informando dados como tipo de
combustivel ou bandeira do posto de interesse e o sistema exibe na tela uma tabela
relacionando todos os resultados retornados pela consulta, como é possivel observar nas

Figuras 2.15 e 2.16.
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Figura 2.15 — Solicitagédo de consulta com filtro para “Combustivel” e “Marca”, no site Precos dos

Combustiveis Online.
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Figura 2.16 — Retorno da solicitagdo de consulta com filtro para “Combustivel” e “Marca”, no site

Precos dos Combustiveis Online.
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Ao clicar no sinal de “+” na coluna da esquerda para qualquer uma das linhas do retorno
da consulta, abre-se um painel com todas as informagdes disponiveis do posto (Fig. 2.17).

Figura 2.17 — Detalhe ao clicar em alguma linha da lista retornada na solicitagdo de consulta

com filtro para “Combustivel” e “Marca”, no site Pre¢os dos Combustiveis Online.
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Fonte: www.precoscombustiveis.dgeg.pt

Também héa a possiblidade de visualizar no mapa a disposicdo dos postos retornados na

consulta com filtro, e isto é exibido na Figura 2.18.
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Figura 2.18 — Disposic¢éo dos postos retornados na solicitacdo de consulta com filtro para
“Combustivel” e “Marca”, no site Precos dos Combustiveis Online.
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3 REQUISITOS E METODOLOGIA

3.1 Objetivos da visualizagio

O quadro atual sobre visualizacdo de dados de combustiveis no Pais ndo é promissor. O
que existe hoje sdo websites e aplicativos de terceiros com dados desatualizados, ou a opgéo
de obter os dados no site da ANP, seja fazendo o download das Séries Historicas ou fazendo

consulta local no mesmo site.

Os websites e aplicativos sdo totalmente focados no preco de combustiveis de alguma
localidade em algum periodo, deixando de lado outros dados importantes como quantidade de

postos pesquisados, desvio padrdo ou coeficiente de variacao.

As Séries Historicas sdo razoavelmente completas em termos de tipos de dados, mas nao
disponibilizam métodos diretos de visualizacdo, visto que os dados sdo fornecidos na forma
de planilha eletrénica. A consulta local no site da ANP fornece (além dos dados contidos nas
Séries Histdricas) uma gama de dados mais interessantes ao usuario final, como por exemplo,
dados sobre os postos de combustiveis pesquisados no periodo. Entretanto, a consulta local do
site da ANP ndo fornece dados com um periodo maior do que trés meses anteriores a data
atual.

O que todas estas fontes de dados tem em comum é o fato de que nenhuma delas apresenta
formas de visualizacdo destes dados que ndo sejam tabelas. Além disso, todas elas focam no
tema “Preco de combustivel em alguma localidade”, deixando de lado muitas outras

combinacBes de dados que podem exprimir outros acontecimentos na area de combustiveis.

Observando estas afirmacGes percebe-se uma lacuna ainda ndo explorada onde é possivel
melhorar o auxilio nas atividades relacionadas aos precos dos combustiveis. Para tanto,
propGem-se a utilizacdo das Séries Historicas da ANP como base de dados para um prototipo
de sistema que permita gerar outras formas de visualizacdo de dados (além de tabelas) e que
permita a utilizagdo de todos os campos contidos nas pesquisas da ANP (e ndo sO prego de
combustivel). Outra caracteristica do protétipo é permitir que o usuario defina a combinacéo
entre os campos utilizados na visualizacdo dos dados, possibilitando assim um maior poder de

expressao.
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3.2 Tecnologias Utilizadas

O prototipo foi dividido em dois modulos, sendo o primeiro destinado a obter os dados da
ANP, processar estes dados e depois inseri-los no banco de dados. O segundo foi destinado a

iniciar o sistema, integrar o sistema e com o banco de dados e desenvolver as funcionalidades.

A Tabela 3.1 lista as principais tecnologias utilizadas no projeto.

Tabela 3.1 - Tecnologias utilizadas no projeto

Tecnologia Nome Definicéo
IDE USBWebServer 8.6 webserver
IDE phpMyAdmin v4.0.4.2 webserver
IDE TortoiseGit versionamento
IDE Bitbucket versionamento
Servidor DB MySQL v5.6.13 estrutura das tabelas
Servidor web Apache v2.4.6 estrutura da pagina
Framework Jquery v1.12.4 user side
Framework Ajax comunicacdo entre user side e
server side
Framework D3v3 geracdo de graficos
Templates Smarty v3.1.30 gerenciador de templates
Templates DatePicker template de calendario
Templates JSON modelo para troca de mensagens
Linguagem PHP v5.4.17 server side
Linguagem JS user side
Linguagem HTML 5 user side
Style CSS visualizacdo
Style Font-awesome v4.7.0 visualizagéo
\ersionamento Git versionamento
Arquitetura MVC estrutura do projeto
Kaban Kabanflow gerenciador de tarefas

Fonte: o Autor

3.3 Caracterizacao dos dados

O conjunto de dados utilizados para alimentar o banco de dados usado pelo protétipo

consiste nas tabelas eletronicas obtidas diretamente no site da ANP, as chamadas Séries
Historicas.

As tabelas sdo separadas por periodo mensal e semanal, e podem corresponder as

seguintes localidades: Brasil, Regido, Estado e Municipio.
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Os campos de dados sdo divididos em dois tipos: os comuns a todas as tabelas, e 0s

especificos que abrangem uma ou mais tabela.

A Tabela 3.2 mostra todos os campos especificos das Séries Histdricas da ANP, enquanto

que a Tabela 3.3 mostra todos os campos comuns de dados das Séries Historicas da ANP

Tabela 3.2 - Conjunto de campos especificos das Séries Historicas

Campo Periodo Localidade
MES mensal Brasil/ Regido/ Estado/Municipio
DATA INICIAL semanal Brasil/ Regido/ Estado/Municipio
DATA FINAL semanal Brasil/ Regido/ Estado/Municipio
PRODUTO mensal /semanal | Brasil/ Regido/ Estado/Municipio
REGIAO mensal /semanal Regido/ Estado/Municipio
ESTADO mensal /semanal Estado/Municipio
MUNICIPIO mensal /semanal Municipio

Fonte: o Autor

Tabela 3.3 - Conjunto de campos comuns das Séries Histdricas

UNIDADE DE MEDIDA

mensal /semanal

Brasil/ Regido/ Estado/Municipio

NUMERO DE POSTOS
PESQUISADOS

mensal /semanal

Brasil/ Regido/ Estado/Municipio

PRECO MEDIO REVENDA

mensal /semanal

Brasil/ Regido/ Estado/Municipio

DESVIO PADRAO REVENDA

mensal /semanal

Brasil/ Regido/ Estado/Municipio

PRECO MINIMO REVENDA

mensal /semanal

Brasil/ Regido/ Estado/Municipio

PRECO MAXIMO REVENDA

mensal /semanal

Brasil/ Regido/ Estado/Municipio

MARGEM MEDIA REVENDA

mensal /semanal

Brasil/ Regido/ Estado/Municipio

COEF DE VARIACAO
REVENDA

mensal /semanal

Brasil/ Regido/ Estado/Municipio

PRECO MEDIO
DISTRIBUICAO

mensal /semanal

Brasil/ Regido/ Estado/Municipio

DESVIO PADRAO
DISTRIBUICAO

mensal /semanal

Brasil/ Regido/ Estado/Municipio

PRECO MINIMO
DISTRIBUICAO

mensal /semanal

Brasil/ Regido/ Estado/Municipio

PRECO MAXIMO
DISTRIBUICAO

mensal /semanal

Brasil/ Regido/ Estado/Municipio
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COEF DE VARIACAO

DISTRIBUICAO mensal /semanal | Brasil/ Regido/ Estado/Municipio

Fonte: o Autor

3.4 Caracterizacdo dos Usuarios

Tendo em vista que o prototipo utiliza a Série Historica fornecida pela ANP para gerar
gréaficos, assume-se que num primeiro momento ndo € possivel visualizar o preco atual dos
combustiveis, podendo no maximo obter dados até a ultima consulta divulgada pela ANP, que
em geral tem um atraso de uma semana. Em remodelagens futuras espera-se poder preencher
este gap adicionando dados muito recentes, iguais ou proximos a um dia. Algumas formas
que possam colaborar para isso podem ser alteragcdes na forma como a ANP executa e divulga
a pesquisa, ou acrescentar alternativas como edi¢do colaborativa. Entretanto, o foco do
trabalho neste primeiro momento é apenas sobre a Série Historica fornecida pela ANP na
forma como é divulgada hoje.

Levando estes dados técnicos em consideracdo é possivel que o uso do sistema nédo seja
ainda uma prioridade para usuarios finais, ou seja, aquele cidaddo comum que pretende
procurar a melhor alternativa para abastecer seu veiculo, visto que os dados contidos no
sistema possuem um atraso de uma semana e ndo prové assisténcia para microrregiées, como
por exemplo, bairros de uma cidade de interesse. Isto ndo impede que este mesmo usuério
possa procurar conhecer quais as cidades proximas com melhores indicadores de menor prego
para abastecer quando em viagens médias ou longas.

Por outro lado, por conter um acumulado semanal de dezesseis anos de informacdo em
uma visdo macro do sistema de abastecimento nacional, o sistema € mais Util a usuarios que
desejam ou precisam acompanhar o historico de variacdo ou estudiosos e pesquisadores da
area. Pode ser utilizado para auxiliar em atividades como investigar formacdo de cartel,
estudar comportamento de precos diante de fatos relevantes como anuncio de alta de precos
promovido pelo governo, variacdo do dolar ou escassez de matéria prima. Dentre outras
coisas também é possivel pesquisar em varios tipos de localidades as médias, minimas e
maximas, para poder estudar politicas de abastecimento, de fomento de mercado ou de
distribuicdo de fornecedores.

3.5 Uso de Kanban

Para auxiliar nas atividades inerentes a este trabalho foi utilizado um quadro de kanban,
com o auxilio da ferramenta online Kanbanflow?.

Segundo Ohno (1997), Kanban é o método de operacdo do Sistema Toyota de Producéo.
Neste sistema as informagfes podem ser divididas em trés categorias: (1) informacdo de
coleta, (2) informac&o de transferéncia, e (3) informagédo de producdo. O Kanban carrega a
informacdo lateralmente dentro da propria Toyota entre a Toyota e as empresas
colaboradoras.

O kanban é uma técnica amplamente difundida em métodos &geis e constantemente
adotada por programadores para gerenciar tarefas, acompanhar o progresso de projetos e

3 https://kanbanflow.com



39

monitorar o estado geral do trabalho. O kanban tradicional consiste em um quadro de
atividades na parede, com colunas indicando os estados de producdo e numeracdo da
capacidade maxima de tarefas atendidas ao mesmo tempo em cada estado de producdo. Essa
numeracdo é chamada de Work in Progress (WIP), e é usada para evitar que uma etapa ou
estado do processo fique sobrecarregado, de modo que uma atividade s6 pode passar para 0
préximo estado quando todas as a¢Oes destinadas a ela na etapa atual estiverem concluidas e
necessariamente com o WIP da proxima etapa ndo estando cheio. Atualmente sdo muito
utilizados kanbans online, ou seja, sistemas disponiveis na web que fornecem as mesmas
funcionalidades do kanban fisico.

Como o trabalho foi desenvolvido por uma equipe de um integrante, optou-se por utilizar
uma estrutura de kanban simples com apenas quatro colunas e cinco tipos de tarefas. A
primeira coluna, chamada A Fazer, é o local onde sdo anotadas todas as possiveis tarefas a
serem feitas. A segunda coluna, chamada Prioridade, contém as tarefas consideradas como
mais importantes na ordem cronoldgica da realizacdo das atividades em comparagdo com as
tarefas que estdo na coluna A Fazer, e esta coluna possui um WIP de valor 5. A terceira
coluna, chamada Fazendo, contém as atividades que estdo em execugdo no presente momento,
e esta coluna tem um WIP com valor 3. A ultima coluna, chamada Pronto, contém as tarefas
consideradas de fato terminadas.

Os cinco tipos de tarefas foram definidos com as seguintes cores: amarelo, verde, azul,
vermelho e ciano. A cor amarela identifica as tarefas Lembretes. Neste contexto, Lembretes
sd0 coisas pequenas gque precisam ser lembradas, avisadas, informadas (recados, contatos, e-
mails, sites...). A cor verde foi usada para identificar as tarefas Programacao. Aqui assume-se
quaisquer atividades associadas a programacdo, tais como criacao de paginas, uso do banco de
dados, parsers, e outros. A cor azul trata de identificar as tarefas Documentagdo. A
Documentacdo envolve todo tipo de material textual, tais como ler artigos, escrever
monografia, manuais e tutoriais. A cor vermelha identifica tarefas Reunido, que é responsavel
pela notificacdo de encontros destinados a debater sobre o trabalho. Por ultimo, a cor ciano,
com identificacdo Tarefa. Aqui pode-se associar tarefas de busca e entregas de materiais,
testes, coleta de dados, e outros.

A Figura 3.1 apresenta uma tela do sistema Kanbanflow onde aparece o quadro utilizado
no auxilio das tarefas deste trabalho.
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Figura 3.1 — Quadro de kanban usado no trabalho.
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4 PROTOTIPO DE VISUALIZAGCAO DE PRECO DE COMBUSTIVEIS

4.1 Proposta de Visualizagéo

A proposta é de que o sistema venha a dar suporte para Varios tipos de visualizages de
dados. No entanto, como ainda se trata de um protdtipo, nesta primeira versdo ele
disponibiliza apenas os tipos de visualizacdo Star Plot e Tabelas. Como a maioria das pessoas
tem mais afinidade com o grafico de duas dimensdes (2D) também foram incorporadas nos
tutoriais do sistema, explicacbes usando como exemplo o grafico 2D para uma assimilagdo

mais rapida dos usuarios iniciantes.

No sistema proposto, as visualiza¢bes serdo definidas em 4 etapas com 4 conjuntos de
dados. Para evitar confusdo com graficos 2D, as etapas da construcdo da visualizacdo dos
dados foram chamadas de Série, Indice, Foco e Valor, e os conjuntos de dados disponiveis
para a formac&o das consultas de dados s&o Combustivel, Periodo, Localidade e Métrica.

As trés primeiras etapas podem ser definidas com qualquer ordem dos trés primeiros
conjuntos de dados, e a Ultima etapa deve ser sempre com o Ultimo conjunto de dados
(Métrica). Desta forma amplia-se as possibilidades de visualizagbes permitindo investigar
casos diferentes ao dos sistemas citados no Capitulo 2.

4.1.1 Etapas da Construcao da Visualizacdo dos Dados

4.1.1.1 Séries

Define o tipo de série do grafico. Normalmente cada série € representada por uma linha no
grafico, mas isso pode variar dependendo do tipo de grafico. Na Figura 4.1 observa-se, em

vermelho, exemplos de séries de Estados (RS, SC, PR) em grafico cartesiano e star plot.
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Figura 4.1 — Exemplos de séries

2015 H RS

msC
3 RS H PR
z sc

2015 2046 2017
018 Gauolina 21T

Gasolina

Fonte: o Autor

4.1.1.2 indice

Define o tipo de indice do gréafico. Os indices podem ser mapeados para 0 eixo X em um

grafico convencional. Na Figura 4.2 observa-se, em vermelho, exemplos de indices de
periodo Anual (2015, 2016, 2017) em grafico cartesiano e star plot.

Figura 4.2 — Exemplos de indices
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Fonte: o Autor
4.1.1.3 Foco

Foco é o elemento FIXO da pesquisa, impedindo uma exploséo de estados nos resultados
e os dados das séries se concentram por um determinado campo em comum. Na Figura 4.3

observa-se, em vermelho, exemplos de foco de combustivel (Gasolina) em gréafico cartesiano
e star plot.

Figura 4.3 — Exemplos de foco
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Fonte: o Autor
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4.1.1.4 Valor
Os valores podem ser representados pelo eixo Y em um grafico convencional. O tipo de
valor é necessério para indicar qual métrica serd usada ao longo do grafico na marcacdo da

linha da série. Na Figura 4.4 observa-se, em vermelho, exemplos de valor com uma medida

meramente ilustrativa de zero a trés, em grafico cartesiano e star plot.

Figura 4.4 — Exemplos de valor
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Fonte: o Autor

4.1.2 Conjuntos de Dados Disponiveis para a Formacao das Consultas de Dados

4.1.2.1 Combustiveis

Na base de dados fornecida pela ANP, os combustiveis sdo agrupados de acordo com a
unidade de medida usada para a venda : R$/l, R$/m3 ou R$/13kg. A Tabela 4.1 mostra todos
0s tipos de combustiveis disponiveis para consulta, ordenados por tipo.

Tabela 4.1 - Combustiveis
Unidade de Medida Produto

R$/I Etanol Hidratado

Gasolina Comum

Oleo Diesel
Oleo Diesel S10
R$/m3 GNV
R$/13kg GLP

Fonte: o Autor
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4.1.2.2 Periodo

O Periodo é definido pelo espaco entre uma data de inicio e uma data de fim. Quando nédo
houver as duas datas (caso onde o conjunto de dados periodo for usado em Foco) entdo a data
fim serd4 considerada igual a data de inicio. Periodo remete a frequéncia dos dados
pesquisados junto aos postos de combustiveis. A ANP fornece dados agrupados em tabelas
semanais e mensais. Neste sistema foi incluida a op¢cdo de dados anuais agrupando dados

mensais de cada ano e calculando o prego médio.

4.1.2.3 Localidade

Os dados pesquisados nos postos de combustiveis também sdo agrupados por localidade.
Desta forma, é possivel visualizar dados em relacdo a todo o pais, em relacdo a regides,

estados ou municipios.

Oficialmente o Brasil esta dividido em cinco regides geograficas: Centro Oeste, Nordeste,
Norte, Sudeste e Sul. As métricas obtidas de uma certa regido sdo fornecidas pelo acumulado
de estados e municipios.

O Brasil possui 26 estados mais o Distrito Federal e os mesmos sdo agrupados por regido
(Norte, Sul, Sudeste, Nordeste e Centro Oeste). As métricas obtidas de um certo Estado séo

fornecidas pelo acumulado de seus municipios.

Os dados de combustiveis divulgados pela ANP sdo pesquisados em mais de 500
municipios em todo o territério nacional. Estes municipios sdo agrupados por Estados, que
por sua vez sdo agrupados por Regides. Desta forma os dados pesquisados nos municipios sao

categorizados a fim de também poder levantar dados sobre os Estados/Regides.

4.1.2.4 Métrica

As Meétricas correspondem aos campos comuns da tabela que recebem apenas numeros,
tais como Prego Médio de Revenda. Ao contrario de Combustivel, Periodo e Localidade, as
Meétricas s6 podem ser usadas como Valor. Na tabela 4.2 estdo indicados todos os tipos de

campos que podem ser usados em métricas.



45

Tabela 4.2 - Métricas

NUMERO DE POSTOS
PESQUISADOS

PRECO MEDIO REVENDA
DESVIO PADRAO REVENDA
PRECO MINIMO REVENDA
PRECO MAXIMO REVENDA
MARGEM MEDIA REVENDA

COEF DE VARIACAO
REVENDA

PRECO MEDIO
DISTRIBUICAO

DESVIO PADRAO
DISTRIBUIGAO

PRECO MINIMO
DISTRIBUICAO

PRECO MAXIMO
DISTRIBUICAO

COEF DE VABIA(;AO
DISTRIBUICAO

Fonte: o Autor

4.2 Descrigdo do Protétipo

O protétipo foi desenvolvido com uma aparéncia simples e funcional. O propoésito deste
trabalho é conseguir atingir o objetivo inicial, qual seja, uma proposta de sistema que forneca

visualizacdo de dados dos precos dos combustiveis.

Ao iniciar o sistema surge uma tela com poucos elementos, contendo apenas o Menu

Principal e a Barra de Titulo, como pode ser visto na Figura 4.5.
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Figura 4.5 — Tela inicial

o Visalizagio de Dados o (C)

Visualizagdo de Dados obtidos da Série Histérica de Precos de Combustiveis no Brasil

GERAR VISUALIZM;QES
TUTORIAL
CONFIGURAGOES

Fonte: o Autor

O Menu Principal é composto por trés botdes azuis, que variam de cor quando
selecionados, conforme mostra a Figura 4.6, indicando qual secdo estd ativa (Gerar

VisualizagOes, Tutorial ou Configuracdes).

Figura 4.6 — Variagdes do Menu Principal do proté6tipo

GERAR VISUALIZACOES GERAR VISUALIZACOES GERAR VISUALIZACOES

TUTORIAL TUTORIAL TUTORIAL

CONFIGURACOES CONFIGURACOES CONFIGURACOES

Fonte: o Autor

4.2.1 Menu: Gerar Visualizagdes

Esta é a principal tela do protdtipo. Abaixo do Menu Principal estd o Submenu, que
permite navegar entre as etapas de definicdo do grafico até a sua conclusdo. A Figura 4.7

ressalta em vermelho esta regido da tela.
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Figura 4.7 — Submenu
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Fonte: o Autor

4.2.1.1 Botdes de Navegacéao

Na Figura 4.8 pode-se observar as indica¢fes em vermelho de botfes de navegacéo. Eles
sdo usados para avangar (>>) ou retornar (<<) para alguma etapa de defini¢do da construcéo

do gréfico.

Figura 4.8 — BotGes de navegacao
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Fonte: o Autor
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4.2.1.2 Botao de Resumo

Entre os botdes de navegacdo ha um botéo identificado com o icone de um clipe de papel,
usado para exibir ou esconder na tela de Janelas um resumo sobre as etapas de definicdo da
visualizagdo, uma ajuda répida ao usuario caso tenha alguma duvida simples sobre alguma
etapa da edicdo, evitando assim que o usudrio tenha de sair da edi¢do do grafico para acessar a

tela de tutorial.

Na Figura 4.9 é possivel observar destacado em vermelho o botdo de resumo de etapas de

defini¢do do grafico e o local onde o resumo é mostrado.

Figura 4.9 — Bot&o de resumo
Visualizagdo de Dados obtidos da Série Histérica de Precos de Combustiveis no Brasil
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Fonte: o Autor

4.2.1.3 Titulo da etapa de definicdo do gréfico

Abaixo dos botdes de navegacdo ha um texto que indica em qual etapa da construcdo do
grafico o usuario se encontra. Na Figura 4.10 é possivel observar destacado em vermelho um

exemplo de titulo da etapa de definicdo do grafico.
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Figura 4.10 — Titulo de etapa
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Fonte: o Autor

4.2.1.4 Dicas sobre a etapa de definicdo do gréafico

Abaixo do titulo de etapa ha um texto referente a informacdes sobre os tipos de itens
disponiveis para serem escolhidos na etapa atual. Ao final deste texto ha um icone de
interrogacdo que ao deixar 0 mouse sobre ele exibe uma caixa de texto detalhando mais
informagdes sobre os dados disponiveis nesta tela. Na Figura 4.11, pode-se ver em destaque o

titulo da dica, e em seguida 0 mouse sobre o icone e a caixa de texto (tooltip) aparecendo.

Figura 4.11 — Informacdes sobre os tipos de itens disponiveis para serem escolhidos na etapa atual

CONFIGURACOES CONFIGURACOES

S > S »
Séries E> Séries
Define o tipo de série do
Qpia . grafico. Cada série &
Tipo de Série @ Tipo de Sérig® TR i T T T
Escolha UM item @ Escolha UM item & percoire o grafico.
Combustivel Combustivel
Periodo Periodo
Localidade Localidade

Fonte: o Autor

4.2.1.5 Dicas de cardinalidade de escolhas
Abaixo das informacdes sobre os tipos de itens da etapa atual tem um texto grafado em
azul informando a cardinalidade das definicdes desta etapa, isto é, quantas escolhas/definicbes

0 usuario deve executar nesta etapa para poder prosseguir para a proxima etapa. Da mesma
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forma que o item anterior, este texto também possui um tooltip descrevendo o tipo de escolha.
Na Figura 4.12 estd destacado em vermelho todas as quantidades possiveis de escolha para

alguma etapa de definicdo do grafico.

Figura 4.12 — Texto indicando quantidades possiveis de escolha para a etapa atual de definicéo

E obrigatdrio que seja definido
[SWIENIEENGR  exatamente um item para poder

= Sequir para a proxima tela_
Combustivel

Berindn

Deve definir um ou mais itens da
tela para poder prosseguir. Se
quiser escolher mais de um item
pode ser por bloco (clicando no
item inicial, depois segurando a
Estados @ tecla SHIFT, e depois clicando no
I Escolna PELO MENOS UM item ¢ SRk

no primeiro itlem e depois para
# [0ODOS ABAIXU # cada novo item deve segurar a
ACRE tecla CTRL e ciicar neste novo
ALAGOAS item), ou pode escolher todos o5
AMAPA itens de uma sb vez (caso haja na
AMAZONAS |primeira linha um item iniciado e

finalizado com

BAHIA

nnnnn

E obrigatério que seja definido
i exatamente dois itens para poder
prosseguir para a proxima lela.

Normalmente este fipo de escolha
& usada quando esia definindo

J periodos com data de inicio e

data de fim.

Fonte: o Autor

4.2.1.6 Itens disponiveis para escolha

O ultimo elemento do Submenu tras todos os tens disponiveis para serem escolhidos na
etapa atual de definicdo do grafico. Como visto anteriormente, as trés primeiras etapas
(Séries, Indices, Foco e valor) podem receber qualquer ordem dos campos Combustivel,
Periodo ou valor. Isso quer dizer que inicialmente o usuério tem estas trés opgdes para
escolher, e a medida que as escolhas sdo feitas o item escolhido ndo fica disponivel nas
proximas etapas. Na figura 4.13 esta destacado em vermelho um exemplo deste tipo de

selecao.
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Figura 4.13 — Itens disponiveis para escolha para a etapa atual

CONFIGURACOES

Q »

Séries

Tipo de Série ®

Escolha UM item @&

Combustivel -
Periodo
Localidade

Fonte: o Autor

4.2.1.7 Janelas

Janelas, ou quadros, é o local onde o grafico vai ser renderizado. Por padrdo o sistema
inicia configurado para duas janelas, mas esta opcdo pode ser mudada nas configuragdes,

podendo ainda escolher uma ou quatro janelas.

Figura 4.14 — Areas onde os graficos podem ser renderizados

Visualiza§a® d¢ Dados optdos a4 Séri

3
———— E—
I1] 12]
GERAR VISUALIZACOES
TUTORIAL

CONFIGURAGOES

& ¥ »
Séries

Tipos de Pericdos ®

Escolha UM item &

Anual -
Mensal
Semanal

Fonte: o Autor
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4.2.2 Menu: Tutorial

O Menu Tutorial é composto por trés botBes verdes, que variam de cor quando
selecionados, conforme mostra a Figura 4.15, indicando qual secdo esta ativa (Cartesiano
StarPlot, Tabela).

Figura 4.15 — Variagdes do Menu Tutorial

Cartesiano Cartesiano Cartesiano

StarPlot StarPlot StarPlot

Tabela Tabela Tabela

Fonte: o Autor

O tutorial tenta descrever de uma forma simples 0 modo como os tipos de dados podem
ser usados para definir cada etapa de composicdo do grafico. Todas as opgdes de
visualizacdes utilizam o mesmo exemplo de consulta para gerar um grafico, a Unica diferenca

é que em cada uma ha um tipo de visualizacdo diferente.

O exemplo usado nos tutoriais € gerar um grafico de séries de Estados (RS, SC, PR), com
indice anual entre 2008 a 2015, com foco em Gasolina Comum e valor usando Preco Médio

de Revenda.

A Figura 4.16 mostra um exemplo de uma tela de Tutorial de Star Plot

Figura 4.16 — Exemplo de uma tela de Tutorial de Star Plot

V&' Entrads (1) - gabrielsbarc.  #& TCC - Google Dri = Anotagbes - Documento: & (4) Ritchie Valens - La Bz M| localhost8080 / locelhos ({8 Vistalizagso deDedeseb| (i (1) WhatsApp

KRN ©  http://ocall v = ar - Fo-0%
n] - , . 2
. Visualizacao de Dados obtidos da Série Historica de Precos de Combustiveis no Brasil
a8 -
GERAR VISUALIZACOES Gréfico Star Plot
TUTORIAL

O grafico é construido em cinco etapas: Série, indice, Foco, Valor, Janela

CONFIGURAGOES Abaixo temos um exemplo da construgdo de um grafico com séries (linfias) do tipo ESTADOS, com indices (eixo X)
representados por um periodo em ANOS, ande o foco de estudo (elemento em comum a todas as séries na pesquisa)

estd em COMBUSTIVEL. & o valor (gix0 Y) pesquisado &€ PRECO.

TIPO DE SERIE LOCALIDADE ESTADO (RS, SC, PR)
Tuto.ﬂais .por E‘po TIPO DE iND\CE PERIODO ANUAL (2015, 2016, 2017)
de visualizagéo
COMBUSTIVEIS GASOLINA COMUM

Cartesiano

TIPO DE VALOR | PREGO MEDEDIO DE REVENDA

StarPlot
ERS 208 RS

2015

Tabela , msc , msc
., WER : .

2018 2017 2016 Gaolina 2017

Fonte: o Autor
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4.2.3 Menu: Configuracdes

O Menu Configuracdes permite ao usuario ajustar algumas definicdes do sistema referente
a janelas e gréafico. As Figuras 4.17, 4.18 e 4.19 mostram as configuracdes do sistema.

Figura 4.17 — Op¢des do Menu Configurages (parte 1)

Configuragoes
Quantidade maxima de visualizacdes na tela
1 janela
(@) 2janelas

4 janelas

Avancar ==

Fonte: o Autor

Figura 4.18 — Op¢des do Menu Configuragfes (parte 2)

Configuracoes
Quantidade maxima de visualizacbes na tela
1 janela
‘8 2 janelas
4 [anelas

Avancar =x

Fonte: o Autor

Figura 4.19 — Op¢des do Menu Configurages (parte 3)

Configuragoes
Tamanhos dos Graficos

3 —_
2= T ~sc -
J—~—~_ —FR iy

(®) Padrao

Personalizado

232px - indicado para resolucio de 1366x768
350px - indicado para resolucdo de 1920x1080

== Voltar Salvar

Fonte: o Autor
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4.3 Exemplos de Visualizagdes

Com o auxilio do sistema foi possivel realizar algumas consultas interessantes sobre os
dados fornecidos pela ANP. A Figura 4.20 mostra uma consulta no banco de dados que indica
que, no periodo de 2012 a 2015, o coeficiente de variacdo esté abaixo de 0,127 para todas as

regides do Pais, e a partir de 2016 e 2017 esse indice deu um salto absurdo.

Figura 4.20 — Gerando Visualizac¢Ges (parte 1)

TIPO DE SERIE: LOCALIDADE - REGIAC [1]
TIPO DE INDICE: PERIODO - ANUAL [2012 - 2017]
FOCO DE ESTUDO: COMBUSTIVEIS - GASOLINA COMUM
TIPO DE VALOR: COEF VAR REVENDA
iy bed

510 B CENTRO OES

NORDESTE
ENORTE
WRUDESTE
mSUL

0.382

2013

2014 2016

215

Fonte: o Autor

A Figura 4.21 mostra outra visualizacdo. Neste caso as séries (linhas do grafico) sdo de
periodos mensais entre Janeiro de 2016 a Dezembro de 2016 e os indices (correspondente ao
eixo X do plano cartesiano) estdo representados pelos Estados. A visualizacdo é sobre o preco
médio de revenda da gasolina. Nesta imagem percebe-se que na maioria dos estados 0s precos
se mantiveram muito proximos neste periodo. Entretanto, € nitido que no Distrito Federal a
gasolina estava muito mais cara nos meses de Fevereiro e Mar¢o do que em Novembro e

Dezembro, ou seja, houve uma baixa dos precos.
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Figura 4.21 — Gerando VisualizacOes (parte 2)

TIPO DE SERIE: PERIODO - MENSAL [01/2016 - 12/2016] [2]
TIPO DE iNDICE: LOCALIDADE - ESTADG

FOCO DE ESTUDO: COMBUSTIVEIS - GASOLINA COMUM

TIPO DE VALOR: PRECC MED REVENDA

AGRE
ALAGOAS TOCANTINS
AMAPA i 4185 SERGIPE W01/2016
m02/2016

[ sAOPAULO 03/2016
g W04/2016
052016
W06/2016
m07/2016
m03/2016
W092016
m10/2016
'GRANDE DO 31112015

W12/2016
GRANDE DO NORTE

AMAZONAS

BAHIA SANTA CATARINA

CEARA _ RORAIMA

ISTRITO FEDE! RONDONIA

ESPIRITO SAN

GOIAs

-

MARANHAD RIO DE JANEIRO

MATO GROSSO PIAUI

MATO GROSSO DO SUL ' PERNAMBUGO

MINAS GERAIZ PARAMA
PARA  PARAIBA

Fonte: o Autor

Na Figura 4.22 observa-se que durante o periodo de Janeiro de 2010 a Maio de 2011 os
precos dos combustiveis se mantiveram proporcionais, exceto pelo etanol que entre Fevereiro

de 2011 a Maio de 2011 se sobressaiu em relacdo aos outros no aumento de precos.

Figura 4.22 — Gerando VisualizacGes (parte 3)

TIPO DE SERIE: COMBUSTIVEIS [1]
TIPO DE INDICE: PERIODO - MENSAL [01/2010 - 05/2011]

FOCO DE ESTUDO: LOCALIDADE - BAHIA

TIPO DE VALOR: PRECO MED REVENDA

01/2010
02/2010 2,845 0572011 B ETANOL HIDRATADO
53 B GASOLINA COMUM
BWGNV

m OLEO DIESEL

04/2010 0372011

0272011

01,2011

07,2010 12/2010

08,2010 1172010

09/2010 10/2010

Fonte: o Autor
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5 AVALIACAO DA PROPOSTA

5.1 Metodologia de avaliacao

Para testar o prototipo de visualizacdo proposto, foram convidadas diversas pessoas de
diferentes idades, nucleos sociais e culturais, que concordaram em responder as perguntas e
avaliar o protétipo. Dezoito usuarios realizaram testes no prototipo, e os resultados da
avaliacdo serdo discutidos no Capitulo 6. O processo de avaliacdo se deu em quatro etapas,
que sdo listadas na Tabela 5.1.

Tabela 5.1 — Etapas de teste do sistema

Etapa Titulo

1 Pré-questionario

2 Apresentacédo da ferramenta
3 Execucdo de uma tarefa

4 Pds-questionario

Fonte: o Autor

Inicialmente, cada usuario respondeu a um questionario que tinha por objetivo obter o seu
perfil. As questdes do formulario séo listadas a seguir na Tabela 5.2 e o questionario esta no
Apéndice Pré-questionério.

Tabela 5.2 — Questdes do Pré-questionario

Idade
Sexo

Escolaridade

Possui CNH?

Costuma abastecer veiculos ou
acompanhar a atividade?
Fonte: o Autor

Para cada usudrio, apos ter respondido o pré-questionario, foi apresentada a ferramenta.
Foi feito um tour pelas telas da aplicacdo, explicada cada funcionalidade, mecénica de uso e
locais do sistema onde se poderia encontrar informacdes extras em caso de davida (tutorial,
resumo, tooltips...). O objetivo da apresentacdo foi deixar o usuario familiarizado com o
sistema, com o modo de interagir, e permitir que o seu uso fosse mais fluido.

A cada usuario foi pedido que executasse uma tarefa simples comum ao sistema. O
objetivo disto é fazer com que o usuario ndo gerasse aleatoriamente uma visualizacdo de
dados no sistema sem de fato compreender o que foi feito. Desta forma, foi entregue um texto
com a solicitagdo de uma tarefa que deveria ser realizada pelo usuario usando a ferramenta.

A tarefa solicitada foi a seguinte: “gerar um grafico do tipo STAR PLOT para mostrar
uma SERIE representada pelos Estados RS, SC, PR, usando como INDICE o periodo entre
2008 a 2015, usando a Gasolina Comum como FOCO, e o Preco Médio de revenda como
VALOR. Mostre o grafico na JANELA 2”. A Figura 5.1 mostra o resultado correto da
execucdo da tarefa solicitada.
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Figura 5.1 — Resultado correto da execugdo da tarefa teste solicitada aos usuérios.

Visualizacao de Dados obtidos da Série Historica de Precos de Combustiveis no Brasil

[1]| [TIPO DE SERIE: LOCALIDADE - ESTADO 12]
VISUALIZAR DADOS TIPO DE INDICE: PERIODO - ANUAL [2008 - 2015]
FOCO DE ESTUDO: COMBUSTIVEIS - GASOLINA COMUM
TUTORIAL TIPO DE VALOR: PREGO MED REVENDA
= 2008
CONFIGURACOES 3034 W PARANA

2,731 ERIO GRANDE DO SUL
- W SANTA CATARINA

2009

S »

Séries

Tipo de Série @

Escolha UM item @ 2010

2014
Combustivel -

Periodo
Localidade

201

2012

Fonte: o Autor

Depois de realizar a tarefa solicitada no sistema, cada usuario respondeu um novo
questionario, desta vez com o intuito de obter as impressdes deles ao utilizar o prototipo.

As questdes do formulario sdo listadas Tabela 5.3 e o questionario estd no Apéndice Pds-
questionario. As questdes foram elaboradas na forma de uma pergunta/afirmacdo a qual o
usuario respondia seguindo a escala Likert de 5 pontos, sendo 1="“Discordo totalmente”,
2="Discordo”, 3="Indiferente”’ou “Neutro”, 4="Concordo” e 5 =“Concordo totalmente”.

Tabela 5.3 — Questdes do Pds-questionario
Gostaria de usar essa aplicagdo com frequéncia?
Usou o tutorial?
Se usou o tutorial, conseguiu compreender o contetdo?
Usou o resumo para criar os grafico?

Se usou 0 resumo, ele ajudou a entender e usar o sistema?
Achou a aplicacdo desnecessariamente complexa?
Achou a aplicagdo facil de usar?

Acha que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos

técnicos para usar a aplicacdo?

Acha que as varias funcdes da aplicacdo estdo muito bem integradas?
Acha que a aplicacdo apresenta muita inconsisténcia?
Imagina que as pessoas aprenderdo como usar a aplicacdo rapidamente?
Achou a aplicacdo confusa de usar?

Se sentiu confiante ao usar a aplicagao?

Precisou aprender varias coisas novas antes de conseguir usar a

aplicacao?
Fonte: o Autor
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5.2 Perfil dos usuérios

Sobre o perfil dos usuarios, mais de 50% declararam ter CNH e cerca de 80%
disseram participar ou acompanhar a atividade de abastecer veiculos. Os demais dados
estavam bem distribuidos. Os gréficos referentes ao perfil sdo apresentados nas Figuras 5.2,
5.3,5.4,5.5, 5.6.

Figura 5.2 — Faixa etaria

@ 12-22 anos
® 2330 anos
@ 31-40 anos
@ 41-50 anos
@ ais de 50

Fonte: o Autor

Figura 5.3 — Género

@ Feminino
@ Masculino

Fonte: o Autor

Figura 5.4 — Escolaridade

@ Ensino médio incomplato
@ Ensino médio completo
@ Aluno de graduacio

@ Graduado

@ Mestre

@ Doutor

Fonte: o Autor
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Figura 5.5 — Possui CNH

® sim
® Néo

Fonte: o Autor

Figura 5.6 — Costuma abastecer veiculos ou acompanhar a atividade

® Sim
& Nao

Fonte: o Autor

5.3 Uso do Protétipo

A maioria dos usuarios que testaram o prototipo ndo considerou o uso dificil ou
complicado. Mais de 80% dos usuérios usaram o tutorial e o resumo para se ambientar no
sistema. Os gréficos das respostas do questionario sobre o uso do sistema sdo apresentados
nas Figuras de 5.7 a 5.20, lembrando que o escore 1 corresponde a “Discordo totalmente” e o
escore 5 a “Concordo totalmente”.

Figura 5.7 — Gostaria de usar essa aplicacdo com frequéncia?

12 (66,7%)

4(22,2%)

0 (0%)
0 1 (5,6%) 1 (5,6%) I
1 2 3 4 5

Fonte: o Autor
Figura 5.8 — Usou o tutorial?
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® Sim
® MNio

Fonte: o Autor

Figura 5.9 — Se usou o tutorial, conseguiu compreender o conteido?
15

14 (77,8%)

1(5,6%) 1(5,6%)

_ R i
0 |

1 2 3 4

Fonte: o Autor

Figura 5.10 — Usou o resumo para criar os grafico?

@ Sim
@ Nio

Fonte: o Autor

Figura 5.11 — Se usou o resumo, ele ajudou a entender e usar o sistema?

9 (50%)

6 (33.2%)

1(5,6%)
1 2 3 4 5

Fonte: o Autor
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Figura 5.12 — Achou a aplicacéo desnecessariamente complexa?

11 (61,1%)

10

3 (16,7%) 3 (16,7%)
0(0%)
1 (5,6%) |

2 3 4 5

Fonte: o Autor

Figura 5.13 — Achou a aplicag&o facil de usar?

15
14 (77,8%)

10

1 (5,6%) 1 (5,6%)
O(tl)%l 2 (11,1%)
0

1 2 3 4 5

Fonte: o Autor

Figura 5.14 — Acha que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para usar a

aplicagdo?

8 (44,4%)

4(22,2%)

2 (11,1%)

0 (tl)%J

1 2 3 4 5

Fonte: o Autor

Figura 5.15 — Acha que as vérias fungdes da aplicacdo estdo muito bem integradas?

1o 10 (55,6%)

5 (27,8%)

3 (16,7%)

1 2 3 4 5

Fonte: o Autor
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Figura 5.16 — Acha que a aplicacdo apresenta muita inconsisténcia?

12 (66,7%)

3 (16,7%)

1 2 3 4 5

Fonte: o Autor

Figura 5.17 — Imagina que as pessoas aprenderdo como usar a aplicagao rapidamente?

11 (61,1%)

10

3 (16,7%)

2 (11,1%)

1 (5,6%) 1 (5,6%)
1 2 3 4 5

Fonte: o Autor

Figura 5.18 — Achou a aplicacéo confusa de usar?

10 (55,6%)

3 (16,7%) 3 (16,7%)
0(?%] 2 (11,1%)

3 4 5

Fonte: o Autor

Figura 5.19 — Se sentiu confiante ao usar a aplica¢éo?

11(61,1%)

10

5 (27,8%)

2 (11,1%)

1 2 3 4 5

Fonte: o Autor
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Figura 5.20 — Precisou aprender vérias coisas novas antes de conseguir usar a aplicagao?

12 (66,7%)

3(16,7%)

Fonte: o Autor

5.4 Discussao dos resultados

A maioria dos usuérios relatou dificuldade em entender a mecénica do sistema num
primeiro instante, mas depois de usar o tutorial ou o0 resumo acabaram se orientando e
conseguindo entender a atividade. Boa parte dos usuarios comentou conhecer apenas 0S
gréficos 2D, e ndo acharam complicado usar o Star Plot, mas preferem o 2D.

Alguns relataram que queriam visualizar os precos dos postos perto de casa e nédo
conseguiram isso com a aplicacdo. Como foi explicado anteriormente, a ANP ndo divulga
estes dados nas séries historicas, e para consegui-los seria necessario fazer um esforco enorme
realizando download manualmente de cada municipio, para cada estado. De qualquer forma,
esses dados seriam 0s mais Uteis para 0s usuarios. Em vista disso, foi realizado contato com a
Central de Atendimento da ANP indagando se ha algum motivo especifico para nao distribuir
estes dados junto as Séries Histdricas, ou se ha outra forma de solicitar estes dados em
complemento. ApOs quase um més, a resposta recebida ndo tinha coeréncia alguma com as
perguntas feitas.

Foi percebido também que os usuarios mais velhos tiveram mais dificuldade em completar
a tarefa proposta no teste, mesmo sendo conhecido que eles usam com frequéncia tecnologias
atuais, como notebook, tablet, smartphone,...

Uma critica recebida é que o usuério precisa passar por muitas telas até completar o
gréfico, e isso acaba cansando. O fato de ter muito texto também gerou criticas. Alguns
usuarios expressaram que o uso de elementos graficos, como icones, ajuda bastante quando é
uma tarefa muito repetitiva.

Um usudrio relatou que gostaria de ter como comparar os resultados levando em
consideracdo 0s impostos cobrados sobre os combustiveis no municipio e outro usuario
comentou sobre a recente alta nos precos dos combustiveis realizados pelo Governo e por isso
gostaria de saber quanto tempo demora para 0S postos ajustarem seus precos. Estes
guestionamentos levam a uma consideracdo que vai ser melhor explanada na Sec¢éo 5.5, que €
a possibilidade de comparar as séries com outras tabelas de fatos importantes.
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5.5 Sugestbes de Melhoria
As sugestOes de melhorias sdo indicadas abaixo, na forma de itens.

a) Legislacdo

Apesar de ser pouco conhecida, a solugéo proposta pelo governo portugués apresentou
a melhor relagdo custo beneficio, pois possui dados diarios dos postos sobre sua jurisdi¢éo e
ndo precisa de uma empresa terceirizada para captura-los, ja que os proprios donos destes
postos sdo incumbidos desta tarefa. Além disso, apesar de ter aplicativos que usam estes
dados transmitindo informagdes incorretas, as informacfes do proprio portal do governo
portugués pareceram bem robustas e atualizadas.

b) Dados de postos

As Series Historicas poderiam conter os dados dos postos pesquisados, ou pelo menos
que fosse criada outra planilha separada, s6 para estes dados, pois sdo muito importantes aos
usuarios e facilitaria a consulta retroativa ja que na consulta no portal da ANP é no maximo
trés meses anteriores.

c) Diversificacdo de técnicas de visualizacao

Basicamente nenhum app ou website estd oferecendo nada de visualizacdo de dados
dos combustiveis além de tabela simples com preco, os demais dados da Serie Histérica ndo
estdo sendo explorados, e nem outros métodos comparativos sdo aproveitados.

d) Comparacdo com fatos relevantes

Seria interessante poder relacionar preco e periodo com outros termos, como por
exemplo, datas em que preco subiu ou baixou por intervencdo do governo, conflitos politicos
ou de recursos naturais, bolsa de valores,... Fazendo a comparagdo dos dados das Séries
Histdricas com outras bases de dados seria possivel estudar mais profundamente, como por
exemplo captar quanto tempo o mercado leva para ajustar os precos depois de uma alta ou
baixa na refinaria.

e) Simplificacdo da construcdo dos graficos

Nota-se a necessidade de uma simplificacdo das etapas que definem a construgédo do
grafico. A forma como foi concebida é funcional mas ndo é amigavel, pois envolve muitas
etapas e para um usuario que ficaria um tempo consideravel usando o sistema nao é
conveniente.

f) Tutorial do sistema

Antes dos testes do sistema houve apresentacdo de todo o sistema e suas
funcionalidades aos usuarios, entretanto, presumindo-se que futuramente, quando o sistema

estiver mais maduro, o mesmo sera utilizado por usuarios sem a presenca do idealizador, faz-
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se necessario que exista um tutorial dedicado inteiramente o uso do sistema, ja que o tutorial

atual refere-se apenas ao uso dos gréficos.
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Usuérios precisam de alguma forma visualizar o preco dos combustiveis a fim de
tomar decisbes de quando e onde compra-los. Mas ndo se resume apenas a isto! Uma maior
abrangéncia nos meios de visualizacdo referente ao preco dos combustiveis facilita para que o
consumidor seja também de fato um fiscalizador das empresas que comercializam este tipo de
produto.

A ANP divulga semanalmente dados das pesquisas do preco dos combustiveis
realizadas em todo o pais, sob a forma de planilhas eletrénicas ou consultas em seu préprio
site. Ao utilizar as planilhas eletrdnicas, o usuario leigo teria grande dificuldade para tomada
de decis0es ja que teria de construir manualmente seus graficos, a partir de uma base de dados
que é absurdamente grande (mais de dois milhdes de registros, atualmente). Por outro lado, a
consulta dos dados efetuada diretamente no site da ANP permite visualizacdo dos precos de
no maximo 3 meses anteriores, dificultando a obtencdo de informacdes para periodos maiores
e também fornecendo apenas tabelas como meio de visualizacao.

Outro ponto importante € que na consulta dos dados diretamente no site da ANP ha a
possibilidade de clicar nos itens da coluna produto, onde €, em seguida, possivel clicar nos
itens da coluna regido, que possibilita clicar nos itens da coluna estado, que por sua vez
permite clicar na coluna municipio e que leva a uma tabela referente a identificacdo dos
postos pesquisados neste municipio com dados como razdo social, endereco, bairro e
bandeira. Estes dados sdo muito mais interessantes para o usuario final por refletirem a
realidade dos precos dos combustiveis dos postos de venda de interesse dele, ou seja, filtrando
a busca de sua cidade permitindo observar postos dos bairros onde ele costuma percorrer, ou
mais ainda, permitindo identificar precos de postos perto de onde ele esteja naquele momento.
Por algum motivo, estes dados tdo importantes ndo sdo disponibilizados pela ANP em suas
planilhas eletrdnicas, diminuindo o poder de visualizacdo dos dados em pauta, ja& que na
consulta via site da ANP s0 ha a janela de observacdo de até trés meses, enquanto que 0s
dados via planilha eletrnica compreendem desde o ano de 2001 até os dias atuais.

A ANP também divulga relatérios mensais e boletins anuais sobre os pregos dos
combustiveis. Entretanto, os relatdrios mensais sdo demasiadamente simples (tendem a
praticamente repetir 0s mesmos textos seguidamente) e os boletins anuais contém dados
muito especificos que dificilmente sdo de interesse do consumidor final e sim dos

revendedores e distribuidores.
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Sobre a propaganda dos pregos dos combustiveis (comentado na introducdo deste
trabalho), houve um questionamento junto a ANP e a mesma retornou respondendo que néo
ha nenhuma legislacao vigente proibindo a pratica, ou seja, os donos dos postos ndo divulgam
amplamente os precos porque ndo lhes interessa.

Além disso, os sistemas web vistos sdo extremamente pobres: apenas reproduzem na
tela a mesma tabela fornecida pela ANP, ou como na maioria dos casos, apenas parte dela,
explorando apenas os valores do campo Preco Médio de Revenda.

Os aplicativos para smartphones também ndo supriram as necessidades esperadas.
Alguns motivos para que isto ocorresse foram: no caso dos aplicativos colaborativos, o
problema é que pessoas mal intencionadas podem gerar dados falsos levando outros usuarios
ao erro. Aplicativos de gestdo de veiculos s6 apresentam dados gerados pelo proprio usuario,
ou seja, ele percorre os postos e registra os valores, para em seguida poder utiliza-los.
Aplicativos do tipo dos proprietarios de postos de combustiveis ndo disponibilizam nem
mesmo 0s precos praticados pela sua bandeira ou posto em particular, sendo sua fungdo mais
como a de um “cartdo fidelidade” tentando gerar atrativos para que o cliente continue
abastecendo sempre na mesma rede.

Isto posto, o protétipo sugerido de sistema para visualizacdo do preco dos
combustiveis parece preencher uma lacuna importante para consumidores, pesquisadores e
outros usuarios da area. Além disso, as melhorias identificadas e sugeridas anteriormente
tornariam mais transparente a fiscalizacdo, e muito mais confidvel a tomada de decisdes sobre
0 assunto. Sistemas deste tipo poderiam ser utilizados pela ANP, por usuarios comuns, pelos
préprios postos de combustiveis, pelos aplicativos para smartphones e sistemas web.

Sem duvida, entretanto, este protétipo apenas mostrou as vantagens que traria uma
aplicacdo de visualizacdo, tanto para analise da evolucdo dos pre¢os como para uso pratico

por cidadaos.
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APENDICE PRE-QUESTIONARIO

PERGUNTAS RESPOSTAS m

Questionario de perfil de usuario

Este questionario e usado em momento pre-teste para tragar um perfil de usuario. Ao completar o formulario, o usuario
consente em que seus dados e suas respostas sejam utilizados anonimizados para efeito da pesquisa em curso.

Participante (coloque o nimero recebido)

Idade *

18-22 anos

23-30 anos

31-40 anos

41-50 anos

Mais de 50

Sexo*

Feminino

Masculino



70

Escolaridade: escolha o nivel mais recente *

Ensino medio incompleto
Ensino médio completo
Aluno de graduacao
Graduado

Mestre

Doutor

Possui CNH *

Sim

Costuma abastecer veiculos ou acompanhar a atividade? (seja veiculoda -~
familia ou do trabalho)

Sim
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APENDICE POS-QUESTIONARIO

PERGUNTAS RESPOSTAS ﬂ

Questionario - Combustiveis

Este questionario visa uma avaliacio geral de usabilidade da aplicacdo de acompanhamento de precos de combustiveis.

"Discordo”, "Neutro”, "Concordo” e "Concordo totalmente”.

Participante (coloque o nimero recebido) *

Gostaria de usar essa aplicagao com frequéncia? *

Usou o tutorial? *

Sim

Se usou o tutorial, conseguiu compreender o conteudo?
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PERGUNTAS RESPOSTAS m

Usou o resumo para criar os grafico?

Sim

Se usou o resumo, ele ajudou a entender e usar o sistema? *

Acha que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos
para usar a aplicagao?

*
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PERGUNTAS RESPOSTAS m

Acha que as varias funcoes da aplicagao estao muito bem integradas? *

*
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I PERGUNTAS RESPOSTAS m I

Acha que as varias fungoes da aplicacao estao muito bem integradas? *

*




Precisou aprender varias coisas novas antes de conseguir usar a aplicagao? *
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