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As fabricas cooperativas de trabalhadores, no
interior do regime capitalista, sgo a primeira
ruptura da velha forma, embora naturalmente, em
sua organizacao efetiva, por toda parte
reproduzam e tenham de reproduzir todos os
defeitos do sistema capitalista. Mas dentro delas
suprimiu-se a oposigcado entre capital e trabalho,
embora ainda na forma apenas em que S40 0s
trabalhadores como associacdo os capitalistas
deles mesmos, isto é, aplicam os meios de
producgdo para explorar o proprio trabalho.
(MARX, 1987 apud HADDAD, 2003, p.35)

O modo solidario de producgao e distribuicdo parece
a primeira vista um hibrido entre o capitalismo e a
pequena producdo de mercadorias. Mas, na
realidade, ele constitui uma sintese que supera
ambos.

(SINGER, 2000, p.13)



RESUMO

O presente trabalho retune o aprendizado tedrico obtido ao longo do curso de
especializacao em Gestao Social as experiéncias praticas vivenciadas através da
Residéncia Solidaria. Nele, procurou-se refletir sobre as especificidades da gestao
de empreendimentos econdmicos solidarios e a importancia do surgimento de
politicas publicas especificas para esse setor. Seu objetivo geral foi estimular com
que as associadas de uma cooperativa de confeccado de Porto Alegre analisassem o
processo de trabalho de sua cooperativa, com o intuito de iniciar um processo de
planejamento estratégico voltado a sustentabilidade de sua organizacao. Por fim,
associou-se a reflexdo sociolégica a analise administrativa da cooperativa estudada,
0 que possibilitou uma compreensao multidisciplinar dos fatores que originam tais
problemas de gestao.

Palavras-chave: Economia Solidaria. Gestdo Participativa. Sustentabilidade.
Processo de Trabalho.
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1 O PROJETO

1.1 Contexto

O cooperativismo, ao longo da década de oitenta, no Brasil, adquiriu
representatividade e foi reconhecido como uma importante forma de organizacao
da producdo. J& a Economia Solidaria passou a vivenciar seu processo de
estruturacdo somente ao inicio do século XXI, com a ampliacdo das politicas
publicas para o setor (FRANCA FILHO, 2006). Com o amparo governamental,
muitos empreendimentos econémicos solidarios alcancaram sua estabilidade
financeira, estabilidade que hoje permite com que sejam pensados mecanismos
de construcdo de um desenvolvimento integral e de sua sustentabilidade.

As politicas publicas de Economia Solidaria, em ambito federal, foram
criadas no atual governo, com a criagdo da Secretaria Nacional de Economia
Solidaria (SENAES) no ano de 2003. Anteriormente existiam somente incentivos

pontuais, com alcance restrito, promovidos por governos municipais e estaduais.

A atual politica nacional de fomento a Economia Solidaria auxiliou na
superacdo de duas principais fragilidades existentes nesse setor: a falta de
qualificacdo profissional e a escassa disponibilizacdo de crédito para a
conformacdo do capital de giro. Para isso, foram criados o Plano Setorial de
Qualificacdo (PLANSEQ), em 2004 e o Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado (PNMPQO) em 2005.

Assim, uma ampla rede de apoio aos empreendimentos econémicos
solidarios foi desenvolvida no pais, que € composta basicamente por duas esferas
de atuacdo: a instancia governamental, composta pelas redes de gestores publicos
de fomento a Economia solidaria e o Programa Nacional de Incubadoras
Tecnolbgicas de Cooperativas Populares (PRONINC), e a nao-governamental, da
qual fazem parte os Féruns, as Redes de Economia Solidaria e as Entidades de
Apoio e Fomento. Dentre as Entidades de Apoio e Fomento estdo a Agéncia de
Desenvolvimento Solidario (ADS), a Fundacao Unitrabalho, a Caritas e o Movimento



dos Trabalhadores Rurais sem Terra (MST) (FRANCA FILHO, 2006).

1.2 Publico Alvo

O publico alvo desse projeto de Residéncia Solidaria € uma cooperativa de
confecgdo composta por vinte e seis cooperativadas, cooperativa a qual esteve
sempre a frente na busca de politicas publicas e projetos voltados ao fortalecimento
da Economia Solidaria. Os incentivos obtidos pela instituicdo, associados a confianca
das cooperativadas em seu trabalho constituiram as bases para a conquista de seu
espaco no mercado. Sua insercdo em diversas instancias de participacdo da
sociedade civil tornou-a referéncia no campo da Economia Solidaria, como exemplo
de associacao politicamente organizada. Seu engajamento politico propiciou-lhe nao
somente o financiamento de projetos, mas também a conformacgédo de uma estratégia
de divulgacao da cooperativa e de conquista de clientes.

A participacao politica dessas associadas gerou beneficios a cooperativa e a
comunidade em que esta inserida. O grupo de mulheres sécio-fundadoras foi
pioneiro no bairro por criar um empreendimento econdmico solidario e por associar
seus interesses aos de sua comunidade, através da organizacdo de demandas no
Orcamento Participativo (OP) da cidade de Porto Alegre’. Como resultado de seu
envolvimento nas assembléias do OP, no ano de 1999, na tematica de
desenvolvimento econbémico, sua comunidade conquistou a primeira incubadora
popular de economia solidaria da regido, na qual a cooperativa permaneceu até a
construgcao de sua sede prépria, no ano de 2005.

O crescimento apresentado por essa cooperativa nos ultimos cinco anos
reflete o contexto nacional de ampliagdo de politicas publicas direcionadas a
Economia Solidaria. Antes do surgimento das politicas publicas especificas para o
setor, existiam poucos incentivos que auxiliassem os empreendimentos econémicos
solidarios no enfrentamento de suas dificuldades financeiras e gerenciais. As
dificuldades financeiras da cooperativa estudada, por exemplo, impossibilitavam-na

de investir em maquinas, em matérias-primas, e no aluguel ou construcao de sua

o Orcamento Participativo € uma instancia de participacdo popular em que a comunidade elege
quais seréo os gastos publicos prioritarios em sua regiao, no Orcamento Municipal do ano seguinte.
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nova sede. Fato, esse, que prolongou seu periodo de permanéncia na Incubadora de
Economia Solidaria da prefeitura de Porto Alegre. Os problemas gerenciais ocorriam
devido ao desconhecimento de metodologias de gestdo de um empreendimento
econbmico. Porém, com o suporte dos projetos governamentais e de organizacdes
nao-governamentais, essas fragilidades comecgaram a ser superadas.

Foram inUmeros os incentivos que a cooperativa reivindicou e recebeu. O
primeiro foi o apoio da igreja local, com o empréstimo de um espago para que
fossem iniciadas as atividades da cooperativa. Durante trés anos esse espaco foi
utilizado para o corte das pecas e para o trabalho de serigrafia. O apoio financeiro da
Céritas também foi fundamental. Projetos do Governo Federal, da Agéncia de
Desenvolvimento Solidario (ADS) da Central Unica dos Trabalhadores e da Unisol
possibilitaram o desenvolvimento de cursos de formacéao e a aquisicdo de maquinas.
A participagdo no Férum Social Mundial foi um elemento importante na constru¢ao
de sua imagem institucional, porque gerou visibilidade e credibilidade a organizacéo,
com a confeccao de sacolas para o evento. O envolvimento nos Féruns de Economia
Solidaria possibilita até hoje, com que a cooperativa se relacione com outros
empreendimentos solidarios, através das reunides e feiras de Economia Solidaria
promovidas em diversas regides do Estado. E, completando um ciclo de
crescimento, no ano de 2005 a cooperativa constrdi sua sede propria, com o apoio
de uma ONG espanhola ligada ao movimento sindical.

E importante referir, ainda, que a cooperativa esta a frente da constituicio de
uma cadeia produtiva solidaria, que envolve somente empreendimentos econémicos
solidarios, de diferentes regides do pais. Cadeia a qual é iniciada com a plantacao e
colheita do algodao de forma organica, sem a utilizacdo de agrotoxicos, passando
pela tecelagem do tecido, até a confeccao de roupas, sacolas, bolsas, dentre outros
artigos exclusivos. Ha cerca de trés meses, essa rede de cooperativas foi registrada
como uma nova figura juridica, uma nova cooperativa. Da diregdo dessa nova
cooperativa participam formalmente duas associadas da cooperativa estudada, mas
na confecgdo das pecas todas contribuem. A confeccdo das pecas dessa marca
solidaria representa somente cerca de 5% da producdo mensal da cooperativa, mas
o reconhecimento simbdlico gerado apds a criacao dessa cadeia produtiva solidaria
€ algo imensuravel e fez com que a instituicdo se tornasse referéncia nacional e

internacionalmente no campo da Economia Solidaria.
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1.3 Problematica

A economia solidaria atingiu, hoje, representativo patamar de
desenvolvimento econdmico, tendo como referencial central o estabelecimento de
relagbes de trabalho igualitarias. O cooperativismo solidario demonstrou-se uma
alternativa consistente diante do aumento do desemprego e da precarizagao das
relacdes laborais. Consolidou-se como alternativa econémica as formas tradicionais
de acumulagao capitalista, porém, seu crescimento nao foi acompanhado pelo
desenvolvimento de metodologias administrativas especificas para o setor, voltadas
ao desenvolvimento sustentavel desse formato de organizagéo.

A cooperativa estudada é uma instituicao localizada na Zona Norte da cidade
de Porto Alegre, em uma comunidade de baixa renda. Foi criada em 1996, como
forma de geragdo de trabalho e renda a trinta e cinco mulheres residentes na
comunidade em que esta situada, as quais estavam afastadas do mercado de
trabalho. Em seus doze anos de existéncia, experimentou o crescimento € 0 sucesso
de sua marca no mercado, e estabeleceu-se como um soélido empreendimento
econdmico. No entanto, esse crescimento ndo esteve associado ao planejamento
continuo de seu desenvolvimento institucional. A falta de um planejamento
estratégico voltado ao desenvolvimento das dimensées que compdem sua
sustentabilidade?, associada ao crescimento econdmico sem o acompanhamento de
alguma metodologia gerencial, impulsionou o surgimento de problemas em seu
processo de trabalho.

Diante disso, a problematica desse projeto foi definida em torno da construgéao
de mecanismos que estimulassem as cooperativadas a analisar os atuais problemas
de gestdo de sua organizacdo e a planejar quais seriam as melhores formas de
organizacao do processo de trabalho da cooperativa. Para isso, foi necessaria a
observacdo, em conjunto com as cooperativadas, da organizagdo do processo de

2 , o o L ;
Conforme Armani (2007), a sustentabilidade de uma organizagédo social é alcancada quando é
atingido o desenvolvimento pleno das dimensodes sociopolitica, técnico-gerencial e financeira dessa

organizagéo.
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trabalho da cooperativa, com vistas a construcdao de seu planejamento estratégico.
Assim, foi composto um projeto estruturado por duas principais etapas: o
mapeamento do processo de trabalho da cooperativa e a preparacdo para a
construgao coletiva de seu planejamento estratégico.

1.4 Justificativa

A relevancia desse projeto de Residéncia Solidaria se da em duas dimensoes:
uma pratica e outra académica. No campo pratico, a importancia do tema esta na
possibilidade de auxiliar com que empreendimentos econémicos solidarios observem
os problemas presentes em seu processo de trabalho e criem metodologias de
gestdo especificas para a Economia solidaria, voltadas ao planejamento da
sustentabilidade dessas organizacdes. No campo académico, o tema destaca-se por
explicitar um objeto de estudo pouco trabalhado até entdo, a gestdo de
empreendimentos econémicos solidarios voltada a sustentabilidade. Gestéao
diferenciada por buscar a sustentabilidade desses empreendimentos procurando
superar os elementos do processo capitalista de trabalho, que ainda permanecem na
Economia Solidaria.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo Geral
Estimular com que as cooperativadas analisem o processo de trabalho de sua

cooperativa e avaliem os problemas nele existentes, com o intuito de iniciar um

processo de planejamento estratégico voltado a sustentabilidade da organizacao.

1.5.2 Objetivos Especificos
a) Mapear, de forma participativa, o processo de trabalho da cooperativa;

b) Contribuir com a percepc¢ao coletiva dos problemas existentes no processo de
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trabalho da organizacéo;
c) Iniciar um processo coletivo de planejamento estratégico voltado a
sustentabilidade da instituicao.

1.6 Metodologia

Esse projeto de Residéncia Solidaria foi definido para ser realizado em duas
etapas: a primeira, de mapeamento do processo de trabalho, com o objetivo
estimular com que as cooperativadas analisassem os problemas nele existente; e, a
segunda, de construcdo coletiva de um planejamento estratégico voltado ao
desenvolvimento sustentavel da instituicdo. Devido a gravidade dos problemas
encontrados no processo de trabalho da cooperativa e a falta de percepcéo e auto-
responsabilizacao perante a gestao desses, foi necessario priorizar as atividades que
estimulassem a reflexdo coletiva sobre o processo de trabalho da organizagdo. Com
iss0, 0 projeto centrou-se no mapeamento coletivo do processo de trabalho, com o
intuito de estimular com que as associadas compreendessem a importancia da
gestao de sua organizacao.

Com o intuito de perceber os fatores objetivos e subjetivos que compdem a
situagdo organizativa da cooperativa, foi utilizado o método de observagao
participante. Associado a observagdo participante foi aplicado o método de
Diagnéstico Répido de Sustentabilidade — DRS (ARMANI, 2007), junto as técnicas
de entrevista semi-estruturada, ndo-estruturada, e oficinas de fotografia.

O método de observacao participante foi escolhido por contribuir com a
analise do conjunto de elementos — culturais, econémicos, sociais, politicos - que
compdem o todo, o qual é objeto de analise. A observacao participante foi utilizada
por priorizar as informacdes que emergem no quotidiano e os detalhes presentes nos
momentos informais, que escapam aos dialogos estruturados e discursos oficiais.

O Diagnéstico Rapido de Sustentabilidade foi aplicado com o objetivo
proposto por Armani (2007), como forma de estimular o “auto-diagnéstico rapido da
sustentabilidade de uma organizacdo social” (ARMANI, 2007, pag.02). A escolha
desta metodologia se deu por abarcar de forma pratica e sistematica os principais
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aspectos que compdem a sustentabilidade de uma organizacéo social: as dimensodes
sociopolitica, técnico-gerencial e financeira. (ARMANI, 2007)

A técnica de entrevista semi-estruturada procurou estimular com que as
cooperativadas falassem sobre o processo de trabalho da cooperativa de forma
detalhada. O roteiro de entrevista foi estruturado por questdes que levassem as
cooperativadas a pensar sobre os diferentes aspectos que compdem a
sustentabilidade de uma organizagao social.

Foram planejadas entrevistas a seis cooperativados(as), os(as) quais
demonstraram maior interesse e preocupag¢do em relacdo a gestao da cooperativa,
e, que em sua maioria, ja fizeram parte de érgaos diretivos da instituicdo. Dentre
esses(as), compuseram-se: duas cooperativadas que trabalham no setor de costura
— uma socio-fundadora, que trabalha na sede da cooperativa e outra, que possui oito
anos de organizacao e divide seu trabalho entre a sede da cooperativa e sua casa;
trés que trabalham no setor de corte, duas sécio-fundadoras, e outra, com cerca de
dois anos e meio de associagdo, a qual vem destacando-se por seu
comprometimento com a gestdo da cooperativa; e, também, um cooperativado, o
unico homem associado a cooperativa, o qual faz parte da cooperativa ha cerca de
um ano e meio e € o trabalhador mais antigo do setor de serigrafia. O numero de
entrevistas ndo foi definido previamente, as entrevistas foram sendo realizadas até o
momento em foi alcangado o detalhamento suficiente sobre o funcionamento de
cada setor.

Quatro dessas entrevistas foram semi-estruturadas, guiadas por um roteiro de
entrevista construido pela pesquisadora, voltado ao estimulo da reflexdo sobre os
elementos que compdem a sustentabilidade de sua cooperativa. As outras duas
entrevistas foram orientadas conforme o questionario de Diagnéstico Rapido de
Sustentabilidade (ARMANI, 2007)

As entrevistas nao-estruturadas ocorreram ao longo de todo trabalho de
campo, em momentos informais, tais como o do cafezinho, do cigarro, o da limpeza
da cooperativa, entre outros, em que n&o haviam perguntas direcionando a
conversa, tampouco havia gravagao.

As fotografias foram realizadas pelos(as) cooperativados(as), com o objetivo
de retratar o processo de trabalho de seu setor, evidenciando os aspectos que

compreendessem corretos e 0s que avaliassem problematicos, que precisariam ser
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corrigidos. Foi proposto aos(as) cooperativados(as) que, antes de comecar a
fotografar seu setor, fosse realizada uma pequena reunido com todos(as)
associados(as) do setor, onde seria refletido sobre quais seriam o0s elementos
importantes de serem retratados.

A linguagem utilizada nesse trabalho fara referéncia ao conjunto de
cooperativados(as) sempre no feminino, apesar de existir um homem associado a
cooperativa. De acordo com as regras da Lingua Portuguesa, quando do grupo
citado faz parte um homem, o correto seria referir-se a esse grupo no masculino. No
entanto, por se tratar do estudo de uma cooperativa predominantemente de
mulheres, instituicdo a qual tem uma identidade feminina e foi criada por mulheres
caracteristicamente transgressoras das “dominacdées masculinas” (BOURDIEU,
2005), compreendi necessaria tal transgressao da linguagem formal.

Por fim, é importante explicar que ndo sera citado nesse relatério de
Residéncia Solidaria o nome da cooperativa e das cooperativadas que participaram
do projeto, como forma de preservar a imagem da instituicdo e ndo expor a opiniao
de cada cooperativada, que me foi confiada sob este sigilo. Isto, porque, nele
constam informagbes confidenciais sobre a cooperativa e reflexdes sobre

fragilidades inerentes a seu processo de trabalho.



1.7 Cronogramas e Metas

Quadro 1 - Cronograma Inicial
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MES
Objetivos Especificos Atividades
Out |Nov [Dez [Jan [Fev |Mar |Abr |Mai |Jun

Observagao-participante X X X X X X X

Mapear, de forma participativa, o processo de
, Entrevistas semi-estruturadas X X X

trabalho da cooperativa;

Fluxograma do processo de trabalho X

Organograma das relagdes de poder X
Contribuir com a percepgao coletiva dos Diagnostico Rapido da Sustentabilidade X
problemas existentes no processo de trabalho [Fotografias X
da organizacao; Reunides X X X X X
Iniciar um processo coletivo de planejamento  [Oficina ZOPP X
estratégico voltado & sustentabilidade da Constituicdo Comité Gestor X
instituicao. Elaboragéo do Planejamento Estratégico X X
Revis&o Bibliografica X
Redacéo do Relatério Final X X X




Quadro 2 - Cronograma Final
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Objetivos Especificos Atividades MES
Out |Nov [Dez [Jan [Fev |Mar |Abr |Mai |Jun
Mapear, de forma participativa, o processo de |Observagao-participante X X X X X X X X X
trabalho da cooperativa; Entrevistas semi-estruturadas X X X KX
Fluxograma do processo de trabalho X
Contribuir com a percepgao coletiva dos Diagnéstico Rapido da Sustentabilidade X X
problemas existentes no processo de trabalho [Fotografias X X X
da organizagao; Reunides X X X X X X X X X
Iniciar um processo coletivo de planejamento  [Oficina ZOPP
estratégico voltado a sustentabilidade da Constituigdo Comité Gestor
instituicao. Elaboragédo do Planejamento Estratégico
Revisao Bibliogréafica X X X
Redacéao do Relatério Final X X X




Quadro 3 - Quadro de Metas
(quadro construido conforme o cronograma inicial)
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Objetivos Especificos

Atividades

Recursos

Metas

Indicadores

Mapear, de forma participativa,
0 processo de trabalho da

cooperativa;

Realizar obsevacao-participante

Tempo para observar

Observacgéao finalizada no
més de abril

Diario de campo e
relatério final concluido

Entrevistar cooperativadas

Gravador, tempo
(da socidloga e das
cooperativadas) e
computador para

transcrevé-las e analisa-las

Entrevistas realizadas e
transcritas até o més de

janeiro

Entrevistas transcritas

Construir um Fluxograma sobre o

processo de trabalho da cooperativa

Computador

Fluxograma concluido até

0 més de fevereiro

Fluxograma concluido

Contribuir com a percepgao
coletiva dos problemas
existentes no processo de

trabalho da organizagéo;

Aplicar o Diagnéstico Répido da
Sustentabilidade - DRS

Folhas de oficio

DRS realizado no més de

fevereiro

DRS realizado

Organizar oficinas de fotografia

Céamera fotografica e

impressao de fotos

Oficinas concluidas até o

més de fevereiro

Fotografias apresentadas

Reunir as cooperativadas

Sala ampla

Reunibes realizadas até o

més de junho

Relatérios sobre o

conteldo das reunioes

Iniciar um processo coletivo de
planejamento estratégico
voltado a sustentabilidade da

instituicao.

Montar oficina de planejamento

estratégico através do método ZOPP

Contratacao de especialista

no método

Oficina realizada no més

de margo

Relatério da oficina ZOPP

Constituir um comité gestor

Nenhum recurso material

necessario

Comité constituido no

més de margo

Ata que registre 0 nome

de seus integrantes

Auxiliar as cooperativadas na
elaboracao do planejamento estratégico
para a cooperativa

Tempo, canetas e

cartolinas.

Planejamento estratégico
finalizado no més de

maio

Relatério do

Planejamento Estratégico
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1.7.1 Consideracbes sobre o cronograma e sobre o quadro de metas

A analise comparativa entre o cronograma inicial e sua versdo final indica
elementos importantes sobre o percurso tracado por esse projeto de Residéncia
Solidaria. Os meses marcados em vermelho indicam modificagdes que se mostraram
necessarias. As modificacoes, de forma geral, ocorrem em torno da impossibilidade
de ser realizada a segunda etapa do projeto, onde seria realizado o planejamento
estratégico das atividades da instituigéo.

A primeira alteracdo no cronograma do projeto foi a antecipacdo da data de
inicio das reunides com o coletivo de cooperativadas. Inicialmente, as reunides
comecgariam somente no més de fevereiro, na metade do projeto, ap6s o término da
realizacdo das entrevistas semi-estruturadas. No entanto, apds os primeiros contatos
com 0 grupo de cooperativadas, percebi que ao ouvir as opinides do coletivo teria
uma boa forma de avaliacgdo e monitoramento dos resultados do projeto. Havia
pensado em realizar as reunides quando a observacao-participante ja estivesse mais
avancada, porque pensei que seria possivel agendar um turno somente para esse
debate, em que a producéao seria interrompida para a conformagdao de uma espécie
de grupo focal. Porém, como logo no inicio constatei que o coletivo nao estava
disposto a parar a produgdo de forma alguma (faziam-no inclusive a contragosto,
para que fosse realizado um curso de formacgdo), decidi, assim, fazer reunides
informais, aproveitando os intervalos de descanso.

Em virtude do grande volume e do ritmo intenso de trabalho minha insergcao
na cooperativa foi lenta e gradual. Como o projeto lidava com a proposta de analisar
e transformar problemas até entdo velados, pouco transparecidos aos que conhecem
de fora a instituicdo, o lago social com o grupo teria de ser muito bem tecido. Com
isso, optei por dedicar o tempo que fosse necessario a construcao desse lago de
confianca. Assim, apds cinco meses de observagao-participante e de reunides
informais, pareceu oportuno o comeg¢o das entrevistas € um més depois o inicio das
oficinas de fotografia.

Ao final, a extensdo do periodo de observacao-participante impulsionou o
atraso de todas as demais etapas do projeto, 0 que ndo considero um problema, sim
um indicativo do cuidado com que foi realizado, conforme o tempo de maturagdo do

grupo envolvido em relagéo a problematica em questao.



1.8 Orcamento

Quadro 4 — Orcamento

Recursos Valor Estimado Valor Realizado
) o N&o houve custo - o equipamento foi
1 camera digital R$550,00 . ]
oferecido pela gestora social
, Transporte (6nibus) R$120,00/Custo arcado pela gestora social
FISICOS
1 computador R$3000,00(Contrapartida da cooperativa
Aluguel de telao e datashow R$150,00[Etapa do projeto ndo realizada
Impressao de fotos digitais R$60,00(Custo arcado pela gestora social
Trabalho da gestora social . .
R$2250,00[Valor cedido pela gestora social
(15 encontros, de 3 horas cada)
HUMANOS
Trabalho do Profissional especializado no . _ )
i R$600,00[Etapa do projeto ndo realizada
método ZOPP - 3 encontros (4 horas cada)
TOTAL R$6730,00
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2 A RESIDENCIA SOLIDARIA

As primeiras reunides na cooperativa ocorreram junto a principal lideranca da
organizacao, sua presidente. Nessas reuniées, muitas idéias sobre temas a serem
realizados como projeto de Residéncia Solidaria surgiram. Nos dois primeiros
encontros, foram citadas diversas necessidades: a busca de um fixador para o
tingimento natural em tecidos de algodao organico, a construgdo de um video
institucional, a falta de conhecimentos de informatica por parte das cooperativadas, a
necessidade de criagdo de um curso de fotolito, a inexisténcia de um laboratério de
informatica no bairro, entre outras. Talvez, em virtude de uma experiéncia que relatei
a presidente, em que participei da criacdo de uma oficina de video em uma
comunidade de baixa renda, esse projeto tenha adquirido maior importancia naquele
momento. Apds as duas primeiras reunides realizadas junto a presidente da
cooperativa, a oficina de video seguiu como prioridade. Assim, sob esse prisma, um
primeiro planejamento foi definido.

No entanto, no encontro seguinte, j& com os primeiros esbo¢os de uma oficina
de video, a presidente relatou-me um problema existente no curso de formacao que
estava acontecendo na cooperativa — curso organizado pela instituicdo e financiado
pelo Governo Federal, através do Plano Setorial de Qualificagdo (PLANSEQ).
Nesse encontro a presidente comentou sobre problemas como falta de empatia e
prepoténcia por parte de uma das oficineiras que tinha sido contratada para o curso,
situacdo a qual estava constrangendo e humilhando as cooperativadas. Ao mesmo
tempo, ao conversar separadamente com algumas associadas percebi um pouco de
insatisfacdo e falta de interesse em relagcdo as aulas que estavam ocorrendo na
cooperativa, em que a participacao era obrigatéria. Comentavam que |lhes causava
incébmodo o fato de ter que parar a producéo para participar das aulas, sabendo que
haviam diversos pedidos atrasados. O curso ndo chegou a ser finalizado, foi
interrompido no final do ano passado devido ao excesso de trabalho e ainda nao foi
retomado.

Os relatos obtidos nas conversas com algumas cooperativadas alertaram-me
para que o tema do projeto fosse revisto. Assim, a partir de relatos da presidente
sobre os problemas existentes no curso de formacgdo, associados aos elementos
apresentados por algumas cooperativadas, construi uma proposta de reestruturacao
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do curso de formagdo. Porém, antes mesmo de finalizar tal proposta tive a
oportunidade de reunir-me com a maioria das cooperativadas, em um momento do
cafezinho, ao final de um dia de trabalho intenso. Conversa que foi fundamental para
a definicao final do escopo desse projeto social.

Assim, o pré-projeto de Residéncia Solidaria perpassou por trés diferentes
definicbes. As duas primeiras foram construidas junto a presidente da cooperativa,
em torno de temas apresentados pela presidente da instituicio como centrais a
instituicdo. Porém, apods as reunides coletivas com todo o grupo, ou com a maior
parte dele, outra demanda foi evidenciada como de maior urgéncia. Diante da
apresentacdo da pesquisadora e do conhecimento de sua area de formacao,
Sociologia e Gestao Social, as cooperativadas relataram a existéncia de sérios
problemas no processo de trabalho da cooperativa, que muitas vezes comprometiam
o prazo de entrega dos pedidos. Referiram sobre a dificuldade de construir um olhar
critico sobre a cooperativa como um todo, que possibilitasse a definicdo de
alternativas de gestdo a organizacdo. Dificuldade que, segundo elas, estava
relacionada ao ritmo intenso de trabalho, que ndo permitia com que elas parassem e
pensassem sobre a melhor forma de organizar a produgéo.

As primeiras duas definicbes demonstraram que nem sempre 0s interesses
relatados por uma lideranga correspondem as necessidades de um coletivo. Isso
porque conforme a gravidade dos problemas existentes € compreensivel que a
lideranca decida nao explicita-los, com receio de ser responsabilizada por suas
causas, ou por ferir sua imagem e a da organizacao.

Definido o escopo do projeto final, junto ao conjunto de cooperativadas,
adaptacgdes e correcdes ao projeto mais tarde surgiram, de acordo com as diferentes
situacdes apresentadas no dia-a-dia da cooperativa. Essas revisbes ao projeto
faziam parte de uma sistematica de avaliagcdo e monitoramento, que permitiam sua
correcao conforme o contexto, para que ao final seu objetivo geral fosse alcancado.

Na pesquisa social, ndo existe uma zona de conforto em que haja uma
estabilidade plena, onde as atividades ocorrem exatamente como foram planejadas.
O planejamento é um momento essencial para a realizacdo de um projeto, mas nao
o determina; contribui com o aumento da probabilidade de que os objetivos sejam
alcangados, mas sdo os atores sociais que o definirdo. O monitoramento e as
avaliagdes durante sua execucao sao elementos essenciais para que o projeto nao
se distancie dos anseios do grupo envolvido.
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Ou seja, como explica Ranci:

A prética da pesquisa social mostra, todavia, como freqlientemente a
interacdo entre pesquisador e ator social modifica, de forma significativa,
seja 0 objeto seja a interpretacdo que lhe é dada. A impossibilidade de
submeter a um controle completo e exaustivo a relagdo com o ator social
vem a ser particularmente evidente a cada vez que ocorrem incidentes que
impedem o percurso da investigacdo, ou quando se obtém resultados
imprevistos que tornam algumas interpretagées preliminares claramente
inadequadas ou ‘falsas’. (RANCI, 2005, pag. 48)

Esse controle dos rumos do projeto social por parte dos atores envolvidos
evidencia-se a cada novo encontro e a cada novo acontecimento que impeca seu
seguimento. Nesse sentido, é importante referir os inUmeros encontros que procurei
agendar apds a primeira reuniao coletiva. A iniciativa de agendamento prévio por
telefone estava relacionada a preocupacdo de nao atrapalhar as atividades da
cooperativa com minha presenca, combinando as visitas para os dias em que a
producéo estivesse mais tranquila. Mas sempre sob a mesma explicacdo — a de que
estavam com pedidos atrasados e sobrecarregadas de trabalho — a autorizacéo de
minha visita era negada.

Esses contatos telefénicos foram feitos a fim de consulta-las sobre a
possibilidade de agendamento antecipado das reuniées e das entrevistas, visto que
nas primeiras visitas as cooperativadas nao tiveram disponibilidade para fazer
reunides e para serem entrevistadas. Nos primeiros encontros senti que minha
presencga atrapalhava, porque as cooperativadas sentiam-se constrangidas por nao
ter tempo para poder me dar atencdo. O distanciamento somente foi superado,
quando uma das costureiras disse para eu ficar a vontade, para circular pela
cooperativa como se ali trabalhasse. Explicou-me que dificilmente conseguiriam
parar a producao para realizar reunides, mas falou que ndo haveria problema se eu
observasse o funcionamento da instituicdo. Assim, decidi conversar com as
cooperativadas no seu posto de trabalho, e aproveitar os momentos de descanso
para realizar as reunides planejadas.

No inicio tentei agendar com antecedéncia as entrevistas, por telefone ou
pessoalmente. No entanto, mais tarde, as cooperativadas explicaram-me que o
melhor seria eu consulta-las no dia da realizacdo da entrevista, porque com
antecedéncia elas nao saberiam como estaria o volume de trabalho no dia
agendado. Assim, passei a consulta-las, a cada dia e por telefone; porém, mesmo
assim, ndo obtinha aceitagcdo para a realizacdo das entrevistas, sempre sob a
mesma explicacéo de que o volume de trabalho ndo permitia.
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Na ultima vez em que liguei para a cooperativa, a associada que me atendeu
ao telefone esclareceu que nunca haveria um dia ideal para eu visita-las, porque nos
ultimos meses o ritmo de producdo sempre tem sido intenso. Com isso, mudei a
estratégia de abordagem as cooperativadas, e passei a ir até a cooperativa sem
antes contata-las, independente da confirmacédo de que seria possivel entrevista-las.

Assim, passei a visitar a cooperativa uma vez por semana, em dias da
semana variados, para que fosse percebida a organizacdo da produgdo em cada um
desses dias. Aos poucos consegui conversar com cada cooperativada e juntas
fomos definindo como seria o projeto. Nesta dindmica informal, captava informacoes
riquissimas sobre os problemas existentes no processo de trabalhado da
cooperativa e percebia como esses nao eram percebidos pelo conjunto de
cooperativadas. Aos poucos, consegui me aproximar das cooperativadas e criamos
um laco de confianca, para fosse falado sobre problemas tdo delicados da
cooperativa.

Apo6s o primeiro encontro em que cheguei sem avisar, ao final da tarde,
quando eu estava indo embora, a presidente da cooperativa chamou-me e disse que
eu poderia ir a cooperativa quando quisesse, entregando-me um voto de confianca
para frequientar a instituicdo. Somente duas cooperativadas, nas primeiras visitas,
incomodaram-se com minha presenca na cooperativa e nao quiseram conversar. No
entanto, nos encontros seguintes, consegui me aproximar dssas associadas, sendo,
inclusive, uma delas foi a primeira a ser entrevistada.

Neste sentido, Alba Zaluar salienta que:

A pesquisa € politica também no sentido restrito de que impde ao
pesquisador a necessidade de montar estratégias e taticas para conseguir
a sua participagdo (ou presenga) no grupo. Para isso, 0 pesquisador se
engaja num circuito de trocas que nado se limita as mensagens das
conversas e entrevistas. Presentes, atencdes, pequenos favores, e, mais
fortemente, atitudes definidas em situacdes de impasse em que estd em
causa sua alianga com o grupo estudado ou com os seus ‘inimigos’, as
vezes identificados com a classe ou a nagdao de que faz parte o
pesquisador € que vao permitir a continuidade desta presenga estranha.
Processos ainda mais microssociais é que conquistam afinal a vontade de
algumas pessoas em colaborar nos questionamentos ou conversas
informais e nas entrevistas formais, mesmo que o pesquisador se
prevaleca apenas do constrangimento que a sua (dele) vontade de dialogar
provoca nos ‘nativos’. (...) (ZALUAR, 1986, p. 116)

No entanto, mesmo conquistada a confianga dos atores envolvidos no projeto,
esta terd de ser mantida, porque facilmente, conforme o contexto, ela podera ser

perdida. Houve um momento do projeto, no meio do verdo, no periodo de carnaval,
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optei fazer duas semanas de férias. Quando retornei a cooperativa senti um
distanciamento em relacdo as associadas, parecia que o projeto havia iniciado
naquele momento e que ninguém me conhecia naquela instituicdo. Foi uma
sensagao muito ruim, cheguei a pensar que a relacao tinha sido comprometida, mas
aos poucos, apds algumas semanas, a proximidade foi novamente conquistada.

A dificuldade de realizacdo das entrevistas despertou-me a valorizagdo dos
elementos importantes ao diagnéstico do processo de trabalho, que emergem em
situacdes informais. Como resposta a esta dificuldade imposta pelo campo, a
observacao participante foi a alternativa encontrada, a qual ndo s6 alertou-me sobre
0s aspectos que escapam as entrevistas formais, como também auxiliou minha
insercdo na cooperativa.

Sobre os contatos telefdénicos frustrados, mais tarde percebi que as negativas
nao diziam respeito diretamente a mim, sim ao fato de estarem sobrecarregadas de
trabalho e ainda ter que parar para atender ao telefone, o qual ndo parava de tocar o
dia inteiro. Ao longo da observacao participante percebi que o telefonema é a pior
forma de contatar a cooperativa. As cooperativadas ndo gostam de atender ao
telefone, porque tém de interromper a atividade que estavam realizando, e assim
atrasam sua producdo. As responsaveis pelo atendimento ao telefone sao as
trabalhadoras do setor de corte, as quais, além do corte de tecidos, séo
responsaveis por inUmeras outras atividades, como o atendimento aos clientes, a
priorizacdo de pedidos, o encaminhamento dos pedidos aos outros setores, a
encomenda de matéria-prima, entre outras atividades. Excesso de atividades faz
com que elas atendam ao telefone apenas por obrigacéo, j& com uma irritacao por
ter assumido mais uma tarefa.

A dificuldade de agendamento prévio das entrevistas levou-me a pensar em
realiza-las no posto de trabalho. As conversas com as cooperativadas sem que elas
interrompessem suas atividades proporcionaram uma percepg¢ao detalhada sobre o
processo de trabalho, durante o ato de sua realizagdo. Assim, muitos dos elementos
presentes no quotidiano de trabalho foram captados, tais como: as musicas do
ambiente, os ruidos das maquinas, as conversas entre as cooperativadas, as
posturas no posto de trabalho, a temperatura, elementos os quais contribuem para a
percepcao das condicdes de trabalho, bem como para a saude do trabalhador.

Somente duas cooperativadas optaram realizar a entrevista fora de seu local

de trabalho; estas foram a primeira e a ultima entrevistada. A primeira, cooperativada
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que pertence ao setor de corte, preferiu responder a entrevista na sala de reunides,
porque relatou ndo conseguir conversar e cortar ao mesmo tempo. A Ultima, que é
costureira, optou por conversar comigo na cozinha, um ambiente tranquilo e
reservado. Percebi que o afastamento das duas se deu, devido ao fato seus locais
de trabalho serem bem na entrada da cooperativa, local de transito intenso de
pessoas, e na sala de reunides e na cozinha elas teriam maior liberdade para falar
sobre os problemas que percebiam na instituigao.

As visitas a cooperativa ocorriam no turno da tarde, iniciavam apds o retorno
do intervalo para o almoco e se estendiam até o final do expediente, entre dezoito e
dezenove horas. Na maioria dos encontros, no meio da tarde, durante o intervalo
para o cafezinho, era possivel realizar uma reunidao para refletir um pouco sobre o
funcionamento da cooperativa. Nessas reunides praticamente todas cooperativadas
que trabalham na sede da cooperativa participavam, exceto as trabalhadoras da
serigrafia, que poucas vezes descem para fazer intervalo na cozinha. No setor de
serigrafia € comum o lanche da tarde ser feito no local de trabalho, as
cooperativadas levam uma garrafa de suco e algumas bolachas, deixam-na em uma
estante, junto a tintas e outros instrumentos de trabalho, e, sem parar
completamente as atividades, fazem o lanche da tarde.

Ao final do projeto foram obtidas quatro entrevistas semi-estruturadas de
longa duracdo, riquissimas em detalhes sobre o funcionamento da cooperativa e
sobre a relagdo das cooperativadas com o seu trabalho, além de duas entrevistas
tendo como referencial o método proposto por Armani (2007), de Diagnéstico Rapido
da Sustentabilidade (DRS). Ao todo foram oito meses de Residéncia Solidaria, nos
quais foram realizadas observacdes-participantes, entrevistas semi-estruturadas,
conversas informais e reunides técnicas que estimularam as cooperativadas a
avaliar os problemas presentes no processo de trabalho de sua cooperativa e
auxiliaram-nas na construgcdo dos primeiros planejamentos de mecanismos para
soluciona-los.

Nos ultimos trés meses de projeto foi realizada uma oficina de fotografia em
cada setor. Nestas oficinas as cooperativadas procuravam fazer uma pequena
reunido para refletir sobre o funcionamento de seu setor e para decidir coletivamente
quais seriam os elementos da produgcdo importantes de serem fotografados,
procurando expor através de fotografias os processos que compreendem estar bem
organizados e 0s que necessitam ser alterados. No entanto, a proposta de
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realizacdo de uma reunido prévia ndo ocorreu exatamente conforme o planejado. O
ritmo intenso de trabalho ndo permitiu com que houvesse uma parada para reflexao.
Ocorreram conversas sobre quais seriam os fatores importantes a destacar, mas
durante o trabalho. Nao foi o ideal, mas estimulou a reflexdo. O setor de serigrafia foi
0 Unico em que as cooperativadas disseram nao ser possivel fazer a reunido, no
corte e na costura as conversas nao interromperam o trabalho, mas as
cooperativadas nao recusaram-se em fazé-las. O grupo do setor de serigrafia disse
que poderia fotografar os elementos importante de seu setor, desde que a producéao
nao fosse interrompida, porque estavam com pedido atrasado. Apesar desse
impedimento - o qual é indicativo dos atuais problemas da instituicao - as fotografias
foram de extrema importancia ao projeto, porque destacaram elementos que
escapam aos relatos das cooperativadas e as percepcoes obtidas no quotidiano, as
quais séao interferidas pelo ritmo de trabalho intenso. A fotografia paralisa o ambiente
de trabalho e permite analisa-lo com mais calma, sem a distorcdo que o ambiente

conturbado da cooperativa acaba por gerar.
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3 DIAGNOSTICO SOBRE A SUSTENTABILIDADE DA COOPERATIVA
ESTUDADA

3.1 O processo de trabalho na cooperativa estudada

O processo de trabalho na cooperativa estudada é composto pela inter-
relacdo de trés setores: corte, serigrafia e costura. Esse processo de trabalho é
iniciado com o atendimento ao cliente e concluido com a entrega do pedido.

O atendimento ao cliente é realizado pelas cooperativadas do setor de corte.
No intervalo entre o corte das pecas ja encomendadas, uma delas interrompe sua
tarefa e atende ao cliente que adentra a cooperativa, ou que contata a organizacéao
através de telefonema ou e-mail. Esta atividade, apesar de ser exclusividade desse
setor e de proporcionar um relativo prestigio, ndo agrada muito as associadas que a
realizam. Em virtude do excesso de trabalho e do ritmo intenso na execucao das
atividades habituais especificas do setor, a responsabilidade de atender ao cliente,
pelo tempo que leva e dedicagdo que exige, torna-se um incémodo a trabalhadora
que a realiza. Fato esse que muitas vezes é transparecido ao cliente.

O recebimento de pedidos é feito pelas cinco cooperativadas do corte. Nao ha
uma ordem especifica de atendimento, a que estiver disponivel no momento da
chegada do cliente, o atendera. Quando nao for novo cliente, ele sera atendido pela
cooperativada que Ihe atendeu nas encomendas anteriores. Mecanismo adotado
para que a associada que receba o pedido lembre dos pedidos anteriores e faga um
atendimento personalizado, porque muitas o pedido se repete.

Os pedidos sao anotados junto a ficha do cliente, a qual é preenchida em um
formulario avulso, que é preso, junto aos outros pedidos da semana, em uma
prancheta. Nem sempre quem recebe o pedido, confere se naquele dia, ou naquela
semana, houveram muitos pedidos. Essa ndo conferéncia faz com que sejam
agendados prazos de entrega colidentes, o que dificulta uma adequada distribuicdo
de tarefas, e contribui para a sobrecarga de trabalho em determinados periodos do
més.

Ao final da semana, nas sextas-feiras, todos os pedidos da semana séo

reunidos pela presidente, e por ela sao priorizados conforme a urgéncia. Feita esta
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lista de prioridades, os pedidos de tecidos e aviamentos sdo por ela realizados,
exceto as linhas, que cada costureira compra individualmente. A cooperativa néo
possui contato com grandes fornecedores, encomenda seus tecidos e aviamentos
de lojas de varejo. Quando ha urgéncia, solicita a entrega de aviamentos via moto-
boy, e paga o custo da viagem, o que encarece ainda mais o material. Em algumas
ocasides o cliente € quem fornece os tecidos e aviamentos. Sobre a compra
dessas matérias-primas, € oportuno salientar que nem sempre ha um cuidado com o
célculo exato da quantidade de tecido, fita, entre outros materiais que seréo
necessarios a execucao do pedido, 0 que acaba por acarretar sérios problemas para
a organizacdo. E freqliente a constatagdo da falta de determinado material préximo
da data de entrega da encomenda, o que gera um clima tenso € um gasto excessivo
com a compra em estabelecimentos pequenos, com precos significativamente mais
elevados que o de mercado.

Recebido o tecido, esse é disponibilizado ao corte para ser marcado com giz,
conforme o molde, para posteriormente ser cortado. Depois de cortadas as pecas,
essas sao contadas, dobradas, amarradas com uma tirinha de tecido e
encaminhadas a serigrafia ou a costura. As pecas cortadas sao divididas pela
presidente entre todas as costureiras, proporcionalmente e conforme sua habilidade.
Apo6s a divisdo, é escrito na tirinha de tecido o nome da costureira que estara
responsavel por fechar este conjunto de pecas e &€ anotado em sua caderneta de
controle de producao o niumero de pecas que recebeu.

O setor de serigrafia, como os demais setores, recebe no inicio da semana a
lista de prioridades definida pela presidente ao final da semana anterior. Apesar de
existir ordenamento, os pedidos nem sempre sao possiveis de serem serigrafados
conforme essa ordem, ou porque as cooperativadas do corte ndo terminaram de
corta-lo na respectiva ordem, ou porque a costura atrasou no fechamento da peca.

Terminada a serigrafia o pedido volta ao corte, onde novamente as pecas sao
contadas e distribuidas para as costureiras finalizarem a costura. Por fim, as pecas
voltam ao corte, e la o pedido é dobrado, embalado, entregue ao cliente e é recebido
0 seu pagamento.

As jornadas de trabalho em cada setor sdo diferenciadas, fato, este, que
proporciona com que as cooperativadas tenham diferentes relagdes com o trabalho.
Nos setores de corte e de serigrafia as associadas cumprem o expediente normal da

cooperativa, que ¢é iniciado as sete horas, com um intervalo para o almoco das onze
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as treze horas, e finalizado as dezoito horas ou, conforme o combinado, até a
conclusdo de determinada encomenda. A jornada das costureiras é diferenciada.
Cerca de seis costureiras que optaram por trabalhar na sede da cooperativa
cumprem a jornada normal da instituicdo; porém, a maioria organiza de forma
autdbnoma sua jornada. A liberdade na organizacao da jornada de trabalho é um dos
principais fatores que atraiu a cooperativa muitas das costureiras que hoje la estao.
Segundo o relato de algumas cooperativadas, essa liberdade é o que permite a
conciliacdo do trabalho ao cuidado dos filhos e da casa.

A cooperativa funciona de segunda a sexta-feira. No entanto, nos ultimos seis
meses, devido ao excesso de trabalho, as cooperativadas estdo trabalhando na
maioria dos sabados e em alguns feriados, conforme a necessidade.

A remuneracao mensal das cooperativadas € diferente em cada setor. Nos
setores de corte e serigrafia o rendimento mensal € o resultado da producao total do
setor, obtida no més anterior ao do pagamento, dividida em partes iguais entre todas
cooperativadas do setor. No setor de costura, o valor mensal varia conforme a
produtividade de cada costureira. Nos setores de corte e serigrafia o valor médio
mensal recebido varia entre seiscentos e oitocentos reais e na costura pode alcancar
até mil reais.

Percebi que cada setor tem suas vantagens e desvantagens, devido as
peculiaridades que lhes sao caracteristicas. O setor de serigrafia, por exemplo, é
constituido por cinco pessoas que convivem harmoniosamente, porém possuem um
distanciamento das relagdes quotidianas com as demais associadas, devido ao
distanciamento espacial em relagdo aos demais setores.

O setor de corte possui um maior prestigio em relagcao aos demais setores por
centralizar as atividades que compdem o processo de trabalho da cooperativa, no
entanto, essa centralizacdo acaba por sobrecarregar em alguns momentos as
trabalhadoras do setor.

A costura, apesar ser uma atividade individualizada, ndo é competitiva e
permite com que as cooperativadas tenham mais controle sobre o trabalho. Nesse
setor um elemento muitas vezes referido foi o prazer em ver a peca por completo,
em sentir-se responsavel por sua execucdo. Uma das cooperativadas definiu o
processo de costura como sendo a montagem de um quebra-cabeca que quando
concluido gera um sentimento gratificante em relacdo a peca concluida. Outra

costureira comentou que gostava muito de costurar. Conversdvamos enquanto ela
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costurava algumas sacolas ecoldgicas personalizadas; comentou que para monta-
las precisava “baixar” um artista, mas ao finalizar a peca sentia-se muito orgulhosa

de seu trabalho.

3.2 O processo capitalista e o processo solidario de trabalho

Na Economia Solidaria ndo ha uma definicdo consensual sobre o que seria
um processo solidario de trabalho, mas somente esbog¢os de uma nova forma de
trabalhar disposta a superar a légica capitalista de producdo. No processo solidario
de trabalho, desfaz-se a oposicao entre capital e trabalho e, assim, é superada
relacdo que da sustentacao as regulacdes de controle social presentes no processo
capitalista de trabalho. No entanto, muitas caracteristicas do processo capitalista de
trabalho ainda permanecem nos empreendimentos econémicos solidarios, tais como
a falta de controle sob o ritmo de trabalho, a falta de preocupacdo com a qualidade
de vida no trabalho e a saude do trabalhador e a pouca autonomia diante da gestéao
da cooperativa.

De acordo com Haddad, isto se da porque:

A cooperativa € uma negagao do capitalismo insuficientemente negativa
para proporcionar sua superacdo positiva. E a negagdo do principal
fundamento do sistema, a propriedade privada individual, mas uma
negacao limitada, j& que promovida no interior do regime capitalista.
Produzir na escala 6tima e com a melhor tecnologia é condicdo de
sobrevivéncia da cooperativa na concorréncia com as demais empresas,
cooperativas ou ndo, mas nao € garantia da emergéncia de nova formagéao
social. Mantida a anarquia da divisdo social do trabalho, os trabalhadores
nédo se livram totalmente da figura do patrdo. Funcionam como patrées de
si mesmos, reproduzindo inclusive o sistema de exploragéao do trabalho. O
sujeito automatico continua a operar mesmo sem a presenga em carne e
0sso de um de seus suportes (HADDAD, 2003, p.35).

Para compreender a configuragdo do processo solidario de trabalho é preciso
entender o processo capitalista de trabalho, que é composto por atividades
delimitadas por regulacdes sociais, as quais podem ser de dois tipos: de controle e
autdbnomas. As regulagdes de controle sdo aquelas regidas pelos principios
administrativos estabelecidos pelo empregador, voltadas ao aproveitamento da
maxima produtividade do trabalhador. Ja as autbnomas sao construidas pelo préprio

trabalhador e seu grupo, ora reforcando as regulacdées de controle, ora opondo-se a
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elas (CARRION, 1998).

As regulacdes de controle sdo “mediagdes obrigatérias entre o individuo, ou
grupo, e a organizacao (Pages, 1979) [que] tém por foco, de um lado, a tarefa e, de
outro, o trabalhador, inclusive sua subjetividade”(CARRION, 1998, p. 10). E por
intermédio das regulacdes de controle que a organizagao de trabalho e o trabalhador
sado adequados a alcancar a maior eficiéncia do trabalho, para que a valorizacéo do
capital seja assegurada.

A economia solidaria € um modo de producao que pressupde uma relagao de
trabalho igualitaria e autbnoma, em que as regulacdes sociais sdao construidas
coletivamente. Modo de producdo que seria composto, predominantemente, por
regulacdes sociais autbnomas, criadas pelo coletivo de trabalhadores que
compusesse o empreendimento. Entretanto, como a Economia Solidaria nao atingiu
seu pleno desenvolvimento, muitas caracteristicas do processo capitalista de
trabalho ainda permanecem e compéem um hibrido em que sdo mantidas
paralelamente caracteristicas desses dois processos.

Na cooperativa estudada, a lacuna criada devido a falta de regulacbées de
controle social, tipicas de empresas capitalistas, € preenchida com a relacao de
dependéncia estabelecida em relagdo a presidente da cooperativa, a qual se
sobressai devido ao seu prestigio politico, conquistado em sua longa trajetéria de
participacao politica e social. A caréncia de supervisao, reflexo de antigas trajetérias
de submissdo em relagdes de trabalho hierarquicos e desiguais, é expressada pela
falta de autonomia das cooperativadas em relacdo a gestdo de sua organizacao.

Uma contradicdo € assim estabelecida: a manutencdo de um habitus
(BOURDIEU, 1983) operario nas relagdes de trabalho da Economia Solidaria. Isto,
porque, o0 habitus € um “sistema de disposi¢cdes duraveis e transponiveis que
exprime, sob a forma de preferéncias sistematicas, as necessidades objetivas das
quais ele é produto”, necessidades que podem nao estar mais presentes no
quotidiano de trabalho, mas que foram impressas na trajetéria de vida dessas
trabalhadoras. (BOURDIEU, 1983, p. 82).

Antigos mecanismos de regulacdo de controle sao resgatados e dificultam a
aceitacao das possibilidades de autonomia e a construcado coletiva das regulagdes
auténomas do trabalho. A falta de desenvolvimento de novas regulagdes sociais no
trabalho faz com que Economia Solidaria passe a existir no imaginario das

cooperativadas como uma simples forma de emprego, nao como uma possibilidade
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de emancipacao.
Boudieu explica que:

Constituido num tipo determinado de condigbes materiais de existéncia,
esse sistema de esquemas geradores, inseparavelmente éticos ou
estéticos, exprime segundo sua logica propria a necessidade dessas
condicdes em sistemas de preferéncias cujas oposi¢des reproduzem, sob
uma forma transfigurada e muitas vezes irreconhecivel, as diferengas
ligadas a posicdo na estrutura da distribuigdo dos instrumentos de
apropriacao, transmutadas, assim, em distingdes simbolicas. (BOURDIEU,
1983, p. 83)

As semelhantes trajetorias de trabalho das cooperativadas fizeram com que
fossem interiorizadas antigas regulacées de controle, que tenderam a conformacao
de um habitus operario. Longos periodos de trabalho em grandes industrias,
confecgoes e faccdes impulsionaram a construcdo desse habitus operario, que hoje

limita o desenvolvimento da autonomia dessas cooperativadas.

Quadro 5 - O fluxograma do processo de trabalho da cooperativa estudada
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3.3 Analise do fluxograma sobre o processo de trabalho

A visualizagédo do fluxograma acima evidencia uma centralidade do poder no
setor de corte, local em que converge a maioria das atividades presentes na
cooperativa. Ao visualizar o fluxograma, € possivel perceber que nao ha relacao
direta entre o setor de serigrafia e 0 de costura, tampouco entre esses setores e 0s
clientes e fornecedores. Ha uma espécie do monopodlio de geréncia sobre a
cooperativa, o que entra em confronto aos principios da autogestdo, que prevé a
gestdo coletiva e participativa sobre as atividades de um empreendimento

econdmico solidario.

3.4 As configuracdes espaciais como expressao de relagdes de poder

A analise da disposicao arquitetdnica dos diferentes setores da cooperativa
indica desigualdades nas relacdes de poder, fato transparecido quando observado o
local destinado ao setor de serigrafia. Esse setor fica em um andar acima dos
demais setores, em uma sala sem comunicagdo visual com as outras areas da
cooperativa. Esse afastamento espacial acaba por gerar um distanciamento das
relacdes sociais estabelecidas entre cooperativadas desse setor em relacdo as
demais colegas de instituicdo. Distanciamento espacial que acaba comprometendo a
participacdo das trabalhadoras desse setor aos momentos de convivio informal, em
qgue sao construidos lagos sociais e amizades no trabalho.

O distanciamento entre a serigrafia e os demais setores foi percebido nao
somente por intermédio da observacdo da localizacdo desse setor, mas,
principalmente, pelas situagdes vivenciadas no quotidiano da cooperativa.
Diariamente, no meio da tarde, as cooperativadas fazem um intervalo para o lanche,
para tomar um cafezinho e fumar um cigarro. Participei de inUmeros desses
intervalos, nos quais raramente encontrei alguém da serigrafia.

Em uma tarde, véspera da Péascoa, duas ex-cooperativadas visitaram a
cooperativa e levaram paes caseiros, salgadinhos e refrigerantes; coincidentemente,

eu também havia levado chocolates para comermos no intervalo do café. A reuniao
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desses lanches fez com que fosse criado um clima de festa. Todas cooperativadas
do corte e da costura foram até a cozinha para apreciar o lanche especial e, logo
apos iniciado o lanche, desceu o pessoal da serigrafia. Nesse momento, uma
cooperativada comentou que aquilo era um milagre, porque o pessoal da serigrafia
nunca desce para lanchar.

Foi interessante saber que essa arquitetura da nova sede, que acaba por
isolar do convivio social os integrantes do setor de serigrafia, era semelhante a
disposicao das salas na Incubadora da prefeitura de Porto Alegre. Certamente as
cooperativadas ndo perceberam, quando solicitaram ao arquiteto responsavel pela
construgcdo da nova sede, 0 que essa separacdo acarretaria ao convivio dos
trabalhadores desse setor. Talvez essa separacao seja um dos fatores que contribui
com alta rotatividade de trabalhadores desse setor.

3.5 A reproducgao de antigas subordinacdes

Diversos detalhes da organizacdo do trabalho na cooperativa expressaram
elementos da reproducdo de antigas relacbes de poder, mas algumas falas das
cooperativadas foram também indicativas dessa reprodugdo. Logo em minha
primeira visita a cooperativa me deparei com a resposta de uma cooperativada a
uma cliente. A cliente perguntou a cooperativada que lhe atendia se era possivel
pagar as pecas que escolheu com um cheque para trinta dias, e a cooperativada
respondeu: “s6 um pouquinho que eu vou consultar a patro...” A frase nao foi
completada, porque estava implicito que a cooperativada sabia que aquela frase nao
correspondia ao discurso oficial e ideolégico da cooperativa, e, consequientemente
ndao poderia ser falada aos clientes. Neste momento, apesar de todas serem
cooperativadas, com direitos e deveres iguais, nao foi demonstrada autonomia
suficiente que permitisse que a venda fosse concluida. O momento remeteu a uma
relacdo semelhante a de um empregado com seu empregador, ou a de um vendedor
que precisa da autorizagdo do proprietario da empresa, para confirmar a forma de
pagamento ao cliente.

Certa tarde, quando cheguei na cooperativa na hora do intervalo para o

cafezinho presenciei um diadlogo que revelou elementos interessantes sobre a
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construcdo de diferentes discursos; la estavam algumas cooperativadas em um
momento de descanso, conversando informalmente na cozinha. Falavam sobre um
problema existente no encanamento da cooperativa, que esta ocorrendo devido a
corrosao provocada pelos residuos produzidos no setor de serigrafia, com a lavagem
das telas. Apds alguns minutos, minha presenca foi percebida pela presidente da
cooperativa, durante sua explicacdo sobre a necessidade de substituicdo do referido
encanamento por outro de maior capacidade e mais resistente. Ao perceber minha
presenga, essa explicacdo sobre o problema foi sutiimente reformulada,
transformando-se de um simples problema objetivo, em uma questao ecoldgica a ser
pensada a longo prazo pela cooperativa, no caso, o tratamento desses residuos.
Discurso plenamente valido, mas, que, naguele momento ndo era uma real
preocupacdo, nem da presidente da instituicdo, tampouco das demais
cooperativadas, mas, que foi buscado como forma de impressionar a pesquisadora
que ali estava.

Neste sentido, Alba Zaluar salienta que:

Se o discurso oficial é a fala que se vale de modelos pre-existentes e tem
apoio institucional que define quem pode e deve falar (e como deve falar),
sendo portanto mais afeito as analises estruturais formais, a fala é
eminentemente situacional e ndo pode ser divorciada do contexto da agéo
em que ocorreu. O sentido da fala depende, no entanto, do extralinglistico
e ndo € inteiramente livre e autbnomo, ou seja, pura subjetividade.
Constricoes e restricbes ao que é dito e interpretado na propria agdo advém
das relagdes sociais entre os que interagem — se é de autoridade, poder,
competi¢do ou conflito. (...) (ZALUAR, 1986, p. 119)

Em diversos momentos do projeto, atitudes e falas das cooperativadas
manifestaram a permanéncia de comportamentos aprendidos em antigas relacdes
de trabalho e a aplicacdo de diferentes discursos. Isto se da porque elementos da
estrutura objetiva da sociedade, representativos das contradigdes entre capital e
trabalho e de distingbes entre classes sociais, foram interiorizados pelas
cooperativadas através de seu habitus (BOURDIEU, 1983).

Os trechos das entrevistas abaixo citadas demonstram a reproducdo de
mecanismos de controle social, tipicos do processo capitalista de trabalho, os quais
emergem no quotidiano da cooperativa, porque foram impressos no habitus dessas
cooperativadas.

Esse trecho refere-se a segunda entrevista, que foi realizada com o Unico
homem associado a cooperativa. Cooperativado o qual tem por volta de sessenta

anos de idade, e antes de ingressar na cooperativa, ha menos de dois anos, estava
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desempregado desde o ano de 2001, quando foi demitido da fabrica onde era
supervisor de producao.

O entrevistado explica que:
muito embora as vezes a gente tenha o cacoete de querer decidir alguma
coisa, a gente trabalhou nessas areas de ter que mandar, as vezes eu
tenho que me corrigir, porque eu tinha uma equipe de trabalho em que eu
determinava tudo, dai eu realmente mandava - eu quero isso antes, quero
isso depois (Trecho extraido da segunda entrevista realizada)

Esse trecho demonstra resquicios da trajetéria de mais de vinte anos de
trabalho na mesma fabrica, onde o entrevistado exercia a fungcao de supervisor de
producéo. Apesar de o relato refletir uma postura dominante, essa postura é relativa,
porque 0 mesmo estava sujeito a hierarquia da fabrica, e as doutrinas de seus
superiores. Esta trajetéria de trabalho ndo é comum as demais cooperativadas, as
quais, em sua maioria, trabalhavam no ché&o-de-fabrica de industrias téxteis,
pequenas confecgcoes e facgbes, que apesar de serem empresas menores,
proporcionavam uma condicao de trabalho ainda mais precarizada.

A reproducao de antigas relagdes hierarquicas € um dos fatores que retardam
a construcdo de processos de trabalho realmente solidarios. Os mecanismos de
controle capitalistas que emergem em meio a producdo solidaria dificultam o
desenvolvimento da autonomia e da autogestéo.

O mesmo cooperativado que foi supervisor de producdo em uma grande
industria hoje tem dificuldades para assumir a gestdo de sua organizacdo. Ele
explica que:

tem dois momentos assim, que a gente se sente dono em funcao da
consciéncia de que a gente tem de que tem que fazer o negécio dar certo,
mas ndo me sinto dono na hora que tem que decidir de uma maneira
global, eu ndo sinto isso ainda, talvez possa sentir. Entdo, eu sinto isso
pela responsabilidade que tenho de fazer a coisa dar certo, de entender
que eu tenho que fazer a coisa dar certo, eu tenho que tentar fazer o
melhor, pro outro lado também se sentir parte e facilitar as coisas, mas nao
tenho isso assim muito claro, da decisao, de ser dono do negdcio e decidir,
fazer parte dessa grande decisdo. Eu acho que ainda tem que mais gente
fazer parte disso. (Trecho extraido da segunda entrevista realizada)

Isto, porque, apesar de ele ser homem e de ter vivenciado um grande periodo
sob um cargo de gestao, ele também construiu um habitus operario, devido a longa
vivéncia sob mecanismos de controle do trabalho e da subjetividade do trabalhador,
tipicos do processo de trabalho capitalista.

De forma semelhante, a quinta entrevistada demonstra em seu relato a

permanéncia de um elemento chave das regulacées de controle social do processo
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de trabalho capitalista, a centralidade de gestdo. A cooperativada argumenta que se
a cooperativa continuar crescendo tera “que ter alguém para mandar, tem que ter
alguém para administrar” (Trecho extraido da quinta entrevista realizada). Momento

em que a autonomia e autogestao foram esquecidas.

3.6 Participacéo social e o sentimento de autonomia e pertencimento

A representacdo da cooperativa em reunides, palestras e féruns é realizada
normalmente em dupla, e duas das seis cooperativadas que costumam freqlentar
esses eventos - em sua maioria socio-fundadoras da instituicao — se agendam e vao
a essas reunides. As cooperativadas que participam dessas reunides costumam
fazer um rodizio, para que nenhuma se sobrecarregue e prejudique sua producgao.
Nao ha uma regra que restrinja a representacdo da cooperativa somente as
cooperativadas soOcio-fundadoras; no entanto, as demais cooperativadas
demonstram nao ter interesse e seguranca para representar a cooperativa nessas
reunides. Foi decidido pelas cooperativadas que as costureiras que participassem
de reunides ou palestras fora da cooperativa receberiam uma espécie de ajuda de
custo, no valor de vinte reais, como forma de repor o dia ndo trabalhado, visto que
as costureiras sao remuneradas conforme sua produc¢ao. A ajuda de custo também é
uma tentativa de incentivar as cooperativadas que nunca participaram (por receio de
diminuir sua renda) a conhecerem essas instancias de participagcdo. Uma vez por
ano, é decidido quem sera a cooperativada responsavel por freqlientar as reunides
do Férum Estadual de Economia Solidaria. Nos ultimos dois anos, cooperativadas
relativamente novas na cooperativa, com menos de dois anos de associacao,
assumiram esta responsabilidade.

Duas cooperativadas relataram-me, espontaneamente, quando comecaram a
participar dessas reunides fora da cooperativa, e o que essa participagcao significou
para elas. Nos dois relatos, as cooperativadas contaram-me como sua participacao
fez com que elas compreendessem melhor o sentido da Economia Solidaria e
modificou sua relagdo com o trabalho.

Uma das cooperativadas, a qual é s6cia fundadora da cooperativa, contou-me

que seu envolvimento com as atividades externas da cooperativa mudou
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completamente quando ela comeg¢ou a trabalhar na sede da cooperativa. Ela
relatou-me que, apesar de fazer parte da cooperativa desde sua fundacao, passou a
sentir-se mais responsavel pelo rumo da cooperativa, apds ter decidido costurar na
sede da instituicdo. Explicou-me que durante nove anos costurou em casa, para que
pudesse cuidar de seus filhos, mas, ha trés anos, com seus filhos ja adolescentes,
resolveu mudar seu ambiente de trabalho. Trabalhar na sede da cooperativa
possibilitou a construcdo de novas amizades e de um laco social no trabalho.

A outra cooperativada que me contou sobre sua participacdao falou que
resistiu por muito tempo aos convites para representar a cooperativa nessas
reunides. Explicou-me que nao gostava desses eventos, mas nunca tinha
participado de um. Ha alguns meses, a presidente perguntou-lhe se ela poderia
participar das reunides do Férum Estadual de Economia Solidaria, nesse ano. Ela
nao gostou muito da idéia, mas resolveu participar. Contou-me que aceitou o convite
porque pensou que teria que somente frequentar as reunides, sem participar dos
debates. No entanto, ja na primeira reuniao, foi surpreendida ao ser chamada para
falar sobre a histéria de sua cooperativa ao grande grupo (composto por
representantes de outras cooperativas envolvidas no respectivo Férum). Momento
em que ficou muito envergonhada, porque nunca tinha falado em publico. Depois
dessa ocasiao passou a sentir-se mais segura e capaz de falar sobre a cooperativa,
mesmo tendo somente um ano e meio de associacao.

Portanto, o envolvimento com atividades externas a cooperativa, tais como
palestras em universidades, Foruns de Economia Solidaria e demais instancias de
participacdo social e politica contribui com a satisfacdo com o trabalho. Ao falar
sobre a trajetéria da cooperativa nesses eventos, elas resgatam suas histérias de
luta e sentem-se orgulhosas com o seu trabalho.

E importante salientar ainda que a participagdo social e politica é
caracteristica da cooperativa estudada e dos empreendimentos econdmicos
solidarios, em sua maioria. A participagdo proporciona com que comunidades
construam seu desenvolvimento local, ao mobilizar a cooperacdo e incentivar a
solidariedade, em torno da busca de politicas publicas e da geracao de trabalho e
renda. Como salientam MOURA e MEIRA (2002) “pensar em desenvolvimento de
localidades implica ndo apenas implementar politicas sociais, mas redefinir conceitos
e praticas econbmicas, o que nos coloca diante do debate sobre Economia
Solidaria”. (MOURA; MEIRA, 2002, p. 78)
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3.7 A dimensao financeira da sustentabilidade da organizagao

A cooperativa na qual esse projeto de Residéncia Solidaria foi desenvolvido
hoje é composta por vinte e cinco associadas e um associado, os quais estdo na
faixa etaria de vinte a sessenta e cinco anos, todos(as) residentes no bairro em que
esta sediada a cooperativa. As retiradas mensais de cada cooperativado(a) variam
entre seiscentos e mil reais. Ao final do ano de 2007, o balanco anual foi positivo e
proporcionou uma “sobra”, ou seja, uma forma de excedente obtido no ano, dividida
igualmente entre todas cooperativadas. Com a analise dos dados acima referidos,
obtidos através dos relatos das cooperativadas, foi possivel perceber que a
cooperativa estudada atingiu sua estabilidade financeira.

Considero relevante explicitar ainda, a importadncia econbémica que o0s
rendimentos obtidos através da cooperativa representam as cooperativadas:
mulheres que, no ano de 1996, optaram pela criagdo da cooperativa como forma de
lutar contra o desemprego. A criacdo da cooperativa surgiu como resposta as
discriminagdes, fruto de questdes de género, maternidade, idade — fator que
discrimina tanto as mais velhas, quanto as mais jovens — tendo entdo as
cooperativadas conquistado seu espaco no mercado de trabalho. De acordo com a
Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED), realizada pelo Departamento
Intersindical de Estatisticas e Estudos So6cio-Econdmicos (DIEESE), no ano de 1998,
dois anos apdés a criacao da cooperativa, em Porto Alegre, a taxa de desemprego
feminino era de 18,6%, enquanto a masculina estava em 13,7%. Hoje, mesmo com a
reducédo das taxas de desemprego, a desigualdade de género permanece existindo.
Isto € possivel constatar com a andlise da PED de dezembro de 2007, que
contabilizou uma taxa de desemprego feminino de 14,2%, significativamente maior
que a masculina de 8,8%. Associadas as taxas de desemprego é relevante referir a
média salarial do setor de confec¢do, que no ano de 2006 esteve em quinhentos e

dezesseis reais 3, valor consideravelmente menor que a média mensal atualmente

? Dado fornecido pelo DIEESE, o qual foi extraido da Relacdo Anual de Informagées Sociais (RAIS),
do Ministério do Trabalho e Emprego, sobre a média salarial dos empregados no setor de confecgéo,
na regido Sul, com carteira assinada ao final do ano de 2005. Valor atualizado pelo DIEESE em 2006,
tendo como referéncia o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC) do respectivo ano.
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recebida na cooperativa. Ao analisar as estatisticas acima referidas, € possivel
compreender um dos principais elementos que contribuiram com que as
cooperativadas fortalecessem sua auto-estima através do trabalho e passassem a
ter na cooperativa a principal fonte de renda familiar.

Ha cerca de cinco anos, a cooperativa quitou seus débitos referentes a
empréstimos solidarios que obteve durante sua trajetéria, desde sua fundacdo. Os
empréstimos obtidos através de organizagdes sociais foram importantes na
construcdo de um capital de giro para a instituicdo, mas hoje ndo sdo mais
necessarios.

As verbas publicas recebidas por intermédio de projetos de fomento a
Economia Solidaria tiveram um papel fundamental na conformacao da situacao atual
da organizacdo, porque possibilitaram a aquisicdo de inUmeras maquinas e a
promogdo de cursos para aumentar e qualificar a produgédo. Este mecanismo de
captacdo de recursos segue sendo utilizado. As ultimas aquisicdes da cooperativa

foram uma maquina de bordado e o financiamento de um curso de formagao.

3.8 O Diagnostico Rapido de Sustentabilidade — DRS

O Diagnéstico Rapido de Sustentabilidade foi aplicado a duas cooperativadas,
a presidente e outra cooperativada também do setor de corte. Minha idéia inicial era
aplica-lo ao maior numero de cooperativadas possivel, para que elas, por intermédio
dele comecassem a pensar sobre os problemas existentes em sua organizacdo. O
primeiro questionario foi aplicado para uma cooperativada do corte e 0 segundo para
a presidente. A primeira aplicacdo foi inadequada, até mesmo constrangedora,
porque a respondente ndo compreendeu a maioria das questdes e solicitou que eu
as explicasse.

O DRS é uma 6tima metodologia para um pesquisador ou um coordenador de
uma organizacao social avaliar de forma rapida e sisteméatica a instituicido em que
esta inserido. No entanto, sua adaptacdo a qualquer contexto e sua aplicacado a
todos atores envolvidos, para que os mesmos fagcam o autodiagndstico de sua
organizacao, tem de ser feita com maior cuidado. Isto, porque, a baixa escolaridade
de quem o responde pode comprometer a compreensao das perguntas, o que tende
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a torna-las sem objeto.

Thiollent (1980) salienta que existem situagcbes em que o questionario nao
estd de acordo com a realidade e com a problematica apresentada pelo grupo
pesquisado. A imposicao da problematica ocorre quando o pesquisador, ou, neste
caso, 0 gestor social, ndo estda atento as demandas de seu grupo antes de
desenvolver o projeto social. Thiollent explica que:

O problema da imposicdo de problematica pelo questionario consiste no
fato de colocar o entrevistado frente a uma estruturacao dos problemas que
nao é a sua e no fato de estimular a producéo de respostas que chamamos
reativas. O problema remete a distancia social ou cultural que existe entre
0 universo dos pesquisadores que concebem o questionario e o universo
dos respondedores. Relativamente a cada um dos dois universos a
relevancia e a significagdo de uma pergunta ndo sdo necessariamente
comparaveis. (THIOLLENT, 1980, p.48).

A primeira aplicacdo do DRS fez com que eu percebesse que ele ndo seria
proveitoso para ser posto em pratica com todo o grupo, entretanto, considerei
oportuno aplica-lo a presidente, e decidi também respondé-lo. Procurei responder
também ao DRS, com o intuito de comparar minha avaliagdo sobre a cooperativa,
com um olhar externo, a avaliacdo da presidente, a qual esta permeada por aquele
contexto. O emprego dessa metodologia a todas cooperativas seria inapropriado,
porque a maioria delas possui 0 Ensino Fundamental incompleto, o que dificultaria a
compreensao das perguntas que o compdem.

Os Diagnoésticos Rapidos da Sustentabilidade foram avaliados conforme a
chave de andlise construida por Armani (2007). O DRS respondido pela presidente
totalizou 43 pontos na dimensao sociopolitica, o que indica que a cooperativa atingiu
um bom nivel de sustentabilidade nessa dimensado. De forma semelhante, o DRS
que respondi totalizou 41 pontos nessa dimensdo, o que aponta que ha uma
representacao sociopolitica sobre a cooperativa semelhante para quem esta de fora,
em relacdo a quem esta dentro. A dimenséao técnico-gerencial, no DRS respondido
pela presidente alcancou 30 pontos, 0 que indica que a organizacao tem graves
problemas nesse aspecto de sua sustentabilidade. A avaliacao que fiz sobre essa
dimensao vai ao encontro da realizada pela presidente, com um total de 28 pontos.
Entretanto, os problemas da instituicao nesse aspecto pareceram a mim mais graves
do que para a presidente, talvez porque o olhar externo tende a conformar um
exame mais critico, por ndo esta imerso na realidade avaliada. A Gltima dimensao
avaliada, a financeira, revelou-se a melhor desenvolvida pela instituicao,

contabilizando 47 pontos para a presidente e 42 para mim. A diferenca entre a
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pontuacao obtida pela presidente em relacao a por mim totalizada, mesmo indicando
que a cooperativa estd bem desenvolvida nessa dimensao, mostrou-se maior para a
presidente, talvez por seu conhecimento detalhado sobre a situacdo financeira da
cooperativa, o que foi a mim pouco explicitado, devido ao curto periodo de
Residéncia Solidaria.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O mapeamento do processo de trabalho e a percepcdo coletiva dos
problemas nele existente foram os objetivos especificos priorizados, e foram os
alcancados. As reunides, as entrevistas e as fotografias estimularam as
cooperativadas a problematizar sobre o seu quotidiano de trabalho. Essa reflexao
sobre o funcionamento da cooperativa nem sempre foi um processo ameno, houve
diversos momentos de resisténcia. No inicio da Residéncia Solidaria duas
cooperativadas ndo quiseram ser entrevistadas, algumas fingiam que ndo me viam,
outras se afastavam de mim. Mas, com a construcdo de uma relacao de confianca,
essas resisténcias foram diminuindo e a reflexdo foi gradualmente acontecendo.

Os resultados do projeto puderam ser percebidos através da motivagédo com a
mudanca percebida nos relatos informais das cooperativadas. Uma delas, depois de
encerrado um dia de expediente da cooperativa, saiu caminhando junto comigo, em
direcdo a parada em que eu pegaria o énibus, dizendo, euférica, que agora muitas
coisas poderiam ser planejadas para a cooperativa, e ela estava com muita vontade
de comecar esse processo de mudanca. Outras cooperativadas disseram que
estavam mais seguras para pensar sobre o funcionamento da cooperativa e que
sentiam-se competentes para isso. Essa mudanca na relacdo das cooperativadas
com a gestdo de sua instituicdo foi melhor percebida, quando as cooperativadas
apresentavam suas sugestées para o melhor funcionamento da cooperativa.
Sugestdes que em alguns momentos emergiram ao final das entrevistas, mas que
predominantemente foram aparecendo nos momentos mais informais da Residéncia
Solidaria.

As sugestdes propostas a cooperativa versavam em torno de questdes como:
a compra de um jato para limpar as telas da serigrafia com agua e nao mais utilizar
solvente, que além de deixar um cheiro muito forte no ambiente, é abrasivo, corrdi os
encanamentos e agride significativamente o meio ambiente; a substituicdo das
telhas do setor de serigrafia ou a colocagdo de uma forracdo, para diminuir o calor
do ambiente, que no verao beira o insuportavel; a compra de uma caixa d’agua, para
que o trabalho de serigrafia ndo seja interrompido nos dias em que falta agua no
bairro, 0 que no verdo € comum de acontecer; o aumento do numero de bergos

(mesas onde ¢é feita a serigrafia), para que o rendimento do trabalho seja maior; a
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colocacdo de um quadro na parede principal do setor de corte, para que as
cooperativadas relacionem nesse quadro os pedidos que fizeram no dia, e, assim,
seja possivel fazer uma previsdo de qual serda o melhor prazo de entrega dos
pedidos, para que esses ndo sejam colidentes; e a compra conjunta de todas as
linhas utilizadas na cooperativa, para que seja possivel compra-las de grandes
fornecedores, com menores precos.

As sugestdes acima citadas foram as primeiras preocupacdes que emergiram
apos o diagndstico coletivo do processo de trabalho da cooperativa. Sdo sugestdes
gue indicam o inicio de um processo de compartilhamento da gestdo da cooperativa,
mas que ainda estdo no nivel das idéias e em pleno processo de maturacao.
Percebi, ao final da Residéncia Solidaria, que o planejamento das atividades da
cooperativa foi apenas iniciado, ndo adquiriu sua autonomia, e a consolidacao de um
planejamento estratégico para a organizacdo dependerda do seguimento desse
processo de estimulo a participacdo das cooperativadas.

Por fim, fico feliz por aprender através desse trabalho, que o respeito ao
tempo de cada grupo social € um elemento essencial para o sucesso do projeto a
ele destinado. Aprendizado que obtive quando percebi que a priorizacdo dos
momentos de reflexdo coletiva seria uma decisédo, que retardaria a velocidade do
projeto, mas que permitiia com que as cooperativadas, cada uma no seu tempo,
assumissem a gestdo de sua cooperativa. Assim, de tudo o que vivenciei, 0 que
mais me marcou foi a importancia de ouvir o outro e de saber como respeitar o
tempo de maturagao de cada grupo.

Fico feliz em acompanhar o inicio de um momento de amadurecimento
institucional dessa cooperativa. Situacdo em que o coletivo percebeu que somente
estabilidade financeira ndo garantiria a sustentabilidade de sua organizacéo, e que
para se chegar a sustentabilidade integral seria preciso que o conjunto de
cooperativadas estivesse preocupado com o futuro da instituicao.

A Residéncia Solidaria, assim, foi o momento do real aprendizado de como se
da a gestao social, porque foi nela que os conhecimentos tedricos adquiridos ao
longo das aulas foram mobilizados no suporte aos inumeros problemas que

emergiram durante o projeto social.
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ANEXO A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Quadro 6 — Roteiro de Entrevista

Nome:
Idade:
Escolaridade:

Ha quanto tempo trabalha na cooperativa?

Qual é seu horario de trabalho?

Quanto tempo de férias, em média, tiras por ano? Quando foi suas ultimas férias?
Qual é o setor em que trabalha?

Histoérico pessoal relatado espontaneamente:

. Fale um pouco sobre o ritmo de trabalho na cooperativa.
. Fale um pouco sobre o volume de trabalho na cooperativa.

. Em relacéo a entrega dos pedidos:

- Ja houve ocasidao em que néo foi possivel concluir determinado pedido
no prazo combinado?

- Como foi solucionada essa situacao?

- Jafoi necessario repassar o pedido para que outra organizacao?

- Com que freqiiéncia isso ocorre?

- Nessas situacoes, para quem sdao encaminhados os pedidos?

. Fale um pouco sobre a distribuicdo de tarefas na cooperativa.
- Como essa distribuigdo € organizada?
- Quem a organiza?

. Fale um pouco sobre as condi¢bes de trabalho como um todo.

- Em relacédo as maquinas (qualidade, eficiéncia e manutencéao)
- Em relacdo as matérias-primas (qualidade, quantidade)

- Em relacdo a ergonomia (conforto, saude)

. Fale um pouco sobre a organizacéo da producao.

- Como se da o recebimento dos pedidos?

- Como é feita a ordenacéao dos pedidos?

- Como é estipulado o tempo necessario a execugao de cada pedido?

6. Como foi calculado o valor a ser cobrado por peca (cortada, costurada ou
serigrafada) em seu setor?

- Vocé sabe qual é o valor cobrado por peca?
- Esse valor varia conforme o grau de dificuldade para a realizacdo do
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pedido?

7. Como é feita em seu setor a divisao dos valores recebidos com a producao
mensal?

8. Sobre seu ingresso na cooperativa.
- Como vocé ingressou na cooperativa?
- Como foi sua integracdo ao grupo?
- Sobre a sensacgao de pertencimento a cooperativa, seu sentimento é
mais préximo ao de ser socio ou ao de ser funcionario?

8. Sobre sua participacdo na coordenacgao da cooperativa:

- De que forma vocé se envolve com a coordenacdo da cooperativa,
tanto em relacdo as questdes administrativas, quanto em relacéo as
questodes politicas?

- Vocé ja fez parte da diregdo da cooperativa? Se sim, qual cargo vocé
ocupou? Em que periodo ocupaste? )

- Como as atividades da cooperativa sao planejadas? E realizada
alguma forma regular de planejamento? Se sim, com que freqiiéncia?
Participastes de sua realizagado?

9. Participacao externa:
- Vocé ja representou a cooperativa em feiras, foruns, palestras e
eventos em geral? Em quais desses locais vocé ja participou? Com
que freqliéncia vocé participa?

10. Educacao, treinamento e informacéo:

- Como sao organizados 0s cursos promovidos pela cooperativa?

- Quais foram os ultimos cursos promovidos pela cooperativa que vocé
participou?

- Vocé participa de cursos fora da cooperativa?

- Quando vocé ingressou na cooperativa, como suas atividades foram-
lhe ensinadas?

- Existe alguma sistematica de treinamento dos novos integrantes?

9. Em relag&o ao envolvimento da cooperativa com a comunidade.
- Como se da o envolvimento da cooperativa sua comunidade?

10. Sugestodes:

- Quais seriam suas sugestoes referentes a organizacao do trabalho na
cooperativa?

- Essas sugestdes ja foram apresentadas as demais cooperativadas?
Em assembléia ou em conversas informais?

- O que impede a implementacao dessas sugestbes?

- Jativestes algumas de suas sugestdes incorporadas ao quotidiano da
cooperativa? Quais?



YV V V VYV

50

ANEXO B - QUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO RAPIDO DA SUSTENTABILIDADE

Quadro 7 — Diagnéstico Rapido da Sustentabilidade uma ferramenta em construcao
(ARMANI, 2007)

O DRS tem por objetivo permitir um exercicio de auto-diagnostico rapido da sustentabilidade de uma organizacao social.

Ele visa estimular a reflexdo sobre a interdependéncia de todas as dimensdes da vida institucional para a sustentabilidade
de uma organizacao social.

O DRS se baseia num enfoque integral e sistémico da sustentabilidade, o qual reconhece trés dimensdes estruturantes e
interdependentes: (i) a sociopolitica, (ii) a técnico-gerencial e (iii) a financeira.

Como todo instrumento deste tipo, tem limitacbes e faz simplificacées, para tornar a andlise da sustentabilidade
operacionalizavel.

Sé&o utilizados trés estagios ou tipos de respostas possiveis, atribuindo-se a elas notas para facilitar o exercicio. As notas
maximas sao (4) e (5), correspondendo a resposta OTIMO; a nota média € (3) e se refere a resposta RAZOAVEL; as notas
minimas sao (1) e (2) e sao utilizadas para indicar a resposta FRAGIL.

O DRS confere uma nota parcial para cada dimensao da sustentabilidade e uma nota geral para a avaliacao integrada da
sustentabilidade da organizagéao.

O DRS serve para a auto-analise e também para a tomada de consciéncia sobre os desafios da sustentabilidade, devendo
orientar o desenvolvimento de estratégias para fortalecer a sustentabilidade da organizacdo. Entretanto, em muitas
situacdes o apoio externo, tanto para a avaliagdo como para o planejamento da sustentabilidade pode ser necessario.



DIMENSAO SOCIOPOLITICA

EVIDENCIAS QUE JUSTIFICAM

o - - S
N CRITERIOS AVALIACAO PONTOS A AVALIACAO

1 Como vocé avalia o comprometimento dos/as Otimo—4o0ub5
cooperativados/as com a realizagdo dos objetivos Razoavel - 3

planejados pela cooperativa? Fragil—1 ou 2

2 Como vocé avalia a consisténcia e a clareza da Otimo—4o0ub5
identidade politica e do papel da cooperativa hoje? Razoavel - 3

Fragil — 1 ou 2

3 Como vocé avalia a pratica do modelo de gestao da Otimo—-4o0ub
cooperativa? Razoavel - 3

Fragil — 1 ou 2

4 Como vocé avalia a qualidade da participagao da Otimo—4o0ub5
cooperativa em conselhos de politicas publicas? Razoavel - 3

Fragil — 1 ou 2

5 Como vocé avalia a credibilidade da cooperativa na Otimo—-4o0ub5
sociedade? Razoavel - 3

Fragil — 1 ou 2

6 Como vocé avalia a efetividade da estratégia de Otimo—-4o0ub
intervencao da cooperativa? Razoavel - 3

Fragil — 1 ou 2

7 Como vocé avalia a capacidade da cooperativa parase || Otimo—4ou 5
comunicar com a sociedade mais amplamente? Razoavel - 3

Fragil — 1 ou 2

8 Como vocé avalia a capacidade da cooperativa de Otimo—4o0ub5
estabelecer agb6es conjuntas com os Movimentos Razoavel - 3

Sociais? Fragil —1 ou 2

9 Como vocé avalia a participacdo da cooperativa em Otimo—-4o0ub
foruns e redes da sociedade civil? Razoavel - 3

Fragil — 1 ou 2

10 Como vocé avalia a relacao entre a cooperativa e Otimo—-4o0ub
outras organizacoes da Sociedade Civil? Razoavel - 3

Fragil — 1 ou 2

TOTAL DE PONTOS........ccciimiimemnnnennssnsnnssssss s ssssssans
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TECNICOGERENCIAL

EVIDENCIAS QUE JUSTIFICAM

0 = A ~
N CRITERIO AVALIACAO PONTOS A AVALIACAO

1 Como vocé avalia a organizacao de trabalho na Otimo—-4o0ub
cooperativa? Razoavel - 3

Fragil—1 ou 2

2 Como vocé avalia a pratica do Planejamento da Otimo—-4o0ub
cooperativa? Razoavel - 3

Fragil—1 ou 2

3 Como vocé avalia a capacidade da organizacao para Otimo—-4o0ub
alcancar os objetivos e resultados propostos? Razoavel - 3

Fragil—1 ou 2

4 Como vocé avalia a pratica do Monitoramento e da Otimo—-4o0ub
Avaliagao do trabalho da cooperativa? Razoavel - 3

Fragil—1 ou 2

5 Como vocé avalia a capacidade da cooperativa para Otimo—-4o0ub
produzir e sistematizar conhecimentos a partir de Razoavel - 3

seu trabalho? Fragil—1 ou 2

6 Como vocé avalia os processos de gestao das Otimo—-4o0ub
pessoas na cooperativa? Razoavel - 3

Fragil—1 ou 2

7 Como vocé avalia os instrumentos e processos de Otimo—-4o0ub
“prestacao de contas” e de transparéncia? Razoavel - 3

Fragil—1 ou 2

8 Como vocé avalia a integracao entre as areas de Otimo—-4o0ub
producéo e administrativa? Razoavel - 3

Fragil—1 ou 2

9 Como vocé avalia a integragao entre o plano geral Otimo—-4o0ub
de acdo da cooperativa e o0s projetos e agdes Razoavel - 3

especificos? Fragil—1 ou 2

10 Como vocé avalia o perfil ético, politico e técnico- Otimo—-4o0ub
profissional do pessoal da cooperativa? Razoavel - 3

Fragil—1 ou 2

TOTAL DE PONTOS
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FINANCEIRA

[CONSIDERAR ULTIMOS TRES ANOS]

EVIDENCIAS QUE JUSTIFICAM

o = A >
N CRITERIO AVALIACAO PONTOS A AVALIACAO

1 Como vocé avalia o volume de recursos financeiros | Otimo—4 ou 5
mobilizados em relacao as necessidades da Razoavel - 3

cooperativa? Fragil—1 ou 2

2 Como vocé avalia a diversificagao de fontes de Otimo—4o0ub5
mobilizagao de recursos? Razoavel - 3

Fragil—1 ou 2

3 Como vocé avalia o grau de independéncia Otimo—4o0ub5
financeira em relagéo aos diversos apoiadores da Razoavel - 3

cooperativa? Fragil —1 ou 2

4 Como vocé avalia a capacidade da organizagao para Otimo—-4o0ub
mobilizar recursos publicos? Razoavel - 3

Fragil—1 ou 2

5 Como vocé avalia a capacidade da organizagao para Otimo—4o0ub5
gerir recursos publicos? Razoavel - 3

Fragil—1 ou 2

6 Como vocé avalia a capacidade da organizagao para Otimo—4o0ub5
gerar recursos proprios? Razoavel - 3

Fragil —1 ou 2

7 Como vocé avalia a capacidade de mobilizar o Otimo—-4o0ub
trabalho de voluntarios e/ou estagiarios? Razoavel - 3

Fragil—1 ou 2

8 Como vocé avalia a capacidade da cooperativa para Otimo—-4o0ub
dinamizar um fundo de reserva para situagoes de Razoavel - 3

emergéncia? Fragil—1 ou 2

9 Como vocé avalia a politica de mobilizacao de Otimo—-4o0u5
recursos? Razoavel - 3

Fragil — 1 ou 2

10 Como vocé avalia o sistema de gestao Otimo—-4o0ub
administrativo, financeiro e contabil da Razoavel - 3

cooperativa? Fragil —1 ou 2

TOTAL DE PONTOS
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DRS — CHAVE DE ANALISE

Analise por Dimensao

>

>

O maximo de pontos por dimensao é de 50 (10 x 5) e 0 minimo € de 10 (10 x
1).

Se o total de pontos por dimenséao ficar acima de 40 pontos (10 x 4), a
organizacao goza de boa situacao de sustentabilidade nesta dimensao.

Se o total ficar entre 30 e 40 pontos (10 x 3 a 10 x 4), a organizagao tem
uma situacao razoavel, mas com desafios importantes de
sustentabilidade neste ambito especifico.

Se o total de pontos ficar abaixo de 30 pontos, a organizacao esta em sérias
dificuldades nesta dimenséo da sustentabilidade!

Analise Geral

>

Em termos gerais, se o total de pontos ficar acima de 120, a organizacao
goza de boa situacao de sustentabilidade, devendo basicamente manter
suas estratégias.

J4, se o total de pontos ficar entre 90 e 120, a organizacao deve rever suas
estratégias visando superar os pontos mais frageis da sustentabilidade;
por fim...

Se o total de pontos ficar abaixo de 90, a organizacdo tera sérias
dificuldades para sobreviver no futuro e medidas fortes e urgentes se
fazem necessarias!



