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RESUMO

A inovacdo tecnoldgica tem grande importancia para o desenvolvimento do setor da
construcdo civil. Através da implementacdo de novas tecnologias no seu processo de
producdo, as empresas construtoras conseguem melhorar sua produtividade, qualidade e os
custos da construcdo, tornando-se mais competitivas, diante de um mercado repleto de
adversidades e cada vez mais concorrido. Este trabalho procura analisar como acontece a
gestdo da inovacdo de empresas construtoras do subsetor de edificacOes, e atravées de consulta
em diferentes fontes bibliogréaficas, foi elaborado um referencial tedrico com os principais
temas abordados na pesquisa. Foi constatado que a construcado civil brasileira € marcada pelo
atraso tecnoldgico, principalmente quando comparada a outros setores da industria,
apresentando resultados insatisfatérios de desenvolvimento, difusdo e implantacdo de
inovacOes, comprometendo com isso 0 avanco tecnoldgico do setor. Ainda assim, nos altimos
anos, algumas construtoras apresentaram resultados expressivos referente a implementacao de
inovacdes tecnoldgicas, destoando da maioria das empresas do setor, conforme é apresentado
no trabalho. Foi realizado o estudo de caso de uma construtora de pequeno porte de Porto
Alegre — RS, tipica do subsetor de edificacbes, a fim de elucidar qual a importancia da

politica da gestdo da inovacao para as empresas deste setor.
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1 INTRODUCAO

A inovagdo é um tema bastante atual e, cada vez mais, os lideres empresariais reconhecem a
sua importancia. E responséavel pelo crescimento e revitalizagio da empresa, criando novos
horizontes aos colaboradores. Do ponto de vista externo, a inovagdo tem sido identificada
como um dos principais fatores para o desenvolvimento econémico dos paises frente a um
mercado cada vez mais competitivo, pois ajuda a enfrentar os desafios relacionados a
globalizacdo da economia, a diminui¢do do ciclo de vida dos produtos, ao aumento da
concorréncia e da exigéncia dos consumidores (AVILA, 2015). Além disso, a inovagdo ainda

pode contribuir para um crescimento mais sustentavel das empresas.

De acordo com o Guia de Préaticas de Inovacdo (PREMIO DE COMPETITIVIDADE PARA

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2014, p. 6):
A inovagdo tem sido considerada um caminho, com riscos inerentes, mas
gerenciaveis, para a sobrevivéncia ou consolida¢do das empresas em seus mercados.
Além disso, a inovacdo pode contribuir para a melhoria da qualidade de vida do
trabalhador, bem como para as questdes de sustentabilidade. Em funcdo desses

aspectos, cada vez mais tem ficado claro que a inovacdo € indissociavel da
competitividade e do desenvolvimento e crescimento sustentavel do pais.

Constantemente, surgem novidades na forma de novos produtos ou servigos, como também na
oferta de modelos de negdcios e de relacionamento inovadores. As empresas passaram pela
era da qualidade, a qual deixou de ser fator de diferenciacdo, e agora vivem a era da inovagéo.
Por esses motivos, a importancia da inovacdo para as empresas vem crescendo muito. Ela é

destacada como o principal fator de competitividade das empresas.

Segundo Cavalcante (2010, p. 54):

O valor da inovagdo para a competitividade é cada vez maior, uma vez que permite
que as empresas, foco de transformagdo econdmica e social de um pais, utilizem
conhecimento e recursos da melhor forma para enfrentar um mundo dinmico. [...]

Na economia brasileira, 0 movimento em favor da inovagdo vem se intensificando nos
ultimos 15 anos. Antes, a inovacdo era vista como exclusividade dos setores de alta

tecnologia, como a industria de software, farmacéutica e automobilistica. Agora, mais do que

Luis Francisco Azevedo Osorio. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2017
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algo desejavel, a inovacdo tornou-se necessaria para a sobrevivéncia de empresas de outros

setores.

Atualmente, diversos movimentos como as leis de incentivos, cursos profissionalizantes e
acOes para aproximar o mundo académico das empresas, tém sido criados para fomentar a
inovacdo e acelerar seus resultados. Porém, estes esforcos ndo tém sido suficientes. De Negri
e Cavalcante (2013, p. 8) afirmam: “Apesar desse conjunto de politicas apontarem na diregdo
correta, falta-lhe elementos fundamentais, especialmente foco, priorizacdo e volume adequado

de recursos”.

Na Pesquisa Industrial de Inovagdo Tecnoldgica (PINTEC) de 2014, realizada pelo IBGE,
verificou-se uma situacdo de estabilidade na taxa de inovacdo das empresas brasileiras
(quociente entre 0 numero de empresas que declararam ter introduzido pelo menos uma
inovacdo no periodo considerado e o nimero total de empresas nos setores pesquisados), que
era de 35,7% (2011), passando para 36%, ou seja, um acréscimo pouco significativo em
relacdo a PINTEC realizada em 2011. Outro dado importante, é que uma grande parcela das
empresas apresentou a aquisicdo de maquinas e equipamentos como principal meio de acesso
ao conhecimento tecnoldgico para inovacdo. Contudo, esse tipo de acdo, também verificada
nas edicbes anteriores da pesquisa, ndo favorece a geracdo de inovagdes proprias e,
consequentemente, uma maior independéncia tecnoldgica do Brasil (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE, 2016).

Sabe-se que o setor da construcdo civil brasileira sempre enfrentou inimeras dificuldades para
o0 desenvolvimento e implementacdo de inovacgdes tecnoldgicas. Além da cultura protecionista
das proprias empresas do setor e do alto custo de investimentos e incertezas, geradas pela
inovacdo, atualmente existe outros entraves como a falta de politicas publicas de incentivo e 0
péssimo cendrio socioecondmico em que o pais se encontra. Ainda assim, a construcao civil
brasileira é capaz de tornar-se competitiva quando o mercado e a segmentacdo impdem tal

perspectiva, apresentando resultados satisfatorios no desenvolvimento tecnologico do setor.

Gestdo da Inovacdo em Construtoras Brasileiras do Setor de Edificaces
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2 DIRETRIZES DA PESQUISA

As diretrizes para desenvolvimento do trabalho s&o descritas nos proximos itens.

2.1 QUESTAO DE PESQUISA

A questdo de pesquisa do trabalho é: como se da a gestdo da inovacdo em empresas de
pequeno porte da construgéo civil?

2.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Os objetivos da pesquisa estdo classificados em principal e secundarios e sdo descritos a

sequir.

2.2.1 Objetivo principal

O objetivo principal deste trabalho foi analisar a gestdo da inovacdo de uma empresa

construtora de edificios, localizada na cidade de Porto Alegre — RS.

2.2.2 Objetivos secundarios

Os objetivos secundarios do trabalho s&o:

a) analise do processo de gestdo de inovagOes tecnologicas - desenvolvimento,
difusdo e implementacdo - do setor da construcdo civil do Brasil;

b) descricdo da gestdo da inovacdo de uma empresa construtora do subsetor de
edificacOes, localizada na cidade de Porto Alegre — RS.

Luis Francisco Azevedo Osorio. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2017
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2.3 PREMISSA DA PESQUISA

Este trabalho tem por premissa que mesmo inexistindo uma estrutura formal para a gestdo da
inovacdo em empresas de construcdo civil existe uma préatica real de introducdo de novas
solucBes tecnoldgicas, visto que a pesquisa foi aplicada numa empresa tipica do subsetor de
edificacoes.

2.4 LIMITACOES

Em funcdo das limitagcGes de tempo e recursos, este estudo abordou a analise do processo de
gestdo da inovacdo em apenas uma empresa construtora do subsetor de edificacdes, localizada

na cidade de Porto Alegre-RS.

2.5 DELINEAMENTO

O trabalho foi realizado de acordo com as etapas descritas nos proximos paragrafos:

O capitulo de Introducdo faz uma breve justificativa do tema que foi abordado no
desenvolvimento do trabalho. Procura mostrar a importancia da gestdo da inovagdo para as
empresas de um modo geral, como também para construtoras do setor da construcao civil do

Brasil.

No capitulo 2, foram apresentadas as Diretrizes da Pesquisa, a fim de elucidar os objetivos
do trabalho, as limitagdes encontradas no seu desenvolvimento, e a estruturagdo do trabalho

mostrando suas principais etapas.

O terceiro capitulo da pesquisa fala sobre O Conceito de Inovacdo e tem como objetivo
compor um referencial tedrico, a partir da consulta de diversos materiais publicados sobre o
tema, a fim de nortear as demais etapas da pesquisa e efetuar um estudo de maior qualidade.
Para tal, foram feitas consultas em livros, manuais, artigos, trabalhos académicos e demais

materiais.

No capitulo 4 foram abordadas as Oportunidades e Desafios para a Inovagao da Industria

da Construcédo Civil Brasileira com intuito de mostrar o0 processo de industrializacdo da

Gestdo da Inovacdo em Construtoras Brasileiras do Setor de Edificaces



16

construcdo civil do pais bem como os avangos provenientes do desenvolvimento e introdugéo
de diversas inovages tecnoldgicas no setor. Por fim, ainda s&o apresentados alguns casos de

sucesso de empresas que realizaram importantes inovacgdes no setor.

O capitulo 5 apresenta o Estudo de Caso da Gestdo de Inovacdo de uma Empresa
Construtora em Porto Alegre - RS. Inicialmente foi apresentada a metodologia
desenvolvida para o estudo da empresa em questdo. Em seguida, foi apresentada a
caracterizacdo e contexto organizacional da Empresa, e a descricdo do modelo de producéo e
do plano de gestdo da inovacdo da Empresa, identificando importantes inovacdes
implementadas pela construtora. Por fim, foi feito uma sintese e analise dos resultados
obtidos, através de entrevistas com 0s gestores da construtora, e por pesquisa realizadas em

material disponibilizado pela empresa.

Na etapa final foi realizada uma andlise geral das informacgdes adquiridas nas etapas
precedentes e expostas as consideragdes finais para o fechamento da pesquisa, contemplando
a avaliacdo do alcance dos objetivos propostos.

Luis Francisco Azevedo Osorio. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2017
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3 O CONCEITO DE INOVACAO

Este capitulo tem como objetivo discutir os principais conceitos sobre gestdo da inovagdo que
séo abordados no decorrer deste trabalho, com o intuito de promover a compreensao do tema
abordado. Através de pesquisa em diversas fontes de conhecimento relacionadas ao assunto,
buscou-se conceituar e classificar as principais inovacdes da construcdo civil brasileira,
mostrando a importancia do processo de gestdo da inovacdo para as empresas construtoras do
setor e apontando os principais caminhos e necessidades para a inovacéo.

3.1 O QUE E INOVACAO

Quando se fala em importancia da inovacdo, existe quase um consenso. Porém, o mesmo nao
ocorre quando se fala no conceito da inovacdo, ou quando se quer clareza no que realmente

ela pode ser considerada dentro de uma organizacéao.

O conceito de inovacdo foi ampliado, exigindo dos empresarios a incorporacdo de novidades
em todas as areas, dentro e fora da empresa. O Manual de Oslo (ORGANIZACAO PARA
COOPERACAO ECONOMICA E DESENVOLVIMENTO - OCED, 2005), que representa
uma das fontes mais reconhecidas com respeito a inovagdo, tem o objetivo de orientar e
padronizar conceitos e metodologias, bem como estabelecer as bases estatisticas e indicadores
de pesquisa de P&D de paises industrializados.

De acordo com o Manual de Oslo (OCED, 2005, p. 55), a inovacdo € definida como a:

[...] implementagdo de um produto (bem ou servi¢co) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas préaticas de negécios, na organizacdo do local de trabalho ou nas
relagOes externas.

E importante salientar que inovacdo ¢ diferente de invencgdo, pois nem toda invencdo se
transforma em inovacdo. “Muitas vezes, a inven¢do € originaria de uma ideia genial,
entretanto, se ndo for absorvida pelo mercado nem comercializada e néo trouxer resultados
para a empresa, a excelente ideia se torna inven¢do, mas ndo inovagdo.” (CARVALHO et al.,
2011, p. 28).

Gestdo da Inovacdo em Construtoras Brasileiras do Setor de Edificaces
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Segundo Bonin e Amorim (2006), inovacdo também pode ser realizada através de
transferéncia tecnoldgica, ao se adotar inovagdes ja existentes no mercado, desenvolvidas por
algum centro de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico de outra empresa. Logo, uma
empresa estad inovando ao desenvolver inovagdes através de um centro de PD&I proprio,
como também quando faz a transferéncia de inovages ja existentes e consolidadas de outras

empresas, e implementa em seu ambiente de produgéo.

De acordo com Rogers (1995 apud BONIN e AMORIM, 2006, p.7), a inovacéo é definida
como:
[...] idéia, pratica ou objeto que é percebida como nova por alguém, pouco

importando se ela é objetivamente nova, tendo em conta o espagco de tempo
decorrido desde o seu descobrimento ou primeiro uso.

Para Bonin e Amorim (2006), é através da transferéncia tecnologica que muitas empresas, que
ndo tém recursos suficientes para investir em PD&I, conseguem inovar em seus ambientes de
producdo e se tornarem mais competitivas no mercado em que estdo inseridas. Portanto,
considera-se que inovacao € o que se percebe como novo, independentemente se € realizada
através de transferéncia tecnoldgica, ou desenvolvida pela propria empresa e consolidada por

meio do uso em seus ambientes de producéo.

O Manual de Oslo considera que o requisito minimo para definir uma inovacdo é que
produtos, processos, 0 métodos de marketing e métodos organizacionais sejam novos para a
empresa em analise. Logo, sdo considerados inovaces tanto os produtos, processos e
métodos que as empresas sdo pioneiras em desenvolver, como também aqueles que foram
adotados de outras empresas ou organizacfes e sdo implementados em uma nova empresa
(OCED, 2005).

3.2 PRINCIPAIS CLASSIFICACOES PARA INOVACAO

Existem diversas classificacfes que podem ser consideradas quando se observa as inovagoes
praticadas pelas empresas. De acordo com o Manual de Oslo (OCED, 2005), as inovacGes

podem ser classificadas em quatro tipos: inovagéo de produto, inovacgao de processo, inovagao

1 ROGERS, E. M. Diffusion of innovations. 4. ed. New York: The Free Press, 1995.

Luis Francisco Azevedo Osorio. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2017
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de marketing e inovacdo organizacional. Baseado neste Manual, a seguir sdo explicados os

conceitos de cada um desses tipos de inovagéo:

a)

b)

d)

inovacdo de produto (bens e servigos): um produto é considerado inovador quando
sofre modificacdes técnicas ou de conhecimento que melhoram seu desempenho,
gerando novas caracteristicas em relacdo aos ja existentes, ou quando o mesmo é
desenvolvido e introduzido no mercado. Também é considerada inovacao de produto,
uma nova utilizacdo de um bem ou servigo ja existente, através de mudancas
significativas em suas caracteristicas funcionais, em seus materiais e componentes,

melhorando seu desempenho;

inovacdo de processo: as inovagGes de processos podem ser novos métodos de
producdo e/ou distribuicdo, gerados atraves de novas técnicas, equipamentos e
softwares. Também séo consideradas inovacgdes de processos, métodos para a criacao

e provisao de servigos, novos ou substancialmente melhorados;

inovacdo de marketing: as inovacbes de marketing (ou negdcio) tém como objetivo
aumentar as vendas de um determinado produto, através da abertura de novos
mercados ou reposicionamento do produto de uma empresa no mercado. Este tipo de
inovacdo ocorre através da implementacdo de métodos de marketing novos ou
melhorados, diferentes dos métodos ja utilizados na empresa, independente de serem
desenvolvidos pela propria ou adotados de outra organizacdo. Tanto produtos novos
como 0s ja existentes no mercado, podem ser melhores difundidos através de métodos
de marketing, como mudancas substanciais no design, introducdo de novos canais de

vendas, promogéo do produto, entre outros;

inovacdo organizacional: uma inovacdo organizacional caracteriza-se pela
implementacdo de métodos nunca utilizados na empresa, que seja o resultado de
decisOes estratégicas tomadas pela geréncia, visando melhor desempenho da mesma.
As inovagOes organizacionais também sdo realizadas atraves de métodos para a
organizacdo de rotinas e local de trabalho, gerando maior satisfacdo no ambiente

interno da empresa e na reducdo dos custos do suprimento.

E importante salientar que muitas vezes torna-se dificil classificar as inovagdes em apenas um

unico tipo, pois muitas podem ter caracteristicas que se identificam com dois ou mais tipos

Gestdo da Inovacdo em Construtoras Brasileiras do Setor de Edificaces
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classificatorios, dificultando sua definicdo. E o caso das Inovagbes Tecnoldgicas, que podem
ser, por exemplo, um processo interativo entre uma inovagdo de produto (através do
desenvolvimento do mesmo por uma empresa), € uma inovacdo de processo para a

implementacao deste novo produto na linha de producao da propria empresa (OCED, 2005).

Ainda de acordo com o Manual de Oslo (OCED, 2005), uma inovacéo tecnolégica ocorre por
meio da implantagdo/comercializacdo de um produto com diferentes caracteristicas de
desempenho, de modo a fornecer ao consumidor servigos novos ou aprimorados, como
também através de métodos de producdo ou comercializacdo novos ou significativamente
melhorados. 1sso acontece por meio de técnicas de melhorias em materiais ou equipamentos,
novos métodos de trabalho, recursos humanos, ou através da utilizagdo concomitante de
algumas destas técnicas. Por isso, quando se fala em inovacgdo tecnoldgica, pode-se considerar

a combinacdo de mais de um tipo de inovacao.

Segundo Carvalho et al. (2011), as inovacOes também sdo classificadas por muitos autores
como Incremental e Radical. Uma inovacdo incremental ocorre através de pequenas
alteracdes em produtos, servicos e processos ja existentes, tanto por meio de melhorias, como
de aperfeicoamento, causando pequeno impacto sobre outros componentes ou sistemas. Ja
uma inovacdo radical, causa uma ruptura na estrutura do mercado, e ocorre através de novas
idéias, resultando em novos produtos e processos, inexistentes até entdo no mercado. Outra
classificacdo dada a inovacao é referente ao seu grau de novidade e difusdo, independente da
sua abrangéncia. Todas as inovacgdes, por definicdo, devem conter algum grau de novidade,

podendo ser novas para a empresa, para 0 mercado, e para 0 mundo (OCED, 2005).

A partir do seu préprio conceito de inovacao, é importante identificar o que ndo é inovacéo,
visando um maior alinhamento com a estratégia e objetivos da empresa. O Manual de Oslo
identifica algumas mudancas ou melhorias que ndo sdo consideradas inovagdes (OCED, 2005,
p. 67-68):

a) interromper o uso de um processo, um método de marketing ou
organizacional, ou a comercializacdo de um produto: a interrup¢do de uma
atividade ndo é uma inovagéo, mesmo que resulte em melhor desempenho para a
empresa.

b) simples reposicdo ou extensdo de capital: a compra de equipamentos idénticos
aos ja instalados ou pequenas extensdes e atualizagcbes em equipamentos ou
softwares existentes ndo sdo inovacdo de processo.
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¢) mudancas resultantes puramente de alterages de precos: a mudanca de preco
de um produto ou da produtividade de um processo resultante exclusivamente de
alterac6es no preco dos fatores de producgdo ndo é uma inovacao.

d) personalizacdo: as empresas que produzem sob encomenda fazem itens Gnicos e
frequentemente complexos, de acordo com os pedidos dos consumidores. A
menos que esse item exclusivo apresente atributos significativamente diferentes
em relacdo aos produtos que a empresa produzia anteriormente, ndo se trata de
uma inovacao de produto.

e) mudancas sazonais regulares e outras mudangas ciclicas: em algumas
industrias como vestuario e calgados ha mudancgas sazonais nos tipos de bens ou
servigos oferecidos, que podem ser acompanhadas por mudancas na aparéncia
dos produtos considerados. Esses tipos de mudancas de rotina no design
geralmente ndo sdo inovacgdes de produto nem de marketing.

f) comercializagdo de produtos novos ou substancialmente melhorados: a
comercializacdo de produtos novos ou melhorados ndo é em geral uma inovacéo
de produto para o atacadista, 0 varejista ou a empresa de transporte e de
armazenamento.

Também, ndo sdo consideradas inovacgdes: simples mudancas na concep¢do de um produto
(quando esta ndo implica em suas caracteristicas funcionais ou no uso previsto para o
mesmo), reducdes ou ampliagdes nos setores e no tamanho da empresa, mudangas na
organizacao do local de trabalho, na pratica de negdcios, e nas relacfes externas baseadas

métodos organizacionais (OCED, 2005).

3.3 A GESTAO DA INOVACAO EM EMPRESAS BRASILEIRAS

A inovacdo é fundamental para que as organizagdes tenham sucesso em um mercado cada vez
mais competitivo e repleto de mudancas. Através de acdes inovadoras, as empresas podem
desenvolver e aprimorar constantemente seus produtos e servi¢os, e assim atender seus

clientes e consumidores mais exigentes.

Para Carvalho et al. (2011), as organizagdes precisam inovar de forma continua e sistematica,
logo é preciso que se tenha uma rotina eficaz de gestdo da inovagdo, como uma sequéncia de
atividades, na qual é necessario gerar, selecionar e implementar ideias. Por isso, é importante
que as empresas aumentem sua capacidade de inovacdo através da implementacdo de
processos de gestdo bem estruturados, que leve a empresa a utilizar seus recursos da melhor

forma possivel e a gerenciar suas atividades.

Segundo o Manual de Oslo (OCED, 2005), o uso de sistemas adequados a gestdo do

conhecimento, assim como o dominio sobre 0s processos, produtos e mercados essenciais,
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podem influenciar na capacidade inovadora e na competitividade de uma empresa. A
capacidade inovadora de uma empresa depende da sua organizacao interna, do uso e troca de
seus conhecimentos com outras organizacfes e da busca de novos conhecimentos realizados

através de parcerias com outras empresas ou instituicdes de pesquisa.

Pode-se dizer que um processo de inovagdo tem inicio com o levantamento de possiveis
indicios de oportunidades. Mattos et al. (2010), identificaram algumas habilidades bastante
relevantes para a gestdo da inovacdo que devem ser promovidas dentro da empresa. Séo elas:
reconhecimento e geracdo de ideias, alinhamento com a estratégia, aquisicdo de competéncias
e ferramentas que a empresa ndo possui, utilizacdo da tecnologia disponivel no mercado, e
gerenciamento das diversas fases do desenvolvimento de novos produtos, processos e

mudancas introduzidas na empresa.

De acordo IBGE (2016, p. 19-20), existem diversas atividades que influenciam na gestdo da
inovacdo de uma empresa. As categorias destas atividades foram desenvolvidas através de
respostas obtidas na aplicacdo de um questionario de gestdo da inovacdo, desenvolvido pela

PINTEC de 2014, em diversas empresas do Brasil, e sdo apresentadas a seguir:

a) atividades internas de P&D: compreende o trabalho criativo, empreendido de
forma sistematica, com o objetivo de aumentar o acervo de conhecimentos e 0 uso
destes conhecimentos para desenvolver novas aplicagdes, tais como produtos ou
processos novos ou substancialmente aprimorados.

b) aquisicdo externa de P&D: compreende as atividades descritas acima, realizadas
por outra organizacdo (empresas ou instituicdes tecnoldgicas) e adquiridas pela
empresa.

c) aquisicdo de outros conhecimentos externos: compreende 0s acordos de
transferéncia de tecnologia originados da compra de licenga de direitos de
exploracdo de patentes e uso de marcas, aquisicdo de know-how e outros tipos de
conhecimentos técnico-cientificos de terceiros, para que a empresa desenvolva ou
implemente inovacoes.

d) aquisicdo de software: compreende a aquisicdo de software, especificamente
comprados para a implementacdo de produtos ou processos novos ou
substancialmente aprimorados. Néo inclui aqueles registrados em atividades internas
de P&D.

e) aquisicdo de maquinas e equipamentos: compreende a aquisicdo de maquinas,
equipamentos, hardware, especificamente comprados para a implementacdo de
produtos ou processos novos ou substancialmente aprimorados.

f) treinamento: compreende o treinamento orientado ao desenvolvimento de
produtos/processos novos ou substancialmente aprimorados e relacionados as
atividades inovativas da empresa, podendo incluir aquisicdo de servigos técnicos
especializados externos.
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g) introducdo das inovagdes tecnolégicas no mercado: compreende as atividades
de comercializacdo, diretamente ligadas ao lancamento de produto novo ou
aperfeicoado, podendo incluir: pesquisa de mercado, teste de mercado e publicidade
para o langamento.

h) projeto industrial e outras preparacdes técnicas para a producdo e
distribuicdo: refere-se aos procedimentos e preparacdes técnicas para efetivar a
implementacdo de inovagdes de produto ou processo.

Para o N(cleo de Apoio & Gest&o da Inovagdo - NAGI?, a implantacdo do processo de gestdo
da inovacdo em uma empresa, consiste em praticar a gestdo de diversos fatores dentro da
mesma, como: cultura organizacional, estratégia de negdcios, recursos financeiros, gestdo da
inovacéo e do conhecimento, relagfes externas, pesquisa e desenvolvimento, capital humano,
gestdo de projetos e indicadores e fatores externos a organizacdo, a fim de gerar valor por

meio de inovacdes.

Para Carvalho et al. (2011), ndo existe um método universal para a organizacdo e
gerenciamento dos processos de gestdo da inovagdo que possa ser recomendado para todas as
empresas, Visto que os resultados das atividades de inovacdo sdo imprevisiveis, e variam de
acordo com a empresa que faz a implementacdo destas atividades. Sabe-se que atividades
criticas realizadas pela empresa - logistica, producao, sistema de informacdes, atendimento ao
cliente, entre outras — tém grande influéncia no processo de gestdo da inovagdo, assim como

séo afetadas por este.

Segundo os autores, existem alguns fatores que afetam a gestdo da inovacdo: tipos, estagio e
escopo da inovacao e tipo de organizacdo. Os autores citam que [...] em uma empresa o fluxo
criativo em que as oportunidades de inovagdo transitam pode ser representado por um funil
onde as oportunidades sdo analisadas, selecionadas e avaliadas segundo critérios
fundamentais para a tomada de decisdo [...], iniciando por uma lista de ideias e, ap0s o
processo de criacdo, gerando um produto final. Os autores consideram que este fluxo é
equivalente as etapas de um processo de gestdo da inovacdo, como mostra 0 esquema da

figura 1.

2 NUCLEO DE APOIO A GESTAO DA INOVACAO. Gestfio da Inovacdo. Porto Alegre, 1999. Disponivel
em:<http://www3.pucrs.br/portal/Page/portal/inovapucrs/Capa/NAGI/Inovacao>. Acesso em: 20 set. 2016.
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Figura 1 - Processo de gestéo da inovagdo

Reconhecimento Criatividade
e recompensa
1
Inovacéo Levantamento Proposta
introduzida de ideias
ou imple-
mentada
4 5 2
Implementacao Aprendizagem Selecao
Recursos para 3 Oportunidade(s)
implementar e estratégia(s)
Definicio de | definidals)
recursos
Capacitagdo Comunicagéo

(fonte: CARVALHO et al., 2011)

levantamento: corresponde a parte de criacdo do processo, onde € feito o
levantamento de ideias Nesta etapa, é fundamental buscar oportunidades de inovacdes
como: novos mercados, produtos, processos, servicos, canais de distribuicdo e novos
modelos de negoécio. Também € importante identificar possiveis melhorias para
aprimorar 0s produtos e servicos ja existentes, assim como criar estratégias para
reduzir custos de producdo, aumentar a produtividade, reduzir desperdicios e para

enfrentar a concorréncia.

selecdo: é segunda fase do processo na qual é preciso analisar as oportunidades de
inovacdo levantadas na etapa anterior, selecionar e tracar a estratégia de inovacéo mais
coerente. Nesta etapa deve haver a participacdo dos funcionarios da empresa, que
devem avaliar e fazer a selecdo das ideias de forma criteriosa e, posteriormente
disseminar para todos os colaboradores da empresa, destacando os beneficios das

possiveis inovagoes.

definicdo de recursos: esta etapa é fundamental para viabilizar a implementacdo das

inovacBes selecionadas. E preciso avaliar os recursos disponiveis na empresa, como
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recursos humanos, financeiros, de infraestrutura e tecnoldgicos, e verificar se sdo

compativeis e suficientes para a introducdo das inovacgdes ou se devem ser adquiridos.

d) implementacéo: é a fase do processo onde ocorre de fato a implementacdo das
inovacOes selecionadas. Para execucdo do projeto de inovacdo, recomenda-se a
utilizacdo de ferramentas e padrdes de gestdo que possibilitem o gerenciamento da
mesma, garantindo o cumprimento do prazo, qualidade e a devida gestdo dos recursos

das inovac0es a serem introduzidas.

e) aprendizagem: € a Ultima etapa do processo, onde deve ser avaliado os resultados de
uma forma geral, verificando as etapas, acdes e ferramentas de gestdo e registrar as
licdes aprendidas. Também é importante o0 uso de praticas e ferramentas que
fomentem o processo de aprendizagem, como a gestdo do conhecimento. Por fim,

deve-se incentivar o reinicio do processo de inovacéo.

Para Carvalho et al. (2011), ndo existe um método universal para a organizacdo e
gerenciamento dos processos de gestdo da inovagdo que possa ser recomendado para todas as
empresas, Visto que os resultados das atividades de inovacgdo sdo imprevisiveis, e variam de
acordo com a empresa que faz a implementacdo destas atividades. Sabe-se que atividades
criticas realizadas pela empresa - logistica, producdo, sistema de informacdes, atendimento ao
cliente, entre outras — tém grande influéncia no processo de gestdo da inovagdo, assim como

séo afetadas por este.

Assim como Carvalho et al., Stefanovitz (2011) também prop6e um modelo de gestdo da
inovacdo, organizado em torno de trés dimensdes fundamentais: processos de inovacao,
contexto organizacional para inovacdo e recursos, conforme é apresentado no esquema da

figura 2.
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Figura 2 — Modelo integrado de gestdo da inovagéo

CONTEXTO ORGANIZACIONAL

2. Estrutura organizacional e governanca

1. Cultura de inovacio ‘ ‘ 3. Relacionamentos Externos

Gestio de pessoas: politicas de gestio de RHe Mecanismos de integracdo mmitifuncional Abrangéncia da rede de relacionamentos
estilo de lideranca dos gestores Estruturagio das equipes de trabalho Capacidade de absorver o conhecimento
Orientacdo estratégica a inovagdo Governanga das metas de inovagio externo

L 2 3. Construcio 4. Mobilizacio 5.
Prospeccio Ideagio da estratégia de recursos Implementacio
PROCESSOS Sinais Idéias Estratégia Recursos Produto
6. Avaliacio ‘

Aprendizado, métricas e melhoria do processo

‘ 3. Recursos intangiveis ‘

‘ 2. Recursos de infra-estrutura ‘

‘ 1. Recursos de financeiros ‘

RECURSOS

(fonte: STEFANOVITZ, 2011)

O autor ressalta que o sucesso de um sistema de gestdo da inovacdo, depende de uma relagao
entre os elementos das diferentes dimensGes do modelo, como: recursos, processos e contexto
organizacional. Através do processo de gestdo é possivel sistematizar e disciplinar o fluxo de
exploragdo dos recursos, conduzindo o desenvolvimento de inovagdes, superando as
dificuldades e incertezas geradas pelas mesmas. J4 o contexto organizacional, tem papel

fundamental para criar um meio adequado para que essa relacdo aconteca com sucesso.

Segundo Stefanovitz (2011), “recursos de infraestrutura e P&D s&o particularmente
importantes na etapa de implementagdo, enquanto a infraestrutura de tecnologia da
informacdo atua como um catalizador das atividades de praticamente todas as etapas. A
relacdo dos recursos financeiros é indireta: é através deles que a organizacdo prové os
recursos de infraestrutura citados e a capacidade de obtencdo de tecnologias”. Além disso,
estes recursos possibilitam a organizacdo, manter o corpo de profissionais que detém os
recursos intangiveis, que sdo vitais para cada uma das etapas do processo, conforme descrito a

sequir:
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a) prospeccdo: as atividades prospectivas exigem habilidade de buscar, analisar e
interpretar fragmentos de informacGes de elevado nivel de incerteza, captadas
em ambientes turbulentos;

b) ideacdo: o processo de ideacdo demanda capacidade criativa para a proposicao
de novas idéias a partir da andlise de oportunidades mercadoldgicas,
conhecimentos sobre o cliente/consumidor e sinais tecnolégicos;

c) construcdo da estratégia: a construcdo da estratégia demanda competéncia
para avaliar alternativas e caminhos dentre uma gama de possibilidades. Por
envolver a tomada de decisfes de alto impacto na organizacdo baseados em
cenarios de alta incerteza sobre o futuro, esta etapa exige elevada capacidade
analitica e exercita a intuicdo dos responsaveis pela sua execucao;

d) mobilizagcdo de recursos: a mobilizagdo de recursos exige conhecimentos
minimos a respeito do tipo e da quantidade de recursos necessarios para a
execucao, além de capacidade de gerenciar e alocagdo dos mesmos, sejam eles
internos ou externos;

e) implementacdo: a implementacdo de inovacGes exige profundo conhecimento
técnico-profissional a respeito de tecnologias, mercado e consumidores. Em
particular, demanda conhecimento tatico para a resolucdo de problemas novos.
Exige também competéncias para o gerenciamento e projetos e coordenacdo
multifuncional;

f) avaliacdo: a avaliagdo exige de gestores da inovagdo a visdo sistémica para a
criacdo de métricas aderentes aos processos da organizacdo e capacidade
analitica para monitorar a performance destes processos de forma eficaz e
direcionada & melhoria sistémica.

Ainda de acordo com o autor, para que gestdo da inovacdo aconteca na organizagdo, é
indispensavel que cada individuo e equipe funcional do contexto organizacional (estrutura e
governanga) da empresa tenham claro suas obrigacGes nas atividades de cada etapa do

processo.

Atualmente, existem muitos métodos e ferramentas utilizadas para auxiliar a implementacédo
da gestdo da inovagéo dentro de uma empresa. Diversos modelos de processo de gestdo foram
desenvolvidos visando induzir a implantacdo de novas tecnologias e métodos de producdo na
construcdo civil. Porém, a maioria das empresas do setor ainda adota meios de producdo
artesanais e praticas gerenciais ultrapassadas, que sdo ineficazes para a estruturacdo de um

processo de gestdo da inovacao.

De um modo geral, as construtoras de edificios parecem ndo enxergar os beneficios que a
gestdo da inovacdo pode trazer para suas empresas, através do aprimoramento e
desenvolvimento de processos e produtos, e ndo priorizam o0s investimentos em tecnologia e
inovacdo, como também ndo se preocupam em melhorar sua capacidade inovadora, nédo

contribuindo assim para o desenvolvimento do setor da construcéo civil.
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4 OPORTUNIDADES E DESAFIOS PARA A INOVACAO DA
INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL BRASILEIRA

Este capitulo apresenta um panorama geral da construcédo civil brasileira e de seus principais
agentes, como também faz uma sintese com a opinido de diversos autores sobre o
desenvolvimento da construcdo civil brasileira, apresentado diversos fatores que tém
influéncia no processo de gestdo da inovacdo das empresas do setor. A pesquisa também
discorre sobre as condicionantes para a industrializacdo da construcdo civil, como a
racionalizacdo da producéo e a implantagcdo de novos processos construtivos na execucao de
edificios. Além disso, sdo apresentados 0s principais aspectos para 0 desenvolvimento e
difusdo de novas tecnologias, assim como as principais barreiras e dificuldades, encontradas
por empresas construtoras, para a introducdo das mesmas. Por fim, sdo descritas importantes

inovacdes tecnoldgicas implementadas por algumas empresas do setor.

4.1 GESTAO DA INOVACAO NA CONSTRUCAO CIVIL BRASILEIRA

E fato que nas Gltimas décadas, a economia do Brasil passou por importantes transformacoes,
enfrentando ciclos de crescimento, alternados com momentos de estagnacdo e crise. Porém,
quando a questdo é a inovacdo na construcdo civil, existem controvérsias quanto ao grau de
desenvolvimento do setor. HA quem defenda que a construcdo civil vem apresentando
mudancas significativas. Da mesma forma, existem aqueles que acreditam que a construcao

civil esta estagnada.

Frente a postura de muitos setores considerarem a construgdo civil conservadora, onde a
inovacdo ocorre de forma lenta, Agopyan (2005, p. 67) ja afirmava:
E uma postura, de certa forma, preconceituosa, mas historicamente irrefutavel. No
entanto, na época atual € uma colocacéo injusta e inveridica, pois a Construcao Civil

vém se modernizando de maneira significativa nas Ultimas décadas, suplantando
conceitos, habitos e modelos seculares.

Ao contrario de Agopyan, para Ceotto (2005, p. 85) a construcao civil foi um dos setores onde

houve menor desenvolvimento, sendo que a ultima grande evolugdo ocorreu no final da
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década de 20, com a introducdo do concreto armado no pais. Segundo o autor, pode-se dizer
que “Nao seria exagero afirmar que, do ponto de vista sistémico, se constroi hoje de forma

muito semelhante do que ha 70 anos atras.”.

Na percepcdo de Schwark (2006, p. 51) “[...] em termos absolutos e relativos, a constru¢ao
civil no Brasil estd entre os setores tecnologicamente mais atrasados da economia.”. De
acordo com o autor, a construcdo civil apresenta algumas caracteristicas que impactam

negativamente na adogao de inovacOes, conforme esta descrito a seguir:

a) organizacdo do setor: embora existam muitas empresas inseridas no setor da
construcdo civil, a maioria é de pequeno porte, e ndo apresentam estrutura e potencial
financeiro para investir amplamente em inovagdo como as empresas maiores. Outro
fator importante, é que o setor ainda ndo esta suficientemente familiarizado com a
inovacdo, e muitas vezes as empresas acabam ndo priorizando este assunto, embora ja

existam diversas iniciativas consistentes de inovagéo realizadas por estas empresas;

b) conjuntura brasileira: no Brasil, a baixa qualificagdo dos operarios do setor da
construcdo civil impBe certas limitacbes para a implementacdo da inovacdo no
canteiro de obra. Isto acontece devido ao baixo discernimento e motivacdo destes
funcionarios e a dificuldade de aprendizagem que eles apresentam nos treinamentos de
equipe. Outro fator de impacto é a falta de politica tecnoldgica e industrial consistente
no pais, pois os investimentos em inovagao por parte do governo sdo descontinuos e
ineficazes. Ainda associado a estes fatos, tem a alta tributacdo, os altos juros impostos
ao setor e o crédito limitado no pais, 0 que desestimula os empresarios do setor a fazer
investimento em programas de inovacdo de longo prazo, dificultando inovacgdes na

construcdo civil do pais;

c) cultura da industria da construcao civil e de seus agentes: os profissionais do setor
da construcdo civil tm seu proprio desenvolvimento profissional limitado, devido a
uma cultura baseada em crengas, autodefesas e inseguranga com 0 que € novo ou
desconhecido. Isto também ocorre por aceitarem que a evolucdo de suas carreiras
ocorra de forma passiva, em funcdo das experiéncias adquiridas na préatica e das
oportunidades que se apresentam. Para inovar é necessario ser flexivel e pensar de
forma diferente, buscando ativamente seu proprio aprimoramento. Pode-se adicionar a

iSs0, a aversdo ao risco por parte dos empresarios e pelos proprios usuarios, como
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também o fato da maior parte das construtoras adotarem uma inovagdo apenas depois
desta ja ter sido implantada com sucesso pelos concorrentes. Ainda existe um
preconceito com relacdo a inovagdo por parte dos usuarios em geral, pois na maioria
das vezes, eles ttm uma visdo limitada ou inexistente dos beneficios da inovacao, e
véem o risco maior que o beneficio. Esse perfil conservador por parte dos empresarios

e usuarios é mais uma barreira encontrada para o crescimento da inovagdo no setor.

Para Cozza (2006), a causa de muitos insucessos é a falta de alguns principios da boa gestao
das construtoras, destacando o baixo investimento em inovacdo e a lentiddo na busca por
novas oportunidades em mercados inexplorados. Essas dificuldades internas e externas devem
ser superadas, pois a inovagéo se tornou vital para o setor. Segundo Cozza (2006, p. 9) “resta
uma unica alternativa as empresas sérias que buscam, ao mesmo tempo, resultado e
longevidade: a inovacdo. Nenhuma companhia conseguird se destacar em um mercado tdo

competitivo quanto o da construcdo civil sem inovar.”

Para Oggi (2006), um dos elementos que podem ser considerados como decisivos para a
inovacdo na construcdo é a grande demanda de habitacGes e sua evolucdo no tempo. Nos
ultimos quarenta anos o ciclo habitacional foi caracterizado por trés periodos bem distintos.
O primeiro periodo, caracterizado por uma demanda predominantemente quantitativa,
corresponde aos anos setenta e oitenta (em outros paises este periodo foi o do p6s-guerra). O
segundo periodo corresponde aos anos noventa e foi caracterizado por uma demanda de
qualidade. Por fim, o terceiro, o periodo atual, com predominancia de demanda de

sustentabilidade.

Segundo Albuquerque e Rocha Neto (2005), embora ja existam politicas governamentais de
fomento a inovacdo, principalmente com o surgimento da Lei de Inovacdo (que dispde sobre
incentivo a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo), ainda ndo
h& uma visdo sistémica sobre a dimensdo da tecnologia no setor da construgdo. A maioria
destas politicas valoriza unicamente a préatica de atividades de pesquisa e o desenvolvimento
do conhecimento técnico-cientifico, ndo priorizando a integracdo destas com outras areas do
conhecimento como, a politica, a econémica, a sociocultural e as relagdes externas de

interdependéncia.

Segundo Martins (2004), os investimentos em pesquisa e desenvolvimento no setor da

construcdo civil brasileira, sdo geralmente realizados por construtoras de grande porte, as

Luis Francisco Azevedo Osorio. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2017



31

quais representam uma pequena parcela do setor. Sabe-se que a grande maioria das empresas
construtoras, ndao dispde de departamentos especificos de desenvolvimento tecnoldgico e
tampouco funcionarios especializados. Porém, mesmo as grandes organizacfes, que dispbem
de melhores condicBes para inovar na construcdo civil, constantemente precisam superar

fatores que inibem a inovagéo.

De acordo com Agopyan (2005), o avango tecnoldgico da construcdo civil, esta atrelado a
gestdo do conhecimento. O autor acredita que o desenvolvimento da industria da construgédo
civil, ndo € apenas fruto do avango técnico-cientifico e das mudancas de diretrizes na
construcdo, mas também proveniente de fatores que induziram mudancas na gestdo da
construcdo civil. O acréscimo da demanda no pés-guerra, a introducdo de novos materiais,
componentes e sistemas construtivos, a inclusdo de elementos pré-fabricados nas obras e a
falta de méo de obra artesanal devido ao aumento da demanda do setor, sdo alguns fatores que

mudaram o cenario do setor.

Apesar de valorizar todos os avangos da construgdo nas Ultimas décadas, Agopyan (2005)
defende que os processos e as praticas do setor devem passar por uma revisao radical, devido
a introducdo de novas tecnologias e ao aumento das expectativas dos clientes. Para o autor,
existem trés topicos relacionados ao setor que estdo sendo discutidos internacionalmente: a
sustentabilidade da construcdo, a construcdo baseada no seu desempenho e a reengenharia do

processo e do objeto, como descrito a seguir:

a) sustentabilidade: embora seja um tema amplamente discutido na construcdo civil,
qguando comparado a inddstria o setor ainda € um dos segmentos mais atrasados, sendo
necessarias mudancas culturais, tecnoldgicas e de comportamento, nas acgdes
relacionadas a preservacdo do meio ambiente. Sabe-se que o impacto ambiental
causado pelo setor € decorrente de todas as etapas da construgdo, desde as decisdes de
projeto até a otimizacdo da execucdo e o efeito global, causados no entorno dos

empreendimentos;

b) desempenho: apods a introducdo do conceito de desempenho na construcdo civil,
ocorrido no inicio da década de 80, o setor passou a priorizar a producdo de produtos
gue atendessem as necessidades e expectativas dos usuarios, ao invés de produtos com
padrdes pre-fixados. A partir desta epoca, passaram a ser desenvolvidas normas que

descreviam os critérios que os produtos e servicos deviam atender, sendo possivel
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otimizar o custo da execucdo, como também introduzir produtos, sistemas e processos

inovadores;

c) re-valorizacdo da construcdo: a industria da construcao civil estd passando por um
processo de transformacdo. Constantemente, novas tecnologias séo introduzidas no
setor, como também sdo realizados estudos para avaliar sua eficiéncia, o efeito da
tecnologia de informacéo, do comercio eletrénico e de desafios de seguranca. O
principal aspecto apontado pelo autor é “como a industria esta operando e como ela
incorpora valor ao produto final”, para que se torne um mercado com maior valor

agregado, conseguindo atender um consumidor cada vez mais exigente.

Como se V&, a maioria das construtoras brasileiras ainda ndo tem a cultura de inovar, por isso
0 processo de inovacdo tecnoldgica vem sendo inserido de forma lenta e gradativa ao longo
dos anos. O fomento a inovacdo por partes dos érgdos publicos é fundamental para que as
empresas consigam vencer 0S riscos e incertezas provocadas pelo processo inovativo. S&o
muitos os fatores que contribuem com a inseguranca das empresas do setor da construcéo
civil, como a imprevisibilidade de sucesso no resultado obtido acerca dos investimentos nas
atividades de inovacdo, a incerteza de aceitacdo, por parte do mercado, dos produtos e
processos desenvolvidos, e o risco de ndo atingir éxito com as novas técnicas, processos
construtivos, e atividades de P&D (MEDEIROS, 2011).

Portanto é fundamental que o setor da construgdo civil do pais passe por um processo de
modernizacdo, incorporando novas tecnologias e novos métodos construtivos na sua
producdo, como também priorizando investimentos na area de pesquisa e desenvolvimento.
Sabe-se que através da implementacdo de inovacdes tecnoldgicas, as empresas construtoras
conseguem melhorar a qualidade, a produtividade e reduzir o custo de seus empreendimentos

e, por consequiéncia, aumenta sua capacidade de concorréncia no mercado.

A inovagéo pode ser gerada por qualquer empresa, de qualquer porte ou setor e a qualquer
momento, ocorrendo independente das tecnologias disponiveis. Apesar disso, o esfor¢o para a
inovacdo ainda é concentrado em setores de alta intensidade tecnologica como: farmacéutico,
informatica e telecomunicacbes, o que faz com que o setor da construcdo civil seja

considerado atrasado quando comparado a outros setores da industria.
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4.2 TRANSFORMACAO DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL
BRASILEIRA

Ainda hoje, o Brasil utiliza métodos de construgdo convencionais e ultrapassados, quando
comparado a construcdo industrializada, que foi iniciada em outros paises desde o periodo do
pos-guerra. Portanto € indispensavel que a construcéo civil do pais modernize sua forma de
producdo, através da industrializagdo do setor, de maneira a obter o aumento da produtividade
dos servigos, a diminuigéo da rotatividade de mé&o-de-obra e, por consequiéncia, a reducdo dos
custos de producao. Isso possibilita as empresas construtoras do setor, através da tecnologia,

acompanhar a evolucdo do mercado, que esta cada vez mais globalizados e competitivos.

Segundo o Programa de Atualizacdo Tecnologica Industrial — PATI desenvolvido pelo
Instituto de Pesquisa Tecnoldgica — IPT atendendo a demanda da Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia do Estado de Séo Paulo no final da década de 80, o setor da construcéo civil
enfrentava um periodo de restricdo no mercado, com isso o controle dos custos de producéo
passou a ter grande importancia para as organizacdes. Logo, 0s custos das atividades
produtivas teriam que ser menores e a qualidade do produto melhor do que estava sendo
produzido até entdo. Este processo deveria ocorrer através do estabelecimento de novas
estratégias empresariais, da industrializacdo do setor e principalmente por meio de processos
de racionalizacao (IPT, 1988).

Através da racionalizacdo, as empresas pretendiam aumentar sua produtividade e reduzir os
custos e prazos de execucdo da construcdo, como também o desperdicio de materiais € 0
tempo de producdo. Também deveriam ser controlados alguns aspectos criticos da construgédo
tradicional, como desarticulacdo entre os diversos projetos existentes, auséncia de controle da
qualidade, desorganizacdo do canteiro de obra e as mas condi¢des de trabalho como fator de
baixa produtividade (IPT, 1988).

Segundo Sabbatini® (1989 apud MELHADO, 1994), a racionalizacdo construtiva ¢ "um
processo composto pelo conjunto de todas as acdes que tenham por objetivo otimizar o uso de
recursos materiais, humanos, organizacionais, energéticos, tecnologicos, temporais e
financeiros disponiveis na construcdo, em todas as suas etapas”. Ceotto (2005) afirma que a

racionalizacdo dos processos construtivos tem sido capitaneada apenas pelas grandes

¥ SABBATINI, F.H. Desenvolvimento de métodos, processos e sistemas construtivos: formulagéo e aplicagdo de
uma metodologia. S&o Paulo, 1989. Tese (Doutorado) - Escola Politécnica, Universidade de Sao Paulo.
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empresas do setor. Através de parcerias com algumas universidades e institutos de pesquisa,
0S principais processos construtivos utilizados por estas construtoras eram reproduzidos em

laboratdrio, possibilitando o aprimoramento das técnicas construtivas utilizadas na época.

Ainda de acordo com o IPT (1988), diversos fatores dificultam a modernizacdo tecnoldgica

do setor da construcéo civil do pais, como:

a) longos periodos de rotacdo de capital, que provocam o congelamento dos

investimentos;

b) instabilidade do mercado da construcdo habitacional, devido a sua caracteristica

ciclica;

c) caracteristicas do proprio processo de producdo, como a variabilidade e a dispersao
espacial dos empreendimentos, que dificultam a producdo em escala e inibem o

estabelecimento de um fluxo continuo de producao.

Além disso, 0 avanco tecnoldgico do setor também é prejudicado por este ser uma industria
de base fundiaria, onde os lucros sdo advindos da monopolizacdo de um bem e nédo da sua
producdo, gerando maiores lucros com a comercializacdo do bem em si do que com a
racionalizacdo da producdo e a implementacdo de inovacGes tecnoldgicas. Com isso, a
reducdo dos custos de producéo acontece por meio de mecanismos que prescindem o avango
tecnoldgico do setor, como a utilizacdo de materiais de baixa qualidade, a redugdo da
dimensdo das habitacfes, e a minimizacdo dos gastos com mdo de obra - através de
subcontratacdo, pagamento de baixos salarios e descumprimento da legislacéo trabalhista (IPT
1988).

Sabe-se que a industrializacdo do setor da construcéo civil, depende tanto da racionalizacdo
como da implementacédo de inovagOes tecnoldgicas, no processo construtivo. Por isso, tanto as
parcerias de P&D, entre empresas construtoras e universidades/institui¢cdes de pesquisa, como
0 estabelecimento de diretrizes e de prioridades de acdes, sdo de extrema importancia para o

desenvolvimento e aprimoramento de novas tecnologias para o setor (IPT, 1988).

Desse modo, o processo de industrializacdo da construcao civil, possibilita a transicdo do
estagio atual para uma configuracdo mais eficiente da atividade de construir, dentro de

ambientes empresariais modernos e competitivos. Porém, a insercdo de uma mentalidade
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industrial na orientacdo filoséfica e organizacional das empresas de construcdo, deve ser
adotada ainda na fase de projeto, proporcionando maior integracao entre as etapas do processo

de geracdo do empreendimento e a adoc¢do de solugdes racionalizadas (MELHADO, 1994).

A Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP, em 1994, promoveu o0 Seminario
Internacional sobre estratégias de modernizagdo da Construcdo Civil: qualidade na cadeia
produtiva, onde se chegou a conclusdo de que um dos principais fatores do atraso tecnoldgico
do macrocomplexo da construcdo civil se da devido a politica de absorver a méo de obra que
ndo detém nenhuma qualificacdo para a industria e encontra-se disponivel no mercado de
trabalho. I1sso compromete a qualidade e a produtividade do processo construtivo, que estéo
relacionadas as operacdes ativas do processo (agregacdo, associagdo, montagem e
acabamento), e dependem de conhecimento sobre os materiais e componentes de diversas
caracteristicas, assim como a capacidade de aplica-los de forma correta e da necessidade de

mé&o de obra qualificada e tecnologia adequada (FINEP, 1994).

Ainda, conforme a FINEP (1994), existem outros aspectos que dao origem as condi¢es que

caracterizam o atraso do setor da construcdo civil, como:

a) baixo desenvolvimento tecnolégico de produtos e processos, baixa utilizacdo de
métodos de planejamento e gestdo avancados para a execucdo dos projetos,
necessitando de métodos improvisados nas varias etapas do processo;

b) falta de sinergia entre 0os segmentos envolvidos com 0s empreendimentos e baixa
incidéncia de mecanismos de gerenciamento de interfaces entre as fases, desde o

desenvolvimento até a execucao;

c¢) utilizacdo de materiais em ndo conformidade com as normas técnicas do pais, devido
ao baixo grau de organizacdo e exigéncia das empresas construtoras e consumidores

finais;

d) grande atraso no desenvolvimento de novas tecnologias, na certificacdo de produtos
(materiais, componentes e sistemas construtivos) e, na aplicacdo das normas técnicas

existentes no pais;
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e) falta de investimento na formacédo e fortalecimento de novos centros de P&D, como
também de estratégias para politica de ciéncia, tecnologia, e inovacdo, causando

prejuizos no desenvolvimento tecnoldgico do setor.

Para Barros e Sabbatini (2003), as empresas da industria da construcédo civil enfrentam sérias
dificuldades na racionalizacdo dos seus processos de producdo. Os aspectos organizacionais e
de gestdo aplicados aos processos, sdo essenciais para a modernizacdo do setor. Porém, 0s
conceitos e procedimentos trazidos pelas modernas teorias destes aspectos, aplicadas a
industria de bens de consumo, encontram diversas barreiras para ser implementados na
construcdo civil. Logo, € necessario que o processo de producdo das construtoras de edificios
passe por algumas adaptacdes, possibilitando a implementacdo de novos métodos construtivos

e a evolucdo tecnoldgica do setor.

De acordo com Ceotto (2005), as grandes construtoras, que dispunham de maiores recursos,
comecaram a priorizar a producdo de elementos pré-fabricados em escala e de forma
centralizada, obtendo diversos beneficios por meio da racionalizacdo da producéo,
potencializando a eficacia e eficiéncia do processo como um todo e, possibilitando a adoc¢éo
de novas tecnologias. Nessa época, foram desenvolvidos diversos produtos nas chamadas

*»como a fabricacéo de blocos de concreto, de armaduras metalicas,

“centrais de producao
pequenas pecas pré-moldadas de concreto, fabricacdo e montagem de esquadrias, producédo de

ramais hidrossanitarios, entre outros.

Ainda, de acordo com o autor, 0s processos construtivos do subsetor de edificacOes, tiveram
que ser padronizados, para que fosse possivel a centralizacdo e a producdo em série dos
produtos para a construcdo. Com isso, os edificios passaram a ser analisados de forma
sistémica, e 0 projeto executivo passou a ter sua importancia reconhecida. As empresas
passaram a fazer a compatibilizacdo entre projetos, para a avaliacdo das possiveis
interferéncias entre os diversos componentes produzidos nas centrais, evitando futuros

retrabalhos nas construgdes.

Nesta mesma linha, a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI (2015)
afirma que devido a necessidade de controlar a producdo, as empresas comecaram a

centralizar as atividades produtivas em locais fora dos canteiros de obra, que eram ambientes

* As Centrais de Producdo eram locais fora dos canteiros de obra, destinados a pré-fabricacdo de componentes
para as edificacdes. Era realizado o processo de producdo em série,possibilitando maior controle da qualidade.
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indspitos e sujeitos as alteragdes climaticas. Com o deslocamento dos processos
convencionais - que faziam uso de técnicas artesanais de producdo - para as fabricas, o setor
da construcdo civil teve um grande avanco, passando a produzir componentes em ambiente

industrial e posteriormente montados nos canteiros de obra.

Embora tenham ocorrido diversos avangos nos Gltimos anos, a construcao civil brasileira é
marcada pelo atraso tecnologico e pelos altos custos envolvidos na realizacdo dos
empreendimentos imobiliarios. Ainda hoje, as empresas construtoras utilizam processos de
producdo convencionais, marcados pelos altos custos de producdo, baixo nivel de
planejamento, baixa qualificacdo dos trabalhadores, altos indices de desperdicios de materiais,
incidéncias de manifestacdes patoldgicas e baixo desempenho ambiental. Portanto, €
indispensavel que as empresas do subsetor de edificacbes reavaliem e modernizem sua forma
de producdo, através da industrializacdo das construcdes e da adocdo de novos processos
construtivos (ABDI, 2015).

4.3 DESENVOLVIMENTO E DIFUSAO DE INOVACOES TECNOLOGICAS
NO SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL DO BRASIL

Diante de um ambiente marcado pelas rapidas mudancas no quadro mundial da economia, o
desenvolvimento e a difusdo de inovacgdes tecnoldgicas na construcéo civil, sdo considerados
estratégicos e fundamentais para 0 aumento da produtividade e eficiéncia na construgédo
habitacional, tornando as empresas com caracteristicas inovadoras mais competitivas no
mercado em que atuam. Mas fica claro que o éxito nesse processo passa por dedicar mais
tempo ao planejamento e estudo das solugbes, minimizando os riscos e retrabalhos gerados

pelo processo de modernizacao.

Na visdo de Sabbatini (1989 apud MELHADO, 1994, p. 90), o processo de desenvolvimento
tecnoldgico na construcado civil é caracterizado pelo seu carater investigativo e sistematizado,
com o objetivo de criacdo e aperfeicoamento de novas tecnologias construtivas, que
geralmente sdo desenvolvidas de forma empirica baseadas no acimulo de conhecimento. O
autor propde a consideracdo de um setor de desenvolvimento tecnoldgico da construcéo civil,

composto por trés nucleos, interagindo entre si:
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a) departamentos internos de desenvolvimento tecnoldgico em empresas dos
segmentos industriais relacionados com a construgdo civil;

b) centros de pesquisa, desenvolvimento e engenharia, mantidos por consoércios de
empresas construtoras e organismos governamentais e atuando em cooperagio
com o sistema produtivo;

c) convénios cooperativos entre universidades e institutos de pesquisa, e 0 sistema
produtivo.

Segundo Melhado (1994), o desenvolvimento de inovagdes tecnologicas na construcéo civil é
marcado pelo conhecimento empirico, em que a associagdo com conhecimentos cientificos,
introduzidos mais recentemente, ndo conseguiu afastar totalmente as caracteristicas basicas
desta industria quanto a organizacdo dos empreendimentos e das atividades de producdo.
Barros (1996) aponta que a disponibilidade de conhecimento e a existéncia de competéncia
técnica nas empresas podem gerar grande potencial para o desenvolvimento de inovac6es no

setor da construcdo civil.

A ideia de que a inovacdo ocorre apenas por meio de uma grande mudanca ndo esta correta,
pois é possivel que pequenas mudancas, aplicadas a multiplos processos, elevem muito o
padrdo de produtividade de uma empresa. Barros (1996) define inovacdo tecnoldgica como
sendo “um aperfeigoamento tecnologico, resultado de atividades de pesquisa e
desenvolvimento internos ou externos a empresa, aplicado ao processo de producdo do
edificio objetivando a melhoria de desempenho, qualidade ou custo do edificio ou de uma

parte do mesmo”.

Para Toledo et al. (1999), “[...] interagdes entre tecnologia, individuos, organizacdo e
ambiente externo sdo entendidas como determinantes para que novos produtos ou sistemas
construtivos sejam implantados com sucesso. A figura 3 resume os impactos do meio

ambiente na estratégia das organizacdes do setor da construcao:
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Figura 3 — Impactos ambientais sobre o processo de inovacéo

desenvolvimento cientifico e tecnologico,
produtos lancados por outros setores

|
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(fonte: ARDITI5 et al., 1997 apud TOLEDO et al., 1999)

A difusdo de inovagdes na industria da construcdo civil encontra grande resisténcia por parte
dos trabalhadores, administradores e projetistas, devido as incertezas provocadas por algo
desconhecido como a implementacdo de uma nova tecnhologia na organizacdo. Outra
dificuldade é a natureza multidisciplinar dos projetos, envolvendo vérias empresas no
processo de inovacgdo e a dependéncia da construgdo quanto a pesquisa e desenvolvimento de
novos materiais e equipamentos (TOLEDO et al., 1999).

De acordo com Blayse e Manley® (2004 apud GOCSH, 2016, p. 37), foram identificadas
algumas estratégias para administrar os principais fatores que influenciam na gestdo da
inovacdo de empresas da construcao civil, como:

a) melhoria com foco no cliente, por meio de elevados niveis de competéncia
técnica e padrdes de atendimento;

> ARDITI, D.; KALE, S; MARTINO, M. Innovation in construction equipament and its flow into the
construction industry. Jornal of Construction Engineering and Management, v.123, no4, 1997, p.371-378.

® BLAYSE, A., M.; MANLEY, K. Key Influences on construction innovation. Construction Innovation. v. 4.
p. 143-54. 2004.
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b) construcdo de relagbes solidas com os fabricantes, buscando sua participagéo
em programas de P&D;

c) mobilizacdo de abordagens integradas para projetos de construcdo, em resposta
a fragmentacdo da induUstria, decorrente da proliferacdo de pequenos agentes;

d) melhoria nos fluxos do conhecimento, pelo desenvolvimento intensivo nas
relagcbes com a indUstria, para compensar as desvantagens da producdo baseada
em aliancas temporarias de empresas;

e) integracdo de experiéncias de projetos em processos de negdcios continuos para
limitar a perda de conhecimento tacito entre projetos;

f) uso ativo de parceiros na inovacdo para facilitar o acesso eficiente ao suporte
técnico de fornecedores e outros atores externos;

g) promocdo de sistemas de contratagdo inovadores, incluindo parcerias ou
aliancas, com a diviséo justa de risco;

h) reforco no uso de regulamentos e normas baseados em desempenho, pela
valorizacdo do conhecimento técnico;

i) criacdo de recursos organizacionais incluindo: desenvolvimento de cultura de
apoio a inovacao, aprimoramento de competéncia técnica interna, apoio aos
lideres de projeto de inovacdo, e desenvolvimento de uma estratégia de
inovacdo eficaz.

O processo de desenvolvimento e difusdo de inovagBes tecnoldgicas, nas empresas da
construcdo civil, envolve uma série de iniciativas cientificas, tecnologicas, organizacionais,
financeiras e comerciais. Segundo Barafiano (2005), o sucesso tecnoldgico € determinado pela
combinacdo de varios elementos, logo ndo existe ferramenta ou técnica de gestdo capaz de
criar e sustentar, isoladamente, um ambiente propicio a inovacdo. Para o autor, a inovacao é
um complexo processo tecnologico, sociolégico e econdémico, que depende de um conjunto e
interacdo de diversos fatores, como a criacdo de canais de comunicacgdo, disponibilidade de
recursos humanos qualificados e engajados com o projeto de desenvolvimento de inovagdes

tecnoldgicas, criacdo e manutencao de uma estrutura organizacional flexivel, entre outros.

Ele ainda afirma que o sucesso da inovacdo tecnoldgica empresarial também depende de
alguns aspectos como, a estrutura da forga de trabalho, a estratégia, as aliangas com outras
empresas ou universidades e, principalmente, a organizacdo interna da propria empresa. O
desenvolvimento de inovacgOes requer a evolucdo de processos de capacitacdo, envolvimento,
controles e outras ferramentas que maximizem a industrializacdo. Estd fortemente
condicionado pela existéncia de um ambiente interno, no qual as idéias criativas possam
emergir e ser aplicadas com eficacia e os conhecimentos tecnoldgicos e de gestdo possam ser

acumulados.
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Para Reis (2008), o conhecimento é um aspecto fundamental para o desenvolvimento de
inovacgdes tecnolodgicas. Ele afirma que os resultados gerados por pesquisas, através da
parceria entre empresas do setor da construcdo civil e universidades, sdo instrumentos
fundamentais para o processo de desenvolvimento de inovacgdes tecnoldgicas. Embora esta
relagdo ndo ocorra de forma espontanea, por se tratar de entidades de naturezas distintas e
com objetivos diversos, as mesmas podem ter interesses convergentes voltados ao

desenvolvimento tecnoldgico.

O autor reconhece que o desempenho do Brasil, como produtor de conhecimento cientifico,
frente a outros paises produtores de tecnologia, pode ser considerado preocupante, pois existe
grande inabilidade em transformar essa producéo tecnoldgica, ja reduzida, em produtos que
sejam disponibilizados e usados pela sociedade. Para Albuquerque e Rocha Neto (2005), os
investimentos feitos em ciéncia, tecnologia e inovacao, traz retorno para populacdo na forma

de empregos melhores remunerados, de geracédo de divisas e de melhor qualidade de vida.

Ja segundo Weisz (2009), o processo de desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas néo
envolve necessariamente atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D), pois pode ser
realizada através da difusdo tecnoldgica, transferéncia de tecnologia, aquisicdo de

equipamento, ou de outras atividades inovadoras.

Para Associacdo Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido — ANTAC e Cémara
Brasileira da IndUstria da Construcdo — CBIC (2013), a infraestrutura destinada para P&D em
universidades, institutos de pesquisa e empresas, bem como para avaliacdo de desempenho e
controle tecnoldgico de produtos e obras, é ineficiente e compromete o desenvolvimento de
novas tecnologias na construgdo civil. Por outro lado, as limitacGes referentes a recursos
humanos (falta de pesquisadores, técnicos e profissionais especializados em P&D) e a
indisponibilidade recursos financeiros (falta de incentivo fiscal e financiamentos para
empresas e universidades desenvolverem atividades de P&D), é inadequada e também

interfere no sucesso do desenvolvimento de inovacdes tecnoldgicas no setor.

Diversos entraves devem ser superados para que ocorra o desenvolvimento de inovagoes
tecnoldgicas no setor da construcdo civil. Entre os principais estdo: distanciamento entre
academia e mercado, conservadorismo e falta de integracdo entre agentes do setor da
construcdo, dificuldade de acesso ao conhecimento ja existente, visdo de curto prazo das

empresas do setor, limitacOes da base legal de estimulo a Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo -
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C,T&l, emprego de mecanismo inadequado de avaliagdo da pesquisa voltada a inovagdo
tecnoldgica realizada pela academia, caréncia e aplicacdo limitada de regulamentos e normas
inibindo a C,T&l (ANTAC e CBIC,2013).

O desenvolvimento tecnoldgico da construcéo civil ainda € muito inferior a outros setores da
indUstria de um modo geral. Para o setor superar estas dificuldades, deve-se procurar novas
filosofias que conduzam a novos procedimentos. Os aspectos referentes ao desenvolvimento e
difusdo de inovacgOes tecnologicas, abordados nesta secdo, ajudam a entender a situacédo
relativa da tecnologia e aos processos construtivos empregados na construcdo civil que,

particularmente no setor de edificacdes, apresentam niveis considerados insatisfatorios.

4.4 A INTRODUCAO DE INOVACOES TECNOLOGICAS NA INDUSTRIA
DA CONSTRUCAO CIVIL

A construcdo civil brasileira € uma industria produtiva de grande importancia no cenario
socioeconémico do pais. O setor representa uma consideravel parcela do PIB, como também €
responsavel por uma expressiva parcela na geracdo de postos de trabalho. Por isso, €
fundamental que as empresas construtoras consigam superar as diversas barreiras que
dificultam a introducédo de inovacdes tecnoldgicas da construcéo civil, possibilitando o avanco

tecnoldgico do setor.

Segundo Tornatzky e Fleischer’ (1990 apud TOLEDO et al., 1999), a decisdo pela
implantacdo de novas tecnologias por uma organizagdo, depende de algumas condigdes,
como: praticas anteriormente desenvolvidas pela organizacdo, ambientes inovadores e normas
do sistema social. A adocdo de inovagOes tecnoldgicas, também pode ser influenciada por
suas proéprias caracteristicas, através de aspectos como a vantagem relativa ao procedimento
tradicional, condicdes de observacdo de inovacOes ja utilizadas por outras empresas,

complexidade, compatibilidade e experimentacao.

De acordo com a FINEP (1994), existem muitas barreiras para introducdo de inovagoes
tecnoldgicas na construcdo civil brasileira, principalmente quando sdo realizadas alteracGes

radicais no processo produtivo, como 0s sistemas construtivos inovadores e a mecanizacgéo de

" TORNATZKY, L.G.; FLEISCHER, M; The process of technological innovation. Massachusets, Lexington
Books 1990.
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atividades do setor. Entre as principais dificuldades para a absor¢do de novas tecnologias

estdo:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

a situacdo econdmica e social que ndo estimula a adocdo de inovacbes que
representem diminuicdo da intensidade de mado de obra absorvida, dada a
“imposi¢do” de um mercado de trabalho que tem na constru¢do civil uma
industria de baixos salérios;

muitos produtos colocados no mercado ndo passaram por um processo de
desenvolvimento ou transferéncia completa de tecnologia, o que reflete-se
fortemente na eficiéncia dessas inovagdes no sentido de atingir custos
competitivos e na qualidade dos produtos finais;

0S programas governamentais estimularam outras formas mais imediatas e
altamente questionaveis de reduzir custos: redugdo de areas, despojamento da
unidades habitacionais, etc. As opgdes tém forte ingeréncia de aspectos politicos
e interesses econdmicos;

0 setor produtor de materiais, componentes e sistemas construtivos investe
muito pouco em P&D- a concepcdo dos produtos existentes é deficiente em
termos de produto e processo, ou quando detém tecnologia ndo consegue
produzir a precos acessiveis ao mercado brasileiro;

as pesquisas e conhecimento das instituicdes de pesquisa ndo sdo transferidos ao
setor produtivo no sentido de assegurar as condi¢Ges competitivas dos produtos;

inexistem normas técnicas voltadas ao desempenho de produtos inovadores e,
consequentemente, a inexisténcia de sistemas de certificacdo ndo permite ao
poder publico e aos proprios construtores proceder a selecdo de produtos
adequadamente, resultando numa opgdo permanente por produtos ja
conhecidos;

0 ensino de nivel superior nas areas de Engenharia Civil e Arquitetura é
extremamente deficiente no sentido de dotar os profissionais de capacidade de
desenvolvimento, avaliacdo e emprego de novos produtos e procedimentos.

Como se V&, na construcdo civil brasileira as empresas geralmente sdo responsaveis pelo

desenvolvimento e integracdo de inovacgdes tecnoldgicas, estando sujeitas as adversidades e

barreiras geradas para a implantacdo das mesmas. Para facilitar este processo, foram

desenvolvidos diversos modelos de gestdo, que visam orientar as empresas do setor. Entre

esses modelos, esta o de Barros (1996), que desenvolveu uma metodologia de gestdo

direcionada as construtoras do setor, onde sumariza os principais elementos de carater

estratégico e tatico para auxiliar na implementacdo de Tecnologias Construtivas

Racionalizadas (TCR’s), no processo de construcdo de edificios, conforme mostra o0 esquema

da figura 4.
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Figura 4 — llustrag8o das fases e etapas do processo de implantacdo de TCR’s no
processo de producdo de edificios.

1. criacdo de um

FASE 1: ORGANIZACAO ambiente favoravel
DA IMPLANTACAD 1— l
—— T ——
2. estudos INICIAIS g
e
y
3. investigacao T — .
preliminar
FASE 2: ESTUDO DE
VIABILIDADE Bl
4. estudo em
protétipos
5. aplicacdo em
escala piloto S —— P—
FASE 3:
APERFEICOAMENTO
DAS TCR's
6. consolidagao da
documentacdo |
Y
7. disseminacéo da
tecnologia na
FASE4: empresa
DISSEMINAGAO E i
CONSOLIDACAD DAS .
TCR's NA EMPRESA
i
i
|

8. manutencdo do
processo de
“inovacéao”

(fonte: BARRQOS, 1996)

Para Toledo et al. (1999), a introducdo de inovacdes tecnoldgicas em uma organizagdo ndo

pode ser explicada somente pela influéncia de forcas externas e objetivas, tampouco como o
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resultado Unico de uma escolha estratégica do individuo/organiza¢do. De acordo com 0s
autores, a seguir sdo discutidos quatro aspectos da inovacao tecnolégica na construcéo civil:
ambiente externo, tecnologia, organizacdo e individuos com o objetivo de caracterizar o

comportamento do setor perante as inovagoes tecnoldgicas.

a) enfoque na tecnologia e ambiente externo: no Brasil, as politicas governamentais
estabelecem normas que influenciam diretamente o mercado da construgdo civil,
através de leis que direcionam, incentivam ou limitam o desenvolvimento de certos
setores da inddstria da construcdo como: financiamentos, leis ambientais, incentivos a
construcdo de projetos habitacionais para a populacdo de baixa renda e isencdo ou
reducdo de impostos para determinados produtos ou setores. Por outro lado, a natureza
ciclica do mercado da construcdo, alternando momentos de crise com momentos de
aquecimento e expansdo do setor, pode ser considerada uma dificuldade a mais para
introducdo de novas tecnologias no setor. Deve-se ainda ressaltar outros aspectos do
setor da construcdo, que também tem influéncia sobre o setor, como a natureza Unica
de um empreendimento, a vida util dos produtos, a dependéncia entre empresas e a

dependéncia de outros setores industriais;

b) enfoque na organizacdo: o gerenciamento das empresas da construcgéo civil pode ser
caracterizado por uma baixa orientacdo para o futuro e para o cliente. Devido aos
riscos e incertezas gerados pela introdugdo de novas tecnologias, as construtoras
restringem a adocdo de inovacdes tecnoldgicas esperando por oportunidades de
mercado para a introducdo das mesmas. A natureza ciclica do setor induz as empresas
a adotarem estratégias de diversificacdo, com objetivo de reagir, em um curto espaco
de tempo as necessidades do mercado. No entanto, a ndo consideracdo das
necessidades do consumidor, limitam as mudangas tecnoldgicas propostas por clientes

potencialmente inovadores;

¢) enfoque no individuo: Lideres do processo de inovagdo tecnoldgica: o inicio do
processo de inovacdo tecnoldgica geralmente ocorre pela disposicdo de uma Unica
pessoa, o lider do processo, cuja posi¢do hierarquica é fundamental para o sucesso do
processo de implantagdo. Sob o ponto de vista dos profissionais envolvidos no
processo de inovacéo, ocorre que muitos poderdo ndo entender ou ndo se interessar na

tecnologia incorporada ao empreendimento, e com iSSo ndo se engajarem NO Processo
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de mudanca. Outro participante do processo de adogdo de novas tecnologias da
construcdo civil é o consumidor do produto, cuja lideranga com o processo de
inovacdo é chave para 0 sucesso, pois estes sdo participantes ativos do processo,
tomam decisdes que influenciam importantes aspectos técnicos da producdo e,

principalmente, partilham de uma grande proporcéo do risco do empreendimento;

d) enfoque no individuo: comprometimento: fazer com que individuos comprometam-
se com um processo de inovacdo, ou com a mudanca em seu ambiente de trabalho,
constitui-se em tarefa que demanda tempo e dinheiro. Por isso, 0 comprometimento da
alta administracdo é essencial, suportando as incertezas e falhas do processo, e ainda,
oferecer meios para que individuos inovadores e comprometidos possam redirecionar
suas atividades integralmente a implantacdo das inovacdes propostas pela empresa.
Adicionalmente, ha que se informar e conscientizar todos os trabalhadores envolvidos
direta ou indiretamente com a inovacao, buscando desmistificar a mudanca, evitando

sentimentos de medo e resisténcia nos individuos envolvidos no processo.

Ao se discutir caminhos para acelerar a evolugdo tecnoldgica da construcgdo civil, além das
caracteristicas estruturais do setor, as organizacdes encontram diversas barreiras para a
implantacdo de inovacBes tecnoldgicas. Segundo Martins (2004), entre as principais
dificuldades encontradas, pode-se citar: postura conservadora das empresas frente a novas
tecnologias, baixa competéncia técnica e a falta de viséo sistémica dos profissionais do setor,
empresas construtoras com infra-estrutura inadequada para a implantacdo de novas
tecnologias, escolha de fornecedores de materiais e componentes baseada no melhor preco -
ndo levando em consideracdo as condicionantes técnicas dos produtos, dificuldade de
integracdo entre os diversos agentes do processo de construcao, entre outras.

Segundo Martins (2004), o papel desempenhado pela lideranca responsavel pelo processo de
inovacdo é fundamental dentro de uma empresa construtora. O autor afirma que tanto a
reserva de recursos como a posicao de destaque e competéncia técnica dos lideres da empresa,
sdo fatores cruciais para sucesso do processo de inovacdo da construcdo. Albuquerque e
Rocha Neto (2005) ainda descrevem outros aspectos e variaveis que podem influenciar no

processo de introdugédo de inovagdes tecnoldgicas, tais como:

a) estabilidade econdmica: minimiza os riscos envolvidos na introdugdo de inovagdes

tecnoldgicas, elevados em ambientes instaveis ou altamente inflacionarios;
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regime de concorréncia: incentiva as empresas a buscar novas solugdes, como a
introducdo de novos produtos e processos, para ter destaque sobre outras empresas

concorrentes;

identificacdo das demandas do mercado de bens e servicos: possibilita que as empresas
identifiquem as necessidades do mercado, facilitando a introducéo de inovagdes ou a
adocdo de tecnologias ja existentes;

educacdo dos consumidores e suas exigéncias: as empresas devem atender as

expectativas dos clientes, como novos produtos e servicos especiais;

capacidade e estratégia de regulacdo do estado: a politica econémica pode intensificar
ou diminuir a concorréncia, estimulando ou reduzindo a adog¢éo de inovagdes como

forma de competitividade entre as empresas;

qualificacdo dos trabalhadores: proporciona aos colaboradores envolvidos no processo
de implementacdo de inovacgdes, a aprendizagem necessaria para a incorporacdo de

novas tecnologias;

aspectos socio-culturais: a percep¢do de uma dada comunidade sobre novos produtos e
servicos, influenciam na aceitacdo e no valor agregado dos mesmaos, viabilizando sua

introducao;

capacidade de poupanca e investimento de uma sociedade: a existéncia de investidores
em busca de oportunidades e com disposicdo para realizar aplicagfes de risco, como
em produtos inovadores que carregam a incerteza de sucesso, pode ser um incentivo

para a inovacao;

infra-estrutura de servigos técnico-cientificos: servicos como a metrologia,
normatizacdo e certificacdo, podem influenciar na adocdo de inovagdes no setor da

construcao.

Os autores ressaltam que a introducdo de uma nova tecnologia pode modificar as relagdes de
trabalho, tornar obsoletas ocupacdes e categorias profissionais, e impor questdes de natureza
politica e ética. Por isso ha necessidade de realizacdo de um esforco de antecipagdo de
consequéncias, oportunidades e alternativas, tanto para as relagcdes sociais e econémicas,

guanto para 0 meio ambiente.
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Embora a maioria das empresas da construgdo civil tenha uma cultura de conservadorismo
diante de novas tecnologias, algumas construtoras investem continuamente em gestdo da
inovacdo, visando superar os entraves encontrados na implementacdo de novas tecnologias no
setor. Através da implementacdo de inovacGes em projetos, materiais, componentes e
processos produtivos, a industria da construgdo civil pode obter um desenvolvimento

significativo no processo construtivo da producgéo de edificios.

45 ALGUNS EXEMPLOS DA INOVACAO NA CONSTRUCAO CIVIL
BRASILEIRA

Como vimos nas secOes anteriores, a construcdo civil do pais ainda encontra-se muito
atrasada perante outros paises industrializados, o que dificulta o desenvolvimento e a
implementacdo de inovacgdes tecnoldgicas por parte das construtoras do setor. Porém, num
contexto de empresas mais conservadoras como as do setor, até pequenos esforcos podem ser
relevantes. Nesta secdo, sdo apresentados exemplos de casos de gestdo de algumas empresas
da construcao civil do Brasil, que tem destaque neste setor por seu carater inovador, com

objetivo de mostrar algumas inovacgdes que ocorreram ao longo dos anos no setor.
Case Encol

Reconhecida por promover mudancas emblematicas na construcdo civil, a empresa Encol

sempre esteve a frente do seu tempo e quebrou diversos paradigmas do setor.

Devido a sua grande expansao e ao aumento repentino no nimero de obras, a Encol comegou
a utilizar novas tecnologias em suas construcdes. A partir dai a Encol comecou a investir em
parcerias com Universidades e Institutos de Pesquisa, visando o desenvolvimento e
aprimoramento de processos construtivos para a execucao de suas obras. No ano de 1988, a
Encol foi pioneira ao fazer uma parceria com a Escola Politécnica da USP, para
desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas e racionalizacdo da construgdo. Por meio desta
parceria, foram desenvolvidas diversas tecnologias construtivas e uma série de documentos,

como diretrizes e metodologias aplicadas & construgdo civil (GOSCH, 2016).

A padronizagdo dos processos de constru¢do permitiu a Empresa realizar varias frentes de

trabalho com melhor controle de qualidade, maior produtividade e menor custo. Desde essa
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época, a Encol foi considerada referéncia em inovagdo na construgdo civil e, devido ao nivel
tecnoldgico, algumas de suas criagdes foram adotadas pela a inddstria da construcao civil e

sdo utilizadas até hoje pelas empresas do setor.

Outra inovacao da empresa foi a criagdo do Cetec — Centro Encol de Tecnologia, responsavel
pelo desenvolvimento e divulgacdo das novas tecnologias e inovacOes criadas pela
construtora. A construtora tinha entre seus objetivos a industrializagdo da construgéo civil e
sempre priorizou o desenvolvimento e implementacdo de novos métodos construtivos para a
execucdo de suas obras. Ainda hoje, diversos documentos desenvolvidos pela empresa no seu
periodo &ureo, como diretrizes para a execugdo e controle de qualidade da construgdo, sdo
utilizados nas construtoras do setor (SANTANA, 2012).

De acordo com Gerrini et al. (1997), no final da década de 60, visando a industrializacao de
seus canteiros de obra, a Encol foi pioneira ao implantar em suas construcfes o sistema de
linha de producdo, através do qual passou a produzir de forma centralizada diversos artefatos
e componentes para suas obras, aumentando assim a qualidade e produtividade da construgéo.
Este processo, que até entdo era utilizado apenas por outros setores da industria, possibilitou a
implementacdo de novas tecnologias e metodologias que revolucionaram o mercado da
construcdo civil do Brasil. Seguindo essa mesma linha, a Empresa criou o Nunces — Nucleo
de Componentes Encol, onde eram feitas a fabricacdo e montagem, de forma centralizada, de
componentes utilizados nas construcdes, que posteriormente eram distribuidos nos
empreendimentos, garantido maior produtividade e evitando o acumulo de materiais nos
canteiros de obra da Construtora (SANTANA, 2012).

Case Rossi

A Rossi esta presente em diversos segmentos do mercado imobiliario do Brasil. Para a
Empresa a inovagdo é o resultado de uma visdo critica sobre a realidade e a capacidade de

propor novas e melhores solucgdes para os desafios encontrados.

A Rossi entende que o investimento em treinamento e desenvolvimento é a melhor maneira
de aperfeicoar as habilidades individuais de seus funcionarios. Por isso, a Construtora Rossi
Residencial langou em 2010 o programa de treinamento da Academia Rossi, com 0 objetivo
de desenvolver seus colaboradores aprimorando seus conhecimentos técnicos e formando

especialistas na construgéo civil. A empresa ofereceu diversos programas, com varias opcoes
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de treinamentos para os mais variados cargos, desde estagiarios a gerentes, possibilitando a
todos uma melhor capacitagéo.

Este projeto, além de inovador teve um grande diferencial que foi a parceria que a construtora
Rossi fez com duas renomadas universidades brasileiras, a UFRGS (Universidade Federal do
Rio Grande do Sul) e a USP (Universidade de s&o Paulo), o que possibilitou a empresa
oferecer treinamentos com alta qualidade de formacé&o, voltados para a formacdo de mao de
obra para um mercado futuro altamente globalizado. Entre aulas por videoconferéncia e
demais encontros mensais presenciais, 0s profissionais de engenharia buscaram
aperfeicoamento técnico e também habilidades gerenciais ao participarem de estudos e
debates com professores doutores da Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo (USP)
e da Escola de Engenharia Civil da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
(SINDICATO DAS INDUSTRIAS DA CONSTRUCAO CIVIL - SINDUSCON, 2012).

Case Tecnisa

Através de investimento em gestdo do conhecimento, a Tecnisa pretende estimular o
desenvolvimento de novas tecnologias, produtos e servicos diferenciados, que aumentem a

eficiéncia de seus empreendimentos, proporcionando maiores beneficios aos seus clientes.

Através do seu departamento de P&D, a Empresa incentiva o desenvolvimento tecnoldgico
aplicado a construcdo civil, inovagdo em processos comerciais e parcerias com fornecedores e
cadeia de valor. Constantemente sdo estudadas oportunidades de melhoria nos processos
construtivos, reduzindo custos e conferindo maior eficiéncia, agilidade e qualidade as obras.
Em 2015, por exemplo, foram realizados estudos com um novo material para renovacdo do
processo construtivo, capaz de aumentar a eficiéncia de uma de suas etapas (em ciclo e custo)
em mais de 50%. A qualificacdo e a formacao diferenciada de seus colaboradores permitem
ganhos de produtividade, satisfacdo, bem-estar, retencdo de talentos e operages mais seguras
e eficientes (TECNISA, 2016).

Para preencher uma lacuna da industria da construcdo civil, a retencdo de clientes, a Tecnisa
decidiu apostar em inovagdo. Por meio de investimentos em P&D, nos ultimos anos a
Empresa deu um grande salto em inovacdo, compreendendo as areas de marketing,

relacionamento com cliente, internet e responsabilidade social. Essa postura inovadora é
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pautada por processo, alinhamento aos objetivos estratégicos e visao de longo prazo, além de
contar com o respaldo da alta direcdo da Construtora (TECNISA, 2014).

Para isso, a Empresa tem diversos projetos para colher ideias de funcionarios, clientes,
estudantes e fornecedores. Os profissionais do departamento de inovagdo tém a tarefa de
garimpar e avaliar as ideias. A gestdo é feita por meio de ferramentas online como 0 open
innovation (estratégia de inovagdo aberta aos publicos de relacionamento), redes sociais,
workshops e outras iniciativas de interacdo que envolve os mais diversos stakeholder
(ALMEIDA, 2012). Outra iniciativa da Empresa é a criacdo da plataforma Educacédo Tecnisa,
onde ela capacita e desenvolve competéncias da lideranga, buscando estimular a inovagéo e a
gestdo do conhecimento em cada area (TECNISA, 2014).

Com o crescimento metedrico do mercado imobiliario em 2008, uma das grandes dificuldades
que as empresas do setor da construcdo civil enfrentaram foi o “apagdo de gente” que
atendesse as qualificagdes que o mercado passou a exigir. Porém, a Tecnisa resolveu se
preparar para o crescimento com profissionais mais qualificados para as novas demandas e em
Outubro de 2008 lancou oficialmente a Escola Corporativa de Negdcios Tecnisa, com 0
objetivo de preparar as liderancas da empresa para 0s proximos anos. As premissas deste
projeto sdo: confianga, perspectiva de processo e comprometimento para o desenvolvimento,
com as metodologias aplicadas de sessdes regulares organizadas em maodulos informais:
sistematizacdo de informacdes e analises, mapeamento e acompanhamento de vidas, relatorios
orais e documentos regulares, palestras, workshops e cursos conceituais, de contextualizacdo
e aplicacdes praticas e intercAmbios com organizacGes, executivos e universidades
(TECNISA, 20186).

Case Método

A Meétodo Engenharia tem como objetivo de levar seus canteiros de obra a padrées industriais
de execucdo, ajudando a evitar o desperdicio, racionalizar a produgdo e diminuir o tempo de

construcgéo.

Na década de 90, a Método introduziu no Brasil o conceito de construgdo a seco e “Off Site
Construction”. Através da implementagdo de sistemas como o SHV (Sistema Horizontal e
Vertical) para a execucdo de estruturas, e do Sistema Drywall para fechamentos internos com

chapas de gesso acartonado, a empresa elevou o nivel da qualidade e produtividade nas obras
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e transformou a producdo em seus canteiros de obra em linhas de montagem (METODO,
2017).

Para o desenvolvimento de inovacgdes, a empresa possui um Nucleo de Desenvolvimento
Tecnologico, onde faz a otimizacdo e compatibilizacdo dos seus projetos. Através deste
nacleo, a Método desenvolve novas tecnologias e processos construtivos, como projetos que
proporcionem maior qualidade e produtividade para suas constru¢des. Um exemplo disso, € o
projeto para areas umidas, que implementa elementos pré-montados como Kits hidraulicos,
elétricos, vedacdes, shafts e painéis de revestimento, produzindo banheiros semi-prontos em
linha de producdo (METODO, 2017).
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5 ESTUDO DE CASO DA GESTAO DA INOVACAO DE UMA
EMPRESA CONSTRUTORA EM PORTO ALEGRE-RS

O capitulo 5 apresenta a analise do plano de gestdo de inovacdo de uma construtora de
edificios da cidade de Porto Alegre - RS. Inicialmente foi desenvolvida a metodologia
utilizada para o estudo da empresa. Posteriormente, foi apresentada a caracterizagdo e o
contexto organizacional da Empresa, seguido do modelo de gestdo da producéo e da gestdo da

inovacdo da Empresa. Por fim, foi feita uma sintese e analise dos resultados do estudo.

5.1.METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secdo tem como objetivo descrever a metodologia adotada para a realizacdo da pesquisa
proposta. Segundo Hoppen et al. (1996), “o desenho da pesquisa pode ser definido como a

sequéncia légica que liga os dados empiricos a questdo inicial e aos resultados e conclusoes.”

A pesquisa realizada neste trabalho pode ser classificada como qualitativa, a qual proporciona
o entendimento mais completo de especificidades do contexto do objetivo investigado. As
pesquisas qualitativas sdo realizadas pela analise de conceito de alta complexidade e pela

investigacdo além da superficialidade da interacdo entre variaveis (HOPPEN et al., 1996).

Segundo Neves (1996), a pesquisa qualitativa tem um foco de interesse amplo e costuma ser
direcionada ao longo do seu desenvolvimento. Dela, faz parte a obtencdo de dados descritivos
mediante contato direto e interativo do observador com a situacdo objeto de estudo. Nas
pesquisas qualitativas, € freqliente que o pesquisador procure entender os fenémenos segundo
a perspectiva dos participantes da situacdo estudada e, a partir dai situe sua interpretacdo dos

fendmenos estudados.

A fundamentacdo tedrica, apresentada nos capitulos anteriores, serviu de embasamento para o
desenvolvimento da pesquisa aplicada, que visa analisar a gestdo da inovacdo de uma empresa
do subsetor de edificacbes. Como o tema abordado encontra-se em desenvolvimento
conceitual, a investigacdo tem carater exploratério, pois busca mensurar até que ponto as

variaveis da pesquisa podem ser medidas (GIL, 2002).
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Como métodos de investigagdo para o estudo de caso foram utilizados diferentes instrumentos
de coleta de dados, tais como andlise documental da empresa estudada, publicaces
disponiveis no site da mesma e entrevista realizada por meio de reunido presencial com o seu

gestor.

Para realizacdo da entrevista, foi elaborado um roteiro com as principais perguntas sobre o
assunto, para garantir que todas as varidveis pertinentes ao tema abordado fossem

devidamente exploradas. O roteiro € apresentado a seguir:

a) Qual a opinido da Empresa em relacdo ao cenario socioeconémico da inovacdo no
setor da construcdo civil brasileira? A Empresa faz algo especifico, em relacéo a isto,
que podem ser citado?

b) Qual a importancia da gestao da inovacao para a Empresa? Como ela fomenta a gestéo

da inovacgdo no seu ambiente interno?

c) Como a Empresa realiza o desenvolvimento, difusdo e implantacdo de inovacGes
tecnoldgicas? Existe alguma parceria com universidades ou institutos de pesquisa para

o desenvolvimento de novas tecnologias?

d) Quais as principais barreiras e dificuldades encontradas para a introducdo de

inovacdes tecnoldgicas pela Empresa?

e) Quais acbes podem ser realizadas para minimizar os obstaculos encontrados para a
implantacdo de novas tecnologias na construgdo civil brasileira? Como isso pode

contribuir para o desenvolvimento do setor?

f) Quais as principais inovagfes tecnologicas- processos, produtos e sistemas
construtivos- implementadas nos ultimos anos? Quais 0s objetivos e beneficios destas

inovagOes para a Empresa?

Devido a limitagdes como disponibilidade de tempo e recursos, optou-se por realizar a analise
em apenas uma empresa construtora do subsetor de edificagdes. Para a selecdo da Empresa
estudada, foram observados alguns critérios como: atuagdo na construcdo de edificios,
experiéncia no mercado imobiliario e alguns aspectos que viabilizaram a pesquisa, como 0

fato de ser da cidade de Porto Alegre e a facilidade de acesso ao seu gestor e & documentacao.
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A entrevista realizada foi gravada, com o consentimento do gestor entrevistado, para garantir
a correta transcrigdo dos dados coletados e possibilitar melhor interatividade na entrevista.

5.2 CARACTERIZACAO E CONTEXTO ORGANIZACIONAL

A caracterizacdo e 0 contexto organizacional da empresa estudada tiveram como
fundamentacdo os documentos disponibilizados pela Empresa, assim como publica¢fes do

site da mesma.

A construtora estudada é uma empresa do setor de edificacfes, de pequeno porte, que atua no
mercado imobiliario de Porto Alegre - RS. A Empresa atua no setor ha mais de 10 anos, e
durante este periodo executou mais de 150.000 m2 de area construida na Cidade. Focada
principalmente na construcdo de empreendimentos residenciais, ela esta presente em todas as
etapas do ciclo operacional da incorporacdo imobilidria, desde a formacdo do banco de
terrenos até a incorporacéo, as vendas e a construcao dos imdveis, e tem na classe média seu

publico alvo para a comercializacdo dos imoveis.

O contexto organizacional da Empresa é relativamente simples, devido a disposi¢cdo de um
namero reduzido de funcionarios diretamente contratados, ja que as atividades relacionadas a
execucdo de obras e de alguns setores sdo realizadas por mao de obra terceirizada. Para
garantir a qualificacdo do seu pessoal, como a competéncia na execucdo das atividades que
afetam a qualidade do produto, a selecdo e promocao dos seus funcionarios é realizada com
base em escolaridade, qualificacdo profissional, treinamento, habilidade e experiéncia,
promovendo e incentivando o treinamento continuado, ja que o controle de todas as acfes
executadas na Empresa é realizado por esta equipe, baseado no conhecimento técnico e

experiéncia da mesma.

A Empresa conta com departamentos especificos para a conducdo de seus processos de
gestdo, como departamentos de Recursos Humanos, Qualidade, Gestdo, Viabilidade, Projetos,
Aquisicdo, Obra, Relacionamento com o cliente e Comercializagdo, embora alguns destes
sejam terceirizados. Nas suas Obras, existe uma equipe técnica responsavel pela producéo,
composta por engenheiros, estagiario, técnico de edificacdes, mestre de obra, almoxarife e
equipe de seguranca do trabalho, que com o auxilio das empresas contratadas para a execugao

dos servicos, promovem a concepcao dos empreendimentos.
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5.3 MODELO DE GESTAO DA PRODUCAO

Assim como a caracterizagdo e 0 contexto organizacional da Empresa, descritos
anteriormente, o modelo de gestdo da Empresa estudada teve como fundamentacdo os

documentos disponibilizados pela Empresa e as publica¢des disponiveis no site da mesma.

A gestdo da producdo da Empresa tem como base o seu Sistema de Gestdo Integrado,
controlado pelo departamento de qualidade. Ja o desenvolvimento, implementacdo e melhoria
da eficacia deste sistema, é responsabilidade da direcdo da Empresa, atraveés da comunicagéo
com seus funcionérios, colaboradores e empresas subcontratadas, da importancia de atender
aos requisitos do cliente, pelo estabelecimento e divulgacdo dos objetivos da politica da

qualidade, e pela garantia da disponibilidade dos recursos necessarios.

Para a sustentacdo e o aperfeicoamento do seu Processo de Gestdo da Qualidade, certificado
pelas normas ISO 9001 e PBQP-H, mantém programas de treinamento e capacitacdo para sua
equipe de funcionarios e colaboradores terceirizados, 0 que atesta 0 comprometimento com a
qualidade, produtividade e seguranca do trabalho. Complementarmente a isto, promove

frequentemente iniciativas de responsabilidade social.

Sua Politica da Qualidade foi definida levando em consideracdo os prop6sitos da organizacao,
0 comprometimento em atender aos requisitos (do cliente e regulamentares aplicaveis) bem
como em melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo Integrado. A Politica da
Qualidade é “construir com qualidade, satisfazer os clientes, buscar a continua melhoria dos

processos e rentabilidade da empresa.”

Ao longo dos anos, a Empresa procurou padronizar seus processos de gestdo, desenvolvendo
diretrizes para conduzir a execucdo de atividades para todos seus setores: Recursos Humanos,
Suprimentos, Comercial, Qualidade, Engenharia e Obra. Através dos processos padrdo,
consegue ter maior controle sobre as atividades realizadas em seu ambiente interno, assim

como nos canteiros de obra.

Para melhor entender o modelo de gestdo da producdo da Empresa, na figura 5 é apresentado

0 seu Sistema de Gestéo Integrado.
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Figura 5 — Macro fluxograma - Identificacéo, sequéncia e interagdo entre os
processos necessarios para o Sistema de Gestédo Integrada
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A provisao de recursos para o funcionamento dos processos, € determinada e disponibilizada

pela Empresa em funcgdo da identificagdo de novas tecnologias, necessidades dos clientes e
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colaboradores, nimero de obras, situacdo do mercado, implementacdo e manutengdo do seu
sistema de gestdo e melhoria continua de sua eficacia. Os recursos necessarios ao incremento
do volume de obras ocorrem em relacdo a contratacdo de mao-de-obra, aquisicdo de materiais
e equipamentos, sendo previstos em funcdo do planejamento e do cronograma de obra. Porém
0S recursos necessario para a aquisicdo de novas tecnologias, bem como para implementagao
e manutencdo do sistema de gestdo da qualidade, ocorrem em funcdo das necessidades e
resultados gerados pelos mesmos, levando em consideragdo as prioridades e as

disponibilidades financeiras.

Como uma das medicfes do desempenho, as informacdes relativas a percepcdo do cliente
sobre a organizacdo sdo constantemente monitoradas através da Pesquisa de Satisfacdo de
Clientes, realizada pelo departamento de qualidade. Para isso, a Empresa mantém canais
diretos de comunicacdo com o cliente, sendo considerados como principais 0s seguintes:
correio eletronico, atendimento ao cliente, pesquisas de satisfacdo, unidade modelo para

visitacdo e anuncio nas diversas midias disponiveis.

A Empresa também realiza 0 monitoramento e a inspecdo das caracteristicas dos materiais
controlados e dos produtos resultantes dos servicos de execucdo controlados, a fim de
verificar o atendimento as diretrizes especificadas e aos requisitos propostos. Esta verificagdo
é realizada desde o recebimento dos materiais e servicos, passando pelo processo de producao
até a conclusdo do produto para sua liberacdo ao cliente, através de inspecOes realizadas nas
diferentes etapas, de acordo com critérios de aceitacdo, registros e indicacdo dos responsaveis

pela liberacdo, estabelecidos nos procedimentos e formularios referentes a estas atividades.

Através dos indicadores da qualidade, a Empresa determina, coleta, analisa e informa dados a
fim de monitorar a pertinéncia e a eficacia do seu sistema de gestdo da qualidade. Com a
andlise desses dados, melhorias sdo estabelecidas, bem como agdes sdo tomadas para o
melhor atendimento das metas e de uma melhor eficacia do seu Sistema de Gestdo Integrado.
Esta analise inclui informacgfes relativas a satisfacdo do cliente, conformidade com o0s
requisitos do produto, caracteristicas da obra entregue, dos processos de execucdo de servigos
controlados e dos materiais controlados, e suas tendéncias de desempenho, incluindo
desempenho operacional dos processos e oportunidades para agdes preventivas e, ainda,

informagdes relativas a fornecedores.
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5.4 GESTAO DA INOVACAO

As informac0es apresentadas a seguir foram sintetizadas a partir da entrevista realizada com o
gestor da empresa estudada, que tem formacdo em Engenharia Civil e ocupa o cargo de

diretor.

Na opinido do Entrevistado, o cenario socioecondmico da inovagdo na construcdo civil
brasileira € ruim e interfere negativamente na gestdo da inovacdo das construtoras do pais.
Além de ndo haver apoio do Governo para desenvolvimento do setor, atraves de incentivos
fiscais, financeiros e financiamentos de pesquisas de CT&l, ainda sdo cobrados altos impostos
das empresas construtoras, tanto nos materiais de constru¢cdo como nos servigos. Ainda, é
importante salientar que a construcdo civil do Brasil ndo tem uma cultura de inovacdo que
possibilite que os beneficios gerados pela introducdo de novas tecnologias no setor, sejam

notadamente reconhecidos pela populacéo do pais.

Através da implementacdo de inovagOes tecnoldgicas, o Entrevistado afirmou que a empresa
busca acompanhar a modernizacdo da construcéo civil, as tendéncias do mercado imobiliario
e construir seus empreendimentos com maior eficiéncia e qualidade, oferecendo produtos
diferenciados aos seus clientes. Ele ressalta que, muitas vezes, a ado¢édo de novas tecnologias
torna-se uma obrigacdo para a empresa, principalmente quando estas sdo necessarias para a
adequacao de regulamentacdes, como normas e leis ambientais, ou para atender a alguma

exigéncia dos clientes finais.

N&do ha& davida que o processo de gestdo da inovacdo, nas construtoras do subsetor de
edificacdes, de certa forma é impulsionado por interesses comerciais. Muitas vezes, ocorre
por meio da implementacao de produtos inovadores e acdes ecologicamente sustentaveis nos
empreendimentos das empresas, visando alcancar a satisfacdo de novos clientes e,
consequentemente, a abertura de novos mercados. Outras vezes ocorre atraves da utilizagdo
de novas tecnologias e processos construtivos que proporcionem a racionalizacdo da producéo

e maior lucratividade para as empresas.

Segundo o Entrevistado, a gestdo da inovacdo é fundamental para o desenvolvimento e
aprimoramento de inovacdes, tanto de produto como de processo, que possam transformar a
industria da construcdo civil. Para ele, através da utilizacdo de novas tecnologias, a empresa

pode levar sua producdo a padrfes industriais de execucdo. Por isso, é fundamental que a
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mesma incentive a politica de gestdo da inovagdo em seu ambiente interno, através de

treinamentos de capacitacdo para sua equipe e de investimentos em P&D.

Embora reconheca a importancia do desenvolvimento de inovacBes para construgéo civil, o
Entrevistado afirma que a empresa ndo dispGe de um departamento especifico de P&D, como
também até hoje ndo realizou nenhuma parceria de com universidades ou institutos de
pesquisa para desenvolver novas tecnologias. Porém, justifica que este fato ndo é
exclusividade da empresa, visto que a grande maioria das construtoras do setor, também
apresenta a mesma deficiéncia, prejudicando a geracdo de inovacdes tecnoldgicas e de novos

processos construtivos.

De acordo com o Entrevistado, as inovagOes tecnoldgicas adotadas pela empresa séo
geralmente oriundas de transferéncia tecnoldgica, adaptadas de outras construtoras do setor, a
fim de atender a necessidade do mercado local. Além disso, a maioria das inovacdes
implementadas sdo incrementais, pois ocorrem através do aprimoramento de produtos,
SEervicos e processos ja existentes, minimizando a interferéncia causada pelas inovagdes sobre
outros componentes ou sistema, como também os riscos gerados pela implantacdo de algo

totalmente desconhecido, como a introducdo de uma inovacao radical.

Para o Entrevistado, cada vez mais a implementacdo de novas tecnologias na construgéo civil
é aprovada e tem grande aceitacdo pelos consumidores do setor. Contudo, ndo € possivel
incorporar as despesas geradas com inovacdes tecnoldgicas ao produto final, pois mesmo
reconhecendo o valor da inovacdo, o cliente final ndo aceita pagar um valor maior por um
produto que seja inovador, mesmo que este ofereca maior desempenho, porque geralmente

ndo dispde de recursos financeiros para isso.

O Entrevistado ainda destaca que o orcamento destinado para a execucdo dos
empreendimentos, ndo é suficiente para arcar com o alto custo gerado pela implementacao de
inovagdes tecnoldgicas e ainda manter competitiva no mercado, o que inviabiliza a adogéo de
muitas tecnologias existentes no setor da construcdo civil. Segundo ele, outras barreiras
encontradas pela empresa para a gestdo da inovacdo s@o os altos investimentos iniciais, a
demora no processo de implantacdo, a sazonalidade nas vendas dos empreendimentos (devido
a instabilidade da economia do pais) e 0s demais procedimentos organizacionais, necessarios
para a introducdo de novas tecnologias na construcdo civil, o que dificulta a difusdo de

inovacOes no setor da construcéo civil.
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A necessidade da mudanca deveria fazer parte, cada vez mais, da filosofia das empresas da
construcdo civil. Para o Entrevistado, o governo deveria promover o desenvolvimento e a
implementacdo de inovacgdes tecnoldgicas na construcdo civil, através de incentivos para
empresas inovadoras do setor, como a reducdo da carga tributaria, maior disponibilidade de
recursos financeiros, auxilio para o0s investimentos em PD&I, para capacitacdo de
profissionais, como também o desenvolvimento de normas e leis que incentivem a adogéo de

praticas inovadoras pelas empresas.

Segundo o Entrevistado, a implantacdo de novos métodos construtivos e inovagdes na
construcdo de edificacOes, permitem a racionalizacdo do processo de producdo possibilitando
a reducdo de desperdicios de materiais, maior produtividade e reducdo dos custos globais dos
empreendimentos. Ainda, a ado¢do de novas tecnologias proporciona melhores caracteristicas
ao produto final (resisténcia, durabilidade e estética), como também promove a
compatibilidade dos projetos proporcionando maior agilidade no processo construtivo e niveis
de qualidade mais elevados nas obras.

O Entrevistado informou que, nos Ultimos anos, a empresa buscou racionalizar seus processos
construtivos e tornar seus projetos mais sustentdveis, através da implantacdo de novas
tecnologias e de processos construtivos inovadores. No empreendimento atual, visando a
racionalizacdo da producdo, ela adotou o sistema de producdo de alvenaria paginada para a
execucao das paredes vedacao e divisorias do edificio, e pela utilizacdo de formas de madeiras
pré-fabricadas para a execucdo de estruturas de concreto. Com isso foi possivel reduzir o
desperdicio de materiais, reduzir a geracdo de residuos no canteiro de obra, obter grande
aumento na produtividade e, como conseqléncia, diminuir tempo e o custo de producdo. A
empresa também produz alguns elementos para a obra de forma centralizada, em linha de
montagem, como Kits hidraulicos e kits para a tubulagdo suspensa de esgoto, blocos para
alvenaria com caixa elétrica embutida, entre outros, visando maior produtividade e controle
de qualidade da producdo. Ainda faz a separacdo de alguns kits, como elétrico, ceramico,
loucas e metais para banheiros, entre outros, para permitir maior controle de distribuicéo e a

rastreabilidade dos produtos.

Segundo o Entrevistado, sempre que possivel a empresa faz a implementacdo de diversas
inovacOes eco sustentaveis em seus empreendimentos, como a gestdo dos residuos (incluindo

a reciclagem de Oleo de cozinha), estocagem e aproveitamento de &guas pluviais para
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irrigacdo, utilizacdo de pavimentos permeaveis que permitem a drenagem e transpiracdo do
solo, utilizacdo de caixas de descargas com acionamento duplo que permitem controlar a
quantidade de agua gasta, entre outros, como também busca continuamente o uso racional dos

recursos naturais, a reducéo de impactos ambientais na construcéo.

Visando maior eficiéncia energética, a empresa utilizou sistema de iluminacéo led em toda
area condominial do empreendimento, 0 que gerard maior economia aos futuros moradores.
Ainda nesta linha, ela projeta instalar placas fotovoltaicas para a geracdo de energia elétrica
gue abastecera estas areas, porém ainda esta sendo analisado se sera viavel absorver os custos

que serdo gerados pela implantacdo da tecnologia.

A empresa também esté iniciando o processo de implantacdo da tecnologia BIM (Building
Information Modeling) no seu processo de gestdo, com isso as equipes poderdo trabalhar de
forma integrada, o que possibilitara, por exemplo, identificar e prever incompatibilidades de
projetos a tempo de intervencéo, evitando futuros retrabalhos e patologias nas edificagdes. O
Entrevistado ainda ressalta que desde sua fundagdo, a empresa procura incorporar novas
tecnologias e produtos inovadores na execugdo de seus empreendimentos, pois acredita que €
importante acompanhar a dinamica do mercado do setor, de forma a atender as expectativas

dos seus clientes.

5.5 SINTESE E ANALISE DOS RESULTADOS

O estudo de caso foi elucidativo para entender como as construtoras de edificios comportam-
se num setor marcado pelo atraso tecnoldgico como o da construcdo civil brasileira. Embora a
construcdo civil do pais se encontre em processo de desenvolvimento, a maioria das empresas
do setor ainda utilizam métodos de construgdo tradicionais, com poucos recursos
tecnolodgicos. Isto se reflete na industrializacdo da construcédo civil, que devido a caréncia de
tecnologia enfrenta grandes dificuldades para a racionalizacdo dos processos construtivos,
como também a dependéncia da utilizacdo de méo de obra desqualificada para a execucdo dos

Servigos.

Assim como grande parte das construtoras do subsetor de edificacdes, a Empresa reconhece
que o processo de gestdo da inovagdo € indispensavel para o seu sucesso diante de um

mercado cada vez mais competitivo. Porém, na maioria dos casos as empresas nao investem
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no desenvolvimento e difusdo de inovagdes tecnoldgicas, tampouco em projetos de parcerias
com institutos de P&D que possam gerar novas tecnologias para a construcao civil brasileira.
Além disso, as empresas do setor ndo tém uma postura de vanguarda em inovacao, pois diante
dos riscos e incertezas gerados por novas tecnologias, esperam pela necessidade de mercado

para realizar a implementac&o de inovages tecnoldgicas.

Existem muitas tecnologias que possibilitariam a racionalizagdo da producdo, proporcionando
maior produtividade e qualidade no processo de construcdo e, consequentemente, maior
rentabilidade para a Empresa. Porém, na maioria das vezes, as construtoras de um modo geral
acabam adotando novas tecnologias apenas para acompanhar a concorréncia de mercado ou
visando conquistar novos clientes, e ndo priorizam, em nenhum momento, o desenvolvimento

e 0 avanco tecnoldgico da construcdo civil do pais.

Vale salientar que as construtoras de edificios enfrentam diversas barreiras, tanto de carater
externo como interno, que dificultam a introdugdo de inovag@es tecnoldgicas no setor. Porém,
através de algumas a¢des que minimizam esses entraves, seria possivel superar as dificuldades
encontradas e tornar a Empresa mais inovadora. Exemplo disso sdo algumas empresas
construtoras que mesmo diante de todas as adversidades do setor, apresentam resultados
satisfatorios de desenvolvimento tecnoldgico e implementacdo de novas tecnologias e

processos construtivos, destoando da maioria das empresas do setor.

Devido a Empresa ser uma construtora tipica do subsetor de edificagdes, pode-se considerar
gue a mesma procura responder a necessidade de mercado, através da implantacao de algumas
inovacOes tecnoldgicas e processos construtivos na producdo de edificios, visando oferecer
melhores produtos aos seus clientes finais. Contudo, assim como a maioria das construtoras
do setor, 0s novos produtos e processos implementados pela Empresa, sdo provenientes de
transferéncia tecnoldgica, o que minimiza 0s riscos e incertezas de sucesso, pois Sao
importados de outras empresas onde ja foram utilizados e apresentaram resultados

satisfatorios.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo é realizado o fechamento do trabalho, onde sdo expostas as consideragdes
finais sobre a presente pesquisa.

Através da analise da gestdo da inovacdo de uma Empresa tipica do subsetor de edificacdes,
foi possivel avaliar como é praticada a gestdo da inovacdo nas empresas do setor da
construcdo civil. Conforme foi descrito no decorrer da pesquisa, a industria da construcéo
civil brasileira € muito atrasada quando comparado a outros paises industrializados ou a

outros setores da industria do préprio pais.

E fundamental que o pais incentive o desenvolvimento e difusdo de inovacdes tecnoldgicas na
construcdo civil, através de fomento as politicas de gestdo da inovacao e investimentos CT&l,
proporcionando o avango tecnoldgico do setor. Por outro lado, as empresas construtoras
também devem fazer sua parte para o desenvolvimento de novas tecnologias, seja através de
parcerias publico/privadas para P&D, como também através da implementacdo da gestdo da

inovagdo em seu ambiente interno.

Existem diversos modelos que visam auxiliar na implantacdo de processos de gestdo da
inovacdo nas empresas da construcdo civil. Contudo, ainda hoje a gestdo da inovagdo nao é
uma prioridade para as empresas do setor, visto que poucas delas investem em departamentos
especificos para o desenvolvimento de inovacgdes tecnolégicas. Grande parte da tecnologia
utilizada nas construgdes brasileiras, sdao desenvolvidas em outros paises, sendo apenas

transferidas e implementadas pelas construtoras brasileiras.

Contudo, para a modernizacdo do setor, a industria da construcdo civil brasileira deve passar
por uma transformacéo radical, visto que além dos problemas estruturais para a concepcao de
inovacOes, ainda existem problemas de aspecto socioecondmico que dificultam a difuséo de
novas tecnologias no setor. Através da implantacdo de novos processos construtivos, as
empresas do subsetor de edificagdes possibilitam a racionalizagdo no processo de construcao
de edificios, adquirindo maior eficiéncia e produtividade na sua producdo. Porém, tanto para a
introducdo de novos processos construtivos, como para a introdugédo de produtos inovadores,

devem ser enfrentadas algumas dificuldades que s&o geradas pela implementacdo destas.
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Mesmo com todas as barreiras existentes para a inovagdo na construcdo, algumas empresas do

setor apresentam casos de sucesso de solugdes tecnoldgicas.

O estudo de caso, realizado em uma Empresa do subsetor de edificacbes da cidade Porto
Alegre mostrou que as construtoras do setor estdo passando por um processo de
industrializacdo, embora isto aconteca devido mais a necessidade de mercado do que por
investimento em P&D. Mostrou também que a politica de gestdo da inovacdo das empresas do
setor, na maioria das vezes, é ineficiente perante o desenvolvimento e implantacdo de novas

tecnologias construtivas.
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