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RESUMO

Este € um estudo exploratorio que tem por finalidade identificar qual é a
percepcao das startups quanto ao ecossistema de empreendedorismo de Porto Alegre.
Para tanto, em um primeiro momento sdo retomadas as abordagens teoricas sobre
empreendedorismo, startups e ecossistema de empreendedorismo.Depois é apresentado
0 métododa pesquisa, que utilizou-se da escala Likert, para o estudo quantitativo das
varidveis e dimensBes agentes do ecossistema de empreendedorismo, através de um
questionario. A amostra foi de mais de um terco da populacdo, a abordagem se deu
online, por meio de web survey, de forma ndo-aleatdria, por disponibilidade e
conveniéncia.O questionario é dividido em trés grandes blocos, assim como a analise
dos resultados, que também segue esta mesma linha. S&o eles: perfil, importancia e
acesso. Na secdo de perfil verifica-se as caracteristicas das startups de Porto Alegre e
das pessoas que estdo por trés delas, os empreendedores. Na parte de importancia estéo
contidas as informacGes relacionadas a importancia que os empreendedores ddo para
cada variavel e dimensdo do ecossistema. No bloco de acesso constam as avaliacdes dos
empreendedores quanto ao acesso que eles tém aos dominios do ecossistema
empreendedor da cidade.Ao final, sdo cruzadas as informacdes de importéancia com
acesso e analisados os resultados da pesquisa exploratdria, resultando nas conclusdes do
estudo. Por fim, nas consideracdes finais é feito uma reflexdo final que retoma os
objetivos tracados no comeco do estudo, evidencia o qudo impactante é a pesquisa para
as partes interessadas e sdo feitas sugestoes e propostas de melhorias.

Palavras Chave: startups, ecossistema de empreendedorismo, novos negdcios, inovacéo,

empreendedorismo, empreendedor



ABSTRACT

This is a exploratory study that have a purpose to identify what is the perception
of startups as the entrepreneurship ecosystem of Porto Alegre. For this, firstly it’s
remembered the theoretical approaches about entrepreneurship, startups and
entrepreneurship ecosystem.Next, it’s presented the method of the research, that it uses
Likert scale for the quantitative study of the variables and dimensions which composes
the entrepreneurship ecosystem, through a evaluation questionnaire. The sample was
more than one third of the universe, the approach was online, through web survey, in a
non-random manner, for availability and convenience. The form is divided in three big
parts, as well as the results analysis, which follows the same lane. They are: profile,
importance and access. In the profile chapter, it is verified the characteristics of the
Porto Alegre startups and of the people behind them, the entrepreneurs. In the
importance division, it’s the information related with the importance given by
entrepreneurs for each variable and dimension of the ecosystem. In the access part, are
listed the entrepreneurs rating as the access that they have to dimensions of the city’s
entrepreneur ecosystem. At end, the access information are crossed with the importance
information and analyzed the results of exploratory research, resulting in the study
findings. Finally, in the final considerations a reflection is made that recalls the
objectives outlined at the beginning of the study, highlights how powerful this research

is for the stakeholders and suggestions and proposals for improvements are made.

Key Words: startups, entrepreneurship ecosystem, new business, innovation,

entrepreneurship, enterpreneur
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1 INTRODUCAO

Desde o surgimento da internet, em meados dos anos 90, a tecnologia da informacao
vem propagando uma verdadeira revolucdo no mundo, desde o &mbito familiar até o ambito
empresarial, passando por todas as faces e esferas da sociedade contemporanea. Atualmente,
criangas desde os seus primeiros anos de vida j& lidam com tablets, smartphones e afins. Os
idosos aderiram as redes sociais, 0s computadores chegaram as comunidades carentes e ja é
dificil encontrar, atualmente, alguém que viva sem celular.

A tecnologia estd por todos os lados, presente em todos 0s campos: esportes,
educacdo, salde, transportes e nas demais facetas da civilizacdo. Ap6s o término da Guerra
Fria, em meados dos anos 80, 0 mundo ja vinha caminhando rumo a globalizacdo; a internet
alavancou e acelerou este processo, passando a interligar ainda mais os diferentes setores e
paises. As fronteiras ficaram menores, a busca pelo conhecimento aumentou, e para se ter a
informacao desejada, hoje, basta um clique. E rapido, facil e gratuito.

Nesse contexto, surgem novas maneiras de se comunicar, novos modos de disseminar
a informacéo e, consequentemente, novos modelos de negdcios. Dentro deste ambito, surgem
as startups: empresas em seu estagio inicial que aliam uma ideia inovadora a um plano de
negdcios repetivel e escaldvel em um cenério de incertezas (BLANK, 2010). Esta nova
concepcao surge ao final do século XX, com o apice da euforia das empresas de internet, o
periodo chamado de “a bolha da internet”, onde se viu que era possivel transformar uma ideia
em negdcio, com um custo de manutenc¢&o baixo e crescimento acelerado (GITAHY, 2016).

Estes novos negécios influenciam e sdo diretamente influenciados pelo ambiente de
negocios em que estdo inseridos. Este ambiente é chamado de ecossistema de
empreendedorismo: a reunido de fatores externos que criam um meio favoravel a criagdo e ao
desenvolvimento de negocios. Estes fatores sdo divididos em seis dominios: politicas
publicas, mercados, financeiro, cultura, institui¢cbes de apoio e pessoas (SEBRAE-MG, 2016).

Este ecossistema de empreendedorismo e as startups estdo diretamente ligados, como
vemos no exemplo do Vale do Silicio, onde se deu o surgimento deste novo segmento de
empreendimentos. Essa regido, situada no noroeste dos Estados Unidos, é também
considerada o berco da tecnologia, onde anteriormente surgiram grandes empresas
tecnoldgicas, como a Microsoft, 0 Google e a Apple. Percebe-se, entdo, que neste polo

tecnoldgico os fatores externos conversam entre si e proporcionam um ambiente favoravel,



desde a facilitacdo politica até acapacitacdo de pessoas, ou seja, ha um fomento ao
desenvolvimento de negdcios digitais por todos os lados. Sendo assim, é de suma importancia
para todas as esferas dos negdcios e compreender seus conceitos se faz necessario para
compreendé-la como um todo.

Este trabalho ird se centrar no estudo da visdo das startups, na figura os
empreendedores, em relacdo ao ambiente empreendedor em que estdo inseridos na cidade de
Porto Alegre, capital do estado do Rio Grande do Sul, localizado ao extremo sul do Brasil,
buscando responder a pergunta: “Qual é a percepgdo das startups quanto ao ecossistema de
empreendedorismo de Porto Alegre?”.

Hoje, este ramo estd em plena ascensdo nos paises desenvolvidos e em seu estagio
inicial de desenvolvimento no pais, onde, segundo a ABSTARTUPS (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE STARTUPS, 2017) e a AGSTARTUPS (ASSOCIACAO GAUCHA DE
STARTUPS, 2017), calcula-se que tenha algo em torno de 4.229 startups no Brasil, sendo 276

delas no estado do Rio Grande do Sul e 164 na cidade de Porto Alegre, objeto deste estudo.
1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA
Os objetivos foram tragcados durante o aprofundamento do estudo e séo divididos em
objetivo geral e objetivos especificos, sendo necessario atingir os objetivos especificos para
ser atingido o objetivo geral da pesquisa.
1.1.1 Objetivo geral
e Identificar qual é a percepcdo das startupsde Porto Alegre quanto ao ecossistema de

empreendedorismo no qual elas estdo inseridas.

1.1.2 Objetivos especificos

e Identificar o perfil das startups de Porto Alegre;
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e Caracterizar o ecossistema de empreendedorismo de Porto Alegre sob o ponto de vista
das empresas;

e Analisar a importancia de cada fator componente do ecossistema para as empresas e 0
acesso que elas tém aos mesmos;

e Identificar quais sdo os principais obstaculos enfrentados pelos empreendedores em

Porto Alegre.

1.2JUSTIFICATIVA DO TEMA

O assunto tratado nesta pesquisa abrange um cenério relativamente novo, mas que esta
em plena evolucdo e vem sido discutido progressivamente, devido a sua relevancia
econémica. Os negocios inovadores, na figura das startups, vém tomando a dianteira do
mundo dos negdcios e nao param de crescer, mesmo em meio ao colapso que 0 pais esta
vivendo. O que esses negocios tém de especial? Como eles continuam se expandindo de
maneira feroz em um ambiente de caos? (BRANCO, 2016). Como 0 ecossistema
empreendedor da cidade contribui com isso? Indagacdes como essas sdo frequentes no
cotidiano académico e motivaram este estudo. Além do mais, até o presente momento néo
existe um estudo aprofundado analisando a percepcao das startups quanto ao ecossistema de
empreendedorismo de Porto Alegre. Este fato também motivou o tema desta pesquisa, além
de poder colaborar com o desenvolvimento dos negocios ja existentes e a criagdo de novos
negdcios em um cendrio de tantas incertezas que esta se vivendo na cidade, no estado e no
pais. Durante esta, que deve se consolidar como a pior crise econdmica que este pais ja viveu
(CUCOLO; PATU, 2016), fica cada vez mais comprovado que empreender se faz essencial
para fugir deste cenario desfavoravel e ainda auxiliar a recuperar a economia, gerando
empregos, rentabilidade e impostos ao governo, colaborando com o Brasil, de uma maneira
geral.

Por outro lado, é diante de ambientes caoticos e de instabilidade que surgem as
oportunidades. J& que as startups se desenvolvem em ambientes de incerteza, o presente
estudo se faz conveniente e pode auxiliar e fomentar novos interessados em empreender, em
inovar, fazer algo diferente do que ja foi feito e, porque ndo, trazer novas solucdes para
problemas cotidianos. Muitos dos microempreendedores esbarram na falta de capital e na falta

de conhecimento do mercado em que pretendem se inserir para abrir seu proprio negécio. No
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entanto, compreendendo o0 ecossistema empreendedor em que estdo imersos fica mais claro e
mais facil de compreender o seu proprio negocio e como fazer ele ser vidvel. Este estudo
surge para suprir esta demanda de conhecimento e ajudar novos empresarios interessados na
area a desenvolver seus negocios. Estudar esta relacdo do empreendedor com as diversas
facetas do ecossistema visa facilitar o entendimento de como ela funciona e como ela ajuda a
transformar o gigantesco potencial inovador das startups em rentabilidade sustentavel.

Além de auxiliar os agentes interessados em nessa area, este estudo também sera (til
para os empreendedores ja envolvidos neste processo, ajudando a desenvolver e fazer crescer
seu negocio e fazendo também com que os agentes envolvidos nos seis fatores entendam qual
é a percepcdo das empresas quanto a eles, esclarecendo os pontos a serem melhorados e
identificando os pontos fortes e que devem ser mantidos. A referente pesquisa abre um
dialogo entre os empresarios, a administracdo publica, os investidores, os trabalhadores, 0s
facilitadores, os gestores e todos os envolvidos neste processo, podendo colaborar muito com
este relacionamento.

Principalmente no que tange as politicas publicas, o atual estudo se faz pertinente, ja
gue vive-se um periodo de mudanc¢as na administracdo da cidade de Porto Alegre e se tem
conviccdo de que o caminho para a cidade voltar a crescer € motivando o empreendedorismo
na capital. Através dele, os novos gestores publicos terdo a ciéncia dos principais entraves do
ramo para empreender na cidade e poderdo atuar com conhecimento no assunto para facilitar
a vida do empreendedor porto-alegrense.

O presente estudo também servira de material de apoio aos pesquisadores,
capacitadores e empreendedores, por se tratar de um assunto relativamente novo na regiéo, se
tratando de startups, uma imensa area a ser desbravada. Este mercado esta sendo desenvolvido
no estado e uma analise minuciosa buscando identificar a percepcdo dos empreendedores
guanto a empreender em Porto Alegre, identificando os principais obstaculos presentes neste
ambiente e analisando o0s aspectos mais importantes para este segmento na cidade, pode
auxiliar no futuro estudo e desenvolvimento da &rea de empreendedorismo e inovacéo, além

de servir de base para trabalhos futuros.
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2 REVISAO TEORICA

O referencial tedrico deste trabalho visa revisar os principais assuntos a serem
abordados ao longo dele. Divide-se em trés grandes blocos: o empreendedorismo, as startups
e 0 ecossistema de empreendedorismo. Nesta secdo serdo revisados 0s conceitos abrangentes
desde sua origem até as suas aplicacfes empiricas cotidianas, baseados na literatura e no
estudo de artigos cientificos de outros autores publicados anteriormente a este trabalho, que

ajudam a compreender melhor a pesquisa a ser estudada.

2.1 O EMPREENDEDORISMO

O conceito de empreendedorismo surge e torna-se popular com Joseph
AloisSchumpeter, economista austriaco de grande renome e também cientista politico,
considerado um dos economistas mais influentes do século XX. Suas obras sdo mundialmente
conhecidas, como “Capitalismo, Socialismo e Democracia” (1942) e “Business Cycles”
(1939), por exemplo, e foi através delas que ele conseguiu difundir suas ideias e emanar seus
conceitos pela humanidade.

Schumpeter é conhecido como o pai do empreendedorismo e entender alguns de seus
principais conceitos € fundamental para compreender o significado deste termo, como a
ligagdo da economia com inovagéo, a teoria dos ciclos econdmicos e a destrui¢do criativa. Ele
acredita que empreender esta diretamente ligado a inovacdo. Veja bem, inovacdo, e ndo,
invencdo. Existe uma grande diferenca entre estas duas palavras: invengéo é criar um produto,
processo ou uma tecnica; ja inovacdo é quando uma invencao agrega valor econdmico, ou
seja, ndo basta criar, tem que colocar no mercado (SCHUMPETER, 1934). A invencdo vira
inovacéo atraves da figura do empreendedor, definido por ele como “o agente econdmico que
traz novos produtos para 0 mercado por meio de combinagdes mais eficientes dos fatores de
producdo ou pela aplicagdo pratica de alguma inven¢do ou inovagdo tecnologica”
(SCHUMPETER, 1934 p. 9). Ja para Chiavenato (2008, p. 3), “o empreendedor ¢ a pessoa
que inicia e/ou opera um negocio para realizar uma ideia ou projeto pessoal assumindo riscos
e responsabilidades e inovando continuamente”. Em ambas as defini¢cbes e em diversas outras

que serdo vistas posteriormente neste estudo, percebe-se que a palavra “inovagdo” esta sempre
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ligada ao empreendedorismo e ao empreendedor, o agente transformador, porque,
interligados, sdo eles 0 motor do desenvolvimento econémico, os responsaveis pela evolugdo
da economia e ndo o simples crescimento econdmico (RODRIGUES, 2016). Juntos eles séo
o0s causadores do rompimento dos paradigmas estacionarios do equilibrio, ja que a economia
tende sempre ao ponto de equilibrio e é a inovacdo o fator capaz de desestabilizar este
sistema, de movimentar a roda da economia.
Em sua obra “Capitalismo, Socialismo e Democracia” (1942), o autor austriaco
introduz o conceito de “destruicdo criativa”, assim explicado por Rodrigues (2016, p. 13):
O processo de Destrui¢do Criativa nada mais é do que ao se introduzir uma inovagao
no mercado, a0 mesmo tempo em que se cria um novo paradigma, produto ou
método, com o tempo se destroi o antigo, substituindo-se um por outro, ao passo que

essa inovagdo supostamente deva tornar o sistema melhor ou mais aprimorado de
alguma forma.

Nela o autor conceitua a destruigdo criativa como um processo de mutagdo industrial
capaz de revolucionar a estrutura econdmica de dentro para fora, destruindo a velha e criando
uma nova, por isso 0 nome da teoria (SCHUMPETER, 1934). Seguindo a dinamica de
mercado, as inovacGes geram choques, causando mudangas no equilibrio da economia e
levando ao desenvolvimento econdmico. Este ultimo se da através de inovacdo tecnoldgica,
acdo do empreendedor e financiamento prévio dos custos e é assim definido: “uma mudanga
espontanea e descontinua nos canais de fluxo, perturbacdo do equilibrio, que altera e desloca
para sempre o estado de equilibrio previamente existente” (SCHUMPETER, 1934, p. 75).

Este fato obriga as empresas a estarem sempre se renovando, se reinventando para
acompanhar 0 progresso, caso contrario, quem ndo acompanha a inovacdo esta fadado ao
fracasso. E assim que a economia evolui, visto que a inovacdo pode ser radical, criando um
novo paradigma ou entdo a inovacdo pode ser incremental, aprimorando algo que ja existe
(FREEMAN; PEREZ, 1988). Dentre estes dois tipos de inovagdo, 0 que o autor se apega é a
inovacdo radical, criando o novo e ndo incrementando o velho. Para ilustrar essa dicotomia,
entdo, pode-se afirmar que nem todo empreendedor é um empreendedor schumpeteriano, mas
todo empreendedor schumpeteriano € um empreendedor. O que os diferencia é o tipo de
inovacdo. Lembrando que a inovagdo ndo precisa ser necessariamente um produto ou servigo
oferecido, mas também pode ser um processo, uma técnica ou até mesmo o préprio modelo de
negocios como um todo, revolucionando um segmento ou até mesmo criando um novo.
(TEECE, 2010).
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Assim funciona a economia, através de ciclos regidos pela inovacdo e o
empreendedorismo. Estes ciclos fazem com que a economia alterne entre periodos de
progressao e periodos de recessdo. Essa alternancia é causada pela inovagdo, ao passo que um
inventa, 0s outros copiam ou se adaptam ao novo e a economia progride. Quando a inovacgao
deixa de ser inovacdo e se torna usual, ou seja, € incubada pelo cenario cotidiano, se tornando
convencional, a economia se retrai. E assim segue até o proximo “boom” causado por alguma
inovacdo. Esta € a teoria dos ciclos econdmicos, uma das principais obras de Schumpeter.

Tem-se, assim, na figura do empreendedor como sendo ele o0 agente responsavel por,
através das inovacOes, que levam a destruicdo criativa, movimentar os ciclos econdémicos e
desenvolver a economia em geral (RODRIGUES, 2016). Agora que ja se tem conhecimento
dos conceitos essenciais introduzidos pelo autor austriaco, fica mais facil a compreensao do
conceito de empreendedorismo como um todo. Este processo de novos negocios aliado a
inovacdo, tem como esséncia a percepcdo e exploracdo de novas oportunidades, no ambito
dos negacios, se utilizando de recursos disponiveis de maneira inovadora (HADDAD, 2010).

Uma das defini¢cGes mais atenuantes de empreendedorismo é a seguinte:

Empreendedorismo é o processo de criar algo novo com valor, dedicando o tempo e
o esforco necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo e da
independéncia financeira e pessoal (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009, p. 3)

Essa definicdo pode ser complementada afirmando que empreendedorismo é qualquer
tentativa de criacdo de um novo negdocio ou novo empreendimento, como, por exemplo, uma
atividade autbnoma, uma nova empresa ou a expansdao de um empreendimento ja existente
(GLOBAL ENTERPRENEURSHIP MONITOR, 2014). Esta atitude de empreender diz respeito
a quem, por iniciativa propria, realiza acdes ou idealiza novo métodos, com o objetivo de
desenvolver e dinamizar servigos, produtos ou quaisquer atividades de organizacdo e
administragdo (PRIBERAM, 2016).

Realmente, para empreender, deve-se ter a no¢ao do negdcio como um todo e saber se
encaixar em diversos ambientes, por isso Schumpeter (1934) relaciona o empreendedor a uma
pessoa versatil, capaz de colaborar com a producéo e o coloca como o elemento econémico
central da sociedade capitalista, entitulando-o como “o homem de negdcios privados”. No
caso é ele, o produtor, quem inicia a producdo econémica, € 0s consumidores sdo por ele

educados, ensinados a desejar novas coisas. Dornelas (2009, p.1) complementa dizendo que
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“o empreendedor é aquele que faz as coisas acontecerem, antecipa-se aos fatos e tem uma
visdo futura da organizagdo”.

Ao passo que o empreendedor vem trazendo e estimulando novos habitos e demandas
aos consumidores, a economia vai evoluindo, como foi visto nos conceitos anteriormente
abordados, no entanto, essa evolucdo ndo se da de maneira uniforme, ndo existe um ritmo a
seguir. Suas mudancas sdo descontinuas, incessantes e revolucionérias. A economia
capitalista ndo € estacionéria, é evolutiva e essa evolucdo se d& de maneira irregular e
transformadora (RODRIGUES, 2016).

Ainda mais no contexto global do momento. Hoje em dia, vive-se a era digital, a era
da revolucdo das maquinas e a inovagdo serd cada vez mais revolucionéria e transformadora.
As empresas inaptas para inovar ficardo para tras e acabardo desaparecendo, na medida que 0
ambiente for ficando mais competitivo e a busca pela lucratividade incessante. Ganhara
mercado quem propuser novos produtos e novos métodos (RODRIGUES, 2016). O que
implicard em um aumento progressivo do empreendedorismo no mundo. “Isso porque ¢
justamente o empreendedorismo que permite a criacdo de novos produtos, novos métodos de
producdo e modelos de negocios, além de ser o grande responsavel pela abertura de novos
mercados” (SCHUMPETER, 1942, p. 84).

Baseadas neste cenario revoluciondrio, “as nagdes desenvolvidas t€ém dado especial
atencdo e apoio as iniciativas empreendedoras por saberem que sdo a base do crescimento
econdmico, da geracdo de emprego e de renda” (DORNELAS, 2009, p. 7). Os governos
destas importantes nacdes estdo cientes dessa importancia e encaram o assunto como fator
imprescindivel para a competitividade e desenvolvimento de um pais (ORGANIZATION FOR
ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT, 2009). Muitos deles estdo vendo nas
startups, os empreendimentos do futuro, a solugdo para a inovagdo no empreendedorismo e
fomentando cada vez mais estes novos modelos de negocios em seus territdrios. Alias, este é

o0 tema que sera abordado no capitulo a seguir.

2.2 AS STARTUPS

A inovacdo e o empreendedorismo sdo a fonte do desenvolvimento econdmico,

segundo Schumpeter (1934). Atrelada & inovacéo, esta a tecnologia. E ela, hoje em dia, a

responsavel pelas principais revolu¢des no modo de agir e pensar do ser humano. “O avango
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da tecnologia e acesso a informagao propiciam o empreendedorismo” (DORNELAS, 2009, p.
45). E é nesse ambiente inovador, tecnoldgico e empreendedor que surgem as startups: uma
organizacao temporaria em busca de um modelo de negécio replicavel, escalavel e rentavel
(BLANK, 2010).

Ja para Ries (2012, p. 24), o criador do termo “lean startup”, "uma startup € uma
instituicio humana desenhada para criar um novo produto ou servico em condigfes de
extrema incerteza". Acredita-se também que “uma startup é uma companhia trabalhando para
resolver problemas onde a solucdo ndo ¢ 6bvia e o sucesso ndo ¢ garantido” (ROBEHMED,
2013, p. 23). Ambas as definicdes ligam este novo segmento a um cenario de incertezas. E em
meio a este cenario, Rodrigues (2016, p. 32) afirma que "no mundo competitivo dos negécios,
inovacdo, baixo custo de manutencdo e criatividade para solucionar problemas, com
promessas de grande lucratividade compdem a receita que atrai investidores e
empreendedores para as startups".

O termo startupalém de ser frequentemente ligado a cenarios de incertezas,
também € por vezes conectado a empresas em seu periodo incipiente, ainda em fase de
maturacdo. Contudo, nem toda empresa em seu periodo inicial é uma startup. Para ser
identificada como uma, o empreendimento deve situar-se em um estagio introdutério, ou seja,
uma fase de testes do produto ou servico ofertado, ser projetada de maneira ambiciosa,
objetivando trabalhar com entregas em escala e obter altos retornos em pouco tempo.
Lembrando que este sistema € temporario, ou 0 negdcio se sustenta e evolui, passando a uma
empresa fundamentada ou entdo ele fracassa e desaparece (RODRIGUES, 2016). Yuri
Gitahy tenta resumir em poucas palavras o que foi citado acima, onde ele afirma que uma
startup é um grupo de pessoas a procura de um modelo de negécios repetivel® e escalavel?,
trabalhando em condicOes de extrema incerteza. (GITAHY, 2016).

Visando englobar todas as definicdes e conceitos citados até agora, surge a seguinte
ideia:

"As startups sdo pessoas montando um negdcio, um empreendimento sustentavel que
seja replicavel e escaldvel, oferecendo um produto ou servigo, buscando inovar e
resolver problemas do cotidiano, desenvolvendo-se em condi¢cbes de extremas
incertezas. Também representam um estagio mais inicial e de construcdo e

solidificacdo de um negdcio, ou seja, acaba por ser transitorio, pois, se obter sucesso
e investimento, transformar-se-4 em uma empresa, podendo ser uma firma de porte

'Repetivel: ser capaz de entregar o mesmo produto ou servico diversas vezes, repetidamente, sem ter que fazer
alteracBes na operacdo e gerar mais custos. Replicar sem ter que alterar o modelo de negdcios.
*Escalavel: ser capaz de crescer em grande escala. O negdcio com grande potencial de crescimento.
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pequeno, médio ou grande, porém sua estrutura se modifica, com empregados,
nicleo de gestdo, entre outros, que acaba por caracterizar uma empresa devido ao
seu nivel de maturacdo; entretanto, se falhar, ira desaparecer." (RODRIGUES, 2016,
p. 35)

A tecnologia da informacdo vem disseminando contetido pelo mundo de forma muito
rapida e colaborando muito para o avanco das startups, integrando e proporcionando interacao
entre toda a esfera de negdcios (6rgdos publicos, instituicdes de apoio, mercado,
financiadores) fazendo todo o ecossistema funcionar (ecossistema este que serd estudado no
préximo capitulos deste estudo). Como ndo poderia ser diferente, o ecossistema que melhor
funciona e é mais propicio para o desenvolvimento de novos negécios é os Estados Unidos da
América (EUA). E é 1a que comegam a aparecer, ao final dos anos 90, as primeiras startups.
Todavia, elas ganham forca mesmo é na década seguinte, avancando a passos largos com a
tecnologia e a globalizacdo (RODRIGUES, 2016).

O berco dessa nova concepcao de negdcios € a regido do Vale do Silicio, localizada ao
noroeste dos Estados Unidos. De a4 surgem novas soluc@es para os problemas atuais. O uso da
tecnologia avancada é essencial para o desenvolvimento e aprimoramento deste novo
segmento. Vive-se, hoje, a era da tecnologia, o crescimento exponencial dos usuarios de
tablets, smartphones e notebooks é visivel e inegavel e este cenario propicia o crescimento
das startups. Inclusive quando os Estados Unidos entraram em um periodo de recessao, em
uma das suas maiores crises financeiras da historia, este novo modelo de negdcios ndo parou
de crescer.

Modelo este que vem revolucionando o proprio cenario de modelos de negocios. Ao
contrario dos mercados tradicionais, que podem ir testando seu produto de acordo com as
exigéncias e aceitacdo do cliente antes mesmo de bota-lo no mercado, passando por um

% diversas vezes, as startupssdo o proprio periodo de testes,

periodo de testes e “pivotando
surgem em um ramo que os empreendedores acreditam que se adequam e se lancam ao
mercado. A partir dai é que vai se modelando o negdcio. E claro que este processo exige
muita pesquisa, no entanto, a pratica mesmo s0 vem depois de se inserir ao mercado,

contrariando as “empresas fisicas”.

*Pivotar: do termo em inglés “pivot”, é 0 processo de rearticulagio do modelo de negdcios, uma alteracéo
dréastica na proposta, moldando-se de acordo com os feedbacks dos clientes, reinventando-se para que se possa
ser aceita no mercado. Um negdcio pode ser pivotado diversas vezes até encontrar seu modelo ideal (SOUZA,
2014).
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Ferramentas como o Business ModelCanvas, Mapa de Empatia, MVP’
(MinimunViableProduct) estdo se tornando cada vez mais comuns no dia a dia do
empreendedor. Ao passo que se vai conhecendo a modelagem de negocios das startups, as
ideias de Schumpeter, vistas no capitulo anterior, passam a fazer cada vez mais sentido.

Lembrando que

"Uma inovacdo é a implementacdo de um produto (bem ou servi¢co) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing,
ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacéo do local
de trabalho ou nas relagdes externas” (Financiadora de Estudos de Projetos, 1997, p.
55)

pode-se concluir que estes novos negocios se encaixam perfeitamente na definicdo de
inovacdo. Eles sdo inovadores no proprio modelo de negdcios, quebram todos os paradigmas
pré-existentes e sdo, sim, uma inovacdo schumpeteriana, radical em diversos sentidos. Aos
poucos, as startupsvem gerando um processo de destruicdo criativa e muitas delas estdo
revolucionando alguns ramos e modelos de negdcios mais tradicionais, sendo tdo disruptivas a
ponto de afetar diretamente os métodos tradicionais, como no transporte, por exemplo, com o
advento do Uber®.

Para sobreviver no mercado € necessario inovar cada vez mais em um espaco de
tempo cada vez mais curto. A partir dessa concep¢do, pode-se inferir que inovando muito em
pouco tempo, a tendéncia é de um crescimento grande também. Segundo Rodrigues (2016, p.
33), "crescer muito, de forma réapida, inovando e normalmente utilizando-se de base
tecnoldgica sdo alguns objetivos das startups”. E as startups sdo desenhadas justamente para
isso, sdo projetadas de forma ambiciosa, ganhando escala, alto retorno, em um curto periodo
de tempo, para se chegar em um alto escaldo. Escaldo este que é capitaneado hoje por
empresas como 0 Whatsapp, Facebook, Snapchat e Instagram. Estas todas comegaram como
startups. Muitas delas surgiram para facilitar a vida moderna, com solugdes para
relacionamentos e hoje sdo multinacionais consolidadas que valem bilhdes de délares.

Com o crescimento da tecnologia da informagdo e comunicagéo, a disseminacgdo da
informacdo € muito rapida, e hoje algo que acontece do outro lado do mundo pode se

propagar e chegar quase que instantaneamente a nés, por meio das redes sociais e

*MVP ¢ o minimo produto viavel, o produto minimo necessario para que a startup antecipe o contato com 0s
clientes e receba o feedback sobre a solugdo proposta (SOUZA, 2014).

SUber: aplicativo de caronas em que se pode utilizar o préprio carro para transportar pessoas por um prego mais
acessivel que o convencional taxi.
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smartphones. Estes que sdo os melhores exemplos da evolucao e consolidacdo do canal digital
na sociedade. E as startups vém preferindo este meio para atuar. “Uma startup ndo precisa
provir necessariamente de uma plataforma digital, contudo é mais barato e atinge um publico
maior e mais rapidamente” (GITAHY, 2016).

Por serem o tipo que melhor se adequa as maneiras repetiveis e escalaveis de ser, as
startupsde base tecnoldgica, hoje, sdo a grande maioria no mercado. O que n&do elimina os
outros tipos, porém as “startups digitais”, pode-se assim dizer, serdo cada vez mais comuns e
tendem a crescer exponencialmente daqui para frente. Crescimento exponencial, este, que €
uma caracteristica muito particular das startups. Ao passo que estas ideias que estdo se
solidificando em negdcio trazem uma nova proposta, uma ideia inédita, inexplorada, se der
certo, podem ganhar escala e levantar v0o rapidamente, visto que tendem a criar um
monopolio. Assim como, se ndo der certo, afunda e desaparece de vez. Esta é outra
caracteristica muito particular das starups: a incerteza, o alto risco.

E como todo o cenério de incerteza e os altos riscos que ele incide, quando se acerta, a
lucratividade é altissima. Intrinseco nos objetivos deste tipo de empreendimento esta o alto
retorno em pouco tempo, e é ele que vem atraindo o interesse de muitos investidores
(RODRIGUES, 2016). Nao s6 investidores, mas também outras formas de auxilio no seu
desenvolvimento, como incubadoras e aceleradoras. Estas facilitadoras, conhecidas como
instituicdes de apoio, sdo importantissimas para o fomento do empreendedorismo no

segmento. S&o trés os tipos mais conhecidos e seguem abaixo enumerados:

a) Investidor anjo: o termo tem origem na Broadway, onde assim se chamavam 0s
investidores que financiavam os belissimos espetaculos. O investidor, normalmente
um empresario ou uma pessoa mais experiente no ramo dos negocios, entra no
negocio como se fosse um socio minoritario, ganhando, assim, um porcentual dos
rendimentos da empresa em troca de um investimento inicial. Ele também auxilia 0s
novos empreendedores com mentoria, coaching, guiando-os para o desenvolvimento
da empresa;

b) Incubadora: organizagdo sem fins lucrativos, normalmente atrelada a universidades,
que fornece espaco fisico, orientacdo e auxilio no desenvolvimento de uma startup.
Financiada por verbas publicas, para se conseguir a incubacdo, deve-se ter um

planejamento e um plano de negdcios bem estruturado. Normalmente, tem um prazo
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méaximo de 3 anos para o periodo de incubacdo e cobra uma pequena taxa de
manutencao;

c) Aceleradora: formada por empresas e/ou investidores anjos, fornece treinamento e
mentoria, financiando os projetos em troca de uma fatia da sociedade, por até um ano.
Financiada por capital privado, pode apostar apenas em uma ideia, um modelo de
negdcios, se preocupa mais em como o0 negdcio vai gerar valor do que com o o plano

de negdcios em si.

Ao passo que os empreendimentos no ramo de startups vao crescendo, o numero de
instituicbes de apoio tende a aumentar também nos proximos anos. Também véo surgindo
outras formas de fomento, como a venture building, por exemplo, uma outra empresa que
além de investir, participa ativamente do desenvolvimento da startup, ocupando cargos e
setores dentro dela e acumulando func@es para ajudar no crescimento da mesma. Lembrando
que para se atrair um investimento, tem que se chegar com algo realizavel no pitch® e ndo
apenas uma ideia mirabolante. Pode ser necessario pivotar diversas vezes antes de procurar
um investimento. E depois de consegui-lo, é necessario trabalhar muito para quem sabe um
dia fazer parte do escaldo dos sonhos das chamadas Startups Unicérnio: empresas privadas
com empresas privadas com menos de 10 anos de vida, que comegaram como startups e hoje
valem mais de 1 bilhdo de dolares e transformaram seu segmento. (RODRIGUES, 2016).

Quando se fala de startup é necessario pensar grande, ser ambicioso. No entanto,
muitas delas acabam por pensar grande demais e véo a faléncia. E preciso ter muito cuidado e
saber se posicionar no mercado, procurando transformar primeiro o seu segmento para depois
querer mudar o mundo. A taxa de fracasso das startupsé enorme (cerca de 90%) e deve-se
levar em conta como principais motivos questdes internas, como ma gestdo e falta de
posicionamento, ou seja, desejar atender diversos publicos, oferecendo muitas solugdes
diferentes para diversos problemas, ao invés de focar e posicionar-se corretamente em um
segmento.

Existe um estudo de Harvard que conclui que quanto mais vezes tentar, mais perto se
estd de conseguir; quanto mais vezes se errar, mais perto esta de se acertar, ja que o maior
namero de startups de sucesso vem de empreendedores que falharam 3 vezes, seguido por

empreendedores que erraram duas vezes e por fim os empreendedores que acertaram de

®Pitch: uma apresentagao-relampago para uma banca de possiveis investidores onde o objetivo é provar que um
negdcio é viavel e assim captar investimentos.
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primeira (HARVARD BUSINESS SCHOOL, 2008). Tendo em vista estes desafios, uma
startup tem que ser capaz de se reinventar quantas vezes se fizer necessario e inovar para

atingir os seus propdsitos, atrair investidores e se manter no mercado (RODRIGUES, 2016).

2.3 O ECOSSISTEMA DE EMPREENDEDORISMO

Como foi visto nas secOGes anteriores, atrela-se as startups um alto potencial de
inovacdo, que fazem com que elas criem empregos, gerem renda e colaborem para o
desenvolvimento socioecondmico da regido em que estdo inseridas. No entanto, assim como
elas sdo capazes de influenciar no ambiente externo, 0 mesmo ambiente é capaz de influenciar
nas empresas. E nessa ideia de relacdo mltua e protocooperacio que surge O termo
“ecossistema de empreendedorismo”.

Do grego oikos(casa) + systema(sistema), infere-se que ecossistema é o sistema onde
se vive. Na biologia ele representa um sistema composto pelos seres vivos, o lugar em que
vivem e as relacdes entre eles. Trazendo o termo para a esfera de negdcios, 0s seres vivos
passam a ser 0s empreendedores e 0 lugar passa a ser 0 ambiente em que os empreendedores e
0s negdcios estdo inseridos (RIBEIRO, 2016). Para Souza (2013), trata-se de um sistema vivo
e mutante, cujas partes interagem, influenciam-se e séo influenciadas por fatores externos a si,
tal qual o empreendedor e o seu relacionamento com outros empreendedores e os fatores
externos a eles.

H& também quem acredite que um ecossistema de negdcios é uma comunidade
econdmica estruturada por organizagdes e individuos, na figura de fornecedores, fabricantes,
concorrentes e outros grupos de interesse que interagem entre si para produzir bens e servicos
de valor para os clientes, igualmente integrantes de ecossistemas (MOORE, 1993), porém este
ja € um conceito mais atrasado. Tentando formalizar a definicdo em poucas palavras, Ron
Adner e RahulKapoor (2010, p. 8) definem como “uma forma de explicitar os vinculos de
interdependéncia dos atores para a criacao e captagao de valor”.

No entanto, ¢ no estudo conhecido como ‘“BabsonEntrepreneurshipEcosystem
Project”, de Daniel Isenberg, na BabsonCollege, publicado no ano de 2011, que o assunto
ganha suas melhores defini¢es e conotacdo mundial. E é dai que sai a mais clara definigéo,

assim resumida:



22

De acordo com lIsenberg (2011), o ecossistema empreendedor é composto por
centenas de elementos que sdo agrupados em seis dominios principais: Politica,
Finangas, Cultura, Apoio, Capital Humano e Mercados. Entende-se que um
ecossistema empreendedor deve possuir uma cultura favoravel que promove
politicas e lideranca que fortalecam o empreendedorismo, disponibiliza alternativas
para busca de recursos financeiros, qualifica mdo de obra, possui um mercado
acessivel a novos produtos e apoio com infraestrutura avangada para atender as
necessidades das empresas (MINEIRO et al., 2016, p. 75).

Estes dominios atrelados ao empreendedor formam o chamado “Ecossistema de
empreendedorismo”. Este conjunto de fatores conversando entre si, trabalhando em conjunto
e interligados a um mesmo ambiente geografico propiciam e fomentam o empreendedorismo

na regido em questdo. Esta ideia simplificada pode ser ilustrada da seguinte maneira:

Figura 1 - Dominios do ecossistema de empreendedorismo

CAPITAL
FINANCEIRO

MERCADO

ECOSSISTEMA
EMPREENDEDOR

RECURSOS
HUMANOS

Fonte: The Big Idea: How to Start an Entrepreneurial Revolution (ISENBERG, 2011)

O quadro completo, com todas as inferéncias do estudo em questdo pode ser
visualizado nos anexos deste trabalho. Nele consegue se obter de uma maneira mais
minuciosa e detalhista as classificacdes deste sistema tdo importante atualmente. Em um
mundo de forte concorréncia, como o atual, a demanda pela obtencdo de uma vantagem
competitiva, atrelada ao ambiente, esta cada vez maior. O incentivo, a criagdo e a manutencéo



23

de ecossistemas de empreendedorismo inovador é 0 modelo mais adequado para se obter tal
feito. (BORBA, 2015) E assim o0s ecossistemas vado se tornando ainda mais atrativos,
recebendo novas empresas e intensificando a mutualidade e o cooperativismo entre as partes,
esséncia do funcionamento do ecossistema empreendedor.

Assim sendo, o desenvolvimento de novos ecossistemas de base tecnoldgica esta em
plena ascensédo no mundo, acompanhando o ritmo acelerado de crescimento das startups. Os
ecossistemas modelo para o universo sdo o do Vale do Silicio, nos Estados Unidos, e o de Tel
Aviv, em lIsrael. Estes sdo os dois maiores e mais desenvolvidos ecossistemas também. Ser
um paraiso do empreendedorismo ndo € tarefa facil, porém muitas regides espalhadas pelo
mundo vém sonhando com isso e trabalhando para o seu desenvolvimento.

Sao Paulo vem ganhando destaque na formacdo de ecossistemas empreendedores e ja
serve de berco para as principais startups da Ameérica Latina. Alids, por ter questdes
demogréaficas bem pertinentes, a capital paulista também vem servindo bastante para a
prototipagem também de novos produtos e servicos. Na Europa, Portugal esta trabalhando
arduamente para ser a referéncia europeia em ecossistemas de inovacdo. O governo do pais
vem desenvolvendo politicas muito fortes de incentivo para atrair investimentos e se tornar
uma poténcia no segmento.

Nessa conjuntura, o desempenho de politicas publicas € fundamental para se tornar um
ecossistema cobicado. E nesse sentido que vem a cidade de Nova York. Considerada a capital
do mundo, a administracdo publica desta regido vem investindo pesado na captacdo de novas
empresas, propondo uma série de beneficios, como isencdo de impostos por dez anos, acesso
aos mais capacitados estudantes das universidades da regido e toda sua infraestrutura moderna
e globalizada para dar suporte a inovacdo. Em troca, as startupsdevem se transferir para a
metrdpole, estabelecer parcerias com escolas e universidades e criar novos empregos para
desenvolver economicamente a comunidade local (MONTENEGRO, 2015). Este é um
exemplo cléssico da relacdo entre politicas publicas e os empreendedores e como esse negdcio
pode ser atrativo para ambos os lados.

Contudo, ha que se diferenciar o ecossistema empreendedor, que engloba a diferentes
atores e fatores, favorecendo o surgimento de novos negécios, dos chamados clusters’, que

sdo apenas conglomerados de empresas do mesmo setor buscando vantagens em comum

"Clusters: “reunido de empresas de um mesmo setor que buscam vantagens competitivas, ganhos de escala na
compra e venda de matéria-prima ou bens produzidos, visando o aumento do lucro ou a criagdo de barreiras a
novos entrantes ou o fortalecimento deste segmento” (SOUZA, 2013).
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(SOUZA, 2013). Os clusters sdo empresas unidas em uma determinada area geografica. J& o

ecossistema empreendedor sdo os fatores externos as empresas, como politicas publicas e

instituicOes de suporte. Ndo sdo empresas, mas sim fatores que podem ajudar ou atrapalhar o

desenvolvimento de uma empresa. Para entender melhor 0 que é um ecossistema de

empreendedorismo, baseado no estudo original de Isenberg (2011), abaixo as descri¢bes de

cada um dos seis dominios:

a)

b)

Politicas publicas: entende-se por politicas publicas tudo aquilo que esta relacionado a
gestdo publica do ambiente. Politicas de isencdes de impostos, politicas de incentivos
fiscais, projetos e sang¢des que visam diminuir a burocracia, agilidade nos processos,
orgdos de regulamentacdo modernizados. Todas estas praticas sdo favoraveis ao
empreendedor, formam a chamada “politica amigavel ao empresario”. Um belo
exemplo deste cenario é o da cidade de Nova York, como foi citado anteriormente
nesta se¢do. Na “capital do mundo”, como ¢é conhecida, a prefeitura desenvolveu
diversas politicas publicas amigéaveis ao empresario, tornando-se ainda mais atrativa
para novos empreendedores e investidores. Um rapido atendimento das demandas e
uma legislacdo facilitadora de investimentos faz toda a diferenca na hora de atrair
novos negocios para a cidade. O empresério é o centro da economia, € ele que faz a
economia girar, pagando impostos, gerando empregos, por isso 0s gestores publicos
valorizam eles e concedem estes tipos de beneficios, pois acaba sendo vantajoso para a
cidade também. No Brasil, a conscientiza¢do da importancia destas praticas para ainda
esta em desenvolvimento. O pais ainda é muito conservador neste sentido.

Capital financeiro: se refere a disponibilidade de recursos financeiros no local. Estes
recursos podem ser obtidos de diversas maneiras diferentes: seja por programas de
microcrédito, financiamentos em geral, investidores-anjo ou até mesmo
venture capital®. O capital de risco é um recurso caracteristico do setor de startups,
onde se precisa de dinheiro para crescer muito em pouco tempo e os fundos investem
pesado nestas empresas, pois, quando da certo, o retorno também ¢ alto e rapido. Além
destes, pode-se citar também a presenga de bancos que invistam nesse tipo de negocio
e facilitem a obtencdo de crédito para este setor. Uma rama bancaria diversificada

colabora para o ecossistema e para as startups.

8Venture capital: expressdo utilizada para descrever todas as classes de investidores de risco (ENDEAVOR,

2015).
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Cultura: uma regido com uma cultura criativa e de inovacdo, que fomenta o
empreendedorismo, compreendendo 0s seus riscos, com diversos cases de sucesso,
que passe seguranca ao empreendedor, € uma cultura amigdvel ao empresario. Nesta
dimensdo estdo inseridos os valores e comportamentos daquela regido e como isso
pode influenciar no emocional do empresario. As crencas, as histdrias, os habitos da
cidade, tudo isso deve ser analisado quando se fala em cultura. Quando se tem uma
cultura favoravel, o empreendedor tem menos medo de falhar e aceita correr mais
riscos, investindo mais na regido, inspirado nos cases de sucesso e com 0 apoio da
populacdo. No entanto, uma cidade conservadora, que ndo € muito hospitaleira, possui
diversos casos de faléncia e um certo preconceito com isso e ndo se interessa muito
por tecnologia e novos negdcios, ndo é considerada uma regido que possua uma
cultura favoravel ao empreendedor.

Instituicbes de suporte: sdo os profissionais e instituicbes de apoio e toda a
infraestrutura ofertada na regido. Entende-se pela infraestrutura o servigo de energia,
internet, agua, luz, telefone, televisdo, transportes. Ja os profissionais de apoio, séo
profissionais de outro ramo que prestam servigos para este ramo e sdo essenciais para
0 bom andamento do negdcio, como escritorios de contabilidade e escritorios de
advocacia, por exemplo. As instituicbes de suporte sdo os parques tecnoldgicos, as
incubadoras e aceleradoras presentes na cidade. Normalmente as incubadoras e 0s
parques tecnoldgicos estdo ligados a universidades, onde os empreendedores recebem
todo o apoio e aconselhamento para obter um crescimento sustentavel de seu negocio.
Neste dominio entram também as instituicdes de fomento ao empreendedorismo,
como SEBRAE e Endeavor, que estdo sempre movimentando o ramo empreendedor,
através de cursos, palestras e diversos eventos.

Recursos humanos: como ja diz no nome, diz respeito as pessoas, as pessoas de
determinada regido. Uma cidade com bons recursos humanos € aquela que dispbe de
boas escolas, bons cursos técnicos e profissionalizantes e conceituadas universidades.
Este somatdrio de variaveis acaba formando uma méo-de-obra qualificada na regido e
oferecendo pessoas capacitadas e esclarecidas para integrar 0 ecossistema de
empreendedorismo. As pessoas Sdo essenciais para o desenvolvimento dos novos
negocios.

Mercado: se refere aos clientes iniciais e potenciais, importantissimos para a validacao

e inicio dos negdcios, consumidores finais (a clientela em si), canais de distribuicdo e
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presenca de multinacionais e grandes redes na regido. Enfim, sdo aqueles que irdo

receber e distribuir as solugcdes propostas pelo negocio. Entram neste dominio também

a concorréncia e os mercados consumidores.

Cabe destacar que cada regido tem suas particularidades e o ecossistema vai se
moldando a elas, porém para ser um ecossistema de empreendedorismo precisa haver estas
seis caracteristicas e elas precisam relacionar-se tanto entre si, como com o empreendedor.
Este ultimo é o grande lider deste sistema, quem tem autoridade, jamais vai haver um
ecossistema onde quem lidera é uma ONG ou uma aceleradora, por exemplo. Quem é o
responsavel por liderar é o empreendedor (RODRIGUES, 2016).

Retomando os assuntos abordados nas secdes anteriores e relacionando-os com o
assunto abordado nesta secdo, entende-se que startups de alto-impacto tendem a aumentar
suas chances de sucesso quando estdo inseridas em um ecossistema empreendedor que
estimula a inovacdo e, por consequéncia, o desenvolvimento econémico e empresarial
(RIBEIRO, 2015). Alias, ndo s0 as startups, mas todos 0s negdcios que estao inseridos em um
ambiente favordvel e propicio ao seu desenvolvimento. O ecossistema potencializa 0s
negocios e 0s negocios potencializam o ecossistema. Por isso 0 home, pois existe uma troca

mUtua, um cooperativismo entre as partes envolvidas.
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3 METODO

Uma investigacdo deste tipo pode se dar de duas maneiras: de maneira qualitativa ou
de maneira quantitativa. A primeira leva em conta a interpretacdo, o contexto e 0s
significados das fontes de informacGes e dados visualizados pelo pesquisador. Ja a forma
quantitativa, ¢ mais adequada para um universo passivel de medicdo, ou seja, capaz de ser
transformada em nameros (GIL, 2002).

Tendo em vista a complexidade do universo do problema de pesquisa a ser
investigado, seus delineamentos e as formas desejaveis de realizar esta investigacdo, concluiu-
se que o ideal seria utilizar-se do método quantitativo, buscando transformar opinibes e
avaliacBes em numeros, através de um questionario, tornando tangivel o resultado. Segundo
informacBes da AGS (Associacdo Gaucha de Startups), existem 164 startups na cidade de
Porto Alegre, no entanto, ap6s levantamento com multiplas fontes, seidentificou que somente
123 startups eram passiveis de contato. Essa diferenca de nimeros pode ter se dado devido a
dinamicidade do setor, que estd em constante mudanca e a todo momento ocorrem fusdes,
faléncias e mudancas de razdo social. Tomou-se como populacdo, entdo, 0 nimero de 123
empresas e foi pré-estabelecido como amostra ideal pelo menos um terco do universo (41
startups). Mais uma evidéncia de que o método mais adequado seria 0 quantitativo, dada a
complexidade da amostra. A amostragem se deu de maneira ndo-aleatéria, por conveniéncia e
disponibilidade.

Para a elaboracdo do questionario, primeiramente foi estudado os tipos de escalas a
serem utilizados no questionario e optou-se pela escala Likert, dado o tipo de questionamento
a ser feito, a quantidade de perguntas e os tipos de respostas ideais para o entrevistado. Com
valores entre 1 e 5, esta é uma das escalas mais tradicionais e mais usadas em pesquisas
guantitativas deste género. Sua confiabilidade traz serenidade ao estudo.

Definido o tipo de pesquisa mais adequado e a escala a ser utilizada, passou-se, entéo,
a elaboracédo do questionario. O mesmo ficou dividido em trés grandes blocos: perfil, acesso e
importancia. Foram elaborados diversos questionamentos no que tange ao perfil do
empresario e da startup, a importancia dada a diversas variaveis relacionadas ao ecossistema
de empreendedorismo e 0 acesso que o0 empreendedor tem a elas na cidade. Estas ultimas
ordenadas de acordo com o dominio a que pertenciam dentro do ecossistema. Para a validagédo

do questionario, foram feitos 10 pré-testes com empresarios e pessoas inseridas de alguma
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forma no ramo, visando testar a eficiéncia do formulario. Durante esta validacao, o tempo de
resposta era avaliado, bem como a clareza das questdes e sugestdes eram aceitas. Foram feitos
alguns ajustes, entre um pré-teste e outro, até que se chegou ao ponto 6timo de formulario. O
questionario utilizado neste estudo esta disponivel na se¢do de apéndices.

Depois de finalizado e aperfeicoado o questionario, foi realizada a coleta de dados.
Levando em conta a complexidade da amostra, a pesquisa exploratoria se deu de forma
online, visando alcancar um nimero maior de respostas em menos tempo, se comparado a
maneira de entrevista presencial ou por telefone. O questionario foi adaptado para um
formulario online, utilizando-se da plataforma “Google Forms” e a abordagem foi feita por e-
mail e através das redes sociais das startups. As midias sociais sdo usadas para aproximar a
empresa do cliente, e neste presente estudo, foram usadas também para aproximar o
entrevistador do entrevistado. O resultado da coleta de dados foi satisfatorio: o perfil da
amostra obtida ficou heterogéneo e a meta pré-estabelecida de 41 respostas foi superada,

obtendo 46 respostas, mais de um terco do universo.
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4 RESULTADOS

A andlise de resultados parte da consolidacdo, tratamento e cruzamento dos dados
obtidos na pesquisa exploratdria. Nesta secdo sera explorado o rico contetdo deixado pelas
empresas, através de anélises, seja por elementos visuais, como graficos e tabelas, seja por
elementos textuais, como interpretac@es e inferéncias sobre o estudo. Este capitulo é dividido,
assim como o questionario, em trés grandes blocos: o perfil, a importancia e o acesso. Ao
final dele, as informacdes de acesso e importancia sdo cruzadas e a partir deste cruzamento, as

conclusdes deste estudo séo geradas.

4.1 PERFIL

Quando se fala em perfil de startup e perfil de empreendedores deste ramo, logo se
pensa em pessoas jovens, empresas jovens e de tecnologia. E inevitavel se pensar assim. No
entanto, neste trabalho foi possivel evidenciar que ndo é exatamente assim que 0 setor se
desenha. A partir da analise dos questionamentos de ambito pessoal e profissional presentes
neste estudo, foi possivel caracterizar as startups de Porto Alegre e as pessoas que estdo por
tras delas.

Como ja era de se esperar, grande parte dos empreendedores sdo sim jovens, mas nao
em sua totalidade. A principal faixa de idade apresentada é dos 25 aos 34 anos. Esta faixa
etaria totaliza 65% da amostra, um valor bastante relevante, como pode-se observar na figura
2:

Figura 2 — A Idade dos Empreendedores
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9% 11%

B Até 24 Anos

M De 25 a 29 Anos

B De 30 a 34 Anos
De 35 a 39 Anos

B 40 Anos ou Mais

Fonte: Criacdo Propria

Em linha com a idade caracteristica observada, a escolaridade que a esmagadora
maioria apresenta € entre graduado e pos-graduado, representada no grafico da figura 3. O que
surpreende, de certa forma, nestes dois primeiros aspectos abordados, é que se esperava que
mais jovens de 19 a 24 anos estivessem envolvidos com o ramo, e consequentemente, fosse

maior o0 nimero de empreendedores com o ensino superior incompleto.

Figura 3 — A Escolaridade dos Empreendedores

2% 4%

W Ensino médio

M Ensino superior
incompleto

M Ensino superior
completo

B Pos-graduacgdo

Fonte: Criagdo Propria
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Esta é uma diferenca das startups para as demais empresas: a escolaridade. 94% dos
empresarios da amostra sdo graduados ou pos-graduados. Dificilmente, outro ramo apresenta
um ndmero tao representativo no que tange ao grau de ensino entre os empreendedores. O que
fica bem representado € que este ramo de startups exige um elevado grau de conhecimento
académico. Diferentemente de outros setores em que a pratica, 0 conhecimento técnico, se
sobressai e a pratica do empreendedorismo é possivel, mesmo sem um terceiro grau obtido,
fica claro que, para o ramo de startups, esta pratica sem um conhecimento tedrico torna-se
quase que impossivel.

A0 mesmo passo que segmenta um pouco mais o empreendedor, esse alto grau de
conhecimento tedrico é benéfico para o desenvolvimento do setor. Dada a dinamicidade do
setor, onde empresas estdo a todo momento se fundindo, falindo e outras sendo criadas, esta
maturidade se faz essencial para o emocional da pessoa. Conforme sera visto no decorrer
deste trabalho, a cultura favoravel ao empreendedorismo € um dos fatores mais importantes
para o ecossistema, segundo os empreendedores. Saber lidar com as possiveis derrotas,
inspirar-se em cases de sucesso alheios e saber lidar com a propria euforia € muito importante
para o empreendedor deste setor. Com esta maturidade adquirida, a probabilidade de saber
lidar melhor com a dinamicidade do ramo aumenta consideravelmente.

A dinamica caracteristica do setor influencia também no nimero de sdcios. As pessoas
por trds das startups estdo em constante movimentacdo. Como se trata de um ramo bem
convergente no que tange as pessoas e 0 networking entre elas € muito grande, essa troca de
experiéncias constante, através de eventos, palestras e afins, faz com que os empreendedores
de diferentes negdcios se aproximem. Esta aproximacao pode dar origem a fusdo de negocios
parecidos, mudanca de foco por j& haver um concorrente mais forte no mercado, ou até

mesmo criacdo de novas startups com empreendedores originalmente de outras.

Figura 4 — Namero de Sécios
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24%

35%
® Unico Dono
M 2 Socios

3 Socios

B Mais de 3 Socios

Fonte: Criacdo Propria

Como pode ser visto no grafico acima (figura 4), a distribuicdo de nimero de sécios ja
ndo é tdo desigual em comparagdo com a escolaridade e a idade dos empreendedores. O que
fica evidente é que startups com Unico dono sdo a minoria e que 0 nimero de socios varia
bastante, inclusive tendo um namero consideravel de startups com muitos socios (mais de 3).
Mas realmente, a maior parte transita entre 2 e 3 s6cios, 0 que permite essa movimentacdo de
bastidores nas startups.

Conforme foi falado anteriormente, existem muitos eventos na cidade e um
networking muito grande entre os empresarios, através de palestras, congressos e eventos em
geral que fomentam o setor. Os organizadores destes eventos normalmente sdo organizacdes
ndo governamentais que incentivam o empreendedorismo na cidade ou entdo parques
tecnoldgicos. Estes ultimos, normalmente estdo ligados a universidades e dentro deles
ocorrem diversos programas de incubacdo, visando orientar e estimular o crescimento
sustentavel das startups. Estes programas de incubacdo sdo muito importantes para o bom
desenvolvimento de um ecossistema e vemos que ha uma grande aderéncia a eles na cidade:
63% da amostra participa ou ja participou de algum projeto de incubacao, conforme o grafico

abaixo:

Figura 5 — Participacdo em Projeto de Incubacédo



33

M Sim

H N3o

Fonte: Criacdo Propria

Bem como mais de 60% das empresas ja participaram ou estdo participando de algum
projeto de incubacdo, torna-se conveniente comparar estes numeros com os de estagio de
desenvolvimento das startups e ver o que isso representa. Ao analisar o estagio, vide figura 6,
se percebe que uma porcentagem muito parecida, 63%, encontram-se em plena operacdo e
comercializacdo. O que pode se inferir desta comparacéo, é que as incubadoras preferem
apoiar projetos que ja tenham um certo nivel de desenvolvimento aqueles que estdo recém em

teste de modelo ou inicio de operag&o.

Figura 6 — Estagio de Desenvolvimento das Startups

15%

M Teste do Modelo de
Negdcio e/ou prototipagem

M Inicio da operagdo e
comercializacdo

B Em plena operagdo e
comercializacdo

24%

Fonte: Criacdo Prépria
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Como foi visto na revisdo da literatura deste estudo, sabe-se que, para ser considerada
uma startup, o empreendimento deve estar em estagio inicial e ter ampla capacidade de
escalabilidade e repetibilidade. Esta definicdo fica evidenciada quando se passa a analise do
tempo de existéncia e area de atuacdo. Diante de tal definicdo, ja era de se esperar que as
startups ndo fugissem a regra e fossem também empresas novas. O que nao se esperava € que
fossem tdo novas. Mais da metade tem até 2 anos de existéncia e 85% tém até 4 anos de
existéncia, como pode ser observado na figura 7. O que se pode inferir que é um setor
bastante novo e em pleno desenvolvimento na capital galcha, reforcando ainda mais a

importancia deste estudo.

Figura 7 — Tempo de Existéncia das Startups

15%

W Até 2 Anos
H 3 ou 4 Anos

B 5 Anos ou Mais

Fonte: Criacdo Propria

Ser repetivel e escalavel da a startup o poder de ampliar seus horizontes rapidamente e
sem grandes dificuldades. E isso que fica comprovado ao estudar a area de atuagdo destas
empresas. S0 poucas as que se limitam as fronteiras da cidade ou até mesmo do estado. A
maior parte ja se expandiu para o Brasil inteiro e algumas até para o exterior, como pode ser

observado na proxima figura:

Figura 8 — Area de Atuacéo das Startups
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Fonte: Criacdo Propria

Apesar de muito novas, 70% das startups de Porto Alegre ja romperam os limites
geogréficos do Rio Grande do Sul. Um numero impressionante. Nenhum outro ramo detém
tamanho poder de expansdo. Ainda mais no periodo de recessdo econdmica que a cidade, o
estado e o pais estdo vivendo. Segundo Branco (2016), a crise virou motor para expansao de
startups no Brasil. 1sso nos remete novamente a revisdo da literatura deste trabalho, onde
afirma-se que as startups se desenvolvem em cenarios de incertezas. Esta é mais uma
evidéncia da veracidade da definig&o.

Somando-se os Ultimos resultados obtidos, chega-se a conclusdo de que a maior parte
das startups de Porto Alegre sdo empresas muito novas, em plena operacao e comercializacgéo,
que participam ou ja participaram de um projeto de incubagdo, mas que ja atuam a nivel
Brasil. Esta tese reforca a importancia das incubadoras para o desenvolvimento sustentavel
destes negocios. Ela também evidencia que o setor esta em franca ascensdo na cidade,
atraindo cada vezmais empreendedores e despertando o interesse de investidores.

Esta euforia fica evidente quando se passa a analisar os setores econémicos de atuagdo
das startups. Muitas pessoas, que nao estdo envolvidas diretamente com o ramo, atrelam estes
negocios unica e exclusivamente a aplicativos e tecnologia da informacdo, porém esta
pesquisa exploratdria comprova que esta informacéo ndo procede. As empresas de tecnologia
da informagdo e comunicagdo somam 20% do total da amostra apenas. Elas s&o o maior

ndmero, no entanto representam apenas um quinto da amostra.
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Pode-se afirmar que o ramo de startups ja invadiu diversos setores econémicos de
atuacdo considerados tradicionais e esta causando transformacdes por onde passa. Atribuindo
tecnologia a setores mais conservadores, estas empresas conseguem oferecer opcdes
diferentes de comodidade, conveniéncia e conforto aos seus usuarios, e vem ganhando o
publico de maneira acintosa. Essa diversidade de setores econémicos de atuacdo fica

evidenciada no gréfico abaixo:

Figura 9 — Setor Econdmico de Atuacdo das Startups

® Salde e Bem-Estar
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M Finangas

M Servigos

11% B Outros
0

Fonte: Criacdo Prépria

Além do TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo), os setores de finangas e
educacao lideram no que se refere ao nimero de empresas na cidade. Logo atras deste
primeiro escaldo vem os setores de alimentos e bebidas e marketing e varejo. Estes setores
referidos sdo mais tradicionais e comprovam a tese anterior de que a tecnologia e as startups
estdo se disseminando na cidade por todos os setores da economia.

4.2 IMPORTANCIA

Sob a pergunta central de “Para o desenvolvimento da sua startup, como vocé

considera a importancia dos seguintes elementos do ecossistema de empreendedorismo, em

uma escala de 1 a 5, sendo (1) sem importancia e (5) de grande importancia?”’, os
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empreendedores respondiam, em uma tabela, 19 questdes subsequentes relacionadas a este
questionamento central. Eram cerca de 3 variaveis para cada uma das 6 dimensbes do
ecossistema empreendedor. Elas foram alocadas propositalmente em ordem, de acordo com
suas dimens0es, para facilitar a sequéncia da linha de raciocinio do respondente e a apuragédo
dos resultados depois.

Esta apuragdo foi feita de acordo com a média que cada variavel obteve: uma média
aritmética das 46 respostas de cada variavel. Assim foi calculada a média de cada variavel.
Para o célculo da média de cada dimensdo, foram somadas as médias das variaveis de cada
dimensdo e foi calculada novamente a média aritmética. Assim se chegou a média de cada

dimensdo. Os resultados obtidos podem ser observados na tabela abaixo:

Tabela 1 — Tabela Geral Importancia

IMPORTANCIA
DIMENSAO MEDIA VARIAVEL MEDIA
Politicas de incentivos fiscais e isengdes de impostos 4,35
Politicas Publicas 4,30 [JPolitica amigdvel ao empresario e uma legislacéo facilitadora de investimentos 4,09
Pouca burocracia, garantindo agilidade nos processos e atendimento das demandas 4,46
Uma cultura de inovagdo, criatividade e experimentacao, na qual o empreendedor é 454
valorizado :
Cultura 427 Ur_na~500|edfa1de que val_orlza a amblgé?, c_ompreende os riscos a forga de vontade e a 415
criacdo de rigueza, advinda de seu préprio esforco
Uma cultura inspiradora, que valoriza os cases de sucesso e minimiza as historias de 411
derrotas, servindo, assim, de exemplo e inspiracdo para novos empresarios '
Infraestrutura adequada (telefone, internet, midias, transportes, energia, etc) 441
Profissionais de apoio ao negdcio, como escritorios de advocacia e de contabilidade 3,91
Instituictes de Suporte | 4,12 ]Incubadoras, aceleradoras de negécios e parques tecnoldgicos 4,13
Institui¢Bes ndo-governamentais que fomentam o empreendedorismo, como Sebrae e 402
Endeavor, através de eventos, conferéncias, competicdes e promogdes '
Mao-de-obra qualificada e profissionais capacitados 4,35
Recursos Humanos 4,01 JUniversidades e demais instituicdes de ensino 4,20
Cursos técnicos e profissionalizantes 3,50
Clientes iniciais e potenciais para validar e iniciar o0 negdcio 4,63
Mercados 400 Diferent_es capais de qi§tribuigéo do seu prodqto/servigo, facilitando o acesso do 435
consumidor final/usudario ao seu produto/servico ofertado
Presenca de empresas de grande porte, multinacionais e grandes redes 3,02
Disponibilidade de investidores anjo 3,61
Capital Financeiro 3,69 [Disponibilidade de capital de risco (venture capital) 3,76
Disponibilidade de financiamentos (programas de micro-crédito, capital de giro, etc) 3,70

Fonte: Criacédo Propria

Com apenas 0,22 de desvio padrdo, esta tabela reforca que, para os empreendedores, é
muito importante que o ecossistema se desenvolva de forma unida, um desenvolvimento
continuo e sustentavel. E claro que sempre irdo existir fatores que se destaquem em cada
ecossistema, tanto positivamente, quanto negativamente, mas o que fica evidente é que para 0

empreendedor é importante haver um certo equilibrio e ndo uma disparidade muito grande
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entre as dimensGes do mesmo ecossistema. Outra evidéncia que traz a tabela é do quéo
importante é o ecossistema para o empreendedor. Percebe-se que somente uma média das
importancias ficou abaixo de 4. Em uma escala de 1 a 5, ter 5 meédias, dentro de um total de 6
dimensGes, no valor de 4 ou mais, leva a crer que estas dimensdes realmente sdo muito
importantes para o empreendedor, ou seja, 0 ecossistema de empreendedorismo é muito
importante para as startups.

Analisando como ficou ordenado o posicionamento de cada dimensédo e as
expectativas anteriores a pesquisa, é possivel afirmar que a dimensdo mais importante nédo
surpreendeu. Realmente se esperava que a dimensdo mais importante para os empreendedores
fosse mesmo a de politicas publicas. Essa expectativa se criou por todo o contexto que o pais
estd vivendo: crise econémica, escandalos de corrupcdo, aumento de impostos e reformas
polémicas. Por outro lado, gestdes, como a atual da cidade de S&o Paulo, trazem esperanca ao
setor de startups e aos empreendedores. Recentemente o prefeito da capital paulista divulgou
um projeto de reduzir o tempo para a abertura de uma empresa na cidade, atraves da melhoria
de processos e diminuicdo da burocracia. Realmente as politicas publicas hoje sao
protagonistas para o ecossistema de empreendedorismo e esperava-se que diante do contexto
politico e em comparacdo com outras cidades, o empreendedor fosse reforcar esse ponto.

No entanto, as dimensdes de capital financeiro e cultura surpreenderam. N&o era
esperado que a cultura fosse tdo importante para o empresario do ramo de startups (ficou em
22 colocada). A frente de dominios como recursos humanos e instituicdes de suporte, fica
comprovado 0 quanto o status social, os cases de sucesso e uma cultura de inovacdo €
importante para o empresario da cidade. Ja o capital financeiro, esperava-se que fosse mais
importante para 0 empresario do setor. Apesar de um grande nimero de startups de financas,
o empreendedor da cidade considera a dimensédo financeira como a menos importante dentre
as seis. Parece que financiamentos e investidores ndo sdo tdo importantes para o0
empreendedor quanto os incentivos fiscais, as isencOes de impostos e a diminuicdo da
burocracia.

Quando se passa a analisar as variaveis em si, percebe-se que ha uma disparidade
maior, mas, ainda assim, nenhuma variavel ficou com média abaixo de 3 pontos. Para uma
analise mais aprofundada das variaveis individualmente, segue abaixo um ranking das 19

estudadas:

Tabela 2 — Ranking Variaveis Importancia
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TOP IMPORTANCIA MEDIA
1 |Clientes iniciais e potenciais para validar e iniciar 0 negocio 4,63
5 Uma cultura de inovagdo, criatividade e experimentagdo, na qual o empreendedor é 454

valorizado '
3 |Pouca burocracia, garantindo agilidade nos processos e atendimento das demandas 4,46
4 |Infraestrutura adequada (telefone, internet, midias, transportes, energia, etc) 4,41
5 |Politicas de incentivos fiscais e isen¢des de impostos 4,35
5 [Ma&o-de-obra qualificada e profissionais capacitados 4,35
5 Diferentes canais de distribuicdo do seu produto/servigo, facilitando o acesso do 435
consumidor final/usudrio ao seu produto/servico ofertado '
8 [Universidades e demais institui¢cGes de ensino 4,20

Uma sociedade que valoriza a ambicdo, compreende os riscos a forga de vontade e a

. . . L 41
9 criacdo de riqueza, advinda de seu proprio esforgo S
10 |Incubadoras, aceleradoras de negdcios e parques tecnoldgicos 4,13
1 Uma cultura inspiradora, que valoriza os cases de sucesso e minimiza as histérias de 411

derrotas, servindo, assim, de exemplo e inspiracdo para novos empresarios
12 |Politica amigavel ao empresario e uma legislacao facilitadora de investimentos 4,09
Instituicbes ndo-governamentais que fomentam o empreendedorismo, como Sebrae e

13 , A L ~ 4,02
Endeavor, através de eventos, conferéncias, competi¢des e promogoes
14 |Profissionais de apoio ao negdcio, como escritorios de advocacia e de contabilidade 3,91
15 |Disponibilidade de capital de risco (venture capital) 3,76
16 |Disponibilidade de financiamentos (programas de micro-crédito, capital de giro, etc) 3,70
17 |Disponibilidade de investidores anjo 3,61
18 |Cursos técnicos e profissionalizantes 3,50
19 [Presenca de empresas de grande porte, multinacionais e grandes redes 3,02

Fonte: Criacédo Propria

Segundo os empreendedores, entdo, 0s trés aspectos mais importantes sao,
respectivamente, a clientela inicial, a cultura de inovacéo e a auséncia de burocracia. J& 0s trés
menos importantes ficaram alocados em presenca de multinacionais, cursos técnicos e
investidores anjo. Além do mais, as trés variaveis financeiras ficaram entre as cinco piores
colocadas. Nem os financiamentos s@o importantes para os empreendedores, 0 que nos leva a
crer que, cada vez mais, as startups estdo se desenvolvendo com capital proprio. Outra
evidéncia do carater independente das startups na cidade é que a presenca de empresas de
grande porte e de multinacionais € a menos importante das variaveis e com uma significativa
diferenga para a penultima colocada. Estas empresas ndo precisam se apoiar em grandes redes
para crescer, fornecer produtos e servigos para multinacionais, elas se desenvolvem sozinhas e
com capital préprio. Outra leitura desta ultima colocacdo também pode ser a de que as
multinacionais poderiam se tornar concorrentes das startups, entdo, por isso quanto menos
melhor. Atrelada a clientela em primeiro lugar e presenca de concorrentes em ultimo, esta

teoria também faz sentido.
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Vale destacar também a importancia da infraestrutura adequada. Nesta parte,
certamente, 0 que mais pesa € a internet. Sabe-se que as startups estdo ligadas a tecnologia,
independente do setor econdmico em que atuam, e que para a tecnologia ser desenvolvida,
uma boa internet é essencial. Com certeza, este fator deve ter pesado na decisdo dos
respondentes. Em quinto lugar ficaram empatados, com a mesma média de importancia, 0s
incentivos fiscais, 0s bons profissionais e os diferentes canais de distribuicdo, este ultimo um

tanto quanto surpreendente.

4.3 ACESSO

Para avaliar 0 acesso que os empreendedores tém ao ecossistema, foi feita a seguinte
pergunta central: “Na cidade de Porto Alegre, como vocé considera 0 acesso a €esses
componentes do ecossistema de empreendedorismo, em uma escala de 1 a 5, sendo (1)
inacessivel e (5) totalmente acessivel?”. As variaveis avaliadas foram as mesmas da parte de
importancia e a ordem das questdes foi preservada também, seguindo a numeracgédo sequencial
da parte anterior. A apuracdo dos resultados também foi feita da mesma forma que a secédo
que precede esta. Os resultados obtidos no que tange ao acesso estdo evidenciados na tabela

abaixo:

Tabela 3 — Tabela Geral Acesso
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ACESSO
DIMENSAO MEDIA VARIAVEL MEDIA
Mao-de-obra qualificada e profissionais capacitados 3,54
Recursos Humanos 3,57 JUniversidades e demais instituicdes de ensino 3,72
Cursos técnicos e profissionalizantes 3,43
Infraestrutura adequada (telefone, internet, midias, transportes, energia, etc) 3,48
Profissionais de apoio ao negdcio, como escritérios de advocacia e de contabilidade 3,48
Instituicdes de Suporte 351 IncubadorasZ acglerat}orasﬂe negacios e pa_rques tecnologicos : 3,48
Presenca de instituicBes ndo-governamentais que fomentam o empreendedorismo,
como Sebrae e Endeavor, através de eventos, conferéncias, competicdes e 3,59
promocdes
Clientes iniciais e potenciais para validar e iniciar o negécio 3,24

Diferentes canais de distribuicdo do seu produto/servico, facilitando o acesso do

Mercados 3,00 A . i 313
consumidor final/usuério ao seu produto/servico ofertado
Presenca de empresas de grande porte, multinacionais e grandes redes 2,63
Uma cultura de inovagdo, criatividade e experimentacao, na qual o empreendedor é 276
valorizado '
Cultura 259 Umfociedgde que vaI_oriza a ambigéE), c_ompreende os riscos a forca de vontade e a 250
criacdo de riqueza, advinda de seu proprio esforco
Uma cultura inspiradora, que valoriza os cases de sucesso e minimiza as histérias de 250
derrotas, servindo, assim, de exemplo e inspiracdo para novos empresarios '
Investidores anjo 2,59
Capital Financeiro 2,39 |Capital de risco (venture capital) 2,37
Financiamentos (programas de micro-crédito, capital de giro, etc) 2,22
Politicas de incentivos fiscais e isengdes de impostos 1,85
Politicas Publicas 1,92 |Politica amigavel ao empresério e uma legislacéo facilitadora de investimentos 2,04
Pouca burocracia, garantindo agilidade nos processos e atendimento das demandas 1,87

Fonte: Criacdo Propria

Como fica bem claro na tabela acima, apesar de mantidas as mesmas métricas de
estrutura e apuracdo da secdo de importancia, os resultados obtidos em relacdo ao acesso
foram bem diferentes, o que ja deixa de pronto um distanciamento entre as expectativas do
empresério quanto ao ecossistema ideal e o ecossistema realmente oferecido a ele em Porto
Alegre. No entanto, esse é o ponto central da se¢do subsequente a esta, portanto nesta se¢do
serdo analisados apenas 0s resultados no que tange ao acesso.

Retomando o ponto central desta se¢do, 0 acesso tem uma variagao consideravel entre
a primeira dimenséo e a ultima, resultando em um desvio padrdo de 0,65. As médias de cada
dimensao transitaram entre 3,57 e 1,92 pontos. O que se pode inferir é que a cidade de Porto
Alegre possui um ecossistema de empreendedorismo com um certo desequilibrio entre os seus
6 dominios e que 0 mesmo tem muito o que melhorar, na opinido dos empresarios do setor.

A dimenséo que ficou melhor colocada foi a de recursos humanos, um resultado que
ndo surpreende as expectativas, visto que o ensino superior da cidade é bem avaliado,
resultando em pessoas preparadas e mao-de-obra qualificada. Realmente, a mao-de-obra de
Porto Alegre é bem qualificada em relacdo a outros grandes centros. Em relacdo a outras

cidades do estado, entdo, nem se fala. A capital se destaca através de suas universidades,
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principalmente, através da UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul), instituicdo
de grande reputacéo nacional.

Outra dimensédo que ficou bem colocada foi a de instituigdes de suporte, o que leva a
crer que a infraestrutura, os servicos de apoio, 0s parques tecnologicos, as incubadoras e
demais instituicdes de apoio ao empreendedorismo sao satisfatorios para as startups da cidade.
O que também ndo surpreende, pois realmente a cidade é boa nisso. Cada vez mais
fomentando o0s novos negdcios, instituicdes como SEBRAE e Endeavor estdo presentes na
capital e sempre movimentando o mercado de startups. Assim como foi tratado no paragrafo
acima, as universidades se destacam e estdo cada vez mais fomentando mais 0s novos
negdcios do ramo de startups, através de seus parques tecnoldgicos e incubadoras. Ha bastante
mercado de escritdrios de apoio, como advocacia, contabilidade. Os transportes e a logistica
sdo satisfatdrios, se comparados a outros grandes centros e a internet é de qualidade. Esse
ambiente realmente é favoravel ao empreendedor do ramo na cidade.

Passando a olhar para a parte de baixo da tabela, vé-se novamente capital financeiro,
em penultimo colocado, e politicas publicas com a pior nota dentre os 6 dominios do
ecossistema. Infelizmente, a informacdo ndo surpreende. A burocracia sufocante da cidade é
uma queixa constante entre os empresarios, nao sé deste ramo, mas como de todos 0s outros
ramos. Hoje em dia, o prazo médio para abertura de uma empresa em Porto Alegre € de 240
dias, podendo chegar em até 424 dias, dependendo das exigéncias, enquanto que no Brasil, 0
prazo médio é de 83 dias (COMUNELLO, 2017).

A infelicidade do empresario com as politicas publicas fica evidente na nota recebida:
1,97. Além de Porto Alegre ser uma cidade burocratica, ndo ha uma politica de incentivos
fiscais e isencdes de impostos para 0os empresarios desta area, o que acaba muitas vezes
repelindo-o para outros grandes centros, como Sdo Paulo, por exemplo. As startups gadchas
que crescem bastante, acabam migrando para a capital paulista, cedo ou tarde, e, infelizmente,
este fluxo esta se tornando cada vez mais comum. A atual gestdo de Sdo Paulo recentemente
criou um projeto que visa diminuir 0 prazo médio para abertura de empresa para 2 dias
(WETERMAN, 2017). Enquanto isso, Porto Alegre esta estagnada no tempo, sem qualquer
projeto de reducdo burocratica. Somadas a essas comparagdes, vem a recessao econdémica e
crise politica que o pais como um todo vem enfrentando, a crise econdmica e de seguranca
publica que o estado do Rio Grande do Sul vem enfrentando e a crise econémica que a capital
vem enfrentando. Portanto, o descontentamento das startups com as politicas publicas de

Porto Alegre tem fundamento e é evidenciado ainda mais neste estudo.



43

Passando a andlise das variadveis individualmente, observa-se que elas comportam-se
de maneira mais homogénea dentro das dimens@es. O ranking de varidveis fica mais parecido
com o de dimensdes, ou seja, as notas recebidas individualmente ficaram mais parecidas

dentro do proprio dominio, como pode se observar na tabela abaixo:

Figura 4 — Ranking Variaveis Acesso

TOP ACESSO MEDIA
1 |Universidades e demais instituicfes de ensino 3,72
9 Presenca de instituigdes ndo-governamentais que fomentam o empreendedorismo, 359

como Sebrae e Endeavor, através de eventos, conferéncias, competicdes e promogoes '
3 |[Mao-de-obra qualificada e profissionais capacitados 3,54
4 |Infraestrutura adequada (telefone, internet, midias, transportes, energia, etc) 3,48
5 [Profissionais de apoio ao negdcio, como escritérios de advocacia e de contabilidade 3,48
5 | Incubadoras, aceleradoras de neg6cios e parques tecnolégicos 3,48
5 |Cursos técnicos e profissionalizantes 3,43
8 | Clientes iniciais e potenciais para validar e iniciar o negécio 3,24
9 Diferentes canais de distribuicdo do seu produto/servigo, facilitando o acesso do 313
consumidor final/usudrio ao seu produto/servigo ofertado '
10 Uma cultura de inovacdo, criatividade e experimentacéo, na qual o empreendedor é 276
valorizado '
11 [Presenca de empresas de grande porte, multinacionais e grandes redes 2,63
12 |Investidores anjo 2,59
13 Uma sociedade que valoriza a ambi¢do, compreende os riscos a forga de vontade e a 250
criagdo de riqueza, advinda de seu proprio esforco '
14 Uma cultura inspiradora, que valoriza os cases de sucesso e minimiza as histérias de 250
derrotas, servindo, assim, de exemplo e inspiragdo para novos empresarios '
15 |Capital de risco (venture capital) 2,37
16 |Financiamentos (programas de micro-crédito, capital de giro, etc) 2,22
17 [Politica amigdvel ao empresério e uma legislacdo facilitadora de investimentos 2,04
18 |Pouca burocracia, garantindo agilidade nos processos e atendimento das demandas 1,87
19 [Politicas de incentivos fiscais e isencdes de impostos 1,85

Fonte: Criacdo Prépria

As primeiras sete posi¢des do ranking sdo ocupadas pelas 4 variaveis de instituicGes
de suporte e pelas 3 variaveis de recursos humanos. No ranking por dimensdes estas duas
dimensdes foram as melhores colocadas também. Destacam-se as universidades e demais
instituicbes de ensino, que ficaram com a primeira posicdo do ranking, seguidas pelas
instituicOes de fomento ao empreendedorismo, na segunda colocagéo. Os destaques negativos,
em linha com a tabela de dimensdes e homogeneidade das notas de acesso, ficaram
novamente para as politicas publicas, com suas variaveis dominando as trés ultimas

colocagBes do ranking, com notas bem inferiores as demais.

4.4 IMPORTANCIA X ACESSO
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Nesta secdo serdo expostos os resultados obtidos através do cruzamento dos dados de
acesso e importancia e as conclusfes que se pode tirar disso. Abaixo segue o ranking das

dimens@es no ambito de importancia versus no ambito de acesso:

Tabela 5 — Ranking Dimensdes Importancia x Acesso

TOP IMPORTANCIA MEDIA TOP ACESSO MEDIA
1 |Politicas Publicas 4,30 1 |Recursos Humanos 3,57
2 |Cultura 4,27 2 |Instituicdes de Suporte 3,51
3 |Instituicdes de Suporte 4,12 X 3 |Mercados 3,00
4 |Recursos Humanos 4,01 4 [Cultura 2,59
5 |Mercados 4,00 5 |Capital Financeiro 2,39
6 |Capital Financeiro 3,69 6 [Politicas Publicas 1,92

Fonte: Criacdo Propria

Lado a lado fica melhor a visualizagdo e a comparacdo entre 0os dominios. O que se
pode destacar, em um primeiro momento, é que a dimensdo que é mais importante € a que
Porto Alegre oferece 0 menor acesso: politicas publicas. Outro ponto relevante a ser
destacado é a diferenca no valor das médias de uma para a outra. Enquanto na importancia as
médias variam entre 3,69 e 4,30, no acesso elas transitam entre 1,92 e 3,57. A pior nota de
importancia € maior do que a melhor nota de acesso. Essa disparidade nos leva a crer, em uma
analise superficial, que o ecossistema é importante para as startups, porém o acesso a ele €
critico na cidade de Porto Alegre. Outro ponto a ser levantado nesta comparacdo € a variacédo
entre os primeiros e os ultimos colocados nos dois aspectos. Na importancia, a diferenca é
pequena, o que leva a crer que o ecossistema como um todo € importante e que ele deve estar
em equilibrio, se desenvolver como um todo. Ja no acesso, 0 que se V€ é que 0 ecossistema de
Porto Alegre ndo esta tdo equilibrado e que existem destaques muito negativos e muito

positivos. Todas essas evidéncias ficam melhor representadas na figura abaixo:

Figura 10 — Acesso X Importancia
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Fonte: Criacdo Propria

Como é refletido no gréafico acima, nas dimensdes de recursos humanos e instituicdes
de suporte a cidade vai bem e ha uma certa convergéncia entre expectativa e realidade. S&o os
pontos mais proximos entre a linha de acesso e a linha de importancia. Em um segundo
escaldao vem mercados e capital financeiro, que estdo distantes os pontos, mas nem tanto como
0s outros dois. O ponto critico da cidade € no que tange a cultura e as politicas publicas. A
distancia entre os pontos no grafico é exatamente a distancia entre expectativa e realidade. O
que as startups precisam e esperam para se desenvolver e o0 que a cidade oferece a elas.Estas
duas dimensdes sdo as mais importantes para os empreendedores, porém ainda deixam muito

a desejar nem Porto Alegre.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo se propds a identificar qual é a percepcdo das startups quanto ao
ecossistema de empreendedorismo da cidade de Porto Alegre. Baseado nas 6 dimensdes
propostas no modelo de Isenberg (2011), a pesquisa exploratdria transformou estas 6
dimensdes em 19 varidveis e foi a campo, com o propdsito de medir a percepcdo dos
empreendedores do ramo sobre o ecossistema da cidade. O estudo durou quase um ano e se
fazia necessario, visto que ainda ndo havia sido proposto nada parecido na capital.
Desconfiava-se que o ambiente ndo era 0 mais propicio para as startups, porém nédo se sabia
exatamente o porqué e nada havia sido evidenciado ainda com tamanha amostra.

Com a finalidade de mapear a realidade do empreendedor de startups na cidade,
identificando quais sdo os principais obstaculos enfrentados, caracterizando o ecossistema
como um todo e analisando a importancia e o0 acesso que cada dimensdo tem, este trabalho
chega ao fim com todos 0s seus objetivos atingidos e a lacuna de conhecimento deste assunto,
previamente existente, preenchida.

A partir da publicacdo desta pesquisa, tornam-se publicas as evidéncias nele relatadas
para que se possa buscar melhorias, visando desenvolver o ecossistema empreendedor de
Porto Alegre, que ainda tem muito a ser explorado. Espera-se que daqui para frente, as
universidades, os profissionais capacitados, 0s parques tecnologicos, a mao-de-obra
qualificada, a infraestrutura e os profissionais de apoio, bem como as instituicdes que
fomentam o empreendedorismo, na figura do Sebrae e da Endeavor, sejam mais valorizados,
pois eles s&o o ponto forte da cidade. Eles sdo o que a cidade oferece de melhor aos
empresarios.

Mais importante que a valorizagdo do que a cidade oferece de bom é a correcdo dos
pontos criticos aqui evidenciados. E necessario fomentar uma cultura criativa, plantar a
semente da inovacdo desde as escolas, valorizar os cases de sucesso € minimizar as historias
de fracasso. Fica claro que o status social € muito importante para o empreendedor e muitas
pessoas altamente capacitadas, certamente estdo deixando de empreender com medo de
fracassar. A cidade ainda é muito conservadora, os habitantes ainda sdo avessos aos riscos do
empreendedorismo e muitas vezes ndo os entendem. Para sair desta crise, 0 empreendedor é
fundamental. E ele quem faz a economia girar. O empresario tem que ser incentivado

culturalmente e financeiramente, a investir e ndo a se retrair.
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Sobre este incentivo, ele ndo deve partir da populacéo, e sim dos gestores publicos. O
gestor tem que saber da importancia que o empresario tem para a economia da cidade e
incentiva-lo a investir na cidade. No entanto, o que tem se visto em Porto Alegre é um
processo cada vez mais lento e burocratico. O gestor deve facilitar o sistema, tornar os
processos mais simples, reduzir a burocracia e incentivar o empreendedor a investir na cidade
e mais do que isso, a manter os seus investimentos na cidade. E ndo como vem acontecendo,
hoje em dia, que se v& milhdes de reais indo embora do Rio Grande do Sul, e startups
valiosas, de grande potencial, rumando para 0s grandes centros por nao aguentar a sufocante e
burocratica Porto Alegre. Assim como ocorre constantemente entre os gestores de startups,
aconselha-se aos gestores publicos um networking com gestores publicos de outras cidades,
para que se consiga trocar ideias com o intuito de resolver os problemas da cidade no que
tange as politicas publicas.

Além de tentar resolver o problema da burocracia e lentiddao dos processos, 0s gestores
publicos podem também desenvolver uma politica de incentivos fiscais e até mesmo de
isencdo de determinados impostos destinados ao setor, a fim de fomentar este ramo com
enorme potencial chamado startups. Além de desenvolver estas politicas, os gestores podem
também promover eventos, como feiras, palestras, foruns, com o intuito de desenvolver o
segmento. J& que Sebrae e Endeavor estdo presentes na cidade e sempre movimentando estes
novos negdcios, uma parceria entre a prefeitura e estas instituicGes seria de grande valia para
ambos os lados.

Assim como foi feito em Porto Alegre, este estudo pode ser replicado para outras
cidades do pais, visando analisar e identificar a percepcdo que as startups tém da cidade e, a
partir disso, identificar as forcas e fraquezas do ecossistema empreendedor da cidade, para
que assim possam ser feitas intervencGes e tomadas atitudes, buscando sempre a melhoria
continua.

A partir de todas as reflexdes e evidéncias mostradas aqui neste estudo, a esperanca é
de que atitudes sejam tomadas, visando reverter este quadro, para que, no futuro, a cidade de

Porto Alegre possa se tornar uma referéncia no que tange as startups na América Latina.



48

REFERENCIAS

ADNER, Ron; KAPOOR, Rahul. Value creation in innovation ecosystems: How the structure
of technological interdependence affects firm performance in new technology generations.
Strategic Management Journal, Wiley-Blackwell, v. 31, ed. 3, p. 306-333, marco, 2010.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE STARTUPS - ABSTARTUP. Sio Paulo, 2016.
Disponivel em: http://startupbase.abstartups.com.br/status. Acesso em: 30 de junho de 2017.

ASSOCIACAO GAUCHA DE STARTUPS - AGSTARTUPS. Porto Alegre, 2016.
Disponivel em: http://www.agstartups.org.br/ . Acesso em 30 de junho de 2017.

BLANK, Steve. What’s A Startup? First Principles. Steve Blank, Stanford: janeiro, 2010.
Disponivel em: https://steveblank.com/2010/01/25/whats-a-startup-first-principles/ . Acesso
em: 22 de agosto de 2016.

BORBA, Marcelo Leandro de. O ecossistema de empreendedorismo inovador no norte
catarinense - a parceria operacional/cientifica do parque de inovacdo tecnoldgica de
Joinville e regido e Perini Business Park.ln: CONFERENCIA ANPROTEC DE
EMPREENDEDORISMO E AMBIENTES DE INOVA(;AO, 25., 2015, Cuiaba. Disponivel
em: http://anprotec.org.br/Relata/AnaisConferenciaAnprotec2015/ArtigosCurtos/ID_77X.pdf
. Acesso em: 16 de marco de 2017.

BRANCO, Leo. Crise vira motor para expansdo de startups no Brasil. Exame, Sdo Paulo,
julho, 2016. Disponivel em http://exame.abril.com.br/revista-exame/crise-vira-motor-para-
expansao-de-startups-no-brasil/ . Acesso em 30 de junho de 2017.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 2.ed.
Sédo Paulo: Saraiva, 2008.

COMUNELLDO, Patricia. Frente quer reduzir prazo para abrir empresa em Porto Alegre que
leva até 424 dias. Jornal do Comércio, Porto Alegre, fevereiro, 2017. Disponivel em:
http://jcrs.uol.com.br/_conteudo/2017/02/economia/547622-frente-quer-reduzir-prazo-para-
abrir-empresa-em-porto-alegre-que-pode-chegar-a-424-dias.html . Acesso: 30 de junho de
2017.

CUCOLO, Eduardo; PATU, Gustavo. Recessdo econémica atual deve ser a pior da histéria do
Brasil. Folha de S& Paulo, Brasilia, marco, 2016. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2016/03/1749299-recessao-economica-atual-deve-ser-
a-pior-da-historia-do-brasil.shtml . Acesso em: 19 de outubro de 2016.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: Transformando Idéias em Negdcios.
3.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 20009.

Empreendedorismo Corporativo: como ser empreendedor, inovar e se
diferenciar na sua empresa. 2.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.


http://startupbase.abstartups.com.br/status
https://steveblank.com/2010/01/25/whats-a-startup-first-principles/
http://anprotec.org.br/Relata/AnaisConferenciaAnprotec2015/ArtigosCurtos/ID_77X.pdf
http://exame.abril.com.br/revista-exame/crise-vira-motor-para-expansao-de-startups-no-brasil/
http://exame.abril.com.br/revista-exame/crise-vira-motor-para-expansao-de-startups-no-brasil/
http://jcrs.uol.com.br/_conteudo/2017/02/economia/547622-frente-quer-reduzir-prazo-para-abrir-empresa-em-porto-alegre-que-pode-chegar-a-424-dias.html
http://jcrs.uol.com.br/_conteudo/2017/02/economia/547622-frente-quer-reduzir-prazo-para-abrir-empresa-em-porto-alegre-que-pode-chegar-a-424-dias.html
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2016/03/1749299-recessao-economica-atual-deve-ser-a-pior-da-historia-do-brasil.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2016/03/1749299-recessao-economica-atual-deve-ser-a-pior-da-historia-do-brasil.shtml

49

ENDEAVOR BRASIL. Venture Capital: o que é e como conseguir? Endeavor Brasil. Brasil,
junho, 2015. Disponivel em: https://endeavor.org.br/venture-capital/ . Acesso em: 16 de
marco de 2017.

FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS - FINEP. Manual de Oslo Diretrizes para
coleta e interpretacéo de dados sobre inovacédo.3. ed. [s I] : OECD/DCOM, 1997.

FREEMAN, Christopher; PEREZ, Carlota. Structural crises of adjustment: business cycles
and investment behaviour. In: DOSI, Giovanni. Technical Change and Economic
Theory.Londres: Pinter, 1988. p. 38-66.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

GITAHY, Yuri. O que é uma startup? Exame, S8o Paulo, fevereiro, 2016. Disponivel em:
http://exame.abril.com.br/pme/o-que-e-uma-startup/ . Acesso em 22 de agosto de 2016.

GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR - GEM. Empreendedorismo no Brasil:
Relatério Executivo. Curitiba: IBQP, 2014. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Estudos%20e%20Pesquisas/gem%20201
4 relat%C3%B3rio%20executivo.pdf . Acesso em: 19 de outubro de 2016.

HADDAD, Evelyn Witt. Inovacdo tecnolégica em Schumpeter e na O&tica neo-
schumpeteriana. Porto Alegre: 2010. Disponivel em:
http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/25385 . Acesso em: 16 de marc¢o de 2017.
HARVARD BUSINESS SCHOOL. Performance Persistence in Entrepreneurship.Boston:
2008. Disponivel em: http://www.hbs.edu/faculty/Publication%20Files/09- 028.pdf . Acesso
em: 18 de outubro de 2016.

HISRICH, Robert D.; PETERS, Michael P.; SHEAPHERD, Dean A. Empreendedorismo. 9.
ed. EUA: Elsevier, 2014.

ISENBERG, Daniel. The Big Idea: How to Start an Entrepreneurial Revolution.Harvard
Business Review, Boston, junho, 2011. Disponivel em: https://hbr.org/2010/06/the-big-idea-
how-to-start-an-entrepreneurial-revolution Acesso em 20 de outubro de 2016.

MINEIRO, Andrea C. et al. Investigacdo do potencial de um polo de inovagao para a criacéo
de uma rede de investidores anjos a partir de seu ecossistema empreendedor. Revista de
Administracdo, Contabilidade e Economia da FUNDACE - RACEF, Ribeiréo Preto, v. 7,
ed. Especial, margo, 2016. Disponivel em:
https://www.fundace.org.br/revistaracef/index.php/racef/article/view/182/pdf 9 . Acesso em:
14 de marco de 2017.

MONTENEGRO, Matt. Afinal de contas o que € ou deveria ser um ecossistema de startups?
Vida de startup. Brasil, maio, 2015. Disponivel em: http://vidadestartup.org/o-que-e-
ecossistema-de-startups/ . Acessoem: 16 de margo de 2017.

MOORE, J. Predators and prey: a new ecology of competition. Harvard Business Review,
Boston, Harvard Business School Publishing Corporation, v. 71, ed. 3, p. 75-86, junho, 1993.


https://endeavor.org.br/venture-capital/
http://exame.abril.com.br/pme/o-que-e-uma-startup/
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Estudos%20e%20Pesquisas/gem%202014_relat%C3%B3rio%20executivo.pdf
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Estudos%20e%20Pesquisas/gem%202014_relat%C3%B3rio%20executivo.pdf
http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/25385
https://hbr.org/2010/06/the-big-idea-how-to-start-an-entrepreneurial-revolution
https://hbr.org/2010/06/the-big-idea-how-to-start-an-entrepreneurial-revolution
https://www.fundace.org.br/revistaracef/index.php/racef/article/view/182/pdf_9
http://vidadestartup.org/o-que-e-ecossistema-de-startups/
http://vidadestartup.org/o-que-e-ecossistema-de-startups/

50

ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT - OECP.
OECP Annual Report. Paris, 2009. Disponivel em:
https://www.oecd.org/newsroom/43125523.pdf . Acesso em: 16 de marco de 2017.

PRIBERAM. Dicionédrio Priberam da Lingua Portuguesa. 2016. Disponivel em:
https://www.priberam.pt/dipo/empreendedorismo . Acesso em: 18 de outubro de 2016.

RIBEIRO, Thiago. Ecossistema empreendedor: como fica 0 mito do empreendedor solitario?
Soul Startups, Séo Paulo, setembro, 2015. Disponivel em:
http://blog.soulstartups.com.br/ecossistema-empreendedor-como-fica-0-mito-do-
empreendedor-solitario/ . Acesso em: 16 de marco de 2017.

RIES, Eric. A Startup Enxuta: Como os empreendedores atuais utilizam a inovacao continua
para criar empresas extremamente bem-sucedidas. Sdo Paulo: LeyaBrasil, 2012.

ROBEHMED, Natalie. What Is A Startup? Forbes. Jersey City: dezembro, 2013. Disponivel
em http://www.forbes.com/sites/natalierobehmed/2013/12/16/what-is-a-
startup/#b481ed4c63fc . Acessado em: 10 de outubro de 2016.

RODRIGUES, Patricia L. Empreendedorismo no Brasil: um olhar sobre as startups. Porto
Alegre: 2016. Disponivel em:
http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/148414/001000108.pdf?sequence=1
Acesso em: 09 de outubro de 2016.

SCHUMPETER, Joseph A. Capitalism, SocialismandDemocracy.1 ed. Harvard: Routledge,
1942,

. Business Cycles. A Theoretical, Historical and Statistical Analysis of the Capitalist
Process. 1 ed. Harvard: McGraw-Hill Book Company, 1939.

. The Theory of economic development:an inquiry into Profits, Capital, Credit,
Interest, and the Business Cycle. 1 ed. Harvard: TransactionPublishers, 1934.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE MINAS
GERAIS - SEBRAE-MG. O ecossistema empreendedor pode impulsionar a sua empresa.
SEBRAE-MG, Belo Horizonte, 2016. Disponivel em: http://startupsebraeminas.com.br/o-
ecossistema-empreendedor-pode-impulsionar-a-sua-startup-2/ . Acesso em: 22 de agosto de
2016.

SOUZA, Amanda Latosinski Santos de. Concepg¢do de modelo de negécio de startup: um
estudo sobre a aplicacdo do modelo de desenvolvimento de clientes. Porto Alegre: 2014.
Disponivel em:
http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/103734/000937164.pdf?sequence=1
Acesso em: 16 de marco de 2017.

SOUZA, Rafael de. Como criar um ecossistema regional de empreendedorismo e inovagao?
Administradores, Séo Paulo, agosto, 2013. Disponivel em:
http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/como-criar-um-ecossistema-regional-de-
empreendedorismo-e-inovacao/72191/ . Acessoem: 16 de marco de 2017.



https://www.oecd.org/newsroom/43125523.pdf
https://www.priberam.pt/dlpo/empreendedorismo
http://blog.soulstartups.com.br/ecossistema-empreendedor-como-fica-o-mito-do-empreendedor-solitario/
http://blog.soulstartups.com.br/ecossistema-empreendedor-como-fica-o-mito-do-empreendedor-solitario/
http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/148414/001000108.pdf?sequence=1
http://startupsebraeminas.com.br/o-ecossistema-empreendedor-pode-impulsionar-a-sua-startup-2/
http://startupsebraeminas.com.br/o-ecossistema-empreendedor-pode-impulsionar-a-sua-startup-2/
http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/103734/000937164.pdf?sequence=1
http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/como-criar-um-ecossistema-regional-de-empreendedorismo-e-inovacao/72191/
http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/como-criar-um-ecossistema-regional-de-empreendedorismo-e-inovacao/72191/

51

TEECE, David J. Business Models, Business Strategy and Innovation. Long Range Planning,
V. 43, n. 2-3, junho, 2010. p.172-194. Disponivel em:
http://www.businessmodelcommunity.com/fs/root/8jig8-businessmodelsbusinessstrategy.pdf .
Acesso em: 16 de margo de 2017.

WETERMAN, Daniel. Doria promete prazo de 2 dias para abertura de empresas em SP.
Estadao, Séo Paulo, junho, 2017. Disponivel em:
https://economia.uol.com.br/noticias/estadao-conteudo/2017/06/21/doria-promete-prazo-de-2-
dias-para-abertura-de-empresas-em-sp.htm . Acesso em: 30 de junho de 2017.



http://www.businessmodelcommunity.com/fs/root/8jig8-businessmodelsbusinessstrategy.pdf
https://economia.uol.com.br/noticias/estadao-conteudo/2017/06/21/doria-promete-prazo-de-2-dias-para-abertura-de-empresas-em-sp.htm
https://economia.uol.com.br/noticias/estadao-conteudo/2017/06/21/doria-promete-prazo-de-2-dias-para-abertura-de-empresas-em-sp.htm

APENDICES

Apéndice A - Questionario da pesquisa quantitativa

1 - Setor econdmico de atuagéo da startup:

2 - Ano de fundacéo (formalizacdo do negocio):
3 - NUmero de socios:
4 - Qual é a sua area de atuacao atual?
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( ) Porto Alegre () Porto Alegre e regido metropolitana ( ) Rio Grande do Sul ( ) Brasil (

) Internacional

5 - A empresa ja recebeu investimento ou esteve envolvida em algum projeto de incubacéo? (

) Sim () N&o

6 — Qual € o estagio de desenvolvimento da sua startup?
( ) Teste do Modelo de Negdcio e/ou prototipagem

( ) Inicio da operacdo e comercializacéo

( ) Em plena operacéo e comercializacao

Para o desenvolvimento da sua startup, como vocé considera a IMPORTANCIA dos
seguintes elementos do ecossistema de empreendedorismo, em uma escala de 1 a 5, sendo (1)

sem importancia e (5) de grande importancia:

GRAU DE
IMPORTANCIA

7 - Politicas de incentivos fiscais e isen¢bes de impostos

8 - Politica amigéavel ao empreséario e uma legislacdo facilitadora de investimentos

9 - Pouca burocracia, garantindo agilidade nos processos e atendimento das demandas

10 - Disponibilidade de investidores anjo

11 - Disponibilidade de capital de risco (venture capital)

12 - Disponibilidade de financiamentos (programas de micro-crédito, capital de giro,
etc)

13 - Mao-de-obra qualificada e profissionais capacitados

14 - Universidades e demais instituicdes de ensino

15 - Cursos técnicos e profissionalizantes
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16 - Infraestrutura adequada (telefone, internet, midias, transportes, energia, etc) 1 (2 |3]|4]|5

17 - Profissionais de apoio ao negocio, como escritorios de advocacia e de (1 |2 [3 |4 |5
contabilidade

18 - Incubadoras, aceleradoras de negécios e parques tecnologicos 112 |3(4]5

19 - Institui¢cdes ndo-governamentais que fomentam o empreendedorismo, como (1 |2 [3 |4 |5
Sebrae e Endeavor, através de eventos, conferéncias, competicdes e promocdes

20 - Clientes iniciais e potenciais para validar e iniciar o negécio 12 |3]|4]5

21 - Diferentes canais de distribuicdo do seu produto/servico, facilitando o acessodo [1 |2 (3 |4 |5
consumidor final/usudrio ao seu produto/servigo ofertado

22 - Presenca de empresas de grande porte, multinacionais e grandes redes 12 |3]|4]5

23 - Uma cultura de inovacéo, criatividade e experimentacdo, na qual o empreendedor {1 |2 (3 |4 |5
é valorizado

24 - Uma sociedade que valoriza a ambigdo, compreende os riscos a forca de vontade (1 |2 (3 |4 |5
e a criagdo de riqueza, advinda de seu prdprio esforco

25 - Uma cultura inspiradora, que valoriza os cases de sucesso e minimiza as histérias {1 |2 (3 |4 |5
de derrotas, servindo, assim, de exemplo e inspiragdo para novos empresarios

Na cidade de Porto Alegre, como vocé considera 0 ACESSO a esses componentes do
ecossistema de empreendedorismo, em uma escala de 1 a 5, sendo (1) inacessivel e (5)
totalmente acessivel:

GRAU DE
ACESSO
26 - Politicas de incentivos fiscais e isen¢des de impostos 11213415
27 - Politica amigavel ao empresario e uma legislacéo facilitadora de investimentos 11213415

28 - Pouca burocracia, garantindo agilidade nos processos e atendimento das demandas |1 |2 |3 |4 |5

29 - Investidores anjo 1112|3415

30 - Capital de risco (venture capital) 1123|415

31 - Financiamentos (programas de micro-crédito, capital de giro, etc) 1123|415




32 - Mo-de-obra qualificada e profissionais capacitados

33 - Universidades e demais instituigdes de ensino

34 - Cursos técnicos e profissionalizantes

35 - Infraestrutura adequada (telefone, internet, midias, transportes, energia, etc)

36 - Profissionais de apoio ao negdcio, como escritérios de advocacia e de
contabilidade

37 - Incubadoras, aceleradoras de negdcios e parques tecnoldgicos

38 - Presenca de instituigdes ndo-governamentais que fomentam o empreendedorismo,
como Sebrae e Endeavor, através de eventos, conferéncias, competices e promogdes

39 - Clientes iniciais e potenciais para validar e iniciar o negécio

40 - Diferentes canais de distribuicdo do seu produto/servico, facilitando o acesso do
consumidor final/usuério ao seu produto/servigo ofertado

41 - Presenca de empresas de grande porte, multinacionais e grandes redes

42 - Uma cultura de inovagdo, criatividade e experimentacdo, na qual o empreendedor
é valorizado

43 - Uma sociedade que valoriza a ambi¢do, compreende os riscos a forga de vontade e
a criacdo de riqueza, advinda de seu proprio esforco

44 - Uma cultura inspiradora, que valoriza os cases de sucesso e minimiza as histérias
de derrotas, servindo, assim, de exemplo e inspiracdo para novos empresarios
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45 - Em geral, qual a sua avaliacdo do ecossistema de empreendedorismo da cidade de

Porto Alegre?
()1-Péssimo ( )2-Ruim ()3-Médio ( )4-Bom ()5 -Excelente

46 - Qual € a sua idade? anos

47 - Qual é a sua escolaridade?

( ) ensino fundamental ( ) ensino médio () ensino superior incompleto ( ) ensino superior

completo () pds-graduacao

48 - Se vocé tiver interesse, deixe abaixo seu endereco de e-mail para receber os resultados

desta pesquisa:
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ANEXOS

Anexo A - Estudo completo do ecossistema de empreendedorismo

S BABSON (e .
W GLOBAL Dominios do Ecossistema Empreendedor
* Suporte inequivoco * Instituicdes * Institutos de pesquisa
* Legitimidade social ex.: Investimento, apoio * Legislagdo facilitadora de investimentos
+ Portas abertas para defensor * Apolo financeiro * ax.: Faléncia, forga dos contratos,
Clientes iniciais « Estratégia empreendedora ex.: para P&D, fundos iniciais direitos de propriedade e mio de obra
*+ Early adopters para provar o *Aphacls; orise o dacatio * Extnrtin repufetonia
conceito
oo
(produzir)
+ Cliente referéncia * Micro empréstimos ~ * Fundos de venture capital
+ Primeiros comentérios . d anjo, . &nio privado
+ Canais de distribuicio amigos e familia * Marcados de capital
* Venture capital publicos
estagio zero * Dividas
Redes
—————— Mercados
+ Redes didspora
* Corporagdes multinacionais
* Sucessos visiveis
* Geragio de riqueza
Mio de obra sk
 Treinada a o treinada * Raputagko bterecions]

Recursos

. res serials
s e
Humanos

Normas da sociedade

Instituicdes educacionais * Toleréncia aos riscos, erros, fracassos
5 * Inovagio, criatividade,
- gerals (p e académi experimentagio
* Treinamento especifico para o + Status social de empreendedor
empreendedorismo + Criagho de riqueza
* Ambigio, vontade, “gana”
e
* Telecomunicagdes
9 * Promogio do + Conferéncias
s Tmup.m& logistica Profissdes de apoio e ed _ n Suspoios
,E'z"" e inake * Advocacia sem fins | npreended
« Contabilidade * Competigdes de planos de
« Banqueiros de investimentos negécios

* Peritos técnicos, conselheiros

Fonte: The Big Idea: How to Start an Entrepreneurial Revolution (ISENBERG, 2011)



