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“The isolated man does not develop any intellectual power. It is necessary for
him to be immersed in an environment of other men, whose techniques he
absorbs during the first twenty years of his life. He may then perhaps do a little
research of his own and make a very few discoveries which are passed on to
other men. From this point of view the search for new techniques must be
regarded as carried out by the human community as a whole,

rather than by individuals.”

(Alan Turing)


https://www.goodreads.com/author/show/87041.Alan_Turing

RESUMO
Esta tese parte do exame de convencionalidades terminolégicas e de colocacdes
especializadas em um corpus de artigos cientificos em inglés da &rea de Ciéncia da
Computagdo com cerca de 400 mil palavras/tokens. Em seguida, investiga 0s
desdobramentos pedagogicos desses elementos em um contexto de ensino de Inglés
Instrumental em cursos técnicos e tecnologicos da area de Informéatica/Computacéo
da Rede Federal de Educacéo Profissional do Brasil. O levantamento e analise de
padrdes Iéxico-terminoldgicos do corpus foi realizado com apoio computacional e de
acordo com os aportes da Linguistica de Corpus e da Teoria Comunicativa da
Terminologia. Uma vez verificados a relevancia terminolégica e o potencial
pedagdgico das ocorréncias de terminologias e de coloca¢fes no corpus reunido, séo
feitas propostas de apoio terminologico-pedagogico para o ensino de leitura de artigos
cientificos em inglés, o que inclui a proposta de desenho basico de um aplicativo
educacional para acesso em smartphones e tablets. A pesquisa também levanta as
necessidades terminolégicas e pedagogicas dos alunos envolvidos no contexto
educacional sob estudo, evidenciando diferencas entre os estudantes de cursos
técnicos e de cursos tecnologicos. Por fim, o trabalho conclui ser possivel e produtivo
levar dados de descricdo terminoldgica e de descricdo de padrdes de um corpus para
um cenario didatico-pedagdégico de Inglés Instrumental na Educacdo Profissional,
desde que isso seja balizado por uma série de aportes tedricos, dos estudos de

Terminologia aos estudos sobre 0 Ensino de linguas estrangeiras.

Palavras-chave: terminologia pedagdgica; necessidades terminolégico-pedagdgicas;

colocacdes especializadas; inglés instrumental; Educacéo Profissional.



ABSTRACT

This thesis sets off on examining terminological conventionalities and specialized
collocations in a research article corpus in English in the Computer Science area
containing around 400 thousand words/tokens. Then, we investigate the pedagogical
ramifications of these elements in a context of English for Specific Purposes courses
in the area of Informatics/Computer Science in the Federal Institutions of Professional
Education in Brazil. The survey and analysis of lexical-terminological patterns from the
corpus was performed with computational support, and according to Corpus Linguistics
as well as Communicative Theory of Terminology framework. Once we verified the
terminological relevance and pedagogical potential of the terminological occurrences
and collocations in the corpus compiled, we proposed terminological-pedagogical aid
for English research article reading, which includes a proposal of basic design of an
educational app for smartphones and tablets access. This research also examines
terminological and pedagogical needs involved in this educational context, highlighting
differences between students in technical courses and technological courses. Overall,
this investigation has found possible and productive to take terminological description
data as well as pattern descriptions from a corpus to a didactic-pedagogical scenario
of ESP in Professional Education, once this is settled by a range of theoretical
considerations from Terminology studies to Foreign Language Teaching studies.

Keywords: pedagogical terminology; terminological-pedagogical needs; specialized

collocations; English for Specific Purposes; Professional Education.
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1 INTRODUCAO

Esta tese de doutorado foi pensada para subsidiar o enfrentamento de um
problema da pratica docente de sua autora, mas que, certamente, tem sido
compartilhado por varios colegas. Esse problema é a falta de um melhor
reconhecimento e entendimento sobre necessidades terminoldgicas e pedagdgicas
em meio ao funcionamento de disciplinas de Inglés Instrumental que se oferecem no
cenario na Educacéao Profissional brasileira atual, mormente no cenario da educacéao
técnica e/ou tecnologica oferecida por nossos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia (doravante IFs)!. Nessas disciplinas e nesse cenario bem
especificos de ensino-aprendizagem e de formacéo, busca-se a construcdo de uma
boa compreensdo de leitura de textos especializados das areas de formacéao
envolvidas.

Tanto o reconhecimento quanto a compreensdo dessas necessidades,
relacionadas a uma base de conhecimentos linguistico-terminolégicos, sao
importantes para que se construa uma pratica leitora mais eficiente. E, conforme
entendemos, € preciso incluir as perspectivas de discentes e de educadores
envolvidos, bem como levar em conta demandas para a construcao de recursos para
apoio didatico nesse contexto de ensino-aprendizagem.

Essa caréncia de conhecimento sobre uma base terminoldgica necessaria para
gue se construa uma aprendizagem efetiva de uma linguagem especializada, ainda
gue aqui restrita a compreensao de leitura, apresenta-se porque, em geral, 0s
professores de inglés que lecionam neste ambito ndo costumam ter uma formacgao
com destaque sobre esse tema - 0 tema do Iéxico - na area de Licenciaturas em
Letras. Além disso, como ndo sdo especialistas - sequer muito conhecedores - das
areas de especialidade em que seus alunos estdo se capacitando, especialmente
quando se tem em mente cursos técnicos, tecnoldgicos e cientificos associados as
Ciéncias Exatas e da Terra?, as terminologias presentes nos textos tendem a dificultar
a aproximacédo também do docente.

Por outro lado, nossos alunos de Inglés dos IFs, como ainda estdo em processo

de construcdo de seu conhecimento tedrico e pratico na area de formacao técnica?,

! Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia

2 A criacao de cursos nos IFs leva em consideracdo as demandas socioeconémicas locais e regionais
de cada campus, de acordo com a Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008.

3 Naturalmente, ha uma distingdo importante entre o que seja “técnico”, “tecnologico” e “cientifico” em

meio a formagdo especializada dos cursos dos Institutos Federais de Educacdo do Brasil. Nao
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experimentam também outras dificuldades relacionadas a sua formag¢ao académico-
profissional®. Assim, professores e alunos, cada um a seu modo, em que pese toda a
sorte de saberes prévios que carreguem, percebem-se como iniciantes em um campo
de conhecimento que possui sua prépria metalinguagem e visdo de mundo. Esse
“nao-saber-ainda”, conforme vemos, pode aproximar alunos e seus professores de
Inglés, visto que ambos pouco conhecem a area técnica envolvida, ainda que o
professor desempenhe o papel de auxiliar o aluno com questdes do funcionamento
da linguagem dos textos que sao trabalhados em aula. Nesse percurso particular, o
aluno também pode ajudar o professor a compor sua afinidade com a area de
conhecimento, enquanto € ajudado por ele na sua busca pela compreensdo de um
texto que se apresenta como algo peculiar, redigido na lingua inglesa (LI). Dai a
importancia de se contar com repertérios terminoldgicos, linguistica e didaticamente
contextualizados, para o apoio do professor e de seus alunos, principalmente quando
se tratar de textos especializados, sejam técnicos, tecnoldgicos ou cientificos.

No caso especifico do alunado dos cursos da area de Informéatica/Computacéo,
na qual se concentra a maioria das matriculas na Rede Federal de Educacéo
Profissional (INEP, 2013a; 2013b), maior referéncia de experiéncia docente da autora
deste trabalho, para que os estudantes sejam iniciados e inseridos no dominio de
formacao académico-profissional, sera preciso que consigam ler e compreender
textos especializados em inglés, sendo de diferentes tipologias. A partir disso, poderéo
conquistar uma tdo desejada fluéncia comunicativa nesse idioma para toda uma série
de atividades praticas e cotidianas de trabalho, como lidar com linguagens de
programacao e/ou com a documentacdo de manuais, de softwares e assemelhados.

Sendo o inglés a lingua predominantemente utilizada na Ciéncia da
Computacédo em publicac@es cientificas, livros, manuais e linguagens de computador,
ela tem, assim, o status de ferramenta primordial para a assimilacao e construcéo do
“saber e [do] saber fazer especifico (...)" (BARBOSA, 2004, p. 324). Desse modo, as
formas de dizer a ciéncia (incluindo as formas de dizer as tecnologias e técnicas),
conforme ja apontou Freitas, “também séo e constituem a ciéncia” (FREITAS, 2016,
p. 18). Portanto, compreender essas formas e saber adota-las faz parte da insercao

entraremos neste mérito aqui, mas mais adiante. Por hora, trataremos a modalidade apenas como
“curso técnico”.

4 Como exemplos dessas outras dificuldades enfrentadas pelos discentes, podemos colocar: adaptacao
a instituicdo, insercao na area de conhecimento especifico, desenvolvimento da leitura e da escrita
académico-cientificas, pré-requisitos, etc.
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de um aprendiz em um campo de conhecimento, “especialmente, quando o acesso
acontece através de uma lingua adicional como a lingua inglesa” (idem, p. 18). Nesse
cenario, incluem-se, naturalmente, varias praticas textuais especificas, o emprego de
terminologias e todas as convencdes de uso a elas associadas.

Como bem se sabe, o inglés é o idioma que desempenha a funcdo de lingua
franca (GIMENEZ et al., 2015; JENKINS, 2012) na comunidade internacional
académica e cientifica, ocupando, ainda, a posi¢do de global language (CRYSTAL,
2003) no cenario mundial dos negécios, tecnologia e do trabalho. E através desse
idioma que pesquisas sao divulgadas e compartiihadas com profissionais,
professores, pesquisadores e estudantes de todo o mundo. No cenério académico, e
também no ambito particular de formacéo profissional dos IFs, 0 meio mais utilizado
para comunicar as realizacdes mais recentes de estudos/pesquisas tende a ser uma
classe ou tipo de texto denominado “artigo cientifico”, o qual tenha sido publicado em
revistas/periédicos ou figure como um “paper’” de trabalho apresentado em
congressos.

Para atender a uma comunidade especifica e especializada e cumprir seu papel
de género textual e discursivo, esse texto, o artigo cientifico, pressupde que sua forma
e seu conteldo atendam a convencionalidades linguisticas e discursivas em um
sentido amplo. Essas convencionalidades, que envolvem o que € dito e um modo de
dizer considerado adequado pela comunidade especializada, ndo sao nada triviais,
principalmente para leitores iniciantes. No nosso caso, 0s estudantes de inglés, sédo
leitores iniciantes que, por ainda nao terem um dominio desse género textual em si,
geralmente desconhecem como as palavras e expressdes nele se combinam,
apropriadamente, em meio a frases e segmentos maiores.

Sob essa Otica, pode-se dizer que um tal desconhecimento ou pouca
familiaridade, aqui recortados ao ambito da leitura do artigo cientifico de Ciéncia de
Computagdo em inglés, envolvendo discentes novatos dos cursos de formagéo
profissional dos IFs, remete ao conceito de “falante ingénuo”, estabelecido por
Fillmore (1979 apud VIANA; TAGNIN, 2011). Esse conceito - apesar de um foco que
pode ser considerado centrado apenas no nao-saber do aprendiz - ainda assim, em
muito nos auxilia no entendimento dos motivos pelos quais esse aprendiz tenderia a
compreender um texto na lingua estrangeira (LE), inicialmente, de uma forma bastante
literal. Essa tendéncia faria com que ele realizasse, muitas vezes, equivaléncias

lexicais equivocadas com a sua lingua materna e buscasse estabelecer uma
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correlagdo univoca entre palavras em inglés e portugués. Esse desconhecimento das
diferentes camadas de significacao das palavras (incluindo das terminologias) e das
convencgoes linguisticas a elas associadas tornaria evidente uma nao-proficiéncia e
apontaria, justamente, uma demanda por intervencéo do professor. Essa intervencao
podera ser apoiada em diferentes recursos pedagogicos, mas destacaremos aqui
alguns apenas - tais como dicionarios gerais, glossarios e/ou ferramentas
computacionais.

No meio académico, nas Universidades, fora do cenario dos IFs, quando se
tem em mente a formacgao de uma graduacao em Ciéncia da Computagéao tradicional
- um tanto diferenciada da que temos nos Institutos Federais - as duvidas dos
aprendizes de leitura de artigos cientificos podem ser semelhantes, mas podem
envolver detalhes distintos do uso de |éxico especializado dentro de géneros textuais
sofisticados, altamente convencionalizados. Assim, vale novamente o alerta do nosso
escopo de estudo, balizado pelo cenério da educacéo profissional tecnolégica, ainda
gue varios de nossos apontamentos e reflexdes possam ser aproveitados em varias

situacdes de ensino-aprendizagem.

1.1 Motivacéo do estudo

Quando um individuo ingressa em um curso técnico ou tecnoldgico, no ambito
dos nossos IFs, o qual visa a dar-lhe formacgdo académica e profissional® para a
posterior atuacdo certificada no mercado de trabalho, um mundo novo lhe é
apresentado. Mesmo que o estudante ja tenha experiéncia laboral no ramo escolhido,
durante os estudos ele tem contato mais formal e, a0 mesmo tempo, mais abrangente
com a area de conhecimento. Toda uma rede de conceitos, terminologias e
fraseologias especializadas passarao a fazer parte de seu cotidiano, como porta de

entrada para pertencer a uma comunidade discursiva especializada. Nomear e

5 E importante salientar que “Na proposta dos Institutos Federais, agregar a formacdo académica a
preparacao para o trabalho (sem deixar de firmar o seu sentido ontoldgico) e a discussao dos principios
e tecnologias a ele concernentes dao luz a elementos essenciais para a definicdo de um propoésito
especifico para a estrutura curricular da Educac¢do Profissional e Tecnol6gica: uma formagéo
profissional e tecnol6gica contextualizada, banhada de conhecimentos, principios e valores que
potencializam a a¢cdo humana na busca de caminhos mais dignos de vida.” Segundo as Concepcdes e
Diretrizes dos Institutos Federais - Um novo modelo de Educagédo Profissional e Tecnolégica (2010),
ndo existe diferenca conceitual entre os niveis dos cursos, sejam eles técnicos, tecnoldgicos,
bacharelados, licenciaturas ou pos-graduacao, uma vez que todos esses sao entendidos aqui como
meios de formacg&o académico-profissional. Todos esses fazem parte do escopo do modelo de
Educacao Profissional dos Institutos Federais e da verticalizacdo proposta nos mesmos.
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compreender as coisas desse universo perpassa a leitura, através de materiais
didaticos e instrucionais, a qual estd muito relacionada ao uso do léxico especializado.
O nao entendimento dessas nomenclaturas e das terminologias, e das formas como
elas ocorrem e se relacionam nos textos pode acarretar uma limitacdo de insercao e
atuacéo dentro do curso em si e no exercicio do oficio. Enfim, o dominio da linguagem
do grupo profissional torna-se fundamental, seja em Portugués ou em Inglés.

No contexto da Rede Federal de Educacéo Profissional (IFs ou CEFETSs®), no
qgual atuamos como professora de portugués e inglés, acreditamos que ha muito a se
contribuir com diferentes tipos de repertorios terminolégicos para apoio de estudantes
e de professores. Isso porque ha um grande universo de alunos em cursos técnicos e
tecnolégicos nos mais diversos dominios - Meio Ambiente, Agropecuéria, Quimica,
Automacéo, Informética, Gestdo, etc - ocorrendo em ambito nacional. Na Rede
Federal, em termos de Educacéo Bésica sdo 228.417 matriculas (INEP, 2014) nas
modalidades integrado, concomitante e subsequente, assim como 101.626 matriculas
em cursos superiores (INEP, 2013a), constituindo-se de tecnoldgicos, bacharelados e
licenciaturas.

Em meio a tal diversidade, esta tese volta sua atencao a observacao de cursos
técnicos e tecnoldgicos da area de Informética/Computacdo. Ainda que essa
delimitacdo tenha sido uma necessidade metodoldgica, cabe dizer que esse € o
dominio mais procurado em nivel de educacdo técnica, alcancando 13% das
matriculas (INEP, 2014), e tem figurado nos dltimos anos entre as cinco areas mais
procuradas no nivel da educacgéo superior (2013a).

Devido as peculiaridades dessa area de Informéatica/Computacao, esses alunos
devem estudar linguagens de programacdao, as quais tém seus comandos e manuais
em inglés, conforme ja citamos. Mas, inevitavelmente, para esse publico, a Lingua
Inglesa representara ndo somente o idioma global tdo necessario para todo e qualquer
profissional e/ou estudante (CRYSTAL, 2003), mas também uma ferramenta
importante para se capacitar e exercer seu papel de programador e/ou analista de
sistemas, entre outros.

Na minha experiéncia de sala de aula como educadora e no estudo aqui
descrito e no que verificamos ao longo do estudo que ora apresentamos, é possivel

perceber que os alunos, ao lerem textos técnicos e artigos cientificos acerca de

6 Centros Federais de Educacéo Tecnoldgica
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Informética/Computacdo, buscam respostas para suas davidas linguistico-lexicais em
varias fontes. Contudo, muitas vezes, ficam ainda mais confusos ao lidar com as
convencionalidades tipicas desses textos, especialmente com as que envolvem as
terminologias da area.

Conforme ja apontavam estudos do final dos anos 80, a primeira percepcao
que deve ser trabalhada em uma aula de Inglés Instrumental (HUTCHINSON;
WATERS, 1987), para este publico, é a de que existem as palavras de uso comum e
gue existem as terminologias. Construindo essa consciéncia, os aprendizes terdo um
olhar diferenciado e mais atento para as palavras em textos especializados, pois elas
podem se referir a fatos de natureza diversa. Uma terminologia, bem sabemos,
corresponde a um conceito. Assim, temos uma denominac¢ao, uma unidade lexical,
associada a um nodulo de conhecimento especifico, sdcio-historicamente construido.

Outra percepcao relevante para esses aprendizes € a de que as palavras de
um texto ndo constroem sentidos de forma isolada. Elas coocorrem de maneira a se
complementar, formando uma rede de relacdes, de conceitos e usos. Entretanto, essa
gama de conceitos coocorrentes - e correlacionados - nem sempre esta
eficientemente representada, em termos de um aproveitamento pedagoégico, como
entradas conexas em um glossério que trate de terminologias de uma dada area. Esse
€ mais um motivo para que possamos chegar a contar com esse tipo de recurso, de
modo a atender, com sucesso, esses usuarios aprendizes de LlI.

Tendo em mente esta lacuna, esta pesquisa situa-se no nicho dos estudos
sobre especificidades lexicais, associadas a necessidades terminolégicas, em um
cenario de demandas pedagdgicas e de formacao de profissionais. O intuito é levantar
e analisar as terminologias da Ciéncia da Computacao no escopo restrito de um dado
tipo textual, o do artigo cientifico. A partir desse levantamento e analise, verificamos e
propomos alternativas de suporte didatico para o contexto dos alunos de Inglés
Instrumental em cursos técnicos e tecnoldgicos’ em Informatica/Computacdo da

Educacéo Profissional no &mbito dos IFs.

7 Cabe salientar que o plano de carreira dos docentes efetivos dos Institutos Federais ndo é o de
Magistério Superior (MS) como ocorre nas universidades, mas sim o de Ensino Basico, Técnico e
Tecnolégico (EBTT), sendo que se tem que preencher a carga horaria em sala de aula com as
diferentes modalidades indistintamente.
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O aporte inicial, para 0 nosso estudo sobre as terminologias e aspectos lexicais
a elas associadas em artigos cientificos advém da Teoria Comunicativa da

Terminologia (TCT), que estabelece que
[...] a terminologia ndo pode ser explicada autonomamente, a margem de
outros signos denominativos dotados de capacidade referencial, nem
isoladamente dos signos de linguagem natural compostos de forma e
significado, nem distanciada das teorias que se propdem a explicar a
comunicacao e a cognicdo. (CABRE, 1999, p. 118)8
O ponto de partida desta tese foi um estudo Iéxico-estatistico, através de
corpora, com suporte computacional e de técnicas e de preceitos da Linguistica de
Corpus (BERBER SARDINHA, 2004). Este estudo serviu para delimitar quais
convencionalidades lexicais especializadas possuiriam potencial terminoldgico e que
trouxessem mais implicacdes pedagdgicas para a construcdo da competéncia de
compreensao de leitura de artigos cientificos da area em foco. Verificamos, entéo,
quais padrdes colocacionais apresentariam maior potencial de aproveitamento para
atividades de ensino. Feito isso, nosso levantamento norteou a elaboracdo e
execucao de experimentos terminoldgico-pedagdgicos, entrevistas com educadores e
a proposicao de estratégias pedagogicas relacionadas ao léxico desses termos. Por
fim, a partir desse perfil terminolégico, passamos ao desenvolvimento e a testagem
de uso de um protétipo de aplicativo educacional - 0 que popularmente conhecemos

como um App - como um recurso de apoio didatico de natureza terminoldgica.

1.2 Justificativa

Para nossos aprendizes de LI dos IFs, conhecer e estudar as
convencionalidades da lingua estrangeira implica entender melhor algo que néo pode
ser inventado ou parafraseado (SANTOS, 2010). Essas convencgdes, entre as quais
podemos incluir também as terminologias e suas construcfes recorrentemente
associadas a elas, ndo podem ser vistas como algo com regularidade sintética ou
semantica absoluta, uma vez que esses aprendizes devem adquiri-las partindo do
pressuposto de que elas ndo sdo completamente previsiveis, como atestam

Hausmann (1990) e L'Homme e Bertrand (2000). Nisso reside a relevancia de se

8 Tradugdo nossa do trecho: “(...) la terminologia no puede ser explicada autbnomamente, al margen
de otros signos denominativos dotados de capacidad referencial, ni aisladamente de los signos del
linguaje natural compuestos de forma y significado, ni alejada de las teorias que se proponen explicar
la comunicacion y la cognicion”.
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produzir compilacdes de terminologias - e das convencionalidades - de todas as areas
do conhecimento, uma vez que pesquisadores, profissionais e estudantes dos mais
diversos niveis de proficiéncia em inglés devem ler e se comunicar de maneira precisa
e adequada em seus campos de estudo, seja para se atualizar, seja para divulgar e
trocar informagoes.

O estudo de padrdes linguisticos de textos associados ao inglés académico -
em um cenario universitario de graduacao tradicional - é algo que vem sendo bastante
pesquisado nas duas ultimas décadas no Brasil e no exterior (FREITAS, 2016; KILIAN;
LOGUERCIO, 2015; KILIAN et al. 2012; BOCORNY et al., 2011; DAYRELL, 2010;
FROMM, 2009; 2008a; HYLAND; TSE, 2009; HYLAND, 2008a; 2008b; POSSAMAI,
2004). Esses esfor¢os, que ja trataram do abstract ao artigo cientifico, no ambito de
uma escrita e leitura académica, destinam-se a melhor compreender o panorama da
escrita produzida por autores e pesquisadores que ja publicam em renomados
periddicos internacionais. Entre diferentes temas, esses trabalhos produziram
subsidios para o ensino-aprendizagem de LI (VIANA; TAGNIN, 2011), além de
propiciar insumo para tradutores técnicos (FROMM, 2009; 2008b; TAGNIN, 2008;
POSSAMAI, 2004). No contexto desta tese, buscamos, a partir do estudo das
terminologias em inglés em artigos cientificos da Ciéncia da Computacéo, levantar as
suas caracteristicas terminoldgicas e associa-las as necessidades pedagogicas de
alunos dos IFs, que se formam na area de Informatica/Computacao, trazendo
propostas para um apoio terminolégico-pedagégico em contexto de Inglés
Instrumental. Esse, acreditamos, é diferencial do nosso trabalho e da nossa
pretendida contribuicdo tedrica e metodoldgica em relacdo aos trabalhos antes

referidos.

1.3 Objetivo do estudo e pergunta de pesquisa

O objetivo geral desta tese é observar e descrever as convencionalidades
terminolégicas do inglés da Ciéncia da Computacdo e seus desdobramentos
terminoldgicos e pedagogicos, no que se refere a leitura do género textual artigo
cientifico (em inglés) de alunos de cursos técnicos e tecnologicos dos Institutos
Federais.

Conforme ja mencionado, portanto, tratamos aqui apenas de artigos cientificos
da area de Ciéncia da Computacgdo escritos em inglés, os quais sejam passiveis de

leitura/estudo em nossos cursos de LI. Em um corpus especialmente construido,



24

buscamos por especificidades terminoldgicas e por convencionalidades, visando
subsidiar a acdo pedagogica em cursos da Rede Federal de Educacgéo Profissional e
Tecnologica.

Para darmos conta de observar, descrever e analisar o que propusemos em
Nnosso objetivo geral, adotamos 0s seguintes vieses qualitativos e quantitativos:

1) das convencionalidades terminolégicas presentes na area de conhecimento
em foco por meio do exame de um corpus de artigos cientificos em inglés;

2) das necessidades terminoldgicas e pedagodgicas dos alunos envolvidos na
area sob estudo;

3) da percepcdo de educadores acerca das terminologias de dominio e da
leitura, na Educacdo Profissional em Informéatica/Computacdo, de textos
especializados escritos em inglés;

4) das estratégias que os discentes empregam para a pesquisa sobre suas
davidas de compreenséo de leitura associadas as terminologias de seu dominio de
formacado académico-profissional, ao lerem artigos cientificos em inglés; e,

5) dos insumos teorico e metodologicos para a concepcao de recursos e
propostas de apoio terminologico e pedagdgico e

6) de propostas terminologico-pedagogicas construidas para as aulas de Inglés
Instrumental na Educacdo Profissional, dentre elas um protétipo de um futuro
aplicativo (tipo “App”) util para o nosso contexto de ensino-aprendizagem em foco.

Em meio ao levantamento e andlise pretendidos, antes arrolados, colocamos a
seguintes perguntas de pesquisa:

1) De que forma os insumos da Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT),

da Linguistica Aplicada e da Linguistica de Corpus (LC) podem contribuir para

0 ensino-aprendizagem de terminologias em inglés?

2) Quais sao as principais necessidades terminologicas e pedagdgicas dos

alunos de cursos técnicos e tecnologicos em Informatica/Computagdo, no

contexto dos IFs, para que esses aprendizes possam construir sua efetiva
compreensao terminoldgica na leitura de inglés em artigos cientificos de seu
dominio?

As perguntas de pesquisa foram construidas tendo como base dados
previamente coletados e analisados, a saber:

a) as observacoes realizadas por nés em estudos-piloto (MONZON; LEMKE;

MOURA, 2014; MONZON; FINATTO, 2015; MONZON; FADANELLI, 2016);
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b) experimento realizado com alunos (MONZON, 2016a; 2016b; 2016c) de LI
no cenario dos IFs;

€) nosso historico de atuacdo em sala de aula como professora de inglés na
Educacao Profissional; e

d) resultados levantados na nossa reviséao de trabalhos relacionados ao nosso
tema de investigagao - reconhecimento e andlise de especificidades linguistico-

terminologicas em textos especializados.

No capitulo 2, subsequente a este, apresentamos uma revisdo acerca de
corpora, terminologias e convencionalidades no inglés especializado da Computacéo
no ambito de artigos cientificos. J&, no capitulo 3, trazemos uma retomada de
trabalhos sobre combinatdrias convencionalizadas, fraseologias e uma delimitacéo
para nosso objeto de estudo principal, as colocagdes especializadas (CEs). O capitulo
4 traz algumas reflexfes sobre as terminologias e padrdes de CEs encontrados no
nosso corpus, o EnglishComp. O capitulo 5, apresenta trabalhos relacionados ao
nosso, 0s quais subsidiaram a escolha da fundamentacéo teorica estabelecida nesta
pesquisa, buscando desenhar um conjunto de reflexdes sobre o English for Specific
Purposes (ESP) e o English for Academic Purposes (EAP) no ambito da Educacéo
Profissional, o papel das CEs em meio ao ensino-aprendizagem de leitura, o papel
dos dicionarios e glossarios terminolégicos como recursos de pesquisa para 0S
aprendizes envolvidos, tratando também sobre géneros textuais. Esse conjunto
compOde a Parte | da tese.

No capitulo 6, que marca o segundo bloco deste trabalho, levamos os dados
levantados, na bibliografia e nesse corpus, para o cenario investigativo da sala de
aula. Nesse capitulo, apresentamos os procedimentos metodolégicos empregados
para as diferentes coletas e andlises de dados com nossos aprendizes de Inglés
Instrumental. Nos capitulos 7, 8 e 9, apresentamos e discutimos os resultados desta
pesquisa a partir das coletas de dados realizadas sob 4 prismas: a) estudo das
convencionalidades terminolégicas em artigos cientificos angléfonos da Ciéncia da
Computacdo através de corpora; b) Experimento 1 de reconhecimento e compreenséo
de convencionalidades terminologicas e discursivas de artigo cientifico angléfono por
parte de alunos da &rea de Informatica/Computacdo na Educacdo Profissional; c)
perspectivas de educadores de Educacao Profissional acerca do contexto

pesquisado; d) Experimento 2 de reconhecimento e compreensdo de
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convencionalidades terminolégicas e discursivas do inglés especializado da
Informéatica/Computacdo, por parte de nossos alunos, e uso do protétipo de App
EnglishComp.

J4, no capitulo 10, realizamos o “amarramento” das contribuicdes das analises
dos dados construindo propostas de alternativas para o apoio terminolégico e
pedagdgico para a leitura de inglés especializado nas aulas de Inglés Instrumental na
Educacao Profissional. No capitulo 11, seguem as conclusdes finais, as limitacdes

deste estudo e os possiveis encaminhamentos futuros.
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2 CORPORA E TERMINOLOGIAS NO INGLES ESPECIALIZADO DA
COMPUTAC}AO: CONVENCIONALIDADES E ENSINO

Neste capitulo, descrevemos os corpora reunidos e, em linhas gerais, 0s
levantamentos e as analises quanto as suas convencionalidades lexicais
especializadas mais salientes. Também h& algumas reflexdes acerca dos
processamentos automatico e semiautomatico de linguagem natural, que, em geral
envolvem os tratamentos de corpora. Os resultados, em detalhes, da observagéo do
nosso corpus, denominado EnglishComp, encontram-se no Capitulo 4.

2.1 Dos corpora reunidos

Esta tese parte de um estudo acerca das convencionalidades lexicais, de cunho
terminoldgico, presentes em artigos cientificos em inglés da Computacéo, conforme a
visdo de lingua da Linguistica de Corpus e em seu principio da idiomaticidade, que é
elemento basico constitutivo de uma lingua. Para identificar essas convencionalidades
especializadas, planejamos e compilamos um corpus, relativamente modesto em
termos de tamanho, com 400 mil palavras (tokens) denominado EnglishComp, o qual
€ composto por seis subcorpora. Nossa preocupacao, antes do que com a extensao
e tamanho do acervo reunido, foi com a sua boa representatividade - e embasamento
na selecao de textos - para o cenario de ensino-aprendizagem em foco. Além disso,
cumpre salientar que o artigo cientifico dessa area é, caracteristicamente, bem curto,
especialmente se comparado a um artigo de areas de Saude, por exemplo. Um artigo
curto de Computacédo tende a ter 3 paginas de texto; e, um longo, apenas 10.

Para o desenho dos nossos corpora (SINCLAIR, 2004; ALUISIO; ALMEIDA,
2006; ALMEIDA, 2003), foram selecionados, por dois professores de
Informatica/Ciéncia da Computacdo, colegas atuantes em cursos técnicos e
tecnoldgicos de Informatica no contexto da Rede Federal de Educacao Profissional,
periédicos cujas tematicas integram os conteudos desses cursos. Tais periédicos
constam de uma base renomada denominada Association of Computing Machinery
(ACM).

Ainda assim, antes da compilagéo e analise do nosso corpus EnglishComp em
si, realizamos dois estudos-piloto, os quais contribuiram para o direcionamento de
nossos levantamentos Iéxico-estatisticos e para o desenho final do nosso préprio

corpus:
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1) um primeiro estudo-piloto com o corpus compilado por Possamai (2004)° - o
qual reuniu 112 artigos e cerca de 830.000 mil tokens. Com ele, buscamos identificar
o comportamento de padrdes lexicais no inglés de artigos cientificos da Computacéo
(MONZON; LEMKE, MOURA, 2014), verificando, com destaque, a relevancia das
ocorréncias das colocacdes especializadas e seu potencial terminoldgico;

2) um segundo estudo-piloto, com o intuito de constituir um corpus inicial
(250.000 tokens), o qual foi composto por trés dos seis periddicos selecionados por
sua relevancia para o ensino tecnoldgico, indicados pelos professores especialistas
dos IFs que nos assessoraram. Esse estudo visou experimentar as funcionalidades
de diferentes ferramentas computacionais usuais em pesquisa com corpora, bem
como corroborar a relevancia das colocacdes especializadas identificadas no primeiro
estudo-piloto em seu cunho terminolégico-pedagdgico (MONZON; FADANELLI,
2016).

Somente apds as observacdes e o aprendizado decorridos desses dois
estudos-piloto, partimos para a constituicdo do nosso proprio acervo textual de
pesquisa, o EnglishComp, nosso préprio material de estudo. Assim, por fim, 0s nossos
corpora totalizaram 400.000 tokens. Esse € um compilado de 54 artigos cientificos
provenientes de seis periddicos da ACM, datados de 2010 a 20141°. Foram essas as
publicacdes selecionadas: Transactions on Algorithms (TAlg), Journal of the ACM
(JACM), Transactions on Intelligent Systems and Technology (TIST), Transactions on
Computing Education (TOCE), Transactions on Computer-Human Interaction (TOCHI)
e Transactions on Information Systems (TOIS).

Reiteramos que tanto a compilacdo destes corpora de estudo quanto sua
analise semiautomatica, contribuiram para esta pesquisa através de:

a) observacao do comportamento de padrdes lexicais especializados em textos
auténticos da Ciéncia da Computacao;

b) verificacdo da importancia terminoldgica das colocacdes especializadas no

inglés de artigos cientificos da Computacao;

9 O corpus compilado por Possamai (2004), em sua dissertagdo de mestrado, contém 112 artigos em
inglés de 6 periodicos diferentes, contemplando divulgacdo de pesquisas em: Inteligéncia Atrtificial,
Ensino e Tecnologia, Educacdo a distancia, Robdética, Informatica na Educacdo e Engenharia de
Software, totalizando 836.914 tokens.

10 Embora, em Informética, possam parecer ja textos antigos, dado que a area sofre atualizagao e
progresso muito rapidos, os textos foram selecionados por indicacdes dos professores especialistas,
provavelmente por suas tematicas.
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c) verificagdo do potencial terminologico-pedagdgico para o0 ensino-
aprendizagem de inglés especializado no contexto de formagdo em
Informatica/Computacdo na Educacao Profissional, o qual se distingue da educacéo

universitaria em graduacgoes “tradicionais”.

2.2 Convencionalidades observadas

As construcdes convencionalizadas que mais saltaram aos olhos nos corpora
gue compilamos para esta tese sdo as colocacdes especializadas (CEs). Como
exemplos de tais ocorréncias, podemos citar active learning, formada pela
composicdo adjetivo + substantivo, e user interface, composta por substantivo +
substantivo. A listagem completa dessas CEs encontra-se no Apéndice 12.

E relevante mencionar que o cunho conceitual das mesmas as torna ainda mais
preponderantes no que diz respeito a constru¢do do conhecimento teorico-
metodoldgico destes alunos-alvo no ambito da Ciéncia da Computagdo. Entende-se,
assim, que conhecer o comportamento dessas formas tem desdobramentos tanto
terminoldgicos quanto pedagoégicos sobre os alunos de cursos técnicos e tecnoldgicos
em Informéatica da Rede Federal, bem como sobre seu processo de formacéo
académico-profissional, além de contribuir para os estudos terminolégicos de
perspectiva pedagdgica.

Quando um professor de ESP (English for Specific Purposes) e/ou EAP
(English for Academic Purposes)!! se prepara para suas aulas, é indispensavel que
ele se aproxime e identifique as necessidades linguisticas e pedagdgicas de seus
alunos e do campo de formacdo dos mesmos. Além disso, é de suma relevancia
reconhecer, neste contexto educacional, a linguagem da Ciéncia da Computacao, que
€ como este campo do conhecimento organiza seu mundo conceitual através dos
termos. O professor de inglés, conforme vemos, ndo ensina conceitos da area de
formacao académico-profissional dos alunos, mas ele pode auxiliar, viabilizar e mediar
para que 0s proprios aprendizes possam construir seu conhecimento das
metalinguagens e de suas relagBes conceituais através do contato com textos
auténticos especializados. Cabe, ainda, a este professor, chamar a atencdo dos
aprendizes para o que € terminologicamente saliente nos textos, e isso pode ser

garantido, a nosso ver, com um levantamento e andlise prévios por parte desse

11 Ver segdo 5.1.
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docente como uma forma de investigacao preparatéria para otimizar os momentos de
interacdo na sala de aula, seja ela presencial ou virtual.

Depois dessa preparacao inicial do docente, na sala de aula, os préprios alunos
utilizardo seu conhecimento prévio e/ou em construcdo acerca da Lingua Inglesa e da
area de Computacdo, para que apreendam termos e conceitos a eles atrelados®?
(KRIEGER; FINATTO, 2004) em conjunto com seus pares e o proprio professor de
Inglés Instrumental's. Existe, desse modo, uma troca constante nos momentos de
leitura em que o docente destaca os termos. Também serdo aproveitadas e
exploradas as relagBes seméanticas e conceituais descobertas através da pesquisa
sobre duvidas lexicais (feita em dicionarios, glossarios, webpages, etc), fruto da
reflexdo, da observacdo do contexto no artigo lido, da construcdo de um letramento
académico, do senso critico e também da possibilidade de que cada aluno
compreenda algo a sua prépria maneira. Havendo, entdo, momentos coletivos sem se

minimizar a individualidade de cada aprendiz.

2.3 Linguistica de Corpus: contribuicdes tedrico-metodoldgicas

Devido & sua maneira muito peculiar de observar e tratar a linguagem, a
Linguistica de Corpus tornou-se ndo uma metodologia, mas uma nova maneira de se
fazer pesquisa (LEECH, 1992 apud OLIVEIRA, 2009). Essa “face moderna da
linguistica” (OLIVEIRA, 2009) rompeu com a visao da lingua como um conjunto de
estruturas pré-existentes na cabeca (ou ha mente) de qualquer falante, que poderiam
ser acessadas através da instrospeccdo. Assim, passou-se enxergar a lingua ndo
mais pelo viés da aleatoriedade, mas como um sistema probabilistico de
combinatdrias, possuindo como principio a idiomaticidade (BERBER SARDINHA,
2004, 2000; HUNSTON, 2006; MCNERY; WILSON, 2001; OLIVEIRA, 2009;
SINCLAIR, 1991; HALLIDAY; ANGUS; STREVENS, 1965). Como a LC debruca-se
sobre a lingua considerada auténtica, sdo observados seus usos e contextos
(FINATTO; EVERS; ALLE, 2010), tanto de forma quantitativa quanto qualitativa
(SARMENTO, 2010; OLIVEIRA, 2009; BERBER SARDINHA, 2004; 2000; STUBBS,
1996; HALLIDAY et al., 1965). Assim, os “estudos de corpus caracterizam-se pela

12 Destacamos aqui a diferenciacéo que Krieger e Finatto (2004) entre termo e conceito.

13 Cremos que a melhor nomenclatura seria Inglés para Propositos Especificos, entretanto nos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) em contexto de Educacao Profissional, € mais usual o termo Inglés
Instrumental para as disciplinas deste escopo.
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busca de tendéncias, probabilidades ou padrdes de ocorréncia ao lidarem com grande
quantidade de dados” (OLIVEIRA, 2009, p. 51).

Esses tipos de dados, extraidos de corpora, ainda, tém permitido contribui¢cdes
pedagogicas importantes da LC, uma vez que eles geram subsidio para o ensino-
aprendizagem de linguas. Por isso, também nesta nossa pesquisa, foram compilados
corpora a fim de se realizar um estudo léxico-estatistico desses dados, destacando e
analisando-se convencionalidades lexicais de cunho terminoldgico.

Sendo um corpus (ALUISIO; ALMEIDA, 2006; BERBER SARDINHA, 2004;
2000) um conjunto de documentos em formato eletrébnico construido para um
propésito especifico, McNery e Wilson assim sintetizam como um corpus deve ser

pensado e construido:

Entdo um corpus na Linguistica moderna, em contraste a simplesmente ser
qualquer corpo de texto, deve ser mais apropriadamente descrito como um
conjunto de texto de tamanho finito e computacionalmente legivel, compilado
de maneira a representar maximamente a variedade linguistica levada em
consideragdo. (McNERY; WILSON, 2001, p. 24)

Corroborando, também, ha Sinclair, que pode ser entendido como o precursor
da LC, e que definiu que (1995, p. 171 apud BERBER SARDINHA, 2004, p. 16): “um
corpus é uma colecdo de textos em linguagem que ocorre naturalmente, e que é
escolhida para caracterizar um estado ou uma variedade de lingua”. Para que tais
premissas sejam alcancadas, Perez Hernandez (2002)* coloca que “o ideal € que um
corpus seja grande e representativo” (tradugao nossa). Ser representativo € uma das
quatro principais caracteristicas de um corpus que sao colocadas por Berber Sardinha
(2000, 2004): representatividade, extensao, especificidade e adequacao.

Segundo Wynne'®, a representatividade estabelece critérios estruturais,
havendo por parte do pesquisador questionamentos acerca da funcéo
comunicativa/uso da lingua que se pretende estudar, bem como parametros quanto
ao tamanho do corpus e 0s usuarios que se pretende atingir. Quando se pretende
responder a pergunta “Representativo de qué?” (BERBER SARDINHA, 2004), deve-
se ter em mente que quanto maior o corpus, no que se refere a sua extensao, maior
sera sua representatividade. Como a linguagem é um sistema probabilistico, o estudo

de Iéxico ou padrdes (clusters ou colocagfes) deve contemplar ocorréncias de baixa

14 Disponivel em: <http://elies.rediris.es/elies18/index.html>. Acesso em: 28 ago. 2010.
15 http://ota.ahds.ac.uk/documents/creating/dic/index.html
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e alta frequéncia, pois isso viabiliza compreender tracos que sdo mais ou menos
comuns em determinado contexto (BERBER SARDINHA, 2004). Além de todos esses
aspectos, é importante documentar todo o historico de escolhas para a construcdo do
corpus, a fim de que futuros usuarios possam ser informados sobre o que esperar de
tais dados, em termos de conteldos e justificativas metodolégicas.

Para que um pesquisador defina a extensédo do corpus a ser construido, ele
dever perguntar-se acerca de seu numero de palavras e de textos. Para tanto, Berber
Sardinha (2004, 2005) define trés abordagens:

1) impressionistica: realizada por autoridades em LC, 0s quais estabelecem
nameros bem altos para seus corpora;

2) histérica: engloba corpora realmente utilizados pela comunidade; e

3) estatistica: utiliza-se de férmulas matematico-estatisticas para determinar o
namero de palavras de um corpus.

Percebe-se, portanto, que o numero de palavras de um corpus pode ser algo
gue demande varias decisbes e muita reflexdo tedrica. Quanto aos tamanhos de
corpora (Tabela 1), portanto, tem-se as seguintes classificacdes (BERBER
SARDINHA, 2004, p. 26):

Quadro 1 - Tamanho e classificacdo de corpus®®

tamanho em palavras classificagéo
menos de 80 mil pequeno
80 a 250 mil pequeno-médio
250 mil a 1 milh&o médio
1 milh&o a 10 milhdes médio-grande
10 milhdes ou mais grande

Quanto a especificidade, o corpus deve determinar a linguagem a ser abarcada,
ou seja, se é de lingua oral ou escrita, de qual populacdo, de qual autoria, de que
época, e assim por diante. Em se tratando desta pesquisa, que foca o género artigo

cientifico, corpora de referéncia que podem ser utilizados, para a verificagdo de suas

16 Sabemos que essa classificacdo frente a atual capacidade computacional de compilacdo e
processamento de corpora, com bases de dados contendo bilhdes de palavras (tokens), pode ser
considerada desatualizada. Contudo, devido a respeitabilidade de Berber Sardinha e suas
contribuicBes para a Linguistica de Corpus no Brasil, decidimos por manter essa classificacdo.
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especificidades frente a lingua ndo-especializada, séo o British National Corpus (BNC)
ou 0 COCA (Corpus of Contemporary American English).

Com a construgdo de um corpus nao se produz somente pesquisa cientifica,
mas também se geram produtos que podem atingir outros usuarios que nao somente
os criadores do mesmo. Pensando-se nesses potenciais usuarios, a adequagéao deve
levar em conta os propdsitos de se investigar um recorte especifico de linguagem e
quais resultados poderéo emergir do corpus.

Nesta investigacao, particularmente, o planejamento e compilacédo de corpora
se deu devido a importancia de se identificar e analisar o comportamento das
estruturas lexicais especializadas!’ presentes em artigos cientificos da Computacéo,
com vistas a sua relevancia terminologico-pedagodgica. Desse modo, a observacao
das lexias especializadas ocorreu tendo-se em conta sua frequéncia, distribuicdo nos
textos e combinabilidade, através do emprego de ferramentas de processamento de
lingua natural. A busca de um corpus, para emprego didatico, guiou 0 Nosso
EnglishComp, tendo-nos centrado mais em representatividade do que em extenséo
da amostra, ja que ele se enquadra na categoria “médio” antes citada, pois atingiu a
dimenséo de cerca de 400.000 palavras/tokens.

Organizar um corpus é uma atividade que permite ricas aprendizagens, de
modo que a compilacéo de corpora para fins pedagdgicos pode auxiliar tanto docentes
guanto discentes no entendimento e na visualizacdo de como a lingua se comporta
de fato (SARMENTO, 2010). J& no caso do reconhecimento do Iéxico especializado
envolvido, isso pode auxiliar discentes e docentes, ainda, na observagdo do
comportamento de convencionalidades dos géneros textuais académicos, na
percepcdo dos pacotes lexicais (BIBER; BARBIERI, 2007; BIBER et al., 2004),
incluindo a apreensao de terminologias mais frequentes e de seus contextos de uso.
Organizar um corpus, como uma atividade de estudo ou ensino-aprendizagem, pode
ser util para a construcdo de uma rede de conceitos de uma ciéncia especifica e seu

modo de enxergar o mundo a seu redor.

17 Salientamos que ha uma relagéo de sinonimia entre as seguintes expressdes empregadas: estruturas
lexicais especializadas, padrdes lexicais especializados, lexias especializadas, convencionalidades
(especializadas), convencionalidades terminolégicas, combinatérias especializadas, chunks, lexical
bundles, blocos de informacdes. Essas dizem respeito, aqui, s coocorréncias que acontecem entre
palavras construindo um novo sentido para um potencial termo. E importante esclarecermos que
diferentes autores escolhem diferentes termos para se referir a essas coocorréncias, e acreditamos
gue parte da contribuicdo desta tese é trazer essa diversidade de terminologias, especialmente no
ambito da Linguistica de Corpus.
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Organizar um corpus, entretanto, nao pode ser visto como uma panaceia, como
algo que possa resolver per se todos os problemas do professor de LI no contexto em
que tratamos aqui, ou como algo que possa atender todas as necessidades dos

aprendizes. Assim, convém lembrar o que nos coloca Sarmento (2010, p. 103):
Um corpus ndo consegue mostrar nada mais além de seu contetdo. Por mais
representativo que um corpus se proponha a ser, generalizacdes feitas a
partir de resultados de um corpus séo, na verdade, extrapolacdes.

Além do que se obtém de um corpus, em termos de dados e de evidéncias
aproveitaveis para atividades de sala de aula, ha sempre muito trabalho envolvido no
cenario de um ensino-aprendizagem. Afinal, em geral, pretende-se alcancar, a partir
dos insumos reunidos e da troca entre professores e alunos, uma formagédo bem-
sucedida e propiciar que os aprendizes sejam cidaddos criticos, dotados de
conhecimentos importantes para o seu bom exercicio profissional, sendo capazes de

se comunicarem e de agirem socialmente, conforme necessitem, também em LI.

2.4 O artigo cientifico em Ciéncia da Computacdo: convencionalidades e ensino

O estudo das convencionalidades especializadas de artigos cientificos escritos
em inglés ndo é algo novo. Schuster et al. (2014), por exemplo, ja apresentaram
estratégias de observacédo e absorcao (ou de aprendizagem) das convencionalidades
de artigos cientificos em inglés pensando em aprendizes graduandos, pos-
graduandos e pesquisadores iniciantes e em desenvolvimento. Nesse trabalho, vemos
anos de vivéncias de sala de aula e de pesquisa cientifica por parte de renomados
docentes brasileiros e estrangeiros, 0os quais dividem seus ensinamentos visando a
auxiliar e guiar brasileiros na escrita de artigos cientificos em inglés. Sao discutidas,
por esses autores (SCHUSTER et al., 2014), peculiaridades desse género textual no
gue concerne a sua estrutura esquematica (titulo, abstract, introducéo, etc), aos
conteudos e movimentos discursivos de cada parte e a padrdes léxico-gramaticais
(chunks, lexical bundles).

Por outro lado, conforme vemos no trabalho de Oliveira Jr. et al. (2014)', um

estudo dedicado também a escrita, sugere-se que seja lido um artigo cientifico

18 |In; SCHUSTER, Ethel; LEVKOWITZ, Haim; OLIVEIRA JR., Osvaldo (Eds.). Writing scientific
papers in English successfully - your complete roadmap. Andover-USA/Séo Carlos-Brazil, 2014.
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angléfono, empregando-se a técnica de skimming!®, de forma a poder tomar a decisao
em ler ou n&o o texto como um todo de forma mais aprofundada. Dessa maneira, 0
leitor-pesquisador-aprendiz verificaria se uma determinada publicacdo mereceria ser
lida no seu todo, atendendo ou ndo aos seus interesses de estudo/pesquisa. A ideia
agui, associada ao tema da leitura, seria ler do artigo, inicialmente, somente 0s
seguintes componentes: 1) titulo, 2) abstract, 3) conclusdes, 4) introducao, 5) titulos
das subsecdes e figuras/tabelas/graficos e 6) referéncias bibliograficas.

Ao identificar as idiossincrasias deste género textual, ha também a
oportunidade de “aprender pelo exemplo” (OLIVEIRA JR. et al., 2014), pois durante
as leituras o aprendiz vai desenvolvendo sua competéncia lexical e sua familiaridade
com convencionalidades que se constituem como “blocos de informagdes”
(SCARAMUCCI, 2007; 1997; 1995) ou, ainda, “building blocks” (BIBER, 2007).

Nesse ambito, o Academic Phrasebank?® é um interessante recurso construido
pela University of Manchester (MORLEY, 2015). Ele apresenta de modo bastante
didatico padrbes léxico-gramaticais recorrentes em cada movimento retérico peculiar
(SWALES, 1990) dentro de cada secdo do género textual. O objetivo foi oferecer uma
obra para consulta e suporte a escrita cientifica. Contudo, isso pode facilmente ser
inserido no contexto de leitura académica. Por exemplo, quando se deseja discutir
brevemente o estado da arte de uma determinada pesquisa, podem-se empregar as
seguintes expressdes mais ou menos fixas: Recent evidence suggests that ...,
Previous studies have reported..., Several studies have documented..., Studies of X
show the importance of..., Several attempts have been made to..., A number of
researchers have reported..., etc.

Particularmente em artigos da area de Computa¢édo, S&0 numerosos o0s termos
simples e compostos que ndo tém um equivalente (traducdo) em portugués. Isso
porque ou ndo existe um vocébulo na Lingua Portuguesa que dé conta de abarcar um
determinado significante ou porque a traducdo ndo é aceita pela sua comunidade
cientifica (KON, 2002), que muitas vezes prefere empregar o termo na forma original
estrangeira. O que se discute ndo é que somente se traduza, mas que 0s termos em

portugués mantenham a relacdo com 0s conceitos aos quais remetem. Um exemplo

19 Trata-se de uma leitura rapida, buscando o conhecimento geral das possibilidades do texto (COSTA;
PEREIRA, 2009).
20 http://www.phrasebank.manchester.ac.uk/
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€ a colocacao “ubiquitous/pervasive computing” que, segundo Kon?! (2002) pode ser
traduzida como “computacdo ubiqua”, mas ha informatas que discordam disso e
utilizam o equivalente “computagao pervasiva”.

Por diferentes motivos, no ambito do ensino de Inglés Instrumental, cujo foco é
a habilidade de compreenséo de leitura, torna-se importante observar e compreender
0 comportamento dos padrdes lexicais de artigos cientificos da Computacéo, sejam
eles constituidos por unigramas (uma Gnica palavra) ou
bigramas/trigramas/quadrigramas (colocacdes, fraseologias, etc). A finalidade disso,
reitera-se ndo € somente a da descri¢ao linguistica, pois se pode também contribuir
para a qualidade do ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, as construcdes que se demonstram mais salientes Iéxico-
estatisticamente em corpora, associadas a terminologias, tém sido denominadas em

diversos trabalhos como colocacbes especializadas. Conforme resgata Orenha-

Ottaiano (2012), o termo convencionalidade foi inicialmente utilizado por Fillmore
(1979, apud Tagnin, 1998) para designar um “conjunto dos elementos linguisticos,
cuja coocorréncia ndao é explicada sintatica ou semanticamente”, sendo explicada,
sim, apenas pelo uso. Assim, nas proximas secfes e capitulos serdo (i) revisados
aspectos teoricos desses fenbmenos de convencionalidade, bem como (i) serdo

apresentados os resultados obtidos na observagéo no nosso EnglishComp.

21 Fabio Kon é docente (IME-USP) e pesquisador da area de Computacao e criou uma pagina para
dividir com seus alunos e colegas suas reflexdes sobre o uso de termos angl6fonos e em portugués,
bem como compartilhar tentativas de glosséarios colaborativos
(http://www.ime.usp.br/~kon/Alunos/traducao.html).
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3 COMBINATORIAS CONVENCIONALIZADAS: FRASEOLOGIAS E AFINS

J& na ldade Média, 0 homem se preocupou em estudar seus proveérbios e ditos
populares?. Havia uma curiosidade cultural e linguistica por descrever e por
compreender o “jeito” de se dizer as coisas. Essas maneiras convencionalizadas de
expressar ideias € o que a Lexicografia e a Lexicologia, modernamente, associam a

nocao de Fraseologia.

Também no nosso contexto de ensino-aprendizagem de leitura em LI, atentar
para as fraseologias € algo relevante para compreender a composicionalidade do
género textual/discursivo envolvido, no caso, o artigo cientifico da Computacéo. Biber
e Barbieri (2007, p. 263), por exemplo, sdo autores que muito ja contribuiram para
nossas reflexdes de professora de Inglés Instrumental, pois nos colocam que 0s
pacotes lexicais (lexical bundles?®) sdo “sequéncias recorrentes de palavras [as quais
sao] importantes blocos na construgdo do discurso nos registros falado e escrito”?*.
Assim, observar as fraseologias e elementos afins peculiares a Ciéncia da
Computacéo nesse tipo de registro, tende a auxiliar tanto professores quanto alunos

na compreensao textual e terminolégica no ambito de Educacéao Profissional.

A nocao de Fraseologia, entretanto, € bastante controversa em termos teoricos
desde muito tempo. Alguns autores consideram fraseologias apenas as expressoes
idiomaticas de uma lingua, ao passo que outros autores estabelecem um escopo mais
variado, considerando também os proveérbios, ditados, locucfes e lexias compostas
(BEVILACQUA, 2004b). Saussure, fundador da Linguistica moderna, muito embora
ndo tenha se aprofundado nesta questdo, chamou tais fenbmenos linguisticos,
simplesmente, de “agrupamentos”. Essa denominagéo € bem ilustrativa, uma vez que
€ essa juncao de palavras que estabelece um significado no mundo do Iéxico.

Alvarez?®®, por sua vez, coloca que as fraseologias se constituem “um
verdadeiro tesouro da lingua, uma vez que essas expressfées e enunciados carregam

tracos culturais, sociais e histéricos de uma determinada comunidade linguistica e de

22 A ciéncia que estuda provérbios e ditos populares é denominada Paremiologia.

23 Ver 3.2 e Tabela 2.

24 Traducao nossa do trecho (...) recurrent sequences of words — are important building blocks of
discourse in spoken and written registers.”

25 In: SILVA, Suzete (Org.). Fraseologia & Cia. - entabulando didlogos reflexivos. Campinas/SP:
Pontes, 2014.
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espacgos geograficos especificos” (2014, p. 11). Por isso, essas combinatdrias tém

grande relevancia em termos de pesquisa linguistica, uma vez que:

(...) o reconhecimento das unidades fraseolégicas e o conhecimento de seu
funcionamento e uso em situagcdes comunicativas sdo fundamentais no
estabelecimento da comunicacdo e interagcdo entre os falantes de
determinada lingua. (BEVILACQUA, 2004/2005, p. 75)

Um individuo pode reconhecer e utilizar fraseologias de sua lingua materna de
maneira eficiente, mas, ao se comunicar com um aprendiz/usuario de LE, algumas
construgbes podem soar estranhas e desconexas em meio a um cenario de alta
proficiéncia de usos. E isso que ocorre com aprendizes de uma lingua estrangeira, os

guais desconhecem as convencionalidades:

(...) no momento de aprendermos uma lingua estrangeira, sua aquisi¢cao
converte-se em um ponto fundamental, pois aprender a identifica-las como
unidades que possuem um significado especifico e saber usa-las de forma
adequada é sindbnimo de competéncia linguistica nesta lingua estrangeira.
(BEVILACQUA, 2004/2005, p. 76)

Segundo Bally (1951 apud BEVILACQUA, 2004/2005), ha dois tipos de
fraseologias. Na primeira delas, as palavras tém autonomia de forma isolada, mas no
conjunto somente mantém uma relacdo de interdependéncia: essas sdo as series
fraseoldgicas. Ja as unidades fraseoldgicas tém um grau de coesdo que é absoluto,
ou seja, quando os componentes ndo estdo unidos, eles ndo constroem um
significado, como ocorre nas locuc¢des adverbiais e verbais. J& Hausmann (1990) ndo
utiliza a denominacéo de fraseologia, mas de colocacado, o autor delimita como um
fendbmeno linguistico que possui dois elementos combinados, 0s quais possuem

funcdes diferentes.

Conforme ja citamos, h& diversas concepcdes tedricas e nomenclaturas para as
fraseologias: colocacdes, colocagbes das linguagens especializadas, co-ocorrente,
entidade fraseoldgica, fraseologismos, unidades fraseologicas e unidades
fraseoldgicas especializadas. I1sso se tivermos em mente apenas o cenario dos textos

de tematica técnico-cientifica.

A partir dos anos 90, eclodiu o interesse pelas combinatérias salientes em
textos de cunho especializado, devido & demanda por tradugbes técnicas, escrita
académica e a escrita visando a divulgacgao cientifica para as massas (no ambito do

Jornalismo e da Comunicacdo Social). Com isso, percebe-se que esse campo
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especifico de estudo pode ser considerado relativamente recente e, por esse motivo,
um terreno bastante fértil para pesquisas vindouras. Assim, é possivel inferir que o
“‘paradigma das fraseologias € composto por teorias ainda em elaboragao”
(BEVILACQUA, 2004a).

Cowie (2001) estabelece, entretanto, uma tipologia (Figura 1) para as
fraseologias, que além de classifica-las, relaciona-as com teorias de outros
pesquisadores. O autor as trata como combinatorias de palavras e as divide em dois
grandes grupos: as de cunho semantico e as de cunho pragmatico. As colocacoes e
as expressdes idiomaticas estdo dentro do universo semantico, sendo isso
corroborado por Mel'€¢uk e Glaser. Isso reforga que o objeto de estudo desta proposta,
as colocacdes, assim como ja foi mencionado anteriormente, tem na restricdo
combinatdria (CORPAS PASTOR, 2001) a garantia da construcdo de seus sentidos,

0S quais, portanto, ndo podem ser inferidos de suas partes isoladamente.

Figura 1 - Classificacdo de Cowie para as fraseologias

Word-combinations
Phrasemes (Mel ¢uk 1995, 1998),
Phrasal lexemes (Moon 1998a}

Semantic combinations Pragmatic combinations

Semantic phrasemes (Mel’¢uk 1995, 1998) Pragmatic phrasemes (Mel’¢uk 1993, 1998)
Nominations (Gliser 1986, 1998) Propositions (Glaser 1986, 1998)
Collocations Idioms Proverbs (etc) Routine Formulae

(Cowie, 2001, p. 2)

Exatamente por ndo serem Obvias, as fraseologias devem ser levadas em conta
na sala de aula de LE. Em se tratando de lingua materna, Monteiro-Plantin (2014)
critica a pouca importancia dada nos materiais didaticos existentes ou até a rotulagéo
das unidades fraseoldgicas do repertorio lexical de alunos de Ensino Médio, como
algo de menor valor, havendo até mesmo “orientagcdes expressas para evitar o uso de
algumas UFs [unidades fraseoldgicas], tais como provérbios, ditos populares e ex-
pressbes idiomaticas, em producdes textuais, com a justificativa de que elas

demonstrariam falta de criatividade e até preguica mental” (MONTEIRO-PLANTIN,
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2014, p. 108). A autora, assim, propde que o curriculo de Lingua Portuguesa nas
escolas inclua a andlise de construcdes proverbiais e expressdes idioméaticas, pois
esses elementos da oralidade enriguecem o aprendizado, deixando de primar
somente por estruturas gramaticais, além de estimular a investigacao, reflexdo, troca

de ideias e debate.

Quanto ao ensino de linguas materna e estrangeiras, Granger (2011, p. 4) ja
havia analisado que “os dias em que a fraseologia era vista como um componente
periférico da linguagem estdo mortos e enterrados”?®. Essa autora menciona a
Abordagem Lexical de Lewis, como um arcabouco tedrico fundamental para que, em
sala de aula, o Iéxico tivesse sua importancia reconhecida dentro dos conteudos e
métodos, em detrimento da visdo unidimensional que prima pelas estruturas
gramaticais. Entretanto, a autora enfatiza que é importante ndo ser radical, uma vez
que gramética e léxico sdo componentes que devem se complementar, para que se
possa dar subsidios que desenvolvam nos aprendizes a fluéncia, acurécia e facilidade

de aprender.

3.1 Padrdes colocacionais e seu potencial terminolégico e pedagdgico

As coloca¢cbes podem ser entendidas, entdo, como fenémenos linguisticos
arbitrarios (LEWIS, 1997 apud LOURO, 2001) que séo consagrados pelo uso ou pela
pratica, ou seja, a convencionalidade estabelece a sua combinabilidade (TAGNIN,
2008). Esse conceito, por sua vez, remete “a faculdade que os elementos linguisticos
tém de se combinar. Existem palavras que se associam de forma tdo natural que a
Unica explicacao possivel é de que essa associacdo tenha sido consagrada pelo uso,
isto é, de que ela seja convencional” (TAGNIN, 2013, p. 25-26).

Essas convencgBes podem ser de diversos tipos: morfologicas (jailer X prisoner),
de ordem (dead or alive X vivo ou morto), de co-ocorréncia (have breakfast X tomar
café da manha), de aceitabilidade, seméanticas (hard nut to crack) ou combinacdes
fixas ou semifixas de cunho pragmatico (How do you do). JA4 os niveis de
convencionalidade podem ser fonolégico, morfolégico, sintatico, semantico e
pragmatico. Em se tratando de estudos do léxico, nosso ponto de maior interesse

nesta pesquisa, os trés ultimos niveis sdo os mais relevantes (Figura 2).

26 Traducdo nossa do trecho “The days when phraseology was viewed as a peripherical component of
language are dead and gone.”
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Figura 2 - Niveis de convencionalidade (TAGNIN, 2013; 2008)
combinabilidade

&

sintatico i ordem
gramaticalidade
convencionalidade < imagem
semantico expressao

< situacao
pragmatico férmula

O nivel sintatico trata da combinabilidade dos elementos no que diz respeito a
sua ordem e gramaticalidade como, por exemplo, quando se utiliza “velho” co-
ocorrendo com “gaga” formando “velho gaga”. O nivel seméantico engloba a “relagao
nao motivada entre uma expresséao e seu significado” (TAGNIN, 2013, p. 26), como
quando se diz “chutar o balde” com o sentido de desistir ou “kick the bucket’,
significando morrer. J& o nivel pragmatico esté relacionado com o uso da lingua em
situacbes especificas que determinam o que os falantes podem empregar. Isso
ocorre, por exemplo, em veldrios nos quais pode-se dizer ao parente do falecido “Meus
pésames” ou simplesmente dar um aperto de mao, um abrago ou um aceno com a

cabeca.

O estudioso que introduziu o termo colocacdo para as convencionalidades
|éxico-sintaticas foi J. R. Firth. Esse salientou que o significado de uma palavra “é
sempre contextual” (FIRTH, 1957, p. 7). Por isso, propde-se aqui estudar as
colocacfes sob a 6tica de que as palavras se constituem de acordo com a companhia
que elas tém. As co-ocorréncias podem ser arbitrarias, mas “se um de seus
componentes for alterado, podera haver ruido na comunicagao” (SANTOS, 2010,
p.100). Segundo Cop (1990, p. 35), as colocagBes sdo combinatdrias idiomaticas que

se apresentam como produtos semiacabados da lingua, as quais o falante:

[...] ndo cria por ele mesmo, mas ele as retém de memodria. As colocacdes
desempenham um papel de economia na producéo do discurso. Isso porque
o receptor pode “identificar” essas combinatdrias, as quais ele aceita e
imediatamente entende.?”

27 Traducdo nossa do trecho “[...] need not to create himself but which he retrieves from memory.
Collocations thus play an economizing role in speech production. Because the receiver can ‘identify”
with these combinations, he accepts and immediately understands them”.
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No universo dos estudos do Iéxico especializado e de suas convencionalidades,
as fraseologias sdo definidas como estruturacdes linguisticas estereotipadas, que
levam “a uma interpretacdo semantica independente dos sentidos estritos dos
constituintes” (KRIEGER; FINATTO, 2004, p. 84). Incluem-se nesse universo as
frases feitas, locugcBes verbais e nominais, expressdes idiomaticas, provérbios e
colocacgdes. Elas “costumam expressar um significado que n&o é deduzivel das partes
dessa combinacao” (KRIEGER; FINATTO, 2004, p. 85) de elementos lexicais,
comportando tracos cognitivos. O que se chama aqui de fraseologias tem uma grande
diversidade denominativa (BEVILACQUA, 2004b), de acordo com o conceito adotado
para atender os objetivos de cada pesquisa, assim, o que alguns autores nomeiam de
unidades fraseoldgicas especializadas (UTESs), outros podem nomear de colocacao,
colocacao lexical especializada, coocorrente, unidade fraseoldgica, fraseologismo, e

combinatérias lexicais especializadas.

Neste trabalho, frisamos, optamos por empregar o termo colocacdes
especializadas (ORENHA-OTTAIANO, 2012; LHOMME; BERTRAND, 2000), devido

a condicao terminoldgica implicada nos textos que nos interessam nas atividades de

leitura aqui em destaque e a relevancia conceitual desses padrdes lexicais no dominio
da Computacdo. Essa relevancia ja foi atestada em diversos dos trabalhos antes

citados.

As colocac0es, por sua vez, distinguem-se das combinatdérias livres, nas quais
as palavras se combinam por mera afinidade. Nas coloca¢des, um aprendiz néo
nativo?® pode entender as palavras que as comp&em, mas néo sabera usa-las e/ou
reproduzi-las, ndo sendo essa tarefa algo automatico. Dentro de uma colocacgéo, o
status de cada uma de suas partes ndo € igual. Hausmann (1990), a esse respeito,
denomina base?® (keyword) o componente que ndo modifica a identificacédo do que é
caracterizado; ja collocatif (colocado) é o componente que s recebe seu significado

semantico atraves da construcéo da colocagédo em si.

28 Nesta tese, procuramos ndo utilizar as nomenclaturas nativo em contraposicdo a nao nativo, nem
fluente em contraposi¢éo a nao fluente. Isso porque nos parece mais preponderante a diferenciacao
entre falante de lingua materna em contraposicao a aprendiz/falante de lingua estrangeira. Essas
oposicdes, por diferentes motivos, hoje causam uma série de controvérsias entre a comunidade do
Ensino/Linguistica Aplicada. Ndo as vamos aqui abordar, mas reconhecemos a sua importancia em
meio ao pensamento critico sobre o que envolve ensinar e aprender LI ou qualquer outra lingua.

29 Texto original lido para esta citacdo indireta estava em francés.
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Sinclair (1991) ja havia proposto dois tipos de colocacdes. As downward
collocations séo aquelas em que a palavra central A, que o pesquisador chamava de
node, tem uma frequéncia maior que seu colocado B. Quando a posi¢éo A, entretanto,
€ ocupada por um colocado e B é um node, ocorre uma upward collocation. Essa
diferenciacao era estabelecida pelo renomado linguista de corpus, pois ele acreditava
gue uma downward collocation proporciona uma analise semantica de uma palavra e
ocorre com mais frequéncia. Dessa forma, as upward collocations, por outro lado, s&o
estatisticamente menos recorrentes, e seus componentes lexicais “tendem a ser
elementos de construgbes gramaticais ou superordenados” (SINCLAIR, 1991, p.
116)%.

Como este estudo visa descrever e analisar a leitura e compreensao de termos
e conceitos da area de Informatica/Computacdo por parte de alunos de cursos
técnicos e tecnoldgicos da Rede Federal, especialmente no que tange a leitura de
inglés especializado e uso de recursos de pesquisa para duvidas lexicais, utiliza-se o
termo colocacédo para definir o fendmeno linguistico observado dentro do género
textual mencionado, o artigo cientifico. Tratamos, portanto, as colocacdes, enquanto
convencionalidades lexicais, que podem se apresentar através da combinatoria entre
substantivos, adjetivos, verbos ou advérbios (TAGNIN, 2008). Ainda de acordo com
L’Homme e Bertrand (2000, p. 498):

ColocagBes sdo convengdes dentro de uma determinada comunidade
linguistica; as combinatérias lexicais especializadas sdo convengfes dentro
de um grupo de especialistas. 3!

Essas autoras colocam, ainda, que tanto dizer colocacfes especializadas
guanto combinatérias léxicas especializadas®? atende a uma mesma comunidade de
especialistas. Orenha (2004; 2009)% e Zilio (2012) observaram as combinatérias

desse tipo que sdo recorrentes, respectivamente, nas areas de Direito e Jornalismo e

30 Tradugao nossa do trecho: “(...) tend to be elements of grammatical frames, or superordinates.”
81Tradugdo nossa do trecho “Collocations are conventional within a given linguistic community;
specialized lexical combinations are conventional a group of specialists.”

32 Entretanto, em nossa revisao bibliografica, verificamos que pode gerar confusdes conceituais alternar
as nomenclaturas combinatérias |éxicas especializadas e colocacfes especializadas. Para maior
clareza, vide o Quadro 2, na proxima secao.

33 Essa referéncia designa as pesquisas de mestrado (2004) e a tese (2009) de Adriane Orenha.
Entretanto, em outras citacdes da autora, utiliza-se o sobrenome Orenha-Ottaiano.
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de Cardiologia em corpora de artigos cientificos em portugués e aleméao, obtendo éxito
com resultados bem interessantes do ponto de vista terminologico. Assim,
corroborando o que foi demonstrado pelos ultimos quatro pesquisadores, sendo dois
canadenses e dois brasileiros, aqui se utlizard& a denominacdo colocacdes

especializadas®*, identificadas por CEs.

3.2 Repertorios de padrdes colocacionais: das teorias aos glossarios e obras
afins

Para aprendizes, vale reiterar, a importancia de se conhecer e estudar
colocacdes implica entender melhor algo que n&o pode ser inventado ou parafraseado
(SANTOS, 2010). Essas convencbes ndo podem ser vistas como algo com
regularidade sintatica ou semantica, uma vez que aprendizes e/ou nao nativos devem
adquiri-las partindo do pressuposto de que elas séo imprevisiveis (HAUSMANN, 1990;
L’'HOMME; BERTRAND, 2000). Nisso ratifica-se, mais uma vez, a relevancia de se
produzir compilacbes de colocacbes especializadas (CEs) de todas as areas e
subareas do conhecimento.

Para quem é aprendiz, como 0s nossos alunos dos IFs, ainda, a reproducao
das colocac¢fes ndo ocorre automaticamente, ou seja, € preciso aprendé-las, “pois as
linguas, dentro de sua totalidade de combinacdes l6gicas possiveis, fazem escolhas
idiossincraticas” (HAUSMANN, 1990, p. 1010). Logo, vale frisar, a colocacdo € uma
unidade, ndo da fala, mas da lingua em si.

Seja em forma de repositérios, glossarios, dicionarios ou ferramentas
pedagdgicas, a arbitrariedade das CEs deve ser contemplada em produtos
terminoldgicos que atendam a usudrios reais com as dificuldades e conhecimentos
prévios sobre 0s quais ja tratamos nas sec¢fes anteriores.

Em sua teoria denominada Sentido-Texto, Igor Mel'¢uk (1998) descreve as
colocacgdes como algo que deve ser categorizado - e apresentado - de acordo com
suas funcdes lexicais. Essas sdo em numero de 60 e o proprio estudioso estabelece
gque apenas 12 delas sdao as mais importantes para descrever as linguas
indoeuropeias (HEID, 1994). Alem disso, o pesquisador russo deixa de lado os
aspectos gramaticais das combinatorias Iéxicas, mas nao os limites entre as

colocacbes da lingua comum e da especializada. Para ele, as primeiras sao

34 Grifo nosso.



45

classificadas como lexical collocations, sendo estudadas pela Lexicografia; ja as
outras sédo as conceptual collocations e estédo presentes em sublinguagens, objeto de
estudo da Terminologia.

Para Fontenelle (1992; 1994), colocacédo € um conceito chave ndo somente na
Linguistica Aplicada, mas também no Processamento de Lingua Natural. Para Heid
(1994), os estudos acerca da colocagdo sdo centrais para lexicégrafos, linguistas de
corpus e terminolégos. Benson, Benson e llson (1993)%°, enquanto estudiosos do
léxico, ndo somente estudaram os fendmenos colocacionais, como produziram o BBI
Combinatory Dictionary of English - A Guide to Word Combinations®6. Essa obra,
desde a sua introducéo, deixa clara a preocupacéo de ser um guia tanto para nativos
quanto para ndo nativos. Seus verbetes ndo s6 apresentam, em suas acepc¢oes, as
maneiras como as palavras se combinam como também suas definices, atribuindo-

Ihes diferencas de sentido.

Um autor que utilizou uma nomeacado diferenciada para o que até aqui se
denominou colocacao foi Coseriu (1980). Ele definiu o discurso repetido como sendo
algo “que compreende tudo que no falar de uma comunidade se repete tal qual, como
discurso ja produzido ou combinagdo mais ou menos fixa, com fragmento, longo ou
curto, do ja falado“ (COSERIU, 1980, p. 107). Outra particularidade é que o estudioso
exemplifica seus conceitos através de fraseologias culturalmente estabelecidas, como

trechos de obras biblicas, provérbios e alusdes religiosas.

Em todas as discussbes que foram mencionadas, as colocacbes estao
atreladas ao uso que se faz de uma lingua. Umas das fontes de informacbes e
pesquisa que podem ser utilizadas por falantes nativos ou aprendizes € o dicionario,
quando eles querem conhecer as manifestacbes do Iéxico de um idioma ou sua
relacdo com outro idioma. Um problema, entretanto, que se enfrenta, € que nem
sempre existe a consonancia entre os conteudos lexicograficos e o uso da lingua,
como analisa Fontenelle quanto a presenca de colocacdes em dicionarios (1992,
p.225):

Um dos maiores problemas dos dicionarios € que as colocagdes que eles
incluem séo frequentemente arbitrarias e nds ndo temos evidéncias de que

35 E possivel baixar os arquivos contendo os verbetes do BBl Combinatory Dictionary of English em:
<http://bbidict.narod.ru/>.
36 O dicionario possui 14.000 entradas e 70.000 combinatorias.
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elas refletem o comportamento real das palavras. Somente um corpus pode
nos fornecer informagoes estatisticas sobre a frequéncia das combinatérias.3”

Nesta tese, conforme j& afirmamos anteriormente, utilizamos os termos

colocacéo e colocacédo especializada (grifos nossos). Destacamos que ha uma grande

variedade existente de nomenclaturas para as relacdes de palavras coocorrentes,
sejam elas sintagmas da lingua geral, como as coloca¢cdes, ou sintagmas
terminolégicos (KRIEGER; FINATTO, 2004), como as colocagfes especializadas.
Desse modo, pensamos ser necessario sintetizar essas possibilidades de
terminologias, as quais estdo presentes em mais de uma area do conhecimento,
assim como diferencia-las no que diz respeito as perspectivas de diversos autores e
pesquisadores, conforme a Tabela 2. Buscamos com essa sintese, ainda, explicitar o
trajeto das teorias as préaticas quando se tem em mente o enfrentamento de uma
situacdo de ensino-aprendizagem como a nossa e 0s objetivos de pesquisa a que nos

propomos nesta tese.

Quadro 2 - Sintese das terminologias que se referem a coocorrentes®
ano da
referéncia

termo autor(es) caracterizacéo

“You shall know a word by the
company it keeps.”

- Colocacao é composta por duas
palavras que se atraem, co-
ocorrendo e construindo um

sentido Unico.

collocation FIRTH 1957

E um dos cinco tipos de
combinatdrias lexicais,
BENSON, BENSON, juntamente de combinatérias
ILSON livres, expressdes idiomaticas,
combinatérias fixas e
combinatérias transitorias.

collocation 1986

A colocagédo € composta por

duas ou mais palavras sendo

uma delas é a palavra-chave

collocation HAUSMANN (base) e a(s) outra(s) a ela se 1990

colocam (collocatif). Sao de trés

tipos: nominais, adjetivas, verbais
e adverbiais.

87 Traducgédo nossa do trecho “One of the major problems with dictionaries is that the collocations they
include are often arbitrary and that we have no evidence that they reflect the actual behaviour of words.
Only a corpus can provide us with statistical information on the frequency of combinations.”

38 O presente quadro buscou estabelecer um panorama de terminologias e conceitos os quais tém
alguma proximidade com o termo colocac¢éo especializada adotado nesta tese. Nao nos aprofundamos,
portanto, nas especificidades de cada termo.
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collocation

SINCLAIR

collocation = node + collocate/
collocate + node
- termo mais frequente
estabelece o que vem a ser o
node e qual elemento a ele se
coloca, estabelecendo um
sentido conjunto

1991

collocation

SMADJA

“(...) combinatdrias recorrentes
de palavras que coocorrem mais
do que o esperado ao acaso e
que correspondem a usos
lexicais arbitrarios”
(perspectiva computacional)

1993

cluster

SCOTT

Padrao de fraseologia que se
repete.

1993

combinatéria
Iéxica
especializada

BEVILACQUAS®®

“(...) séo recorrentes nas
situacdes de comunicagéo das
areas tematicas que revelam
uma preferéncia marcante pelas
especificidades e pelas
convencdes proprias do idioma,
da area e/ou do tipo de texto em
que ocorrem. Sao unidades
semilexicalizadas néo
inteiramente fixas, que nao se
confundem com os termos, mas
que caracterizam a
especializagdo de um texto.”

1996,
2004b

collocation

MEL’CUK

“Collocations - no matter how one
understands them - are a
subclass of what is known as set
phrases; therefore, they have to
be defined in terms of their
differentiae specificae with
respect to set phrases that are
not collocations.”

- perspectiva lexicogréfica-
computacional

1998

collocation

MCKEOWN, RADEV

“um grupo de palavras que
ocorrem juntas mais
frequentemente que por acaso”
(perspectiva computacional)

2000

specialized lexical

combination/com-
binatéria Iéxica
especializada

L’HOMME E
BERTRAND,

Termos semanticamente
relacionados que sdo
convencionalizados por uma
comunidade de especialistas.

2000

39 Salientamos que a proposta de Bevilacqua (2004; 1996), a qual é empregada pelo grupo Termisul
(UFRGS) em pesquisas recentes (BEVILACQUA; REUILLARD, 2013; BEVILACQUA; FINATTO;

REUILLARD, 2010),

referentes ao

Projeto

Combinatérias  Léxicas

Especializadas

(http://www.ufrgs.br/termisul/cles/), baseou-se principalmente na proposta de Gouadec (1994).
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“expressoes multipalavra que sao
lexical bundle BIBER et al. pre-fabricadas” e que séo 2004
observadas empiricamente sob a
perspectiva da frequéncia”
Unidades multipalavra as quais
word cluster ANTHONY podem ser estatisticamente 2004
levantadas através de uma das
funcionalidades do AntConc.
colocacso BERBER “associacao ndo-aleatdria entre 2004
¢ SARDINHA itens lexicais”
Expressfes compostas que,
academic cluster HYLAND dE\{IdQ asua frequenuq, sao 2008a
passiveis de ocorrer no discurso
produzido no meio académico.
“Essas expressdes podem ser
expressao multi RAMISCH, defln;cf:jrgg mgecgn:k;?:r%c;;s e
P VILLAVICENCIO, palavras que apresent 2010
palavra idiossincrasias lexicais,
BOITET L NI
sintaticas, semanticas,
pragmaticas ou estatisticas [...]"
colocagso ORENHA: | ana, & auais m uso | 2012
especializada OTTAIANO 85 g
especializado.

48

3.3 Colocacgbes especializadas: delimitacdes

Como optamos por utilizar colocacdes especializadas (CEs) e nao

combinatdrias léxicas especializadas (grifo nosso), conforme ja mencionado

anteriormente, pensamos ser importante estabelecer, ainda, algumas distin¢cdes. Ha,
portanto, duas nomenclaturas que aqui interessam e que, por iSso, necessitam mais

atencdo: colocacodes e colocacdes especializadas (grifo nosso). Primeiramente, deve-

se estabelecer o meio no qual cada uma delas ocorre: a primeira na lingua comum,
como uma convencédo de uma determinada comunidade linguistica; a segunda ocorre
nas linguagens especializadas, sendo convencionalizada em um grupo de
especialistas (LLHOMME; BERTRAND, 2000). As primeiras, ainda, sao descritas por
lexicdgrafos e as outras por terminolégos.

Segundo Tagnin (2013), as colocacdes podem ser: nominais, adjetivas, verbais
ou adverbiais. Sendo as colocacdes especializadas combinatérias que tém
essencialmente cunho terminolégico e que se configuram por uma combinabilidade
convencionalizada por seus usuarios especialistas, L'Homme (2000) menciona que
sua base é majoritariamente nominal, havendo as seguintes possibilidades: verbo +

substantivo, substantivo + adjetivo e substantivo + substantivo. Orenha-Ottaiano
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(2012), entretanto, discorda de que haja somente essas trés possibilidades para
colocacdes especializadas, uma vez que a pesquisadora verificou, em seus estudos
colocacionais acerca de jornalismo de negoOcios e contratos sociais em textos
angléfonos, que a taxonomia de Hausmann (Tabela 3) pode ser empregada tanto para
analisar colocagfes da lingua comum quanto da de especialidade. Assim sendo, essa

foi a classificagao aqui aplicada.

Quadro 3 - Taxonomia de Hausmann para as colocacfes

colocagbes | substantivo + substantivo
nominais substantivo + preposicéo + substantivo

verbo + substantivo
substantivo + verbo

co\lgr:ggioses verbo + preposicdo + substantivo
verbo + particula adverbial + substantivo
verbo + adjetivo
COIO.CQQOGS adjetivo + substantivo
adjetivas
- advérbio + adjetivo
colocagdes .
. verbo + adverbio
adverbiais

advérbio + verbo
(HAUSMANN, 1985 apud ORENHA-OTTAIANO, 2012, p. 153)

Ainda que tenhamos nos proposto a trabalhar com a taxonomia apresentada,
entende-se que esta pesquisa ndo somente visa trazer contribuicbes para o
levantamento e andlise de necessidades terminoldgicas e pedagdégicas de estudantes
brasileiros em contexto de Educagéo Profissional. Buscamos também contribuir para
a reflexdo acerca das colocacbes especializadas, seus territérios e limites no que
concerne aos estudos de Terminologia, de Lexicologia e Terminografia e ao ensino-

aprendizagem de linguas.
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4 TERMINOLOGIAS E PADROES IDENTIFICADOS NO CORPUS ENGLISHCOMP
E SUAS CONTRIBUIQOES PARA A EDUCAC}AO PROFISSIONAL

Conforme ja referido, nosso corpus de estudo foi especialmente compilado para
esta tese, sendo denominado de EnglishComp (ver Capitulo 2 sobre como chegamos
a sua organizagcdo e composicdo). Para a exploracdo e descricdo de seus padrdes
linguistico-terminoldgicos, utilizamos a ferramenta AntConc (ANTHONY, 2005)%°, em
parceria com o extrator de candidatos a terminologias TermoStat (DROUIN, 2003)*.
Essas duas ferramentas tém sido amplamente utilizadas em muitos e diferentes
estudos sobre esse tema, de artigos a teses de doutoramento, varios aqui ja citados,
0 que nos autorizou a escolhé-las, ainda que as tenhamos testado no nosso segundo
estudo piloto.

Primeiramente, levantamos, semiautomaticamente, as palavras gramaticais
mais frequentes do corpus EnglishComp. Desse modo, péde-se fazer uma lista de
termos que sdo candidatos a serem bases (HAUSMANN, 1990) para as nossas
colocacoes especializadas (CEs). Fizemos isso porque as palavras gramaticais mais
frequentes de um corpus/texto nos dao uma ideia da gramética nele envolvida,
enquanto as palavras lexicais desse cenario nos mostrariam mais do léxico,
especialmente as palavras de ocorréncia Unica.

Assim, no jogo entre unidades lexicais e gramaticais, como respectivamente,
seriam uma unidade como of e uma outra como board, tem-se uma visao, via
observacao Iéxico-estatistica, tanto da gramatica quanto do léxico do texto - e também
do funcionamento da lingua.

Como resultados, primeiramente, vide Tabelas 1 e 2, temos listagens de
candidatos a termos com potencial para serem bases (HAUSMANN, 1990) para a
verificacdo de seus padrdes colocacionais no corpus sob exame. Essas tabelas déao

conta do que se verifica no corpus EnglishComp de duas formas: na Tabela 1, estédo

40 De acordo com Anthony (2004, p. 7), pesquisador e docente que desenvolveu essa ferramenta:
“AntConc is a freeware, multi-platform, multi-purpose corpus analysis toolkit, designed specifically for
use in the classroom. It hosts a comprehensive set of tools including a powerful concordancer, word
and keyword frequency generators, tools for cluster and lexical bundle analysis, and a word distribution
plot.

4l De acordo com Drouin (2003), docente e desenvolvedor do TermoStat, a ferramenta é: “un outil
d'acquisition automatique de termes qui exploite une méthode de mise en opposition de corpus
spécialisés et non-spécialisés en vue de l'identification des termes. La version disponible en ligne de
TermoStat prend en charge le frangais, l'anglais, l'espagnol, [italien et le portugais
(http://termostat.ling.umontreal.ca/doc_termostat/doc_termostat.html).
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os 10 candidatos a termo mais frequentes, os quais foram listados pelo AntConc em
sua wordlist, na qual foi feita uma “limpeza” manual*? e; na Tabela 2, o TermoStat
analisou o corpus EnglishComp em contraste com corpora de linguagens néo
especializadas, produzindo uma lista de termos, a partir de critérios de distribuicdo
estatistica, sendo que tal lista também passou pela selecdo manual de ocorréncias.

E importante salientarmos que a ferramenta TermoStat calcula
automaticamente o score de especificidade de cada candidato a termo presente no(s)
texto(s)/corpus (score spécificité), através da comparacdo com um corpus de
referéncia do sistema, o qual contém lingua geral. Logo, a listagem de terminologias
e suas respectivas constituicbes morfoldgicas, obtidas no TermoStat, acabam
trazendo informacfes complementares em relacdo ao que se identifica com a
ferramenta AntConc.

Mesmo assim, frisamos, o resultado ilustrado nessas Tabelas a seguir
corresponde a uma andlise que é semiautomatica*3. Afinal, sempre ha a necessidade
de um julgamento humano ao percorrer essas listas linha por linha e “limpa-las” de
forma a garantir a confiabilidade do que se mostra como potencial padrdo ou

especificidade dos textos sob exame.

Tabela 1 - Lista dos 10 candidatos a termos (unigramas) mais recorrentes no corpus
EnglishComp (dados da wordlist da ferramenta AntConc apés sele¢do manual)

termo frequéncia
time 965
set 754
students 749
algorithm 701
problem 692
user 584
use 578

42 Segundo Aluisio e Almeida (2006, p. 160), o processo de limpeza e formatagdo é realizado “de
maneira a preparar 0 corpus para o processamento computacional, o que significa tirar imagens,
gréficos, tabelas, nUmeros de paginas e demais anota¢cbes que nado fazem parte do texto propriamente
dito. A limpeza e a formatacdo possibilitam o processamento do corpus por ferramentas
computacionais, como por exemplo contador de frequéncia, concordanciador, ferramenta de extracéo
automatica de termos, etc.”

48 “A Linguistica de Corpus tem se ocupado, dentre outras coisas, de criar procedimentos
automatizados para o levantamento da frequéncia lexical, mas atualmente ainda é necesséria a
intervencdo humana para apurar os resultados obtidos pelos programas de consulta aos corpora.”
(DURAN, XATARA, 2006, p. 44)
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data 539
number 539
learning 526

Tabela 2 - Lista dos 10 termos (unigramas) mais recorrentes no corpus EnglishComp (dados
da wordlist da ferramenta TermoStat ap0s a selecdo manual)

termo frequéncia score

spécificité
algorithm 886 123.21
use 962 114.28
graph 561 94.04
tag 499 86.16
participant 539 82.79
vertices 284 70.23
set 685 69.13
edge 507 68.11
node 298 67.74
model 628 66.81

Outro julgamento e analise necessarios a selecdo de CEs em torno desses
termos foi verificar se cada uma das candidatas a colocacédo (a seguir no Quadro 4)
ocorria em pelo menos trés artigos cientificos e gerar uma lista mais apurada
(conforme esta no Quadro 5). Assim, no Quadro 4, estdo apresentadas as 17 CEs
mais frequentes geradas através da listagem obtida automaticamente no TermoStat.
A primeira delas é display server, a qual foi possivel verificar, através do AntConc, que
esta presente em somente um dos textos do corpus (Figura 3). Essa observacao foi
realizada através da funcionalidade denominada concordance plot, na qual se
visualiza a distribuicdo de uma CE, ou qualquer outro tipo de cluster#4, ao longo dos
textos em que a ocorréncia é observada. Dessa forma, a primeira CE do Quadro 5, ao
ser analisada, € encontrada em apenas um artigo do corpus. Consequentemente,
essa CE foi extraida da lista final. O mesmo ocorreu com information goal e suas
subsequentes, sendo que active learning foi a primeira CE da lista que ocorre em
varios textos. Nesse caso, 0 termo ocorre em trés textos, sendo que é bem mais
frequente em um deles (Figura 4). Finalmente, chegou-se a uma listagem de 7 CEs

(Quadro 5), eliminando-se 10 delas da lista inicial.

44 Para a definicdo de cluster por Scott (1993), vide o Quadro 2 no Capitulo 3.
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A escolha por se verificar se um termo esté presente em pelo menos 3 textos
diferentes do corpus EnglisComp, é um experimento que se justifica pelo fato de,
durante nossas investigacfes, observarmos que somente a frequéncia ndo estabelece
a relevancia de um termo. Isso porque ha termos como, por exemplo, display server
(Figura 3), que foi a combinatéria de duas palavras com o maior indice de
especificidade de acordo com o TermoStat, que estdo presentes em somente um

anico texto, apresentando, contudo, alta frequéncia dentro do corpus como um todo.

Quadro 4 - Lista de 17 CEs geradas pelo TermoStat
CEs

display server

information goal

fairness property

surrogate competition

display space

active learning

window broker

social network

user interface

nominal group

utility function

datum structure

relational structure

user interest

tag choice

broker software

high probability

social influence




Figura 3 - Distribuicdo da CE display server no corpus (AntConc)

Concordance | Concordance Plot | File View | Clusters | Collocates | Word List | Heywaord List |

HIT FILE: 37 FILE: ARTHUR, OLSEN_Window broker TOCHI_2012_21p.tat

A .0 A
File Letgth [in charg] = 54922
Search Term |v Words [ Case| Regex Concordance Hits
display server Advanced 94
Start Stop
Plot Zoom
1 jl

Figura 4 - Distribuicdo da CE active learning no corpus (AntConc)

Concordance | Concordance Plot | File View | Clusters | Collocates | Word List | Keyword List |

HIT FILE: 26 FILE: WANG, HUA_Active leaming in multimedia annatation_TIST_2017_21p.txt
(L TR [T TR ML e s
File Length [in chars] = 36671

HITFILE: 25 FILE: HUMDHAUSEN + 2_Talking about code_TOCE_2013_28p.txt

| Ma. of Hits =1
File Length [in charg] = 73248

HIT FILE: 31 FILE: ISOMOTANEN, TIRRONEN_Teaching programming by_TOCE_2013 21p.tet

| | | | Mo, of Hits = 4
File Length (in chars] = 58630

Search Term [v Words | Case| Regex Concordance Hits
active learning Advanced 7

m Stop

Plot Zoom

x1j|
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Quadro 5 - Lista de 7 CEs depois da selecdo manual

CEs selecionadas

active learning (adj. + subtantivo)

social network (adj. + substantivo)

user interface (substantivo + substantivo)

high propability (adj. + substantivo)

planar graph (adj. + substantivo)

polynomial time (adj. + substantivo)

data structure (substantivo + substantivo)

Em sintese, levantamos de forma automatica que 31% das CEs do nosso corpus
sdo colocacdes adjetivas (substantivo + adjetivo)*® e 27% sdo nominais (substantivo
+ substantivo). Ademais, atestou-se que 24% dos termos s&o unigramas compostos
por um substantivo. Logo, totalizam-se nessas trés composicoes 82% dos termos
listados pelo TermoStat (Tabela 3).

Essa andlise causa impactos diretos sobre o levantamento de padrdes almejado
nesta tese, que se refere as necessidades terminolégicas e pedagoégicas de nossos
aprendizes de cursos de Informéatica nos IFs. Logo, saber de antemao que, nesse tipo
de texto, as convencionalidades envolvendo as combinatérias entre substantivos e
adjetivos tém relevancia terminoldgica, leva a investigacao também de sua relevancia

pedagdgica no contexto educacional pesquisado.

Tabela 3 - Composicdo das CEs listados pelo TermoStat

composicéo dos termos frequéncia | porcentagem
adjetivo + substantivo 1.843 31%
substantivo + substantivo 1.586 27%
substantivo 1.417 24%
adjetivo + substantivo + substantivo 180 3%
substantivo + su_bstantivo + 129 204

substantivo

adjetivo + adjetivo + substantivo 76 1%
5.231 88%

45 Reiteramos que Hausmann (1990), em sua tipologia de colocacgdes, determina que uma colocacgao
adjetiva é formada por substantivo + adjetivo, porém na Lingua Inglesa essas posicdes se invertem.



56

Para compreender as CEs de forma mais aprofundada, bem como o universo
das terminologias da Computacdo empregado no EnglishComp, foi importante
observar atentamente o comportamento dos termos que as constituiam como base
(base, node). Para demonstrar como esses levantamentos sao obtidos ao se

submeter este corpus ao TermoStat, organizamos a Tabela 4.

Tabela 4 - Caracteristicas dos 10 termos mais frequentes como base de CEs (TermoStat)

lema frequéncia SCoTe Va”a(“.es classe
spécificité | ortogréficas
algorithm 886 123.21 a'gof'thm substantivo
algorithms
use 962 114.28 user substantivo
users
graph 561 94.04 graph substantivo
graphs
tag 499 86.16 tag substantivo
tags
participant 539 82.79 par’qqpant substantivo
participants
vertices 284 70.23 vertices substantivo
set 685 69.13 set substantivo
sets
edge 507 68.11 edge substantivo
edges
node 298 67.74 node substantivo
nodes
model 628 66.81 model substantivo
models

As terminologias estabelecem as relagdes conceituais de uma determinada
ciéncia (BARBOSA, 2009). Desse modo, quando examinamos 0 comportamento do
termo (unigrama) mais frequente no nosso corpus - algorithm -, nota-se uma gama
bem interessante de relacbes de combinabilidade levantadas e quantificadas
estatisticamente pelo TermoStat (Figura 5).

Salientamos, ainda assim, que somente as analises de listagens automaticas
de ferramentas que percorrem um corpus nao trazem todas as ocorréncias relevantes,
pensando-se especialmente nas aulas de Inglés Instrumental ou no abastecimento de
um glossario para apoia-las. Desse modo, muito embora o termo algorithm componha
uma CE em 302 posicdo na listagem automatica e 102 posicdo na lista limpa
manualmente, acreditamos que se trata de um conteudo léxico-conceitual relevante
nesse universo textual. Observou-se, entéo, que o adjetivo deterministic, por exemplo,

€ 0 que apresenta o maior indice de especificidade ao coocorrer com algorithm no
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corpus EnglishComp. Investigando-se a aproximacéo desses vocabulos ao constituir
o termo deterministic algorithm, observa-se que eles mantém uma relacdo semantica
relevante, uma vez que se trata, de acordo com o colega professor-especialista
consultado, de um tipo especifico de algoritmo, o que pode ser observado no grafo da
Figura 6. Um grafo é uma ilustracdo que permite que sejam observados os desenhos
das inter-relagbes entre elementos de um sistema ou conjunto. A geragéo de grafos
representando a relagbes semanticas entre termos de um corpus € uma das

funcionalidades do TermoStat.

Figura 5 - Combinatérias envolvendo o termo algorithm

deterministic (191.84)
approximation (79.86)
polynomial-time (63.68)
linear-time (63.68)
efficient (57.84)
dynamic (36.52)
greedy (34.7)

Termes en relation randomize (28.91)
multiplier (24.17)
latter (23.13)
state-of-the-art (23.13)
whole (23.13)
layout (21.41)
k-stroll (9.21)
first (7.66)
approximation algorithm
broker algorithm
deterministic algorithm
dynamic algorithm
efficient algorithm
first algorithm
greedy algorithm
k-stroll algorithm

Inclus dans latter algorithm
layout algorithm
linear-time algorithm
multiplier algorithm
polynomial-time algorithm
randomized algorithm
state-of-the-art algorithm
time algorithm
whole algorithm
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Figura 6 - Grafo com relagbes seméanticas estabelecidas pelo termo algorithm (TermoStat)

al gorithm @
@ |

Todas estas maneiras, aqui descritas e demonstradas, de se enxergar as CEs
em um dado corpus que se compile ndo servem somente para descrevé-las
linguisticamente, mas sdo Uteis também para compreendé-las dentro do seu habitat
natural, que séo os artigos cientificos, e observar seus graus de relevancia conceitual
na area do conhecimento em foco. Isso, conforme defendemos, tem sua utilidade
tanto para o educador, seja ele um professor de Inglés Instrumental ou de disciplinas
técnicas, quanto para o educando, que neste caso € um profissional em formacéo e,
ainda, pode vir a ser um pesquisador iniciante.

Logo, ja através de pesquisas com corpora, em exercicios didaticos em que o
professor de LI os motive a organizar seus proprios pequenos corpora, e 0s anime a
explora-los com uma ferramenta como o AntConc, por exemplo, os aprendizes podem
observar como os termos e conceitos se relacionam na ciéncia em que estdo sendo
iniciados e, consequentemente, como ela se insere no mundo. Ja os docentes,
simulando o papel de pesquisadores da linguagem em uso, podem observar as

relacdes léxico-semanticas estabelecidas pelas terminologias de uma area verificando
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suas implicacfes pedagogicas para cada grupo de aprendizes e futuros profissionais.
Enfim, organizar e explorar um pequeno corpus em atividades de sala de aula de LI

devidamente orientadas/mediadas € uma oportunidade bastante enriquecedora.
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5 LEXICO ESPECIALIZADO EM CONTEXTO DE INGLES INSTRUMENTAL NA
EDUCAC}AO PROFISSIONAL: TRABALHOS RELACIONADOS AO NOSSO

Este capitulo percorre uma série de trabalhos relacionados ao nosso e é,
propositalmente, apresentado apdés a nossa descricdo de CEs no corpus
EnglishComp. Esse posicionamento de capitulo pode causar certo estranhamento ao
nosso leitor, mas, alertamos, visa construir um panorama ou “moldura” para a reflexao
gue buscamos construir mais adiante.

Desde o inicio de sua formacdo académico-profissional, os alunos de cursos
de Informética na Educacédo Profissional, deparam-se com as terminologias da éarea,
seja na lingua materna ou na Lingua Inglesa. Como séo ainda aprendizes, 0os quais
estdo sendo iniciados em um fazer profissional, além de um saber cientifico, as
terminologias e o0s conceitos a elas atrelados fazem parte da construcdo do
conhecimento de um dominio. Apreender, inferir e conectar termos faz parte da
formacao de todo e qualquer aluno/aprendiz, independente da modalidade do curso e
da area. No caso dos alunos aqui observados, o acesso aos termos da Ciéncia da
Computacéo se da principalmente através da leitura.

A leitura de inglés técnico e/ou académico configura-se como uma atividade
nao trivial, uma vez que os alunos se deparam, além das dificuldades com a lingua
estrangeira em si, com as diversas peculiaridades de tais textos. Ha nesses, portanto,
uma complexidade textual (SCARAMUCCI, 2007; 1997; CIAPUSCIO, 1998) maior e
uma grande presenca de convencionalidades sintaticas, semanticas e estilisticas
(TAGNIN, 2013) estabelecidas pela sua comunidade discursiva (SWALES, 1990). O
que se espera é que os discentes possam ndo somente decodificar palavras, mas
apreender o texto no que concerne a seus conteudos, termos e conceitos, construindo
sentidos a partir do que foi lido (KOCH; ELIAS, 2014; KLEIMAN, 2005; 2004; KOCH,
2005;). Além disso, é de suma importancia o reconhecimento do género textual e de
suas caracteristicas por parte dos alunos. Para Swales (1990), o género textual € um
conjunto de propdsitos comunicativos formado pelo préprio discurso e seus
participantes. Marcuschi (2002) afirma que o0s géneros textuais sdo fendémenos
historicos profundamente vinculados a vida cultural e social. S&o, portanto, entidades
sociodiscursivas e formas de agao social em qualquer situacdo comunicativa.

Logo, conhecer uma palavra ndo é somente saber seu significado. Esse
aprendizado € mais amplo e envolve os sentidos construidos pelos aspectos

linguisticos, psicolinguisticos e sociolinguisticos (NATION, 2001; 2003). Em se
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tratando de leitura de LI por académicos brasileiros, pesquisados por Scaramucci
(1997), conhecer uma palavra envolve, além de aspectos gramaticais, saber sua
frequéncia (algumas sdo mais usadas e outras menos) e sua colocabilidade (com que
palavras ela se combina).

A competéncia lexical envolve os niveis lexical, sintatico, morfologico,
semantico e pragmético. Isso implica dizer que ndo se aprende palavras
isoladamente, mas dentro de um universo probabilistico de combinatdrias. Essas
dizem respeito ao que coocorre com 0s termos pesquisados pelos alunos. Para
aprendizes, nao basta, portanto, somente identificar a traducéao e/ou definicdo de um
termo para compreendé-lo, é necessario também observar seu uso, ou seja, seu
entorno, seus colocados e os “blocos de informagdes” (SCARAMUCCI, 1997; 2007)
qgue ele constitui. Esse conhecimento €, portanto, algo mais abrangente o qual é
construido pelo aprendiz como um processo, que possui componentes linguisticos,
psicolinguisticos e sociolinguisticos (SCARAMUCCI, 1995, p. 6).

Nesse sentido, pensando-se o0 contexto da educacdo profissional, as
terminologias devem ser introduzidas de maneira que o leitor-aprendiz de inglés
técnico/académico possa nao apenas compreender o texto em si, mas também
estabelecer uma rede de conceitos que Ihe sdo necesséarios para se apropriar das
teorias e aplicacdes da ciéncia na qual ele esta sendo inserido. Acerca da relevancia

da apropriacéo lexical no contexto académico, Barbosa coloca que é (2009, p. 4):

(...) um dos instrumentos imprescindiveis para o recorte dos ‘'fatos' cientificos,
para a armazenagem e recuperagao desses dados, para a comunicacdo mais
intensa e eficiente entre especialistas, no interior de uma area cientifica, e
entre areas cientificas. Além disso, assinala-se por importante instrumento de
pesquisa e de sustentacao do arcabouco tedrico da prépria ciéncia.

Para atender a tantas peculiaridades, o professor de inglés de ensino técnico e
tecnoldgico se depara com muitos desafios. Em primeira instancia, a dificuldade inicial
€ lidar com termos e conceitos de areas que ndo sao de sua especialidade, uma vez
gue, muitas vezes, esse docente leciona em diferentes cursos. Um segundo aspecto
€ como selecionar material didatico, textos para leitura e formas de se trabalhar
atividades em sala de aula com aprendizes em formacg&o profissional.

Almeida Filho (2008) discute essas demandas, tanto no que tange as
deficiéncias na formacédo do docente da area de Letras, a qual ndo contempla o

contexto da educacdao profissional, bem como as tomadas de decisfes pedagogicas
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e humanisticas desse oficio para preparar os alunos ndo somente para a leitura de

inglés especializado como também para a atuacado no mercado de trabalho:
O ensino com fins especificos, a instrumentalizacdo do processo mediante
escolhas tematicas ou de conteldos das disciplinas do préprio curriculo com
humanizacdo dos excessos sdo, certamente, posicbes de abordagem
possiveis quando a lingua-alvo é representada como agdo social entre
pessoas reais ‘estudando’ lingua enquanto aprendem tecnologia ou suas
manifestagfes na vida contemporanea. (ALMEIDA FILHO, 2008)

Ainda existem poucas pesquisas acerca do ensino de inglés no contexto do
ensino técnico e/ou tecnolégico do Brasil. Contudo, as que ja foram estabelecidas,
sendo bem recentes, trazem contribuigcbes bastante relevantes. Bezerra (2012), por
exemplo, em sua tese, levantou a presenca e denominacéo da disciplina de Lingua
Inglesa em projetos pedagogicos de cursos dos Institutos Federais (IFs). Essa autora
verificou que h& disciplinas chamadas de LI ou de Lingua Estrangeira - Inglés, as quais
nao possuem, em suas ementas, uma preocupacdo com o texto especializado. A
pesquisadora constatou que ainda € minoritario o numero de disciplinas voltadas
especificamente ao Inglés Instrumental ou Inglés para Propositos Especificos (English
for Specific Purposes) e estabeleceu um histérico de politicas educacionais e
linguisticas que auxiliam na compreenséo desses fendbmenos.

Terenzi (2014), por sua vez, levantou as necessidades e interesses de
empregadores, alunos e docentes, no que se refere ao ensino-aprendizagem de
English for Specific Purposes (ESP) em um campus dos IFs, particularmente em um
curso de Manutencdo de Aeronaves. A pesquisadora enfatiza que para que ocorra
uma “aprendizagem significativa, coerente com os interesses e necessidades”
(TERENZI, 2014, p. 143) dos alunos, € preciso a andlise dos aspectos mencionados
“‘como uma atividade anterior ao planejamento, mas [que] deve ser cotidiana”.

Buscamos com esta investigacdo, portanto, contribuir para um melhor
entendimento acerca das necessidades terminologicas de aprendizes e seus
desdobramentos pedagdgicos, especificamente no ambito de disciplinas de Inglés
Instrumental em cursos técnicos e tecnoldgicos de Informatica/Computacdo da Rede
Federal de Educacao Profissional. A partir da experiéncia na sala de aula neste
contexto educacional, do levantamento bibliografico, dos resultados de um estudo-
piloto (MONZON: FADANELLI, 2016) e dos resultados das coletas de dados
(experimentos e entrevistas), foram estabelecidos o0s pressupostos teoricos desta

tese, cujos trabalhos relacionados estao apresentados neste capitulo.
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5.1 English for Specific Purposes (ESP) e English for Academic Purposes (EAP)
na Educacgéo Profissional

Apés a Segunda Guerra Mundial, o cenario da Linguistica e do ensino de
idiomas foi afetado drasticamente. A guerra criou “um mundo unificado e dominado
por duas forgas - tecnologia e negdécios - que devido ao seu progresso menos severo,
gerou a demanda por um idioma internacional” (HUTCHINSON; WATERS, 1987, p.
6). O poder econdmico passou a ser exercido pelos Estados Unidos, e a lingua inglesa
assumiu um papel ndo mais somente linguistico, mas social, econémico e global.
Aprender inglés deixou de ser algo visto como alvo de prestigio ou curiosidade
linguistico-cultural, para transformar-se em uma necessidade. Surgiu uma grande
massa de pessoas ho mundo todo, avidas por aprender tal idioma, buscando adaptar-
se as exigéncias de uma nova era. Nas industrias, havia maquinas cada vez mais
modernas, que possuiam seus manuais de instrucdo em Inglés, que deveriam ser
decifrados por seus usuarios. O computador também trouxe a busca pela
compreensao do inglés, devido as linguagens de programacao e manuais de uso. A
comunidade cientifica passou a publicar cada vez mais seus resultados em periédicos,
uma vez que o fim da guerra reabriu as fronteiras para a troca e divulgacdo de
pesquisas, descobertas e patentes. Novos aparelhos eletrdnicos apareciam a todo
instante, e as pessoas se viam na situacao de tentar opera-los de forma o mais
eficiente e confortavel possivel.

Esse cenario mundial teve, obviamente, influéncia sobre a Linguistica Aplicada
e sua forma de lidar com a sala de aula. O ensino de Inglés passou a ser um ramo
bastante pressionado a apresentar resultados e atender as expectativas de seus
alunos. Foram criados cursos que objetivavam atender as necessidades especificas
de comunidades especificas, ou seja, a lingua sofria um recorte que se adaptava ao
que seria vivenciado por seus aprendizes de acordo com sua area de interesse:
académico, profissional ou pessoal.

Segundo Hutchinson e Waters (1987), nos anos 60-70, havia linguistas te6ricos
que escreviam sobre o English for Science and Technology (EST), dentre eles
Selinker e Swales, e naguela época EST e ESP (English for Specific Purposes) eram
empregados como sinbnimos. Se havia propoésitos especificos para os cursos, eles
deixaram de ser elaborados de forma uniformizada, e passaram a se centrar nos
alunos, suas expectativas e desejos, seus objetivos e suas necessidades. Com isso,

uma outra area que sofreu impacto foi a Psicologia Educacional.
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Os profissionais que lecionavam Inglés também tiveram que se adaptar, pois a
forma de se ver e compreender os caminhos percorridos por um aprendiz mudou. ESP
nao era um método, e conforme ele foi se solidificando, tornou-se uma abordagem, e
nao um produto. Logo, possuia pressupostos tedricos em sua esséncia e nao somente
metas a serem atingidas. Hutchinson e Waters (1987, p. 18-19) sintetizam as

preocupacdes e expectativas tedricas e praticas de docentes e discentes:

So, what is ESP? Having stressed the commonality of language and learning,
how does ESP differ from other forms of ELT [English Language Teaching]?
To answer this, ESP must be seen as an “approach” not as “product’. ESP is
not a particular kind of language or methodology, nor does it consist of a
particular type of teaching material. Understood properly, it's an approach to
language learning, which is based on learner need. The foundation of all ESP
is the simple question: Why does this learner need to learn a foreign
language? From this question will flow a whole host of further questions, some
of which will relate to the learner’s themselves, some to the nature of the
language the learners will need to operate, some to the given learning context.
But this whole analysis derives from an initial identified need on the part of the
learner to learn a language. ESP, then, is an approach to language teaching
in which all decisions as to content and method are based on the learner’s
reason for learning.

Entretanto, ficando claro do que se trata o ESP, seria necessario relaciona-lo a
um panorama maior, que diz respeito ao ensino de inglés como um todo e suas
subdivisbes e/ou ramificacdes. Dependendo das necessidades e dos objetivos do
aluno, de sua idade ou nivel de escolaridade, ele pode estar inserido no contexto de
um dos ramos da arvore (Figura 7) de abordagens proposta por Hutchinson e Waters
(1987, p. 17).

Deve-se analisar, portanto, qual a funcéo do Inglés na vida do aprendiz: lingua
materna (L1), lingua estrangeira ou segunda lingua (L2). Se a funcdo da lingua-alvo
nao é a de L1, os passos iniciais serdo dados em direcdo ao Inglés Geral (General
English - GE), o qual ndo define Iéxico ou gramatica especificos, pois € o idioma do
cotidiano e dos jornais e revistas destinados ao publico comum. Posteriormente, de
acordo com a area na qual o aluno venha a se dedicar académica ou
profissionalmente, ele pode precisar de um Inglés mais técnico/especializado, que o
auxilie e apoie nas decisdes que tiver que tomar quanto ao uso da lingua em contexto

mais formal e especifico.
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Figura 7 - Arvore que representa ensino de linguas (tree of EFL)
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(HUTCHINSON; WATERS, 1987, p. 17)

No contexto brasileiro, houve o Brazilian ESP Project (CELANI et al., 1988;
CELANI, 1998), desenvolvido pela Pontificia Universidade Catélica (PUC) de Séao
Paulo. Em 1977, o Ministério da Educacéo e Cultura injetou recursos financeiros em
um projeto que foi batizado de The Brazilian ESP Project, que visava tentar sanar tais
deficiéncias. Tal projeto foi sediado na Pontificia Universidade Catdlica (PUC) de Séo
Paulo, e contou com a parceria da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
Vinte e cinco universidades federais foram convidadas a participar, dentre as quais 20

aceitaram a empreitada. Cada universidade recebia, na primeira fase do projeto, uma
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visita que visava levantar dados de cada instituicdo sobre suas necessidades e
peculiaridades: niameros de alunos, nimero de alunos por turma, atitudes frente ao
ESP e quais areas do conhecimento seriam alvo dos cursos. Em uma segunda fase,
houve reunides e congressos, a fim de capacitar os professores envolvidos, os quais
também tinham suas demandas de capacitacdo. Em seguida, para o melhor
funcionamento dos programas, o projeto foi dividido em macrorregides, sendo que
cada uma possuia um centro de lingua denominado (Key English Language
Teaching). Além disso, houve o apoio do Consulado Britanico e o fornecimento de
bolsas de estudos para docentes brasileiros em instituicbes do Reino Unido.

Mais recentemente, no Brasil, h4 o Programa Inglés sem Fronteiras, que depois
se tornou Idiomas sem Fronteiras (IsF), o qual foi instituido pela Portaria MEC
1.466/2012, bem como foi desenvolvido e implementado pela CAPES (Coordenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) e pelo CNPq (Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico). Esse programa deve ter sua
importancia para o ensino de inglés especializado e/ou académico aqui atestada, uma
vez que essa lingua foi a primeira a ser instituida. Ele foi instituido, inicialmente, para
atender a demandas iniciais de preparar alunos de graduacdo de universidades
brasileiras para serem aprovados em exames de proficiéncia exigidos por
universidades anglofonas, viabilizando o projeto de internacionalizacdo pretendido
pelo Programa Ciéncia sem Fronteiras (Decreto n. 7.642, de 13 de dezembro de
2011). Contudo, sabe-se que o IsF envolveu, além da preparacdo e aplicacdo de
exame de proficiéncia (TOEFL ITP), também cursos presenciais (em universidades
federais) e a distancia (My English Online - MEO) no que tange a Lingua Inglesa em
contexto académico e, portanto, especializado (FINARDI, 2016)

Apesar de décadas de caminhada, o ESP ainda enfrenta desafios. Segundo
Bhatia, Anthony e Noguchi (2011), ha 3 aspectos sobre os quais os professores e
pesquisadores envolvidos com tal abordagem deveriam refletir: analise das
necessidades, desenvolvimento de materiais (didaticos) e as praticas docentes.
Quanto ao primeiro aspecto, cada turma de ESP acaba tendo que lidar com alunos de
diferentes areas, os quais necessitam conhecer diversos géneros textuais (dos mais
gerais aos mais especificos) e que almejam participar de distintas comunidades
discursivas (SWALES, 1990). Nesse sentido, € imprescindivel que haja a colaboragéo
de especialistas das diversas areas sugerindo leituras e tematicas. No caso do

segundo aspecto, devido ao que foi mencionado no primeiro, a selecdo de materiais
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€ uma ardua tarefa, devido aos tantos dominios e géneros textuais envolvidos, bem
como existéncia de turmas com niveis variados de proficiéncia. Além disso, h& poucos
livros didaticos e aqueles que existem, por questdes de gestédo estratégica, acabam
sendo genéricos, devido ao fato de que “os editores sao pressionados a desenvolver
materiais que possam prover um mercado o maior possivel” (BHATIA; ANTHONY;
NOCGUCHI, 2011, p. 3).6 No que se refere ao terceiro aspecto, os pesquisadores-
professores colocam que cada profissional que atua na sala de aula de ESP se
apropria dessa abordagem segundo seus preceitos e experiéncias. Assim, é
importante que haja a troca entre colegas acerca de suas préaticas pedagdgicas,
podendo haver ou nédo a figura de um coordenador de programa/curso, que possa
mediar tal interacdo. As esferas envolvidas nos aspectos descritos, estao visualmente

sintetizadas por Bhatia, Anthony e Noguchi (2011) na Figura 8.

Figura 8 - The ESP specificity continuum

ESP Content
General Specific
[academic listening, (nuclear physics terminology,
discussion, reactor safety manuals)
global issues)
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(JuniorfSenior High) {undergraduate, graduate)  (nuclear physicist)
< ESP Learner Knowledge
Beginner Intermediate Advanced
ESP Methodology
Teacher Centered Learner Centered
classroom organizer: classroam consultant:
Initiation: teaches Initiation: student
Response: student Response: teacher
Follow -up; teacher Follow-up: student

(BHATIA; ANTHONY; NOGUCHI, 2011, p. 4)

46 “[...] publishers are pressured to design materials to cater for as large a market as possible.”
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Em consequéncia da posi¢do que a LI assumiu mundialmente depois da Il
Guerra Mundial, a maneira desse idioma ser visto pela comunidade académica teve
que se adequar aos novos tempos. Percebeu-se que era necessario preparar
aprendizes para se comunicar em situagcées que Ihe fossem relevantes. Assim, “foi
necesséaria uma abordagem de ensino de lingua que fosse baseada em descri¢des da
lingua como ela é utilizada em situacdes alvo especificas (FLOWERDEW; PEACOCK,
2001, p. 11).

A fundamentacéo tedrica inicial veio da publicacdo de Halliday, Mcintosh e
Strevens (1964), a qual influenciou muito as pesquisas e produ¢cdes de materiais sobre
English for Academic Purposes (EAP):

Neste livro, Halliday et al. apresentaram o conceito de analise de registro, a
descri¢do das variedades usadas em algumas areas e profissfes especificas,
baseando-se em diferencas estatisticas envolvendo |éxico e sintaxe.
(FLOWERDEW; PEACOCK, 2001, p. 11)

Tendo o inglés o status de “lingua internacional da pesquisa e das publicacdes
académicas [...] todos aqueles que desejam ter acesso direto a esse material devem
saber essa lingua”’ (FLOWERDEW; PEACOCK, 2001, p. 8). Entretanto, sabe-se que
o inglés académico néo é trivial e possui diversas idiossincrasias. Disso advém o maior
desafio do EAP: preparar os alunos para usos e contextos que sirvam para suas areas
de conhecimento. Flowerdew e Peacock (2001) colocam que o ESP se divide em dois
grandes ramos: o EAP e o EOP (English for Occupational Purposes). Esse ultimo
engloba as habilidades e conteidos necessarios a profissdes especificas e o primeiro
remete a areas especificas do conhecimento. Logo, no presente estudo, esse aporte
tedrico se faz necessario por se estar lidando ndo com alunos de uma profissao
determinada, mas uma area do conhecimento denominada Ciéncia da Computacéo.

Assim sendo, no que concerne ao entendimento de ensino de inglés no &mbito
desta pesquisa, EAP “se refere a pesquisa linguistica e ensino de linguas os quais
focam as necessidades comunicativas especificas e as praticas de grupos especificos
em contextos académicos” (HYLAND; LYONS, 2002, p. 2)*¢. Contudo, salienta-se que
essa formacdo néo deve ser vista como algo restrito as universidades e centros de
ensino superior, uma vez que nos ultimos anos ja se tem utilizado o termo

“alfabetizagdao académica”, o que remete a uma complexa gama de aptidées que nao

47 Tradugdo nossa.
48 Tradugdo nossa.



69

estdo somente relacionadas a leitura e escrita, mas a aspectos envolvendo o éxito
nas inter-relagdes escolares no que tange as diversas formas de comunicagado das
comunidades inseridas.

Complementando as perspectivas tedricas deste trabalho, o English for
Academic Purposes (EAP), enquanto abordagem, também traz contribuicdes
relevantes. Tendo-se em vista o contexto educacional aqui estudado, uma vez que 0s
alunos séo, além de futuros profissionais/especialistas, aprendizes em processo de
letramento académico (FISCHER; PELANDRE, 2010). Neste caso, a leitura de artigos
cientificos viabiliza o aprendizado dos fazeres da Computacao, da metalinguagem da
area (termos e conceitos), das possibilidades tedricas e aplicadas e da troca entre
professores especialistas e alunos.

Por conseguinte, o papel do professor de ESP e/ou EAP, neste contexto, € de
mediacdo e de ensinar a aprender, muito mais do que ensinar um conteudo. Como
este docente ndo € especialista no dominio em que seus alunos estdo se formando,
deve existir a colaboracdo e a troca constantes entre o que o professor/linguista
conhece daquele texto e daquele género e o que os alunos ja aprenderam/conhecem
daquele assunto ou subarea. Em uma de minhas aulas, por exemplo, em um artigo
havia uma figura com uma tela que dizia “syntax error”. O construto de um linguista,
guando pensa em sintaxe, ndo pode ser diretamente aplicado quando se trata de
linguagem de computador. Assim, naquele momento, foram os alunos que me
explicaram aquele termo e suas implicacées conceituais. Toda a turma se movimentou
e se empenhou em construir conjuntamente as diferentes facetas daquela

terminologia, explicando-a de um “jeito que a professora consegue entender”.

5.2 Léxico no ensino-aprendizagem de lingua estrangeira

O conceito de Iéxico é fundamental neste estudo. Ele € aqui entendido como
algo que remete a “estocagem da significacdo e dos contetdos significantes da
linguagem humana” (BIDERMAN, 1996, p. 27). Estd associado, ainda, ao
conhecimento e ao processo de nomeacdo das coisas, por isso € aprendido e
estocado na memoaria.

O léxico de uma lingua “pode ser visto como o0 amplo repertério de palavras de
uma lingua ou o conjunto de itens a disposi¢cdo do falante para atender as suas

necessidades de comunicagao“ (ANTUNES, 2012, p. 27). E certo que uma lingua no
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€ somente composta de Iéxico, porém esse é o elemento que melhor a caracteriza,
distinguindo uma lingua da outra (LEFFA, 2000).

Através do léxico de uma lingua, pode-se fazer inferéncias linguisticas,
histdricas, culturais e ideoldgicas. Seu uso € notoriamente mutavel, uma vez que ha
palavras que sdo inseridas no cotidiano e aquelas que se esvaecem no tempo. “E o
conjunto de unidades que forma a lingua de uma comunidade” (BISOGNIN, 2008, p.
41) e por isso ocupa o0 ponto central das linguas. Portanto, pode-se levantar
caracteristicas que definem o léxico enquanto objeto de estudo:

- dinémico, “arejando” as linguas;

- heterogeneamente constituido;

- multifacetado;

- registra as mudancas sociais e culturais de uma comunidade linguistica;

- em constante desenvolvimento;

- tem caréter irregular.

Devido aos fatores que o constituem, o léxico é tdo importante no ensino de
lingua seja materna ou estrangeira. Nomear as coisas no mundo é tarefa primordial
para a comunicagao de nativos e/ou ndo nativos. Em se tratando de ensino de linguas,
0s conteudos lexicais que sdo ou ndo contemplados sédo baseados na frequéncia do
uso na lingua. E interessante, contudo, salientar que “o qué” ensinar & um critério mais
concreto, mas o “como” ensinar é terreno pantanoso, uma vez que nao ha pesquisa
sistematica sobre como o Iéxico é aprendido (BIDERMAN, 1996).

As pesquisas que se dedicaram ao uso e frequéncia do léxico, antes do
computador, eram realizadas “em pequenas amostragens artificialmente produzidas
ou em exemplos auténticos de poucas frases” (MACIEL, 2004/2005). Com o
desenvolvimento da capacidade de armazenamento e processamento do
computador, esses estudos puderam aumentar seu alcance, o que possibilitou o
nascimento da Linguistica de Corpus (ver 4.3), umas das abordagens que trata disso.
Essa analisa padrdes de uso na lingua real produzida por falantes reais, néo
necessitando da instrospecc¢éo e intuicdo exclusivamente. Como néo se parte do
falante idealizado, ha muitas contribui¢cdes para o ensino de léxico, pois possibilita que
seja transmitido ao aluno contextos de uso que realmente existem (MACIEL,
2004/2005). A producédo de recursos lexicograficos baseados em corpora pode ser
observada, por exemplo, nos dicionarios bilingues e monolingues editados pela

Oxford, Longman e Collins Cobuild, assim como em duas publicacdes brasileiras: o
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Dicionario de usos do Portugués do Brasil e o Dicionario UNESP do Portugués
Contemporaneo. Por essas caracteristicas teérico-metodolégicas da Linguistica de
Corpus, nesta pesquisa foi fundamental planejar, compilar e analisar corpora de
artigos cientificos da Ciéncia da Computacao (ver capitulos 2, 3 e 4).

Sendo o léxico de uma lingua algo “aberto, inesgotavel, constantemente
renovavel” (ANTUNES, 2012, p. 29), sua forma muda e seus significados também.
Antunes (2012) coloca que para que alguém alcance sua competéncia em falar, ouvir,
ler, escrever e compreender, necessita ampliar seu arcabouco lexical. Ela defende a
importancia do aprendizado de Iéxico, evidenciando que na sala de aula se d4 muita
énfase ao territério da gramatica em detrimento do territorio das palavras. Além disso,
a autora comenta que a gramatica de uma lingua nao sofre grandes transformacdes
ao longo dos anos, mas seu vocabulario sim, o que demanda de seus falantes e
aprendizes constante atualizacdo de acordo com o0s VAarios papéis sociais que

ocupam:

O gue nunca deixa de estar sob exigéncias permanentes de atualizacdo séo
as demandas sociais por um conhecimento lexical mais vasto, mais
diversificado, mais especifico, capaz de cobrir as particularidades de
contextos em que acontecem nossas atuagfes verbais. (ANTUNES, 2012, p.
14)

Compreender o que as palavras nomeiam e como elas se unem para construir
ideias é o que o léxico de um idioma constitui para a aquisi¢cdo tanto de uma lingua
materna quanto estrangeira. A morfologia e a sintaxe conduzem o usuario de uma
lingua a melhor compreendé-la, mas sem inferir o que as palavras comunicam em
seus diversos contextos, o ensino-aprendizagem perde seu carater significativo. Leffa
(19964, p. 21) coloca que “estudos comparativos entre dominio da sintaxe e o dominio
do léxico ja ha muito tém demonstrado a superioridade do Iéxico na compreensao”.

Pode-se dizer que em um texto, oral ou escrito, as construcdes de sentido séao
estabelecidas pela conjuncdo de unidades lexicais e unidades gramaticais
(ANTUNES, 2012). Metaforicamente, as palavras (itens lexicais) sao os tijolos e para
gue eles se mantenham unidos e formem uma parede de alvenaria, a argamassa é
imprescindivel, sendo representada pela gramética. Além disso, em um texto, muito
recorrentemente, identificam-se “formas de dizer as coisas”, ou seja, relagdes de
coocorréncia convencionalizadas pelo uso, as quais mantém a firmeza e a harmonia
da edificacdo como um todo, que corresponde ao texto. Reiterando, portanto, ndo se

retira ou diminui aqui a importancia da gramatica, entretanto o que se reforga € que
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essa, por si so, ndo é suficiente: “Se € verdade que nao existe lingua sem gramatica,
mais verdade ainda € que sem léxico ndo ha lingua” (ANTUNES, 2012, p. 27). Essa
relacdo amalgamica e intrinseca entre palavra, significado e texto constroi a lingua e

todas as suas inumeras possibilidades de comunicar ideias:
(...) a palavra ndo é uma embalagem vazia de significado, totalmente
subordinada as restricbes do texto, mas um feixe de possibilidades,
oferecendo ao texto inUmeras opcdes de significado, embora impondo
também suas normas e restricbes de uso. (LEFFA, 2000, p. 19)

O aprendiz ndo adquire uma lingua estrangeira como ocorreu em sua lingua
materna, ou seja, iniciando com o maternalés e a fala holofrastica (ELLIOT, 1982),
antes de produzir e compreender enunciados mais complexos. Portanto, para esses
individuos a énfase excessiva em aspectos gramaticais pode ser contraproducente,

especialmente quando o contato com a lingua-alvo ocorre atraves da leitura:

Se alguém, ao estudar uma lingua estrangeira, fosse obrigado a optar entre o
|éxico e a sintaxe, certamente escolheria o [éxico: compreenderia mais um texto
identificando seu vocabulario do que conhecendo sua sintaxe. Da mesma
maneira, se alguém tiver que escolher entre um dicionario e uma gramatica
para ler um texto numa lingua estrangeira, certamente escolhera o dicionario.
Lingua n&o é s6 Iéxico, mas o Iéxico é o elemento que melhor a caracteriza e
a distingue das outras (LEFFA, 2000, p. 19).

Nation (2001), que ha mais de trés décadas estuda o ensino-aprendizagem de
vocabulario em lingua estrangeira, estabelece uma taxonomia acerca dos aspectos
gue tangem a construcado do conhecimento lexical, principalmente no contexto de sala
de aula, uma vez que esse aprendiz ja possui vivéncia linguistica proveniente da
aquisicdo de sua L1. Na Tabela 8, estdo elencados os aspectos envolvidos no
aprendizado de léxico em uma L2 e/ou LE, sendo eles “significado”, “forma” e “uso”.
No caso do significado, é inegavel que o aprendiz utiliza seu arcabouco de lingua
materna para inferir semelhancas ou néo entre palavras ja conhecidas e as novas. A
forma diz respeito ao fato das palavras serem compreendidas ou ndo por aprendizes
de acordo com a maneira pela qual elas se apresentam (escrito, oral). Ja 0 aspecto
do uso contempla as diversas funcdes gramaticais que uma palavra pode assumir e
suas possibilidades combinatoérias construindo novos sentidos.

Salienta-se, entretanto, que ndo ha como atender a todos os aspectos
estabelecidos por Nation em quaisquer situacdes. “Nao seria realista ensinar tudo que

h&a para se saber sobre uma palavra na primeira vez em que ela é apresentada aos
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alunos - e qualquer tentativa de fazé-lo resultaria em aulas tediosas”® (McCARTEN,
2007, p. 18). Dessa maneira, € importante para o professor ponderar sobre a
frequéncia, o uso na sala de aula e o potencial de aprender uma palavra, de acordo
com o nivel dos alunos. Em um curso/disciplina de inglés, por exemplo, ndo teria
sentido enfatizar o adjetivo serendipity em aulas com alunos de nivel basico, pois nédo
se trata de uma palavra com frequéncia relevante que justifique sua usabilidade para
iniciantes. Quando se trata de leitura, um aprendiz que conhece 2.000 palavras pode
ser capaz de compreender cerca de 80% de um texto mediano (lingua comum). Ja
quando se trata da lingua falada, cerca de 1.800 palavras ddo conta de mais de 80%
do léxico da Lingua Inglesa (McCARTEN, 2007). Ja Paiva (2004) coloca que parece
ser um consenso que um conjunto de cerca de 3.000 palavras seria necessario para
gue um aprendiz tenha dominio de inglés como lingua estrangeira, entretanto reitera-

se que quanto maior for a competéncia lexical, maior sera o nivel de compreenséo.

Quadro 6 - Aspectos envolvidos no aprendizado de léxico®°

Form and meaning Is the word a loan word in the L17
Meaning | Concept and referents Is there an L1 word with roughly the same
Associations meaning?
Does the word fit into the same sets as an L1 word
of similar meaning?
Spaken form Can the learners repeat the word accurately if they
Form Written form hear it?
Word parts Can the learners write the word correctly if they
hear it?
Can the leamers identify known affixes in the
ward?

Grammatical functions Does the word fit into predictable grammar

Use Collocation patterns?

Constraints on use Daes the ward have the same collocations as an 1.1
word of similar meaning?

Does the word have the same restrictions on its use
as an 1.1 word of similar meaning?

49 Traducgédo nossa do trecho “It would be unrealistic to teach everything there is to know about a word
the first time it is presented to students — and any such attempt would make for some very tedious
lessons.”

50 A tabela foi extraida de uma fonte eletrbnica, disponivel em <http://www.asian-efl-
journal.com/sept_05_pn.pdf>.
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Outras caracteristicas importantes da palavra, e que o aprendiz percebe,
muitas vezes, a duras penas, é que ela apresenta 4 caracteristicas que determinam
seus comportamentos e usos (LEFFA, 2000):

- polissemia®: uma palavra ndo possui um Unico significado, podendo ser
atribuidas a ela diferente acepcdes. No contexto educacional aqui pesquisado,
os alunos devem aprender a observar, por exemplo, que a palavra code no
inglés do cotidiano comum representa um sistema de letras ou simbolos que
contém uma mensagem; ja no dominio da Computacao/Informatica, constitui-
se de um grupo de instru¢cdes para um programa de computador, podendo ser
de 3 tipos, dependendo da etapa do projeto (source code, object code, machine
code);

- frequéncia: ha palavras que sdo muito usadas, outras menos e outras, ainda,

séo utilizadas raramente. Segundo Leffa (2000, p. 26), a motivagdo para “o

estudo da frequéncia das ocorréncias € a constatagao”. No estudo piloto desta

pesquisa, por exemplo, identificou-se que em artigos cientificos da

Computacgéo, utiliza-se com muito mais frequéncia o termo software, em

detrimento de program, o qual os alunos empregam mais usualmente,

conforme tenho observado em sala de aula, provavelmente por ser um termo
mais coloquial,

- coocorréncia: tomar conhecimento das combinatérias possiveis e as que

soam “estranho”, ou que até mesmo sao improvaveis, € algo imprescindivel na

aquisicdo de uma lingua, contudo isso ndo se configura como um processo

facil: “Saber exatamente que as palavras podem acompahar outras palavras é

um dos aspectos mais dificeis na aquisicdo do vocabulario de uma lingual...]”

(LEFFA, 2000, p. 33). Neste estudo constatou-se, por exemplo, que as

combinatérias lexicais mais frequentes em artigos da Computacdo sdo as

colocacfes especializadas, as quais tém relevancia tanto terminoldgica quanto
conceitual (ver capitulo 2) para os aprendizes aqui pesquisados;

- contexto: a apreensdo de um significado de uma palavra ou de um conceito

de uma determinada area do conhecimento implica a observagdo de seu

entorno, tornando a aprendizagem mais auténtica, comunicativa e dinamica.

Para este trabalho, defendo que a tradugdo isolada de um termo técnico de

51 Grifo nosso.
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uma area ou uma breve explicacao sobre 0 mesmo nao garante a compreensao

da leitura. O que se busca € que os aprendizes sejam estimulados a

desenvolver seu letramento ao ler textos em inglés especializado observando

a palavra néo isoladamente, mas como algo que se constitui dentro de uma

lexia complexa, de uma frase, de um paragrafo, de um artigo cientifico e dentro

de um rede de conceitos de um determinado dominio.

Ha outras dimensdes do léxico, as quais se constituem sob a perspectiva da
textualidade e complementam as caracteristicas anteriores, tendo-se em vista o
desenvolvimento do falante nativo ou aprendiz durante o processo de aquisicdo de
uma lingua. Segundo Antunes (2012), sao trés dimensdes que dado conta de observar
e caracterizar a aquisi¢cao lexical: quantidade, profundidade e produtividade. No que
tange a quantidade, a competéncia lexical de um aprendiz ou falante pode ser medida
através do numero de palavras que ele conhece, o qual aumenta gradativamente. J&
a profundidade remete a evolucéo que o falante nativo ou aprendiz perpassa ao deixar
de conhecer as palavras de uma maneira superficial e, progressivamente, conhecé-
las de forma mais profunda, estabelendo relagBes paradigmaticas. A produtividade diz
respeito ao conhecimento receptivo (ler e/ou ouvir) do usuario em comparacdo ao
conhecimento produtivo (escrever e/ou falar). Antunes (2012) afirma que quando se
|é ou ouve reconhece-se mais palavras do que em momentos que se escreve ou fala.

No contexto educacional aqui pesquisado, a preocupacao maior foi observar e
analisar o comportamento das palavras dentro do género especializado artigo
cientifico angléfono (da Ciéncia da Computacdo) e como as convencionalidades
lexicais de cunho terminologico e discursivo sdo inferidas pelos aprendizes e

pesquisadas em recursos impressos e eletronicos.

5.3 Dicionérios como ferramentas de pesquisa lexical para aprendizes

Todo falante/usuéario de uma lingua faz uso de dicionario em determinados
momentos, independentemente de ser um aprendiz, professor ou tradutor. Os
dicionérios sao ferramentas riquissimas para explorar, conhecer e aprimorar o Iéxico
de uma pessoa. Ainda assim, pode-se dizer que “os dicionarios sdo desprezados, ou
ignorados, na maioria dos livros sobre linguas e, nas diversas revistas especializadas”
(WELKER, 2008, p. 1). Se ndo ha muitas publica¢cdes sobre o assunto, pressupde-se

gue exista pouca pesquisa cientifica a seu respeito. Isso € lamentavel, ja que no caso
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do ensino-aprendizagem de linguas o dicionario € uma ferramenta importante tanto
para professores quanto alunos.

A Lexicografia e a Metalexicografia (WELKER, 2004) em muito podem
contribuir para a formacao e constante reflexdo do professor de lingua, seja do idioma
materno ou estrangeiro. Isso porque ndo basta viabilizar o uso do dicionério levando-
0 para a sala de aula ou pedindo aos alunos que comprem ou emprestem um
exemplar; € necessario instruir o alunado sobre como usar e como escolher um
dicionario. Poulet (1999 apud DURAN; XATARA, 2007) relata que na Inglaterra &
obrigatério o ensino das habilidades de uso dos dicionarios, devido a diretrizes
nacionais de educacao, deixando de ser uma op¢ao dos docentes contemplar ou nao
essa vivéncia.

Hé atores que fazem parte do universo do que aqui se denominara Lexicografia
Pedagdgica: o lexicografo, o editor, o professor e o aprendiz (XATARA; DURAN,
2007). O lexicégrafo € o profissional que estuda e descreve o léxico, participando de
equipes que compilam dicionarios, sejam esses monolingues, bilingues ou
multilingues; essas equipes, por sua vez, sdo coordenadas pelo editor, que acaba
ditando as diretrizes de constru¢do dos dicionarios. O professor € aquele que pode
incentivar ou ndo seus alunos a utilizar dicionérios e a figura que mais influencia na
escolha de aprendizes ao comprar essas obras. Os aprendizes sdo aqueles que,
independente da idade ou do nivel de proficiéncia, necessitam de recursos lexicais
para aprender, pesquisar ou simplesmente exercer sua curiosidade sobre uma lingua.

Para cada usuéario, seja tradutor, docente, discente ou curioso, pode haver um
dicionario no mercado, uma vez que ha muitas caracteristicas a serem observadas
nessas publicacdes: numero de verbetes, exemplos, guia do usuario, prondncia,
nomenclaturas, ilustracbes, marcas de registro, cores, nivel de proficiéncia e
fraseologias (DURAN; XATARA, 2006). Entretanto, os aspectos que mais influenciam
na compra sao (HARTMAN, 1999 apud DURAN; XATARA, 2007, p. 219):

1) reputagéo da editora
2) prego
3) numero de exemplos
4) numero de unidades lexicais
5) relevancia para as necessidades.
Logo, ndo ha um dicionario perfeito para toda uma turma de alunos, mas algum

mais recomendavel para cada estilo de aprender e pesquisar o Iéxico. Além disso,



77

dependendo da atividade proposta pelo professor, o uso de dicionérios ndo precisa
estar restrito as aulas de Portugués, Inglés ou Espanhol, pois existem ali informacgdes
e definicdes acerca de muitas tematicas dentro do universo do conhecimento humano.

Como esta pesquisa trata da leitura de inglés especializado, é relevante refletir
acerca do uso de dicionarios durante o processo de compreensdo de um texto escrito
em inglés. Nesse caso, o fato do aluno ndo ser nativo o torna duplamente aprendiz:
ele esta aprendendo a lingua estrangeira e esta se interando a respeito de uma
determinada ciéncia e/ou dominio profissional. Logo, percebe-se que essa € uma
tarefa complexa e que envolve muitos processos cognitivos ao mesmo tempo. Leffa

coloca como usar o dicionario na leitura (2001, p. 41):

A primeira regra fundamental sobre o uso do dicionario na leitura é que ele
deve ser usado esporadicamente. Na leitura tradicional, com texto impresso
em papel, a consulta feita ao dicionario é extremamente obstrutiva. O leitor
precisa interromper totalmente a leitura, mover-se para um outro texto e
iniciar um outro tipo de leitura, geralmente precedida de uma busca de varias
paginas, até achar a palavra que procura [...]. A consulta ao dicionario s6 é
aceita como Uultimo recurso, quando todas as demais estratégias de
construcédo falharem.

No entanto, nos experimentos realizados para esta tese, péde-se observar que
ha alunos que néo fazem essa selecdo do que buscar nos dicionarios, ou seja eles
acabam procurando palavra por palavra ou simplesmente recorrem a um tradutor
automatico (ver Capitulos 7, 8 e 9). Logo, ao se desenvolver nestes alunos inseridos
em contexto de Educacdo Profissional as estratégias de pesquisa lexical e leitura,
esta-se também desenvolvendo seu letramento académico e cientifico, pois eles vao
aprendendo, progressivamente, a identificar o que € uma palavra comum e o que é
termo, bem como a reconhecer como os géneros textuais (académicos e profissionais)
se configuram lexical e discursivamente e, consequentemente como 0s conceitos se
relacionam dentro de uma determinada area do conhecimento.

Campoy-Cubillo (2002) realizou um estudo acerca do uso e “compilacao” de
dicionarios por parte de graduandos da area de Quimica. Nos experimentos, 0s alunos
ndo receberam instru¢cdes sobre tipos de dicionarios e como usa-los e foram
requisitados a elaborar listas de palavras, que eles acreditavam ser relevantes nos
textos lidos®2. A pesquisadora teve como objetivos observar como os alunos

escolhiam e utilizavam os dicionarios de lingua geral e especializados e quais eram

52 Fizeram parte do material didatico desse experimento artigos cientificos provenientes de periédicos,
matérias de revistas semiespecializadas e anuncios de produtos quimicos.
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as suas percepcdes acerca do que conseguiam inferir/aprender através das
informacdes contidas em tais obras (definigcbes, pronuncia, morfologia, etc). Entre
outros resultados, a autora verificou reclamacdes dos alunos sobre o fato de néao
encontrarem “palavras técnicas”/termos nos dicionarios de lingua geral. Como coloca
a autora, os termos (técnicos) sdo mais facilmente encontrados para a consulta em
dicionarios especializados, contudo essa percepcdo € algo ndo tdo Obvio para os
alunos, os quais devem desenvolver essa percepcdo de maneira processual e ndo
imposta (SWAIN, 1995 apud CAMPOY-CUBILLO, 2002, p. 223), ou seja:

(...) os aprendizes precisam descobrir por eles mesmos em uma situagdo em
gue este tipo de dicionario seja necessario (...) e, entdo, o professor deveria
lembra-los sobre essas caracteristicas [do dicionario especializado],
oferecendo uma atividade significativa e criando o ambiente propicio para o
uso do mesmo.

Outra reflexdo emergente acerca dos dicionarios especializados é o advento
de suas versdes em formato eletronico, sendo organizados por especialistas de
distintos dominios e/ou organiza¢des reconhecidas em suas areas de atuacao.
Segundo Miller-Spitzer (2014), Leffa (2001; 1991) é pioneiro na pesquisa acerca
desse tipo de recurso lexicografico, principalmente no que tange ao ensino-
aprendizagem de linguas estrangeiras. Sua proposta é de um recurso digital que nédo
afaste o aprendiz do texto que ele esta lendo, uma vez que defende que “o significado
da palavra nao esta no dicionario, mas no texto que esta sendo lido” (LEFFA, 2001,
p. 43). Assim, o dicionario deve estar subordinado ao texto e ndo o contrario.

Além do auxilio de recursos on-line (dicionérios, glossarios, wikis), salienta-se
a hipertextualidade ao ler inglés especializado. Isso quer dizer que este leitor aqui
pesquisado, a parte de ler na lingua-alvo e tentar se apropriar de palavras novas e
conceitos em constante construcao, tem que lidar com a possibilidade de ser levado
a outras fontes de informacao através de hiperlinks. Essas interacées podem ou nao
auxiliar os alunos, mas sao inevitaveis nos tempos atuais, ja que o hipertexto
estabeleceu uma nova relagéo do leitor com o texto (LEFFA; VETROMILLE-CASTRO,
2008). Os dicionarios on-line também apresentam hiperlinks e a descoberta de uma
palavra isolada pode remeter a outras expressoes, exemplos e contextos.

Como os aprendizes aqui observados estéo inseridos em situacao de formacgao
académico-profissional em Informatica/Computacédo, ndo se deve deixar de lado
reflexdes acerca das possibilidades de relacdes entre eles, o texto e o |éxico, seja por

meio impresso ou eletrénico, ja que 0s recursos midiaticos fazem parte de seu
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cotidiano tanto escolar quanto laboral. Infere-se, assim, que as midias digitais
mudaram o modo das pessoas se relacionarem com as palavras conhecidas e
desconhecidas e, na sala de aula de linguas, cabe ao professor mediar essas relacbes
de forma que se tornem produtivas, ja que nem tudo que se encontra nesses locais
pode ser considerado fidedigno. Além disso, foi relevante, durante as coletas de dados
“ouvir’” educandos (Parte Il, Capitulos 7 e 9) e educadores (Capitulo 8), ja que em

cada espaco e situacdo essas relagdes podem ter nuances distintas.

5.4 Leitura em lingua estrangeira para a formac&o académico-profissional

Quando se pensa na capacidade humana de ler textos e decifrar seus
conteudos e significados, remete-se a um campo bastante vasto de pesquisa seja na
Linguistica Aplicada, Psicologia ou Educacéo. Ha diversas maneiras de se olhar para
0 processo de leitura enquanto objeto de estudo. A definicdo da perspectiva adotada
depende da visdo que se tem de leitor e/ou da maneira como se enxerga o texto.

Definir o ato de ler é algo essencialmente interdisciplinar e por isso ocasiona
dilemas, devido a possibilidade das diferentes Opticas, podendo ser elas linguistica,
psicoldgica, social e etc. Para fins deste estudo, a leitura se configura como um
processo de representacdo, o qual é viabilizado pelo conhecimento de mundo do
leitor. Conforme colocou Freire (1989, p. 9), “a leitura do mundo precede a leitura da
palavra”.

Leffa (1996b) problematiza duas diferentes formas de se definir a leitura e sua
relacdo com o leitor, havendo a percepcdo de que ler implica extrair significado do
texto ou ler implica atribuir significado ao texto. O autor propde, assim, uma

convergéncia entre essas duas visdes; ler €, entdo, interagir com o texto:

Para melhor explicar esse processo de interacdo entre leitor e texto, vamos
fazer uma analogia entre o processo da leitura e uma reacao quimica. Na
leitura, como na quimica, para termos uma reacdo é necessario levar em
conta ndo s6 os elementos envolvidos, mas também as condi¢gbes
necessarias para que a reagao ocorra. O simples confronto do leitor com o
texto ndo garante a eclosdo de todos os acontecimentos que caracterizam o
ato da leitura. A producdo de uma nova substancia —no caso a compreensao
— sO ocorre se houver afinidade entre os elementos leitor e texto e se
determinadas condic¢des estiverem presentes. (LEFFA, 1996a, p. 17)

No caso do contexto educacional aqui pesquisado, saliento que estes alunos,
por estarem realizando sua formacdo académico-profissional na area de

Computacao/Informatica, tém a motivacdo e intencdo de ler, inicialmente, atreladas a

isso. Seja lendo em lingua materna ou estrangeira, estes alunos estdo buscando
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compreender e construir uma rede de conceitos e fenbmenos que caracterizam essa
ciéncia na qual eles se inserem como futuros profissionais e pesquisadores iniciantes.
Coloco, ainda, que no caso do inglés especializado, a leitura e a compreensao dos
alunos é amparada pelo conhecimento prévio que eles tém acerca de seu futuro oficio,
pois alguns ja atuam no mercado de trabalho; e outros adentram o mundo da
Computacdo como usuarios cotidianos passando, ao longo dos cursos, de usuarios a

desenvolvedores.

Koch e Elias (2014) corroboram essa perspectiva interacional da leitura. Essas
autoras afirmam que esse processo se realiza, sim, através dos elementos linguisticos
e sua organizagao textual, mas € a “mobilizacdo de um vasto conjunto de saberes no
interior do evento comunicativo” que propicia a leitura. No caso dos alunos aqui
pesquisados, em se tratando da leitura de artigos cientificos, que se constituem um
género textual bastante complexo, essa tarefa ndo pode ser considerada trivial. Além
disso, existe ndo somente 0 processo de compreensao e interacdo com o texto, mas
também do aprendizado/aquisicdo da lingua inglesa como ferramenta profissional,

académica e cientifica.

Pensando no texto como ponto de partida, os estudos que pesquisaram a
leitura sob esse prisma levavam em consideracdo dois aspectos primordiais:
inteligibilidade (readability) e clareza. Para tanto, analisava-se o nivel de dificuldade
de um texto - simples X complexo - de acordo com o0 que era apresentado pelos
leitores. Essa perspectiva se preocupava bastante com o fato de como deveriam ser
os textos de livros didaticos e outros materiais utilizados em sala de aula, de maneira
que os alunos pudessem desenvolver sua habilidade de leitura de forma progressiva.
Assim, pensava-se que textos com um Iéxico mais controlado e com estruturas
sintaticas menos complexas se apresentariam como uma tarefa mais simples de ser
realizada. Os textos utilizados, portanto, ndo eram auténticos, uma vez que passavam
por um processo de simplificagao: “O texto original era alterado no léxico e na sintaxe
até supostamente atingir o nivel de compreensao do aluno” (LEFFA, 1996b, p. 147)

Os estudos mencionados tiveram maior impacto nas décadas de 50 e 60,
entretanto, pela minha propria observacédo no cotidiano de professora de linguas, o
livro didatico ainda se apresenta com a preocupacao de adaptar textos ao nivel de
complexidade que se espera do aluno em cada volume da obra. S&o muitos os casos

de textos que, sob o pretexto de ensinar ou ilustrar um determinado conteludo
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gramatical ou lexical, se configuram como situagdes artificiais, que dificilmente seriam
observadas na “vida real”. Dado o objetivo de producé&o, haveria, assim, os textos
pedagogicos e os textos auténticos. Os do tipo pedagdgico tém como principal funcéo
ensinar algum aspecto linguistico. Acerca desse tipo de texto no ambito do ensino de

lingua inglesa, Donini, Platero e Weigel (2010, p. 38) colocam:

O ensino baseado exclusivamente em textos desse tipo desvincula a lingua
de seus usos e de seus usuarios, e contribui para a separacao entre o inglés
‘da escola’ e o inglés ‘do mundo’ e, nesse sentido, reitera a nogao de que o
conhecimento dos elementos linguisticos constitui pré-requisito para a
compreensao, ou seja, a noc¢ao de que primeiro é preciso a lingua para depois
aprender a usar a lingua.

Devido as peculiaridades desta pesquisa de tese, € relevante mencionar o
estudo realizado por Ulijn e Strother (1990 apud LEFFA, 1996a), no qual foram
observados nativos e ndo nativos em situacao de leitura de textos angloéfonos da area
da Ciéncia da Computacao, os quais foram divididos em auténticos e simplificados.
Os resultados deram conta de que a complexidade sintatica das frases ndo afetou a
compreensao de tais textos ditos técnicos, bem como a velocidade de leitura.

Sob outro prisma, no qual se via o leitor como ponto de partida, os estudos
podem ser divididos em dois grandes grupos (LEFFA, 1996a):

- trabalhos que enfatizam o dominio cognitivo levam em consideracdo o
conhecimento linguistico, conhecimento prévio e capacidade de raciocinio do leitor;

- trabalhos de enfatizam o dominio afetivo: motivacdo, interesse, atitude e
empenho.

Nas décadas de 70 e 80, acreditava-se que um bom leitor em lingua materna,
seria um bom leitor em lingua estrangeira. Essas afirmac¢fes se fundamentavam no
modelo de Krashen (1981). Foi s6 na década de 90 que comecaram a surgir pesquisas
envolvendo o papel do léxico na habilidade de leitura, assim como a percepcéo de
que “as fungdes da leitura [estao] ligadas ao contexto de agao dos leitores” (KLEIMAN,
2004, p. 15). Como nas décadas anteriores o Modelo Monitor de Krashen havia tido
bastante prestigio académico, ndo se pesquisava tanto sobre a importancia do leitor
na construcdo dos sentidos de um texto, nem acerca da necessidade de se
desenvolver a competéncia lexical para a compreensao da leitura em uma lingua
estrangeira. Nao se diz aqui que aprender vocabulario seja o0 aspecto mais importante
da leitura para um néo nativo, mas sim que ele tem um papel muito importante em tal
processo (SCARAMUCCI; GATTOLIN, 2007).
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Nessa perspectiva, que interessa mais particularmente para o presente estudo,
a visdo da leitura perpassa a do leitor como um papel ativo, haja visto que esse
assume uma posicdo em relacéo ao texto, a qual se constroi social e ideologicamente
(KOCH, 2014; 2005), que € o que se tem entendido por letramento nas ultimas
décadas (SOARES, 2009; KLEIMAN, 2005; MATTOS, 2011). Os textos existem para
chegar até leitores reais, 0s quais formulardo novos sentidos e significados a partir do
gue ja conhecem de lingua, do conteddo e do mundo. Segundo Schlatter (2009, p.
14), o leitor é:

(...) aquele que entende que aquilo que |é € uma representacao textual, como
aquele que, diante do que |€, assume uma posic¢ao ou relacéo epistemoldgica

no que concerne a valores, ideologias, discursos, visées de mundo.

Na sala de aula de lingua inglesa, ao se selecionar materiais para serem lidos
pelos alunos, ha duas nocdes de leitura: extensiva e intensiva (DONINI, PLATERO,
WEIGEL, 2010). A leitura extensiva tem como objetivo fomentar o interesse pelo
hébito de ler, bem como o desenvolvimento da proficiéncia na lingua-alvo. Nesse
contexto, sao utilizados livros mais longos ou paradidaticos e a leitura pode acontecer
dentro ou fora da sala de aula, mas de forma individual. O nivel de dificuldade, ainda,
‘ndo é muito alto, de tal maneira que a leitura se torna prazerosa e ndo ha a
necessidade constante de consultar dicionarios [...]” (NATION, 2003, p. 33). Por outro
lado, a leitura intensiva tem o objetivo de desenvolver a habilidade de leitura atravées
da sua prética, assim como propiciar o aprendizado de estruturas gramaticais e
lexicais. Além disso, a leitura é realizada em sala de aula, sob a mediacdo do
professor, através de textos auténticos ou pedagdgicos/adaptados.

H4, ainda, uma terceira possibilidade de leitura a ser levada em conta: aquela
voltada para propésitos/fins especificos. Segundo Finatto et al. (2015), essa ocorre
através de textos auténticos, geralmente acompanhados de exercicios e/ou tarefas a
serem realizadas. Portanto, “ha a necessidade de um retorno, por parte do leitor,
acerca da compreensdao do texto, pois ele terd que fazer alguma coisa a partir do que
entenda ou ndo desse texto” (FINATTO et al., 2015, p. 8).

Para cada género textual e dependendo dos objetivos e da proficiéncia do
aprendiz, sdo acionadas diferentes estratégias cognitivas para a leitura. Ao ler, esta-

se estabelecendo hipoteses que se confirmardo, rejeitardo ou refinardo hipoteses
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(MOOR; CASTRO; COSTA, 2008%). Durante o processamento da leitura,
cognitivamente ocorrem movimentos de interagdo em diversas dire¢cdes (PEREIRA,
2010; KLEIMAN, 2008; CASTRO; PEREIRA, 2004): na leitura ascendente, o leitor lida
com os elementos menores (letras, palavras, frases) para depois se dirigir ao texto
como um todo; na leitura descendente, o leitor tem como ponto de partida o seu
conhecimento de prévio de mundo e busca uma compreenséo global do texto, sem se
preocupar com as relagdes entre os elementos linguisticos. Pereira (2010) coloca que
esses processos ndo sao excludentes, acontecendo conjuntamente. Castro e Pereira
(2004) e Leffa (1996), por sua vez, sugerem um terceiro tipo de processamento: a
leitura interativa, na qual o leitor utiliza tanto seu conhecimento prévio acerca de uma
tematica quanto acerca dos elementos linguisticos presentes em um texto.

Essas Ultimas ponderacfes trazem contribuicbes diretas para esta pesquisa,
pois nas minhas aulas de Inglés Instrumental, bem como nas coletas de dados desta
investigagdo, observei que os alunos se relacionam com um texto especializado de
acordo com: 1) o que ja conhecem sobre 0 assunto; 2) seu interesse sobre 0 assunto;
3) o que reconhecem das estruturas linguisticas - sendo essas mais simples ou mais
sofisticadas -; 4) o que reconhecem do género textual; e 5) qual(is) tarefa(s) estao
sendo requisitadas.

Logo, salienta-se que no contexto deste trabalho, proficiéncia em leitura de
inglés especializado/académico, € algo que deve ser observado sob o prisma desses
quatro vieses: conhecimento prévio do leitor, relevancia das tematicas (na formacéao
académico-profissional), (re)conhecimento linguistico e (re)conhecimento de
peculiaridades de um género. Para a construcdo e enriquecimento da minha
percepcdo de proficiéncia leitora, além das reflex6es tedrico-metodoldgicas, tiveram
relevancia as entrevistas realizadas com trés informantes: uma professora de Inglés
Instrumental, uma professora especialista da area de Informatica/Computacao e uma
bibliotecaria, todas atuantes em Educacao Profissional. O nimero de entrevistados é
pequeno, mas o objetivo dessa observacéo foi apenas o de colher impressdes, com
os docentes envolvidos, para situar nossa proposta.

Devido aos aspectos mencionados nesta sec¢ao, reitera-se que a leitura no

contexto de ensino-aprendizagem de inglés na formacgdo académico-cientifica-

53 In: LEFFA, Vilson. O professor de linguas estrangeiras - construindo a profissdo. Pelotas:
EDUCAT, 2008.
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profissional dos alunos-alvo deste estudo € uma forma de inser¢gdo em uma éarea do
conhecimento e sua forma de ver o mundo. Desse modo, aqui a relacdo da leitura
com as abordagens de inglés para fins especificos e inglés para fins académicos,

reiteramos, é estreita e necessaria.

5.5 Terminologia e formac¢do académico-cientifico-profissional

A curiosidade e necessidade humanas de estudar seu léxico € algo que ja
existia desde os sumeérios (2200 AC). Precisava-se nomear coisas no mundo para que
as pessoas pudessem se comunicar. Com o avanco frenético da ciéncia no século
XX, a demanda por nomear coisas que estavam sendo descobertas, inventadas e
pesquisadas passou a ser uma preocupacao, pois as nomenclaturas deveriam fazer
com que cientistas de um mesmo pais ou de paises diferentes pudessem se entender
e intercambiar conhecimento. Para atender a tais usuarios das linguas, surgiu a
Terminologia, que foi inaugurada pelo engenheiro elétrico Eugen Wiister, na Austria
dos anos 30 (KRIEGER; FINATTO, 2004). Ele entendia que cada palavra de uso
especializado - termo - tinha com seu conceito uma relagdo univoca, ignorando
aspectos semanticos e pragmaticos, bem como a variagao linguistica.

Embora seja reconhecivel a importancia de Wister para dar inicio a um novo
campo de estudo, sua visdo de lingua, principalmente do signo, transgride preceitos
basicos da Linguistica. Por isso, depois das contribui¢cdes iniciais desse vienense, que
estabeleceu a Teoria Geral da Terminologia (TGT), outras teorias se configuraram,
construindo novos horizontes para a pesquisa terminoldgica. Valorizando aspectos
comunicativo-sociais, observando o conteido de um termo como algo variavel e
estudando a lingua in vivo e nao in vitro, Cabré (2007; 2009; ALMEIDA, 2006) propbs
a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT). Entretanto, ela optou por nomear seu
objeto de estudo de “unidade terminolégica” (UT). A pesquisadora espanhola se
contrapde a TGT, porque defende a implantacéo social dos termos em detrimento de
sua normalizagdo. Assim, a lingua é necessariamente real, espontanea e natural, sem
que se vise a padronizagfes. Logo, 0 presente estudo se nutre do aporte tedrico de
Cabré, por corroborar com a perspectiva de que as UTs devem ser observadas dentro
de seu ambiente natural, ou seja, nos discursos especializados, sendo neste caso 0
artigo cientifico angléfono em inglés da area de Ciéncia da Computagéao.

Quando se pensa o texto como local de integracdo de componentes

envolvendo a textualidade em si e a discursividade, esta tese dialoga com os estudos
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de Terminologia de perspectiva textual (CIAPUSCIO, 1998). Essa vertente tedrica
observa o termo como elemento crucial dos textos especializados, mas néo o trata
como unico tépico importante. Assim, 0s textos especializados séo entendidos como
aqueles que tém “termos e outros tantos elementos, igualmente passiveis de atengcao”
(FINATTO, 2008, p. 167). Ainvestigacao da linguagem especializada, portanto, ocorre
extrapolando os limites dos termos, centrando-se na descrigio macro e
microestrutural de corpora com apoio estatistico. Ciapuscio (1998) conduziu, por
exemplo, um estudo singular a luz dessa perspectiva, com o intuito de verificar os
diferentes niveis de complexidade ocasionada pelo léxico em textos de 3 géneros:
artigo cientifico, artigo de divulgacdo cientifica e artigo de jornal. Cada um desses
géneros tem uma comunidade discursiva distinta e com um dominio mais ou menos
sofisticado das tematicas abordadas. Na verdade, a autora teve a intencdo de
investigar a variagdo conceitual em Terminologia, e sua hipotese era de que “o grau
de densidade da rede conceitual permite realizar afirmac¢des fundamentadas acerca
do nivel de especialidade do texto”* (CIAPUSCIO, 1998, p. 1). Ela dividiu, assim, os
leitores dos textos analisados em especialistas, semiespecialistas e leigos. O texto,
para ela, constréi-se na interacdo social de acordo com o propésito comunicativo de
seu emissor (funcidén), a situacdo em que insere, no que diz respeito a comunidade
linguistica, e o procedimento, em que ha a sele¢do dos temas e sua tessitura.

Neste trabalho, a relevancia empirica das analises realizadas pela estudiosa
argentina se da pelo fato de haver aqui a preocupacdo com o aprendiz de inglés em
nivel técnico, o qual costuma, cotidianamente, ler textos que se encaixam nos perfis
de artigos de jornal e de divulgacéo cientifica. Entretanto, quando se trata de estudar
conteudos das disciplinas técnico-profissionais, estes alunos devem ler artigos
cientificos, os quais tém um alto grau de especialidade e, portanto, complexidade.
Assim, compreender esses niveis de sofisticacdo € importante para inferir os graus de
dificuldade em se tratando de leitura, especialmente em contexto de lingua
estrangeira. Em outras palavras, trata-se aqui de leitores brasileiros semiespecialistas,
ou seja, que ainda estdo em processo formagédo académica, os quais devem ler textos

angléfonos voltados para o publico de especialistas.

% Tradugao nossa do seguinte trecho: “El grado de densidad del entramado conceptual permite realizar
afirmaciones fundadas acerca del nivel de especialidad del texto. ”
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O ponto de convergéncia entre as duas correntes terminolégicas aqui
empregadas é a maneira de olhar o texto especializado, levando em consideragéo a
sua funcdo comunicativa e o contexto que cerca os termos. Como neste projeto houve
a preocupacao de se levantar as convencionalidades lexicais de cunho terminoldgico
presentes no discurso da Ciéncia da Computagdo, para fins terminoldgicos e
pedagdgicos em contexto de Inglés Instrumental na Educacdo Profissional, a 6tica
sob a qual se levantara e analisara os dados leva em consideracdo tanto a lingua
especializada em uso, quanto o alto grau de especialidade do género textual aqui
estudado: o artigo cientifico angléfono.

Ao se deparar com todas estas facetas das convencionalidades lexicais,
enxerga-se as linguagens especializadas como sublinguagens. Para compreender

melhor esse conceito, Hoffmann (2004, p. 80) define:

Uma sublinguagem € um sistema parcial ou um subsistema da linguagem que
se atualiza nos textos dos ambitos comunicativos especializados. Pode-se
também dizer: a sublinguagem é um recorte de elementos linguisticos e de
suas relagbes estabelecidas em textos de uma temética limitada.

Logo, a especificidade das linguagens especializadas ndo se expressa
somente através do léxico, mas também por “categorias gramaticais, constru¢des
lexicais e outras estruturas textuais” (HOFFMANN, 2004, p. 81), as quais podem ser
comprovadas através de métodos estatisticos. Ainda assim, no que esse autor nomeia
de vocabulério especializado, ha a predominancia de substantivos e adjetivos em
detrimento dos verbos. Isso se da porque no texto especializado tem-se que designar
objetos e manifestacdes da atividade técnico-cientifica. Assim, é somente no texto
como um todo que se pode explicar melhor o uso especializado de estruturas
linguisticas, as quais se inserem em um conjunto de escolhas e convencdes que
estabelecem um “modo de dizer” (FINATTO; EVERS; ALLE, 2010, p. 155).

Exatamente por estudar o Iéxico especializado sem desvincula-lo do texto em
que se insere, a pesquisa das linguagens especializadas (KILLIAN; FINATTO, 201555,
HOFFMANN, 1998)°¢ adotou quase sem adaptacdes ideias da Teoria da Linguistica

Textual. Dentre elas, os 7 critérios de textualidade estabelecidos por Beaugrande e

55 In: FINATTO, Maria José; ZILIO, Leonardo. Textos e termos por Lothar Hoffmann - um convite
para o estudo das linguagens técnico-cientificas. Porto Alegre: Palotti, 2015, p. 35-49.

% Traduc&o e comentarios ao texto original (KILLIAN; FINATTO, 2015) de Hoffman (1998) se encontram
em capitulo do livro de Finatto e Zilio (2015).
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Dressler (1981): coeséo, coeréncia, intencionalidade, aceitabilidade, informatividade,
situacionalidade, intertextualidade.

Dada a riqueza de relacfes linguisticas que envolvem o estudo terminoldgico,
nao é produtivo desvincular termo e textos, uma vez que a “via de acesso primeira
para a observacdo das terminologias € o uso linguistico” (FINATTO, 2004, p. 345).
Esse uso ocorre dentro do texto, o qual € o habitat natural dessas “unidades
semanticas [que sdo] mais salientes nos textos técnico-cientificos” (op. cit., p. 351). O
presente estudo, portanto, deve buscar aporte tedrico na Terminologia, ja que essa é
uma disciplina “voltada para o estudo dos fenébmenos relativos a comunicagao técnico-
cientifica” (op. cit., p. 353).

E relevante, ainda, comentar que com o advento do desenvolvimento
computacional, os estudos terminolégicos e terminograficos puderam se aprimorar,
trabalhando com quantidades cada vez maiores de textos e dados desses
provenientes. O tratamento automatico das linguagens especializadas e das préticas
textuais, aliado ao manual (humano), tornou-se recorrente, principalmente nas ultimas
duas décadas. Combinaram-se a compilacdo de grandes corpora com a utilizacdo de
ferramentas computacionais que geram analises quantitativas em segundos.
Entretanto, o conhecimento e o “faro” do linguista ndo devem ser subestimados em
relacdo ao que a inteligéncia artificial produz.

Através da grande capacidade de processamento de dados textuais que o
computador possibilitou e a divulgacdo internacional de pesquisas e avancos
cientificos, cada vez é maior o interesse de alunos em diversos contextos
educacionais por aprender terminologias, seja na lingua materna ou em uma
estrangeira (GALVAO, 2004, p. 251):

(...) é evidente que merece especial atencéo a relagédo entre discente e texto
técnico-cientifico, pois a compreensédo desta tipologia de texto ndo se da de
forma automatica. Ela somente se da se os conceitos e termos da linguagem
de especialidade em questdo forem assimilados. Logo, trata-se de uma
relagdo que precisa ser trabalhada paulatinamente, tanto pelos proprios
discentes, quanto pelos docentes.

Segundo Barbosa (2002), o conhecimento da metalinguagem cientifica é
imprescindivel para a compreensdo do recorte dos fatos cientificos e do fazer
profissional. A autora avalia, ainda, que a constru¢do da ciéncia € indissociavel da
construcdo de sua metalinguagem (BARBOSA, 2002, p. 4-5). Dessa forma, os

vocabularios técnico-cientificos, na sociedade moderna industrial e pés-industrial,
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vém se constituindo e evoluindo de forma que ocupam o papel de instrumento de
trabalho ndo s6 de individuos do meio académico, mas de qualquer profissional
especialista em algo. Configura-se, entdo, um campo de atuacdo dentro da
Terminologia Aplicada, denominado Terminodidatica que se preocupa com a forma

como o Iéxico especializado € ensinado (BARBOSA, 2009, p. 62):

Aprender uma lingua é aprender um modo de “pensar o mundo”. O mesmo
acontece com as metalinguagens técnico-cientificas, seus recortes, seus
sistemas de valores e designacdes que lhes correspondem. Assim, a
metalinguagem técnico-cientifica de qualquer area do saber e/ou de suas
aplicacdes constréi a sua ‘visdo do mundo’ especifica, de tal forma que sé é
possivel aprender uma ciéncia, quando se adquire a competéncia semiética-
linguistica do seu universo de discurso.

O “lugar” onde os termos sao encontrados como sendo seu habitat natural é o
texto especializado. Neste estudo, o texto especializado em foco é o género textual
artigo cientifico, mais especificamente em Lingua Inglesa manifestada na area de
Ciéncia da Computacéo. Assim, faz-se necessario trazer aqui trabalhos relacionados
para refletir acerca dos géneros textuais/discursivos e seus desdobramentos, o que

ocorre na proxima secao.

5.6 Géneros textuais especializados e ensino

Definir género é algo que causa “trepidacdo”, pois a palavra em si é
“escorregadia” (PRESTON, 1986 apud SWALES, 1990, p.33)%". Areas diferentes do
conhecimento se referem a esse termo: Etnografia, Antropologia, Sociologia, Folclore,
Historia, Literatura, Arte, Midia, Retoérica e, evidentemente, Linguistica (SWALES,
1990; MARCUSCHI, 2002). Atualmente, existem outras areas que também se
apropriaram do termo, contudo de forma ndo atrelada a uma determinada retérica
(género musical, género televisivo, género jornalistico, etc).

Literariamente, as expectativas e atitudes do leitor dependem do género do
gual uma determinada obra afirma fazer parte (SWALES, 1990), pois 0 mesmo a
localiza em termos culturais, socioecondmicos, politicos e historico. Se uma obra tiver
como intencdo transgredir a ordem determinada por um género, seu autor deve
conhecer bem as regras a fim de desobedecé-las (TODOROV, 1980, p. 44). Nessa

area, os novos géneros decorreriam da transformacdo de varios géneros antigos

7 O autor empregou as palavras trepidation e slippery.
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(idem). Na Linguistica, como coloca Swales (1990, p. 41), o assunto é indigesto®®.
Alguns linguistas diferem género (genre) de registro (register) e discurso (speech).
Porém, existe consenso quando se diz que géneros sdo eventos comunicativos®®, que
direcionam objetivos e tém uma estrutura esquematica especifica presente no texto.
Todo texto, tendo uma aparéncia simples ou complexa tem uma intencao
perante a quem o lera (leitor). O texto resulta de um conjunto de atividades que
concretizam a necessidade de quem o escreve (escritor), e para tanto existem trés
aspectos: motivacao, finalidade e realizacdo (VYGOTSKY, 1972 apud KOCH, 2005,

p. 12), assim:

Cada ato da atividade compreende, pois, a unidade dos 3 aspectos: comeca
com um motivo e um plano, e termina com um resultado, com a consecugéo
da meta prevista no inicio; mas, nesse meio, h4 um sistema dindmico de
acOes e operacdes concretas orientadas para essa meta.

De acordo com as opc¢Oes feitas pelo escritor referentes aos aspectos
mencionados, seu texto pertencera a um determinado género. O mesmo, entretanto,
nao sera determinado por um uUnico sujeito. Os aspectos de caracterizam um género
sdo construidos social (coletiva), cultural e, principalmente, historicamente. “Os
géneros nado sao instrumentos estanques e enrijecedores da acado criativa”
(MARCHUSCHI, 2002, p. 19), pois mesmo tendo peculiaridades eles mantém espaco
para a singularidade de quem o utiliza. Sendo assim, “géneros sao veiculos
comunicativos para se atingir objetivos”®® (SWALES, 1990, p. 46), e cada um deles
ocorre em um contexto cultural relevante ou evento comunicativo (communicative
event) especifico®?, que pode ser dos mais comuns (noticias na televiséo, artigos de
jornais e revistas, etc) até os mais raros (entrevistas do presidente e outros).Bakhtin
(1997)%? coloca que o género como originario da atividade humana, e por esse motivo
afirma que “a riqueza e a variedade dos géneros do discurso sao infinitas” (op. cit., p.
279). Como a capacidade humana de criar € inesgotavel, seria impossivel listar todos
0S géneros existentes, entretanto o autor muito se interessou por abranger o maior

namero possivel deles em seu repertdrio. H4 uma diversidade funcional muito grande,

%8 Segundo Swales, os Unicos linguistas que ndo veem género como algo indigesto seriam Couture,
Rothery a Martin.

% Sendo assim, atividades néo verbais ndo seriam consideradas.

® Tradugdo nossa do trecho: “(...) genres are communicative vehicles for the achievement of goals.”
61 “(...) a communicative event is here conceived of as comprising not only the discourse itself and its
participants, but also the role of that discourse and the environment of its production and reception,
including its historical and cultural associations.” (Swales, 1990, p. 46)

62 Obra proveniente dos arquivos de 1952-53 néo revisados pelo autor.
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e essa seria a razdo pela qual até entdo se havia estudado bastante os géneros
literarios em detrimento de outros. A heterogeneidade dos géneros € tamanha, que
Bakhtin até se questiona se haveria um campo do conhecimento que daria conta de
abarcar géneros tdo dispares como diadlogos do cotidiano e uma ordem militar
padronizada.

Tzvetan Todorov (1980) também traz aspectos fascinantes em sua teoria sobre
0S géneros. Se uma obra intenciona desobedecer as regras do género ao qual
pertence, o autor deve ter profundo conhecimento delas, “porque a transgresséo, para
existir como tal, necessita de uma lei — que sera, precisamente, transgredida” (op. cit.,
p. 44). Ele defende, ainda, que a norma so existe “gracas as suas transgressdes”
(idem). Se quiser ser uma excegao, uma obra “pressupde necessariamente uma
regra”.

Ha dois conceitos béasicos dentro da Linguistica Textual (MARCUSCHI, 2002),
que ndo podem ser aqui confundidos de maneira alguma: tipos textuais e géneros
textuais. Eles possuem diferentes formas de manifestacdo, mas ambos tém a escrita
como canal de expressao. Tipo textual®® é algo relativamente mais facil de se
reconhecer, uma vez que abrange, em geral, somente seis categorias: narragao,
argumentacao, exposicao, descricdo e injuncao. Designa “uma espécie de sequéncia
teoricamente definida pela natureza linguistica de sua composigdo” (MARCUSCHI,
2002, p. 22), que € construida através de aspectos lexicais, sintaticos, tempos verbais
e relagBes logicas (entre sentencas ou ideias). Ja géneros textuais® constituem-se
como “agdes sociodiscursivas para agir sobre o mundo e dizer o mundo, constituindo-
o de algum modo” (op. cit.,, p. 22). Ou seja, a microestrutura do texto seria a
organizacao interna necessaria para que o tipo textual seja identificado por quem o |€;
ja a macroestrutura engloba a relacéo do texto que pertence a um determinado género
textual com o mundo que o cerca: o meio de comunicacdo no qual ele ocorre, a
comunidade ao qual ele se destina e os efeitos que sua leitura tera (ou nao).

Aqui €é relevante trazer, ainda, as contribuicdes tedricas de Douglas Biber
(1995) para este trabalho dizem respeito a maneira como ele define registro (register)
e quais sao suas implicacdes para a pesquisa em Linguistica Computacional. Ele

define registro como algo que representa a gama de variacéo de situacdes em que a

63 Grifo nosso.
64 Grifo nosso.
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linguagem ocorre, seja em contextos escritos ou falados. Ha marcadores de registro
(register markers), 0s quais sdo caracteristicas linguisticas encontradas em apenas
alguns registros®® e que estabelecem uma rotina linguistica. Tais marcadores devem
ser diferenciados de caracteristicas do registro (register features) que tém conotacao
quantitativa quanto ao uso de componentes morfossintaticos.

Ao se realizar uma pesquisa que foca a analise de um registro, o autor coloca

gue alguns aspectos que concernem a metodologia devem ser muito bem pensados:

As analises destas caracteristicas de registro sado, necessariamente,

guantitativas, porque as distingées de registros associados estdo baseadas

em diferencas na distribuicdo relativa de aspectos linguisticos. Os

marcadores de registro podem ser analisados utilizando-se métodos

gualitativos, porque a mera presenca do marcador j4 serve para identificar

um registro. Por outro lado, caracteristicas de registro devem ser analisadas

através do uso de métodos quantitativos, uma vez que é a relativa frequéncia

da caracteristica que serve para identificar o registro. (BIBER, 1995, p. 29)%6

Existe uma relacdo de complementaridade entre as nocdes de género de

Bakhtin e Todorov e a nogéo de registro de Biber. Os dois primeiros, como linguistas,

tém uma perspectiva voltada a producdo da linguagem pelo ser humano e suas

facetas. Ja o ultimo tedrico parece ter uma preocupacdo mais empirica, sem tanta

preocupacao com o social, ou seja, de quem produz linguagem e como tal producéo
se relaciona com o mundo ao seu redor.

Segundo Swales (1990; apud RODRIGUES et al., 2009) os géneros textuais

apresentam 5 caracteristicas determinam para que servem e a guem atendem:

1) classe: refere-se aos elementos linguisticos em uma construcdo de
discurso, remetendo aos participantes, a funcéo e ao ambiente/situacdo em
gue ocorre;

2) propdsito comunicativo: “é a forca motivadora do evento” (RODRIGUES et
al., 2009, p. 21), ou seja, se 0 género ocorre em situacdes cotidianas,
académicas ou profissionais;

3) prototipicidade: um texto que sempre possui determinadas caracteristicas
sera considerado de um determinado género;

4) convencionalidades: refere-se ao conteudo, a estrutura e a forma de um

género;

85 Em nosso idioma se poderia citar como exemplo a rotina linguistica de uma palestra (abertura,
apresentacao do palestrante, etc).
66 Tradugao nossa.
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5) terminologia: é estabelecida pela comunidade discursiva, contudo deve-se
levar em consideragcdo que uma mesma terminologia pode ser empregada
em mais de um campo do conhecimento.

As caracteristicas mencionadas sdo bastante relevantes quando se pensa,
ainda, no ensino de linguas e o uso de géneros textuais/discursivos. Koch (2004) e
Koch e Elias (2014) defendem, entre outros processos dentro da aquisi¢éo de linguas
como um todo, que os individuos desenvolvem a competéncia metagenérica, “que
Ihes possibilita interagir de forma conveniente” (KOCH; ELIAS, 2014, p. 80),
viabilizando, assim, a producéo e a compreensao de géneros textuais. Ja Schnewly e
Dolz (2004) levantam que pensar em géneros € algo importante “para a reflexdo do
professor e para a elaboragdao de praticas e materiais didaticos”. Portanto, neste
trabalho defendo que as reflexdes, os experimentos e as analises aqui levantadas
buscam também contribuir para o ensino-aprendizagem de Inglés Instrumental em
uma relacdo de complementaridade com o ensino baseado em géneros, que neste
caso perpassa o letramento académico (LEA; STREET, 2014) destes alunos em

formacao académico-profissional.

5.7 O género artigo cientifico

Os primeiros artigos cientificos, ainda que de forma embrionaria, surgiram em
1665, com a criacdo do primeiro periddico: The Philosophical Transactions of the
Royal Society (SWALES, 1990). As pesquisas ali divulgadas eram descritas através
de “cartas informativas que os cientistas escreviam uns aos outros, e que ainda o
fazem” (ARD, 1983 apud SWALES, 1990, p. 111).  Posteriormente, criou-se uma
tradicdo de tratados cientificos, os matter of facts, especialmente pelos esforcos de
Robert Boyle®” de transformar o que eram rumores e especulacdes em algo que,
mesmo experimental, obtivesse mais respeito perante a comunidade cientifica e a
realeza. Ele criou uma maneira de descrever seus experimentos fazendo com que
guem os lesse pudesse se sentir visualizando cada etapa do processo: o testemunho
virtual (virtual witnessing) (SHAPIN, 1984 apud SWALES, 1990, p. 111-112).

O cientista acreditava que normalizar o meio de comunicagao escrita - atraves

do qual os experimentos saiam dos laboratérios para passar a ser de conhecimento

7 Robert Boyle (1627-1691), filésofo natural da Gra-Bretanha que realizou experimentos nas areas de
Fisica e Quimica. Descobriu o enxofre, a acetona e como isolar o hidrogénio. A lei dos gases tem seu
nome.
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de outras pessoas - tornaria o trabalho cientifico mais sério e verossimil socialmente.
Outro aspecto importante para alcancar tal seriedade era selecionar criteriosamente
as testemunhas que assistiam a demonstracdo de um experimento, pois essas
deveriam ser pessoas qualificadas ou membros da nobreza e todos eram encorajados
a expressar através de sua assinatura em um manuscrito a confirmagdo do que
haviam presenciado. Ja quando nos remetemos aos séculos XX e XXI, no que diz
respeito a producdo académico-cientifica, ha uma grande quantidade de géneros
textuais que se utilizam de linguagem especializada: palestra, parecer, laudo,
monografia, tese, abstract, resumo académico, ensaio, plenaria, verbete de dicionario,
projeto de pesquisa, relatério, artigo cientifico, etc. Esses podem estabelecer uma
comunicacdo emissor-receptor envolvendo dois diferentes niveis de expertise: de
especialista para especialista ou de especialista para ndo especialista® (HOFFMANN,
1998). Para produzi-los e Ié-los é necessario ndo somente conhecer as convengdes
de cada um deles, mas ter conhecimentos especializados. Assim, 0 género textual
especializado é:

[...] um construto para o processamento intelectual-linguistico de um fato
relacionado a uma atividade especifica que, condicionado por graus de
especialidade, é determinado por normas comunicativas que podem ser
marcadas diferentemente em cada lingua. As convencdes e normas validas
para o construto textual (plano de organizacdo textual, esquema de
progressdo textual, macroestrutura) de géneros atuais sdo geralmente
resultado de um desenvolvimento histérico. (GLAESER, 1990, p. 29 apud
HOFFMANN, 1998)

Swales € um pesquisador que ha varios anos se dedica ao estudo dos géneros
textuais, principalmente aquele que é chamado de artigo cientifico. A priori, o autor
define que existe o género cientifico (ou académico)®®, e que o mesmo se subdivide
em artigo cientifico (research article), presente em periddicos e revistas cientificas, e

trabalho/relatério de pesquisa (research paper).’°

68 E importante colocar que Ciapuscio (1998) sugere também um tipo de texto especializado de cunho
semiespecializado.

8 Swales emprega o termo Academic English. Semelhantemente, Hutchinson E Waters utilizam o termo
English for Academic Purposes (EAP). No Inglés a palavra mais usada é academic, contudo aqui sera
empregado o termo cientifico.

0O relatério de pesquisa teria uma conotacdo mais experimental, ou seja, estabelece-se uma hipotese
e tenta-se comprova-la através de experimentos e de sua observagéo empirica.
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O AC possui peculiaridades de fundamental importancia para esta pesquisa’?,
devido ao fato de ser o género escolhido para ser contemplado para a composi¢ao do
corpus desta pesquisa. Logo, ha de se buscar conceituar este género, de maneira que
sua definicdo sirva de bussola para o0 que sera aqui tratado posteriormente, Swales

sintetiza assim (1990, p. 93):

[Artigo cientifico] é tido como um texto escrito (muito embora contenha
elementos ndo verbais), normalmente limitado a alguns milhares de palavras,
que reporta alguma investigacdo cientifica realizada pelo seu autor ou
autores. Além disso, o artigo cientifico geralmente relataré descobertas (...) e
pode vir também a examinar assuntos referentes a teoria e metodologia. E
passivel de aparecer ou ter aparecido em periddicos ou, de maneira menos
tipica, em uma colecao de livros que forme uma coletanea de trabalhos.

Considerando o que foi exposto nesta secao, pode-se sintetizar que o AC € um
género textual complexo, de uso, Iéxico e estrutura esquematica bastante especificos
e que, portanto, demanda da comunidade que o emprega, seja na recepgao ou
producdo, o conhecimento de suas convencionalidades.

Cada vez mais, ao longo da histéria das ciéncias, fazer pesquisa e escrever
sobre a mesma passou a ter a indissociabilidade que presenciamos nos dias de hoje,
principalmente na comunidade académica (SWALES, 1990, p. 113)"%

Neste processo de evolucdo, a relagéo do cientista com a natureza mudou
gradualmente de uma visdo na qual a natureza das coisas seria facilmente
revelada através da observacao direta ou manipulada para uma viséo na qual
a natureza é complexa, obscura e dificil de se alcancar. Inevitavelmente
suficiente, essa mudanca de visdo também significou que pode se comecar
a obter mais ao descrever como os experimentos foram realizados, porque
métodos especificos foram escolhidos, e ao detalhar precisamente que
resultados foram encontrados. Tudo isso foi necessario, porque foi se
tornando cada vez mais claro que diferencas muito pequenas nos
procedimentos poderiam produzir grandes diferencas nas descobertas.

Em se tratando de escrita cientifica, pensando-se no contexto brasileiro, €
relevante mencionar a analise contrastiva realizada pela pesquisadora Carmen
Dayrell (DAYRELL; ALUISIO, 2008; DAYRELL, 2009; DAYRELL et al., 2010) em
estudo sobre das palavras work e study ao serem utilizadas por nativos da LI e
brasileiros ao redigir artigos cientificos. Observou-se que em seus abstracts, alunos
de pés-graduacao - ndo nativos - utilizam com bastante frequéncia o substantivo work,

guando se referem a propria pesquisa sendo descrita: in this work, my work, in this

71 Salientamos nossa experiéncia de pesquisa anterior a esta tese, na qual trabalhamos com o género
textual artigo cientifico, examinando usas caracteristicas macroestruturais e microestruturais. Vide
Monzén, 2008.

72 Tradugao nossa.



95

present work. Essa frequéncia é 6 vezes maior no corpus de aprendizes em detrimento
do corpus de autores considerados experts, 0s quais empregam o substantivo study.
Outro dado interessante: nativos utilizam quatro vezes mais o substantivo paper para
se referir ao artigo cientifico em si que ndo nativos. O levantamento e a analise de tais
padrdes lexicais (DAYRELL, 2010)"2 possibilitam dados que podem ser utilizados para
conscientizar aprendizes, sejam graduandos ou pés-graduandos, sobre as diferencas
de sentido ao se fazer escolhas lexicais e gramaticais, bem como conscientiza-los das
estratégias que envolvem as mesmas.

Um projeto que se dedica h4 anos a pesquisar a producdo textual de
aprendizes de diferentes linguas € o International Corpus of Learners’ English (ICLE),
realizado na Universidade Catdlica de Louvain (GRANGER; PAQUOT, 2009; VIANA,
2007). O mesmo contempla corpora de alunos intermediarios e avancados de English
as a Foreign Language (EFL), os quais sao falantes nativos de 16 idiomas diferentes.
O que essa empreitada apresenta de importante para a presente pesquisa é o fato de
conter em seu corpus livros e artigos cientificos. Além disso, seus 2 milhdes de
palavras foram construidos através da divisdo em 5 subcorpora de acordo com a area
do conhecimento.

Tendo tal corpus como partida, o Centre for English Corpus Linguistics (CECL),
liderado por Granger, realizou analise contrastiva entre o ICLE e um outro corpus, que
foi denominado de ACAD’4, que continha textos cientificos considerados de experts.
Esse grupo de pesquisa levantou dados riquissimos acerca do uso de verbos bastante
frequentes em textos cientificos, bem como seus contextos. Para isso foi realizada
uma analise contrastiva entre producfes escritas de nativos e aprendizes. As
ocorréncias encontradas foram analisadas sob a perspectiva de keyness (TRIBBLE;
SCOTT, 2006 apud GRANGER; PAQUOT, 2009), ao invés de node, observando-se,
portanto, a qualidade da palavra ou segmento para comunicar um certo contexto. Esse
estudo se contrapde aqueles que adotaram a 6ética das colocagdes, que ocorrem
sempre da mesma forma.

Como o ICLE nédo contemplava textos produzidos por falantes nativos de
Portugués do Brasil, Tony Berber Sardinha (PUC-SP) e Stella Tagnin (USP)

73 In: VIANA, Vander; TAGNIN, Stella (Orgs.). Corpora no Ensino de Linguas Estrangeiras. Sao
Paulo: Hub Editorial, 2011, p. 137-171.
4 O ACAD foi construido utilizando-se dois corpora: o MicroConcord e o British National Corpus - BNC.
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coordenaram o Projeto BrICLE (The Brazilian Portuguese Sub-corpus of ICLE)’®. Esse
contém (TAGNIN, 2003) uma colecao de textos de géneros textuais produzidos por
alunos de Letras (Departamento de Linguas Modernas) de 5 areas: Inglés, Alemao,
Espanhol, Francés e Italiano.

Os trés projetos mencionados tiveram como foco identificar problemas de
escrita cientifica de ndo nativos. Porém, producdo textual ndo € o escopo desta
pesquisa, posto que meu foco, conforme ja foi mencionado, é investigar e produzir
recursos de auxilio a leitura de inglés especializado. Entretanto, entendo que
comentar as pesquisas de Dayrell, Granger e Sardinha em muito inspiram e localizam
0 presente estudo, uma vez que se pode comprovar a grande preocupacao que existe
dentro da Linguistica Aplicada com a dificuldade concreta de ndo nativos lidarem com
o English for Academic Purposes (doravante EAP) seja na producé&o ou recepcéao,
para a inser¢cao no meio académico e/ou profissional.

No contexto desta pesquisa, o AC escrito em inglés pode ser utilizado tanto
como material didatico nas aulas de Inglés Instrumental como nas aulas de disciplinas
técnicas dos cursos aqui pesquisados. A leitura desses, salienta-se, deve se
configurar como organica a formacao académica e laboral dos discentes tanto da
Ciéncia da Computacdo como de quaisquer outras areas. Cada curso, dependendo
do dominio, pode necessitar o contato e a leitura de outros géneros textuais
especificos de acordo com as idiossincrasias do mercado de trabalho e da formacgéao
profissional (Ex.: manuais, leis, relatérios, normativas, etc), contudo o artigo cientifico
se apresenta como uma oportunidade valiosa e respeitada de adentrar o mundo
académico-cientifico e suas realiza¢cbes, seja durante a formacao inicial (técnica ou
graduacéo) ou aperfeicoamento (pés-graduacao).

Por ser uma ciéncia exata, a area de Computacao € constituida por producdes
textuais de estilo conciso e objetivo. Na LI isso é observado de forma ainda mais
proeminente, uma vez que tal idioma ja possui por si sé uma caracteristica intrinseca
de comunicacao sucinta, em comparagao a, por exemplo, textos em linguas latinas.

No Brasil, a Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC)’® tem suas proprias

normas de publicacdo, as quais regem tanto seus periédicos em lingua portuguesa’”

5 http://www?2.lael.pucsp.br/corpora/bricle/index.htm

6 O template para submissbes e publicacdes, segundo normas da SBC esta disponivel em:
<http://www.inf.pucrs.br/peg/jdp2015/templates.rar>.

77 Os artigos que sao redigidos em portugués possuem resumos nesse idioma e em inglés (abstract).
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quanto em LI. A estrutura esquematica exigida possui: resumo, introducao,
desenvolvimento, resultados e discussao, conclusdes e referéncias. Esse modelo
exigido é semelhante ao de periodicos angléfonos da mesma area. Cabe, ainda,
salientar que os artigos cientificos em Computacdo e em Exatas, de uma maneira
geral, tendem a ser muito mais sucintos, com menos paginas que 0s textos
provenientes das Humanidades. Um artigo longo de Computacdo tende a ter 10
paginas, enquanto que em Humanidades, como em Letras, chega a ter cerca de 30
ou 40.

No capitulo 6, a seguir, que marca a segunda parte desta tese, sao
apresentados 0s experimentos com estudantes em aulas de leitura de Inglés
Especializado e analises das necessidades dos nossos discentes, entrevistas com
educadores, desenvolvimento de protétipo de recurso digital e proposicdes para apoio

terminolégico-pedagogico.
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6 OBSERVAC}AO DIRETA DE NECESSIDADES DE APRENDIZES

Nos capitulos anteriores, foram apresentados o nosso corpus EnglishComp,
nosso foco destacado para as CEs, a descricdo de alguns padrdes desse corpus
quanto a CEs com o auxilio de ferramentas computacionais, e trazidas as
contribuicdes tedricas de trabalhos relacionados ao nosso.

Essas etapas, juntas, contribuiram para conformar o alicerce deste trabalho.
Assim, agora, passamos a um segundo momento desta pesquisa, que trazemos ao
nosso leitor. Iniciando este novo bloco, a partir deste capitulo, trazemos a realizacéo
das coletas e andlises de dados com estudantes de LI de IFs sobre suas necessidades
ao lerem artigos cientificos da nossa area de observacdo. Esses artigos, sao
semelhantes aos que integraram o nosso corpus EnglishComp. Realizada a parte do
estudo linguistico-descritivo do fenbmeno que nos interessa estudar, padrbes
terminologicos e CEs, passamos a uma verificagdo de como eles elementos
funcionariam no cenério do ensino-aprendizagem que tratamos.

Desde o inicio desta pesquisa, fomos percebendo que uma Unica perspectiva
do objeto de observacao - a leitura do discente de inglés especializado no contexto de
Educacéo Profissional - seria insuficiente. Essa insuficiéncia também foi percebida em
minha experiéncia docente nas disciplinas de inglés em cursos técnicos e tecnoldgicos
de diferentes areas. Ao planejar um novo curso de inglés, fosse ele anual ou
semestral, eu sempre me perguntava:

- Qual o nivel prévio de conhecimento de inglés desses alunos?

- Alunos de cursos técnicos tém necessidades terminoldgicas e pedagdgicas
diferentes dos alunos dos cursos tecnoldgicos da Rede Federal de Educacéo
Profissional?”®

- Para o que estes alunos precisam desta disciplina em suas vidas e carreiras?

- O que eles precisam aprender?

- Como professores de inglés da Educacdo Profissional podem atender as

diversas necessidades destes alunos?

78 Como ja foi mencionado anteriormente, aqui se pesquisou tanto as necessidades terminolégicas e
pedagodgicas de alunos de curso técnico quanto de curso tecnoldgico, por ser essa uma demanda dos
docentes de Portugués e Inglés do quadro efetivo da Rede Federal, os quais tém o plano de carreira
EBTT (Educagéo Bésica, Técnica e Tecnolodgica), perfil no qual me incluo. Além disso, as diretrizes da
Educagéo Profissional e Tecnologica e a Lei 11.892/2008 estabelecem a verticalizagdo do ensino nos
IFs, com a prerrogativa de que seja oportunizado aos alunos cursar o ensino meédio técnico, 0 ensino
superior e a pos-graduacao na mesma Rede.
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Provavelmente, esses questionamentos fazem parte da rotina de muitos
professores de inglés para fins especificos no Brasil e no mundo (BELCHER, 2006).
Em se tratando de Educacéo Profissional no cenario nacional, em que pese todo o
esforco envolvido em investigar condicdes e necessidades de professores e de
aprendizes, ainda parece ser pouco apenas levantar dados acerca do que os alunos
anseiam aprender em uma disciplina de inglés instrumental. Vale o0 mesmo sobre
ponderar sobre a aplicacdo direta desse tipo de atividade de ensino em sua formacéao
humana, académica e profissional. Além dessas prospeccdes com 0s estudantes e
professores envolvidos, tornou-se importante explorar o quanto a constru¢cao dos
conhecimentos com 0s géneros textuais, léxico e discurso mobilizados em uma
determinada area do conhecimento permite que os aprendizes se tornem agentes de
sua insercdo socio-profissional. Em meio a esse cenario, ainda ha o estudo das
potencialidades pedagdgicas e didaticas de cada situacéo de ensino-aprendizagem
envolvida, peculiar a e em cada cenério de escolarizagéo.

H&, portanto, uma miriade de fatores envolvidos no ensino-aprendizagem de
inglés especializado na Educacdo Profissional, destacando-se aqui apenas os do
Brasil. Esta tese, portanto, em que pese a amplitude e multifacetamento do nosso
objeto de estudo e suas conexdes, necessita também de um recorte de observacao
para que possamos contribuir para o avanco da reflexdo sobre os problemas que
enfrentamos, sobre nossos acertos e desacertos enquanto educadores linguisticos

engajados na formacdao de cidadaos.

6.1 Perfil da instituicao

Os Institutos Federais foram criados pela Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de
2008. Séao instituicbes de educacédo basica, superior e profissional, pluricurriculares e
multicampi, especializadas na oferta de educacéo profissional e tecnologica nas
diferentes modalidades de ensino, conciliando conhecimentos técnicos, tecnolégicos
e propedéuticos em suas praticas pedagdgicas.

A histéria da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologica
se iniciou em 19097°, mas o novo formato, proposto de acordo com a Lei 11.892, se
constituiu a partir de 2008. Inicialmente, portanto, tratou-se de 31 Centros Federais de

Educacdo Tecnologica (CEFETs), 75 unidades descentralizadas de ensino, 39

79 http://redefederal.mec.gov.br/historico
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escolas agrotécnicas, 7 escolas técnicas federais e 8 escolas vinculadas a
universidades. Como nem todas dessas instituicdes aderiram a nomenclatura de
Institutos Federais, ha desse modo, atualmente, as seguintes instituicbes compondo
a Rede Federal:

- Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFs)
- Centros Federais de Educacao Tecnoldgica (CEFETS)

- Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais

- Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UFTPR)

- Colégio Pedro II.

Até 201680, ja estavam plenamente implantadas ou em processo de
implantacdo 644 unidades em todo o territério nacional, distribuidas por 568
municipios.

Comparando-se os diferentes perfis de instituicdes que oferecem educacao
profissional, primeiramente, no que se refere ao quadro de matriculas no ambito
nacional, o nivel médio (integrados, concomitantes e subsequentes) contou com
1.441.051 matriculas em instituicdes publicas e privadas (INEP, 2013b). Nesse nivel
de ensino, no que tange a procura por cursos, observa-se que na rede particular o
curso mais procurado € o de Técnico em Enfermagem, com 17,6% dos alunos (INEP,
2013b). J& na rede publica como um todo, 0s cursos com maior procura sao os de
Informatica e Administracdo, com 12,3 % e 11,9%, respectivamente (INEP, 2014).
Especificamente na Rede Federal, 13% e 10,2% dos alunos escolhem,
respectivamente, cursos de Informatica e Agropecuaria. Assim, somando-se 0S
alunos de instituicdes publicas matriculados em cursos da area de

Informatica/Computacéo, chega-se ao montante de 92.398 matriculas.

Tendo-se em vista, portanto, a area de Informética/Computacdo, em se
tratando de Ensino Superior (INEP, 2013a), a cada ano sao ofertadas, por diversas
instituicbes em todo o pais, 128.241 novas vagas em cursos envolvendo Banco de
Dados, Redes, Tecnologia da Informacéo e Analise e Desenvolvimento de Sistemas.
O numero de inscritos para processos seletivos em tais cursos foi de 252.256 em
2012, o que ocasionou uma relacdo candidato/vaga de 1,97. O que se percebe é que

existe grande procura e interesse por esse tipo de formacdo académica, entretanto,

80 http://redefederal.mec.gov.br/
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apenas 51.797 candidatos efetivaram suas matriculas, deixando 60% das vagas
ociosas. Uma relagéo plausivel poderia se dever ao fato de 75% dos cursos em tal
area serem de instituicoes privadas. O que demonstra que a rede publica ainda néo
atende plenamente a demanda dos potenciais alunos, bem como do mercado de
trabalho, no que se refere a cursos do dominio da Ciéncia da Computacao.

Devido a relevancia da Rede Federal no contexto de ensino técnico e
tecnoldgico nacional, assim como a importancia de cursos de Informatica/Computacéo
nesses niveis de ensino, esta tese realizou uma investigacdo terminologico-
pedagdgica no contexto do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Sul (IFRS), coletando os dados no Campus Feliz. O IFRS conta com
cerca de 19.000 matriculados em 17 campi, os quais ofertam 200 opc¢des de cursos
técnicos e superiores (tecnologia, licenciatura, bacharelado), especialmente aqueles
pertencentes ao Catalogo Nacional de Cursos Técnicos e Catdlogo Nacional de
Cursos Superiores de Tecnologia (MEC). Sao oferecidos, também, cursos de pds-
graduacéo e de Formacao Inicial Continuada (FIC). A estrutura de recursos humanos

possui, aproximadamente, 1.020 professores e 950 técnicos-administrativos®?.

6.2 Perfil dos alunos

No campus pesquisado do IFRS, foram coletados dados, através de
experimentos com alunos e entrevistas com educadores, em duas turmas, sendo uma
do curso Técnico em Informatica (integrado ao Ensino Médio) e outra do Curso
Superior em Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (CSTADS). Os
experimentos foram realizados em aulas das disciplinas que envolviam o0 ensino-
aprendizagem de Inglés Instrumental.

Na disciplina nomeada Lingua Inglesa Il, do segundo semestre do CSTADS, O
grupo era composto por 15 alunos na faixa etaria de 17 a 35 anos e possuia
heterogeneidade quanto ao nivel de proficiéncia em LI. Além disso, enquanto alguns
desses alunos haviam concluido recentemente o Ensino Médio e possuiam maior
contato e/ou conhecimento de inglés, outros tiveram um intervalo de alguns anos entre

a conclusdo da Educagéo Bésica e a entrada no Ensino Superior.

81 Esses numeros sdo de junho de 2017, conforme informagBes disponiveis em:
http://www.ifrs.edu.br/site/conteudo.php?cat=246


http://www.ifrs.edu.br/site/conteudo.php?cat=246
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Ja a disciplina denominada Inglés Instrumental contava com alunos que
cursavam o 32 ano do curso técnico e que constituiam uma turma de 18 discentes
com faixa etaria de 16 a 18 anos.

Apesar de eu ser professora efetiva da instituicdo onde foram coletados os
dados, por consequéncia do afastamento (Lei 8.112) para a realizacdo deste
doutorado, ndo pude atuar em sala de aula por alguns anos. Desse modo, contei com
a valiosa cooperacao e parceria da professora de inglés das turmas mencionadas.

No que se refere a experiéncia profissional, os alunos cursando o técnico estao,
em sua grande maioria, realizando o estégio curricular obrigatorio. Esse deve perfazer
360 horas e pode ser realizado a partir do 32 ano. Em geral, esses discentes optam
por diluir o estagio supervisionado ao longo do 32 e 4° anos.

Os alunos do curso superior do IF, entretanto, apresentam uma configuracéo
mais heterogénea, pois ha aqueles que ja atuam de alguma forma na area de
Informatica (alunos em servigo) - seja em atividades informais e/ou autbnomas ou em
um emprego formal - e ha aqueles que ainda ndo possuem experiéncia profissional
alguma (pré-servico). Esse curso ndo possui estagio curricular obrigatério, mas sim
um Trabalho de Conclusdo de Curso, o qual pode descrever e analisar uma
experiéncia profissional como estudo de caso ou trazer uma pesquisa tedrica ou
aplicada.

Ha, ainda, uma especificidade linguistica e cultural destes alunos. Como 0s
municipios onde eles residem tiveram fundacao e colonizac&o alemas, muitas familias
deste alunado ainda utilizam no cotidiano algum dialeto ou a lingua alema em si. Deste
modo, para varios alunos, a segunda lingua é o Alemé&o e néo o Inglés, o que acaba

se refletindo na sala de aula.

6.3 Experimentos para levantamento de necessidades terminologicas e
pedagdgicas e planejamento de aplicativo

Conforme ja foi reiterado, esta pesquisa partiu de um estudo Iéxico-estatistico do
inglés especializado da Computacéo atraves de corpora. Contudo, percebemos que
iSso ndo seria suficiente para investigar e compreender as necessidades e demandas
discentes referentes as terminologias de sua area de formacgao. Por isso, realizamos
dois experimentos com aprendizes de cursos de Informatica/Computacdo da Rede

Federal.
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Inicialmente, para a observagdo da compreensdo e do reconhecimento por
parte dos alunos acerca de terminologias ao ler artigos cientificos em inglés, foi
realizado um estudo-piloto (MONZON; FADANELLI, 2016). Esse estudo foi composto
de duas tarefas: 1) responder a um pré-questionario (eletrénico) acerca de habitos de
leitura em lingua inglesa geral e especializada; 2) responder a um questionério
(eletrénico) acerca de convencionalidades terminoldgicas e discursivas ao ler um
artigo cientifico anglofono (impresso ou em pdf) da area, com o auxilio de recursos
lexicograficos, terminograficos e listas de concordancia.

Esse experimento-piloto foi realizado em uma turma com 18 aprendizes de um
curso Técnico de Informatica Integrado ao Ensino Médio, com alunos entre 15 e 18
anos de idade. Foi utilizado um laboratério de informatica, com um computador para
cada um dos participantes e acesso a plataforma Moodle da instituicdo, onde foram
postadas as tarefas a serem efetuadas e a lista de materiais sugeridos para a consulta
lexical. Como recursos para essa consulta, foram ofertados e/ou sugeridos:
dicionarios monolingues impressos®?, dicionarios bilingues impressos®?, dicionarios
eletrbnicos (Cambridge, Oxford, WordReference), dicionario especializado impresso
(SAWAYA, 2009), glossarios eletrénicos® e um material extra, que era composto de
duas linhas de concordancia®.

A partir dessa vivéncia obtida através do estudo-piloto com os estudantes,
pdde-se aprimorar o planejamento de nova coleta de dados com mais alunos. Foi
mantida a estruturacdo de tarefas (questionario sobre habitos de leitura e questionario
em/pods leitura); contudo, no questionario sobre habitos de leitura, algumas questdes
foram inseridas e outras foram revisadas com o intuito de melhor investigar as
necessidades linguisticas, pedagogicas e terminolégicas que os proprios alunos
percebem em sua relacdo com a LI. Conforme Augusto-Navarro (2008, p. 118), esse

tipo de levantamento de necessidades dos discentes é reconhecido porque

82 Foram disponibilizados aos alunos os seguintes dicionarios: Cambridge Dictionary of American
English, Longman Dictionary of Contemporary English e Oxford Advanced Learner’s Dictionary of
current English.

8 Foram utilizados: Dicionario Oxford Escolar, Michaelis Dicionario Escolar e Longman Dicionario
Escolar.

84 http://www.consp.com/it-information-technology-terminology-dictionary
http://www.math.utah.edu/~wisnia/glossary.html
http://whatis.techtarget.com/glossary/Computer-Science

85 “Linhas em que a palavra de busca aparece em contexto, geralmente centralizada.” (TAGNIN, 2013,
p. 154. Essas linhas sdo obtidas automaticamente, através da funcionalidade concordanciador
(concord) de ferramentas computacionais tais como o WordSmith Tools, AntConc e Sketch Engine,
além de recursos como o Corpus of Contemporary American English (COCA).


http://www.consp.com/it-information-technology-terminology-dictionary
http://www.math.utah.edu/~wisnia/glossary.html
http://whatis.techtarget.com/glossary/Computer-Science
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Os alunos inseridos no contexto de Educagdo Profissional devem ter a
oportunidade de se relacionar com as linguas estrangeiras de forma néo
somente académico-sdcio-culturalmente relevante, mas também as tendo
como uma ferramenta tanto de formacao teérica e pratica, como uma forma
de imergir no universo de sua area de formacéo. Para compreender o que
requerem e esperam esses aprendizes, a analise de necessidades e, mais
timidamente, de interesses é amplamente reconhecida como instrumento
essencial no planejamento de cursos de linguas para propositos especificos.
Durante minha experiéncia como professora de Inglés Instrumental na Rede
Federal, percebi que os alunos tém consciéncia da importancia do inglés
especializado em sua formacdo como um todo. Entretanto, enfrentam dificuldades no
reconhecimento e compreensdo de terminologias e de outras convencionalidades.
Desse modo, acreditamos serem relevantes os levantamentos e analises propiciados
pelos experimentos com discentes
Houve, portanto, dois experimentos com 0S nossos estudantes (doravante
Experimento 1 e Experimento 2), os quais foram realizados com um intervalo de 40
dias entre si. Assim, duas turmas®® participaram desses dois experimentos, sendo
uma turma com 18 alunos de um curso técnico e a outra com 15 discentes de um
curso do curso superior do IF. Os alunos menores de idade foram autorizados por
escrito por seus pais e/ou responsaveis a participar deste experimento. Ja os alunos
maiores de idade preencheram e assinaram suas proprias autorizagfes (Apéndices 1
e 2).
O Experimento 1 contou com a participacéo de 18 aprendizes do curso técnico
e 15 do curso tecnolégico na area de Informatica/Computacdo. Nesse experimento,
os alunos foram alocados em um laboratério de Informética. Antes de realizar a leitura
do texto em si, os discentes responderam a um pré-questionario (eletrénico), contendo
11 perguntas (Apéndice 3), através do qual foi possivel verificar seus habitos e
dificuldades (AUGUSTO-NAVARRO, 2008) tanto em se tratando de lingua inglesa
geral quanto especializada. Logo ap0s o questionario inicial, foi realizada a tarefa de
reconhecimento e compreensdo de convencionalidades na leitura de um artigo
cientifico angléfono, a fim de verificar as necessidades dos alunos ao identificar e
compreender 0s termos de sua area e inferir os conceitos atrelados aos termos.
Esse experimento foi realizado em um laboratorio de informatica, para que os

computadores, com acesso a internet, estivessem a disposi¢cado dos discentes para

86 Esta pesquisa contou com a valiosa colaboragdo da docente das turmas pesquisadas: Prof. Me.
Leticia Lazzari.
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que, se preferissem, pudessem visualizar o texto em arquivo pdf, realizar suas
pesquisas lexicais e utilizar dicionarios eletrénicos. Além disso, os alunos tinham a
sua disposicdo os mesmos dicionarios impressos que foram disponibilizados no
estudo-piloto.

O artigo cientifico que foi proposto a estes alunos foi “From 9 to 90: engaging
learners of all ages ” (Anexo 1), o qual trata do relato de um estudo realizado em um
curso oferecido por uma universidade a comunidade externa. Esse tinha o intuito de
despertar o interesse de estudantes de diversas idades por ciéncia e tecnologia, assim
como fomentar o aprendizado intergeracional (intergenerational) - entre netos(as) e
avos(0s) - acerca de construtos da Computacdo. As aulas se constituiam de tarefas
de social robotics.

Algumas lacunas, entretanto, se apresentaram no Experimento 1: 1) ndo se
verificou o0 reconhecimento e compreensao dos aprendizes acerca de
convencionalidades discursivas, que estruturam o género textual artigo cientifico
(SWALES, 1990) tais como objetivo, motivacdo e metodologia; 2) 0s recursos
lexicograficos e terminograficos impressos e eletrbnicos oferecidos durante o
experimento ndo atenderam plenamente aos alunos, 0s quais recorreram, conforme
observado in loco, aos seus tradutores automaticos em dispositivos moveis e
pesquisas na web.

Por conseguinte, realizamos o Experimento 2 para atender a lacunas
mencionadas, além de: 1) buscar realizar um experimento mais sucinto, mas desta
vez com questbes majoritariamente discursivas, 2) utilizar com estes alunos e coletar
suas percepcdes de uso acerca de um protétipo de aplicativo terminolégico-
pedagogico (o nosso App EnglishComp, detalhado na secéo 6.7), que foi desenvolvido
através dos dados coletados no Experimento 1.

Ja o Experimento 2 contou com a participacdo de 16 aprendizes do curso
técnico e 14 do curso tecnolégico na area de Informéatica/Computagdo®’. Desta vez,
foi utilizada uma sala de aula comum com wi-fi disponivel para estudantes. Foram
disponibilizados os mesmos dicionarios impressos do Experimento 1 e os alunos
poderiam utilizd-los, caso quisessem. Foi requisitado aos alunos, entdo, que

utilizassem seus tablets e smartphones para realizar suas pesquisas lexicais e que

87 0O nimero de respondentes apresentou diferenga entre o Experimento 1 e o Experimento 2, devido
a auséncia de alguns alunos em aula.
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baixassem o aplicativo EnglishComp (ver se¢do 6.7). Como a leitura do artigo
cientifico proposto neste experimento talvez ficasse visualmente dificil na tela de
dispositivos méveis, também foi oferecido o texto na forma impressa.

O artigo cientifico proposto desta vez foi “An intelligent system for mining usage
patterns from appliance data in smart home environment” (Anexo 2), o qual trata de
um sistema desenvolvido para uma “casa inteligente” (smart home), a fim de que esse
viabilize uma otimizacdo do uso da energia elétrica de forma ambientalmente
sustentavel. Esse tipo de aplicacdo da Computacédo € bem atual e traz contribuicbes
socioambientais, mostrando a estes alunos que construir um sistema inteligente
também envolve atender a demandas tanto dos usuarios quanto da sociedade como
um todo.

Esse segundo experimento foi realizado, portanto, com a finalidade de verificar:

a) se e como os aprendizes conseguem se apropriar dos termos e conceitos
presentes em um artigo cientifico em inglés;

b) se e como eles reconhecem convencionalidades discursivas (TAGNIN, 2013)
desse género textual académico (SWALES, 1990).

Desta vez, os alunos poderiam utilizar os dicionarios impressos e eletronicos
que preferissem, porém eles eram convidados a baixar e utilizar o EnglishComp (ver
secao 6.7), um protétipo inicial de aplicativo terminolégico-pedagdégico desenvolvido
nesta tese. Por conseguinte, verificou-se de que forma os estudantes fizeram uso
desse recurso digital, o qual foi aqui proposto como uma tentativa de suprir as
necessidades de busca lexical e compreenséo reveladas durante o Experimento 1.
Para tanto, o experimento 2 foi realizado em uma sala de aula comum com wi-fi. Desta
vez, as tarefas propostas, além da leitura do artigo, foram 12 questdes, sendo 8 delas
envolvendo compreensao e reconhecimento de convencionalidades terminolégicas e

discursivas e 4 delas envolvendo o uso do aplicativo em si.

6.4 Questionario pré-leitura e levantamento inicial de necessidades discentes
(Experimento 1)

No Experimento 1, o questionario inicial (Apéndice 3), aqui denominado de pre-
leitura, continha 11 itens de multipla escolha sobre a relagdo dos alunos com a Lingua
Inglesa geral e/ou especializada. O intuito desse procedimento foi: a) levantar como
estes aprendizes tém contato com a lingua estrangeira alvo em seu cotidiano

académico e pessoal; b) como eles enxergam suas proprias dificuldades e
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necessidades de leitura de inglés académico; c) como eles acreditam que fazem uso

de recursos para pesquisa lexical ao ler em inglés®8,

P 0w h P

8.
9.

Os enunciados das 5 primeiras questdes, de carater mais geral eram:

Com que frequéncia vocé |é textos completos escritos em inglés?

O que vocé costuma ler em inglés?

Como vocé avalia seu nivel de inglés em termos de LEITURA?

Como vocé avalia a sua leitura em inglés em situacfes do dia a dia (escola,
casa, etc)?

O que vocé acha que aconteceu com seu nivel de inglés desde que vocé
ingressou no IF?

a. No segundo grupo de questdes, havia 6 itens que buscavam identificar
as estratégias de compreenséo dos alunos especificamente nas aulas
de Inglés Instrumental, cujos enunciados eram:

b. Quando vocé |é na aula de Inglés Instrumental...

vocé utiliza tradutores automaticos para compreender?

como vocé usa dicionarios que o professor oferece em aula ou algum que vocé
mesmo tem?

que tipo de dicionario vocé prefere usar?

vocé utiliza glossérios (dicionérios especializados)?

10.como os glossarios (dicionarios especializados) auxiliam vocé?

11.quais sdo suas maiores dificuldades de compreensdo ao ler textos

especializados? Marque somente 2 opgoes.

Cremos ser relevante mencionar que nesta tese, especialmente no

Experimento 1, optou-se por realizar as coletas de dados dos respondentes discentes

através de questionarios, a fim de viabilizar uma pesquisa quantitativa e qualitativa.

Inicialmente, pensamos em entrevistar os alunos, mas mesmo realizando entrevistas

no formato semiestruturado, poderia ser inviavel tabular e analisar os dados de cerca

de 30 respondentes de forma mais objetiva e quantitativamente manipulavel.

A proposito, Long coloca (2005) que ha vantagens e desvantagens no uso do

questionario para a analise de necessidades (AN) educacionais no ensino-

8 E importante mencionar um estudo europeu, realizado em larga escala, sobre o uso de dicionarios
monolingues por usuarios em suas linguas maternas. Os dados estdo sendo coletados em 29 paises,
acerca de 26 linguas. Informacdes disponiveis em: http://www.elexicography.eu/events/european-
survey-on-dictionary-use/.


http://www.elexicography.eu/events/european-survey-on-dictionary-use/
http://www.elexicography.eu/events/european-survey-on-dictionary-use/
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aprendizagem de linguas. Primeiramente, o questionario viabiliza a coleta em escalas
maiores de respondentes. Em segundo lugar, os dados ficam mais organizados,
padronizados e possibilitam uma analise mais focada. Em terceiro lugar, ha a garantia
de anonimato. No caso deste estudo, 0s questionarios (pré e em/pos-leitura) foram
aplicados em sala de aula através da ferramenta Google Forms, de maneira que 0s
respondentes ndo tinham que se identificar e somente tinham acesso a esse
instrumento se estivessem na sala no momento do experimento.

Salientamos que na elaboragcdo das questfes de todas as tarefas propostas
aos aprendizes nos Experimentos 1 e 2, houve grande preocupacéo de que essas nao
se apresentassem aos participantes como empecilhos para obter suas respostas.
Dessa forma, evitaram-se terminologias linguisticas e se buscou a simplificacdo do

texto, evitando-se rebuscamentos.

6.5 Tarefa de compreensdo e reconhecimento de convencionalidades
terminoldgicas e discursivas (Experimento 1)

Desta vez, na segunda parte do Experimento 1, foram inseridos no questionario
itens mais globais de compreenséao textual e itens mais especificos de compreenséo
léxico-terminoldgica. O intuito foi verificar como se ddo o reconhecimento e apreenséo
discentes acerca de convencionalidades lexicais e discursivas do género textual artigo
cientifico angl6fono da Ciéncia da Computacdo e quais estratégias estes aprendizes
utilizam. Dessa maneira, os participantes tinham uma tarefa (Apéndice 4) contendo
16 questdes, sendo 12 de mdltipla escolha e 4 dissertativas.

Os enunciados das questdes eram:

1. Qual o objetivo SOCIAL do estudo (descrito no artigo cientifico lido)?

2. Qual a relacao entre SOCIAL ROBOTICS e EMERGING FIELD?

3. Comente duas vantagens da interacdo entre jovens e seus avos nos
Cursos.

4. Como vocé definiria COMPUTER SHYNESS?

5. Os cursos descritos no texto séo denominados OUTREACH
COURSES. Por qué?

6. Como vocé explicaria ao seu avo o que € SOCIAL ROBOTICS?

7. Para compreender o que € SOCIAL ROBOTICS (no texto), o que vocé
usou?

8. Com que palavra ROBOT né&o combinaria?
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9. Qual(is) dos termos abaixo nao pertence(m) especificamente a Ciéncia
da Computagao?

10.Complete a sentenca de acordo com (a leitura d)o texto: “In the study,
210 students were...”:

11.De acordo com os Vvarios exemplos do texto, qual seria a melhor
definicdo para SOCIAL CUES?

12.0 que mais ajudou vocé a compreender SOCIAL CUES?

13.Qual alternativa vocé considera parecida com SALA DE AULA?

14.De que maneira as experiéncias descritas no texto poderao ajudar a
melhorar o curriculo de cursos de Ciéncia da Computacao?

15. Quais suas maiores dificuldades ao ler textos técnicos/académicos de
Informatica/Computacao?

16.0 que deveria ter um recurso digital para ajudar vocé a ler textos

técnicos em inglés? Marque pelo menos 2 alternativas.

6.6 Tarefa de compreensdo e reconhecimento de convencionalidades
terminolégicas e discursivas (Experimento 2)

No Experimento 2, buscou-se uma configuracdo de questfes mais explicitas
quanto aos seus conteudos (Apéndice 5). A tarefa proposta continha 12 questdes que
podiam ser respondidas durante ou depois da(s) leitura(s). Dentre os itens do
guestionario, 8 questdes envolviam compreensao textual e terminoldgica, as quais
foram divididas em duas partes, “Parte | - Leitura e compreensao” e “Parte |l - Léxico
Especializado”, ja a terceira parte dizia respeito ao uso do nosso App em prot6tipo
(ver 9.1 e 9.2). Essas foram constituidas por 2 questdes de multipla escolha (1 e 2) e
6 questbes dissertativas (3 a 8). Destaca-se que, para as questdes de 1 a 8, os
participantes tinham que também marcar qual(is) recurso(s) do aplicativo
EnglishComp haviam utilizado: (G) glossério, (E) dicionario monolingue - inglés e/ou
(P) dicionario bilingue portugués-inglés (Figura 9). Havia, ainda, uma terceira parte
(Parte 1l - Uso do aplicativo), a qual continha 4 questdes sobre o uso do aplicativo em
si (ver 9.3.2).
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Figura 9 - Modelo de apresentacdo das perguntas de compreensao textual e terminolégica

5 Por que o sistema é considerado INTELIGENTE? Justifique.

Salientamos que, no Experimento 2, o questionario néo foi aplicado através da
ferramenta Google Forms, pois, nesse caso, os alunos foram alocados em uma sala
de aula comum com wi-fi. Como esse acesso a internet é instavel no campus
pesquisado e a visualizacdo dos questionarios poderia ficar prejudicada, optou-se por
aplicar os questionarios na forma impressa e nao identificada. Creio que isso foi
importante para a confirmacao, entre outros aspectos empiricos, que nem sempre se
consegue o ambiente ideal de sala de aula de Inglés Instrumental, mas mesmo assim
o professor acaba tendo que encontrar formas para trabalhar com os alunos.

Os enunciados das questdes de 1 a 8 assim se apresentavam:

1. Qual o principal OBJETIVO do sistema proposto no artigo?

2. Qual a principal técnica que foi utilizada no estudo?

3. Qual a motivacdo AMBIENTAL do estudo?

4. O estudo se baseou em USER’S BEHAVIOR PATTERN. O que isso traz de

inovador ao sistema desenvolvido?

(62}

. Por que o sistema € considerado INTELIGENTE? Justifique.
6. Como vocé definiria REAL-WORLD DATASET? Qual a importancia disso para

0 sistema?

\l

. Como vocé explicaria, para um leigo, o que é SYSTEM ARCHITECTURE?
8. Como vocé explicaria, para um leigo, sem traduzir, o que € SMART

ENVIRONMENT?

Destacamos que houve a preocupacao, nas questdes 7 e 8, de trazer a tona a
reflexdo dos alunos acerca da interacdo com clientes e/ou usuarios leigos, algo que
pode suscitar nestes aprendizes a percepcao do alcance ndo somente profissional de
sua area de atuacdo, mas também de sua dimensdo social. Em minhas aulas, eu
ouvia frequentemente comentarios depreciativos dos alunos acerca dos usuarios de

um sistema ou programa. O fato € que informatas ndo desenvolvem programas e/ou
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sistemas apenas para informatas. Seu cotidiano profissional demanda se fazer
entender por pessoas que nao tém dominio técnico da area de Computacdo. Na
verdade, esse tipo de reflexdo poderia fazer parte da formac&o académico-profissional
de diversos segmentos do mercado de trabalho, tais como médicos, psicologos,

fisioterapeutas, economistas, engenheiros, advogados, etc.

6.7 Desenvolvimento de protétipo de aplicativo educacional de cunho
terminolégico-pedagodgico

Trazemos somente nesta secdo dados mais detalhados sobre o nosso App,
pois acreditamos que ele é algo bastante inicial, sem pretensdo de ser um recurso que
seja apresentado como um ponto central desta tese, tampouco como o melhor que se
poderia fazer a partir dos dados levantados no nosso corpus - especialmente no
tocante a dimensao do glossario terminolégico que ele contém. Ademais, acreditamos
que o todo do experimento com 0s alunos € a parte mais importante. As préximas
secbes devem deixar mais clara esta nossa intencéo e preocupacao.

Apesar de aqui se estar lidando, nas coletas de dados, com turmas de cursos,
justamente, de Informatica/Computacdo, a reserva e uso de um laboratério de
Informética ndo foi algo facil de se conseguir para a realizacdo do Experimento 1.
Como s6 havia um local assim na instituicdo onde os experimentos foram realizados,
o0 mesmo era utilizado dando-se prioridade para as disciplinas técnicas, diminuindo a
possibilidade de que as disciplinas propedéuticas o utilizassem ou, ainda quaisquer
outras atividades. Por conseguinte, ao se decidir pela proposta de desenvolvermos a
base de um aplicativo para este contexto educacional, esse aspecto também pesou
na decisao, pois como utilizar recursos digitais na aula de Inglés Instrumental se ndo
ha como usar os computadores da prépria escola? A resposta ja havia sido observada
durante o estudo-piloto e foi reforcada com a realizacéo do Experimento 1: utilizando-
se os dispositivos moveis dos proprios alunos.

Escolhemos, assim, desenvolver, como uma proposta de recurso terminoldgico
para fins pedagogicos, um aplicativo para o contexto educacional aqui pesquisado. A
escolha por esse meio digital pautou-se em algumas razdes fundamentais:

1) um aplicativo com fins educacionais, para se constituir como tal, precisa ter mais
de uma funcionalidade em seu conteudo, incorporando estratégias que contemplem o
ambiente e aprendizado desejado” (SACOL; SCHLEMMMER; BARBOSA, 2011);
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2) um aplicativo deve atender as necessidades de seu usuario-alvo (ANDRADE;
ARAUJO JR.; SILVEIRA, 2015);

3) um recurso para dispositivos méveis deve estimular a autonomia dos usuarios-
alunos;

4) a partir de plataformas on-line (gratuitas ou pagas), que neste caso foi a Fabrica de
Aplicativos®, as quais sdo voltadas a usuarios ndo informatas, é possivel que
professores criem aplicativos de acordo com suas realidades e com as necessidades
de seu alunado;

5) um aplicativo pode ser atualizado, modificado, reestruturado ou eliminado a
qualguer tempo, podendo ter baixissimo ou nenhum custo de manutencao para seu
desenvolvedor-professor;

6) um aplicativo pode ser oferecido aos seus usuarios sem custo algum para 0s
mesmos;

7) os critérios de mobilidade, portabilidade e acessibilidade tornam os aplicativos mais
atraentes aos usuarios.

Cabe salientar, ainda, que o App EnglishComp (English Reading Aid for
Computer Science Students)® se fundamentou, para seu desenvolvimento, nao
somente nas 7 razdes apresentadas anteriormente, mas é, essencialmente, guiado
por quatro pilares (Figura 10):

1) inclui os pressupostos tedrico-metodolégicos de diferentes dominios
(Linguistica Aplicada, Linguistica de Corpus, Processamento de Lingua Natural,
Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT), Terminologia de perspectiva Textual,
Terminodidatica, Ciéncias do Léxico, Lexicografia Pedagdgica, TICs na Educacao
e aportes envolvendo letramentos);

2) esta abastecido com dados do levantamento |éxico-estatistico em corpora de
artigos cientificos angléfonos da Computacdo, com o auxilio de ferramentas
computacionais, para identificar padrdes terminolégicos;

3) leva em conta a investigacdo das necessidades terminologicas e pedagogicas
dos estudantes ao ler inglés especializado/académico, quando fizeram buscas

lexicais e inferiram termos e conteddos conceituais;

89 www.fabricadeaplicativos.com.br
90 http://app.vc/englishcomp
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4) leva em conta as perspectivas de educadores, através de entrevistas (veja,
adiante, no Capitulo 8), acerca da leitura de inglés sob os prismas das aulas de

Inglés Instrumental, das disciplinas técnicas e do acesso dos alunos a biblioteca.

Figura 10 - Aspectos basilares para a construgédo do EnglishComp

Quando pensamos na possibilidade de criar uma base de aplicativo,
incorporando-0 aos N0ssos experimentos com os alunos do IF, imaginamos que seria
preciso a participagdo de um programador no projeto. No entanto, através da
plataforma Féabrica de Aplicativos®! foi possivel desenvolver um aplicativo simples e
pedagdgico, mas sem a necessidade de empregar linguagens de programacao. 1sso
foi primordial para atribuir autonomia a esta doutoranda, como pesquisadora,
professora e constante aprendiz de TICs. Independente da disciplina que se lecione,

€ gratificante para um educador saber que ele pode criar recursos pedagdgicos

91 http://fabricadeaplicativos.com.br/
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digitais dentro da sua propria realidade educacional e até mesmo se tornar um apper
- criador de aplicagfes para dispositivos moéveis (MELO; BOLL, 2014).

Reiteramos, contudo, que aqui se coloca apenas um protétipo de aplicativo e
qgue ele ndo deve ser visto como um tépico desta tese - que que demandaria um
estudo a parte. Isso porque se trata de uma proposta didatica inicial, a qual s6 tem
sentido de continuidade, a nosso ver, se for com a participacéo e colaboracao entre
alunos e professores. Ou seja, devido ao fato de estar em afastamento durante o
doutorado, e por isso ndo poder estar em contato direto com esses alunos, nao pude
pér em prética a colaboratividade desejada. Essa sera uma etapa que estarq nos
encaminhamentos futuros desta tese. N&o obstante, acreditamos ter sido
empiricamente importante desenvolver e usar com o0s alunos um protétipo de
aplicativo, tanto como proposta terminolégica e pedagdgica desta tese, quanto como
exploracdo de novas formas se trabalhar com Terminologia.

Antes de inserir, entdo, as funcionalidades do aplicativo EnglishComp,
refletimos sobre as seguintes caracteristicas: publico-alvo, contexto educacional, tipos
de recursos lexicograficos e terminoldgicos necessarios, estratégias de pesquisa
lexical dos alunos, sugestdes dos educadores entrevistados, praticidade e aparéncia.

Depois disso estabelecido, conforme as idiossincrasias ja discutidas ao longo
destatese, especialmente as necessidades levantadas pelo Experimento 1, decidimos
gue as funcionalidades do aplicativo seriam (Figura 11): glossario monolingue (G) -
uma vez que muitos termos da Computacdo nao tém equivalente em portugués -,
dicionario em inglés monolingue (E), dicionario bilingue portugués-inglés (P), forum

(»») e informacdes sobre o aplicativo (S).
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Figura 11 - Interface inicial do aplicativo EnglishComp com suas funcionalidades®?

AT

G GLOSSARY

E English Dictionary

P Portugués-Inglés
, Férum

ﬂ Sobre

www.fabricadeaplicativos.com.br

- J

O glossério do App foi concebido como uma forma dos alunos consultarem

termos simples e sintagmaticos em inglés - especialmente as colocacdes
especializadas - além de poderem visualizar definicdes também em inglés, as quais
foram previamente selecionadas na web em sites educacionais e de professores de
Computacao em renomadas universidades. Salientamos, portanto, que este glossario,
apesar da denominacgéao que lhe foi conferida, ndo se constitui da forma candnica que
trabalhos da Terminologia estabelecem. O que se apresenta como “glossario” no
EnglishComp é um repositorio de termos e definicbes que podem ser agregados e
alterados conforme os usuéarios do aplicativo assim o sugiram e demandem, pois
pensamos que desta forma se teria algo mais dinamico e simples gestdo. Ou seja,
ndo foram seguidos os procedimentos formais de construcdo de um glossério
(KRIEGER; FINATTO, 2004), tais como reconhecimento terminoldgico, investigacao
terminografica, uso das normas ISO, arvore de dominio, ficha terminolégica, etc.

Embora com todo o respeito ao trabalho de construcéo formal de um glossario
“tradicional”, neste prototipo-base, a proposta é que nossos alunos usem e continuem
alimentando o EnglishComp. Sem necessitarem, para tanto, uma formacao tal como
a de termindgrafos e terminolégos, de modo que também possam aprimorar e

amadurecer suas formas de fazer pesquisa lexical.

92 http://app.vc/englishcomp
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Nas minhas aulas de Inglés Instrumental, sempre estimulei os alunos a
manterem suas “listinhas de termos” e varios deles assim procediam, mesmo que de
forma ndo sistematizada. Essa é uma estratégia que aprendizes de inglés néo
especializado também utilizam de maneira bem intuitiva. Entretanto, ocorre
frequentemente de os alunos perderem essas listas ou as terem em diversos locais.
Logo, buscando uma maneira mais efetiva de sistematizar essas “listinhas”,
propiciando ao aluno a organizacdo de seu saber terminolégico, o glosséario do
EnglishComp se apresenta como algo que se propde ser coletivo e colaborativo, de
modo a horizontalizar e democratizar essa constru¢cdo do conhecimento (MORAN,
1999), empoderando uma relacao bilateral entre alunos e professores:

Na sociedade da informacéo, todos estamos reaprendendo a conhecer, a
comunicar-nos, a ensinar; reaprendendo a integrar o humano e o tecnolégico;
a integrar o individual, o grupal e o social.

E importante conectar sempre o ensino com a vida do aluno. Chegar ao aluno
por todos os caminhos possiveis: pela experiéncia, pela imagem, pelo som,
pela representacdo (dramatizacdes, simulac¢des), pela multimidia, pela
interacdo on-line e offline. (MORAN, 1999, p. 7)

Ainda que o conjunto terminolégico implantado no nosso App seja algo
bastante singelo, para a selecdo dos termos desse pequeno glosséario, foram
utilizados os seguintes métodos: a) compilacdo e analise automéatica (ANTHONY,
2005) dos corpora desta tese (ver 3.1), obtendo listas de palavras para selecao
manual de candidatos a termos; b)selecdo manual de termos, no texto a ser lido pelos
alunos no Experimento 2, por parte da professora de Inglés Instrumental e a
professora especialista em Informética/Computacdo, separadamente; c) extracao
automatica, através da ferramenta TermoStat (DROUIN, 2003) de candidatos a termo
no artigo do Experimento 2 (ver 6.3), o qual foi compilado como um corpus; d)
comparacao quantitativa e qualitativa das listas de candidatos a termos feitas pela
professora de Computacdo, professora de Inglés e o TermoStat (DROUIN, 2003)

métodos anteriores (Grafico 1).
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Gréfico 1 - Métodos de sele¢bes de termos
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Desse modo, para o glossario inicial do nosso App, foram selecionados apenas
49 termos, sendo que 48 deles podem ser encontrados em diferentes subareas da
Computacdo e 1 deles é especifico da Inteligéncia Atrtificial, segundo a docente
especialista. As definicdes foram obtidas em sites especializados®® e sé&o

propositalmente ndo muito longas devidos aos seus fins didaticos (Figuras 12 e 13).

Figura 12 - Interface de visualizagdo da lista de termos no glossario monolingue do
EnglishComp

L]
[  —
< GLOSSARY

cloud database
A database accessible to clients from the cloud
and delivered to users on demand via the...

cluster
A group of disk sectors. The operating system
assigns a unique number to each cluster and...

clustering
Connecting two or more computers together in
such a way that they behave like a single...

code
(n) (1) A set of symbols for representing
something. For example, most computers use...

component
(1) A small binary object or program that
performs a specific function and is designed i...

93 http://www.webopedia.com/ e http://www.math.utah.edu/~wisnia/glossary.html|
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Figura 13 - Interface de visualizagcdo do termo data mining no glosséario monolingue do
EnglishComp

< GLOSSARY

data mining

(n.) A class of database applications that
look for hidden patterns in a group of data
that can be used to predict future behavior,
http://www.webopedia.com/TERM/D/data_
mininghtml

© A /g -

SSARY  English Dk Portuguis. F

O dicionario monolingue (Figuras 14 e 15) inglés-inglés foi inserido através de
um link para o dicionario de cédigo livre denominado WordReference®*. Esse possui,
atualmente, 4 dicionarios monolingues (Inglés, Espanhol, Italiano e Cataldo) e 16
dicionarios bilingues®, sempre tendo a Lingua Inglesa como de chegada ou partida.
A escolha desse recurso foi baseada em dois de seus pontos mais fortes: 1) ter codigo
livre e 2) possuir léxico em diferentes linguas, o qual é atualizado com certa
frequéncia, além de possibilitar a colaboracéo de usuarios.

O dicionéario bilingue (Figuras 16 e 17) também é proveniente de um link para
o WordReference e foi pensado para aqueles alunos e professores que necessitam
visualizar as possibilidades de tradu¢cdo. Como as outras funcionalidades estdo no
mesmo aplicativo, o usuario pode experimentar diferentes formas de realizar a

pesquisa lexical para compor sua compreensao terminolégica e conceitual.

94 http://www.wordreferen ce.com

9% Até maio de 2017, o WordReference contava com 16 linguas nos dicionarios bilingues, a saber:
Espanhol, Italiano, Portugués, Francés, Alemao, Holandés, Polonés, Arabe, Sueco, Tcheco, Chinés,
Cataléo, Romeno, Grego, Japonés e Coreano.




Figuras 14 e 15 - Interfaces do dicionario monolingue para o termo code
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J4& o férum foi inserido como uma funcionalidade que fomente a
colaboratividade necesséaria em meios digitais. Os usuarios podem sugerir e criticar o
que ja existe no aplicativo e até mesmo indicar termos para a inclusdo com ou sem
sugestdo de uma definicdo pré-selecionada.

A ultima funcionalidade intitulada “sobre” possui informag¢des gerais sobre o
projeto do aplicativo enquanto pesquisa académica, com a identificagdo de autoria
desta pesquisadora, bem como o registro da orientacdo da Prof. Dra. Maria José
Finatto e a colaboracéo de duas docentes da instituicdo pesquisada.

Depois de executado o prototipo do EnglishComp, partiu-se para o Experimento
2, que foi a utilizacdo desse recurso, ao vivo, em aula das turmas pesquisadas, através
de uma atividade de leitura e compreensdo de inglés especializado. E disso que

tratamos a seguir.

6.8 Questionario de uso do protétipo de aplicativo terminolégico-pedagdgico

O Experimento 2, conforme explanado na secdo 6.6, tinha 12 questfes
(Apéndice 5), sendo que 4 delas faziam parte da terceira parte, intitulada “Uso do
aplicativo”. Essa secao de itens buscou identificar como os respondentes utilizaram
as funcionalidades do protétipo do App EnglishComp durante a tarefa de leitura.
Foram propostas, assim, as seguintes perguntas de multipla escolha:

1. Quanto vocé utilizou dos recursos do aplicativo?
(a) bastante
(b) algumas vezes
(c) muito pouco
(d) néo utilizei
2. Como vocé pesquisou no aplicativo?
(a) palavras isoladas
(b) duas ou mais palavras juntas
(c) ndo pesquisei
3. O gue vocé mais usou no aplicativo? Por qué?
(a) Glossary (G)
(b) English Dictionary (E)
(c) Dicionario Portugués-inglés (P)
(d) Férum (sm)
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4. O que faltou no aplicativo?
(a) mais termos no Glossario (G) em inglés
(b) um glossario em portugués
(c) mais opcdes de dicionarios
(d) faltou/faltaram essa(s) palavra(s):
(e) Outro. Qual?

Ao final desse questionario, ainda, o aprendiz era convidado a registrar suas
sugestdes, criticas e comentarios da aba Forum do aplicativo.

Essa parte do questionario do Experimento 2 visou investigar como os alunos
fizeram suas pesquisas lexicais de inglés especializado com o App EnglishComp. O
intuito foi poder comparar esses dados com aqueles obtidos no Experimento 1 (ver
Capitulo 7), que verificou como estes mesmos aprendizes fazem suas pesquisas
lexicais utilizando dicionarios e glossarios impressos e eletrdnicos.

As formas como estes aprendizes usam e acessam todos esses recursos
lexicais, especializados ou néo, € algo que podera ainda render pesquisas futuras
neste contexto educacional nacional. No contexto europeu, todavia, a pesquisa em
larga escala acerca do uso de dicionarios monolingues, seja por usuarios frequentes
ou ndo, conduzida pelo European Network of e-Lexicography, podera trazer
contribuicdes para as pesquisas brasileiras no campo das Ciéncias do Léxico.

6.9 Relato de algumas observacfes de educadores em Educacao Profissional
Para melhor compreender as necessidades e demandas envolvidas na leitura
de inglés especializado na Educacdo Profissional e no dominio da Ciéncia da
Computacdo, area de formacdo dos aprendizes-alvo deste estudo, acreditei ser
preciso trazer as perspectivas de educadores da propria Rede Federal, a fim de
melhor situarmos as necessidades terminoldgicas e pedagdgicas levantadas com o0s
alunos. Para tanto, foram realizadas entrevistas gravadas em &udio, as quais se
organizaram de maneira semiestruturada. Foram entrevistadas trés educadoras®®,

sendo elas: a professora de inglés das turmas pesquisadas®’, uma professora da area

9% Nesta, a percepcdo de educadores advém da maneira como os papeis dos docentes, pedagogos,
técnicos em assuntos educacionais e bibliotecarios sao vistos dentro da Educacgéo Profissional, todos
eles participando da elaboracao de projetos pedagoégicos, reunides com alunos e/ou pais, elaborando
normas e diretrizes, realizando atividades de pesquisa e extensdo e tendo contato com as comunidades
interna e externa.

97 A docente atuava nas disciplinas voltadas ao Inglés Instrumental para estas turmas.
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de Informética (que leciona para estas turmas) e a bibliotecéria. As entrevistas estdo
transcritas na integra nos Apéndices 6, 7 e 8. Procurei averiguar, fazendo emergir a
contribuicdo bastante particular de cada uma das profissionais, 0s seguintes aspectos:

- como os alunos leem textos especializados em inglés;

- como os alunos lidam com o termos e palavras de uso comum;

- como os alunos utilizam recursos de pesquisa lexical (impressos e
eletrénicos);

- qual a relacdo dos alunos com as terminologias e a construcdo do
conhecimento em sua &rea de formacéo;

- quais dificuldades® discentes sdo percebidas neste contexto;

- 0 que deveria ter um recurso digital educacional para auxiliar estes alunos.

Foram elaborados, entéo, trés roteiros de entrevistas (Apéndices 9, 10 e 11) de
maneira a contemplar aspectos especificos e globais da atuacao profissional de cada

uma das respondentes.

6.10 Andlise de necessidades (needs analysis) em contexto de Inglés

Instrumental

As informacdes obtidas nos corpora, hos Experimentos 1 e 2 e nas entrevistas
com educadores foram imprescindiveis para verificar os aspectos terminoldgicos,
linguisticos, pedagodgicos e profissionais envolvidos da leitura e compreensao discente
do inglés especializado contido em artigos cientificos. Para analisar todos esses
dados, de forma a identificar necessidades terminolégicas e pedagdgicas no contexto
pesquisado, foi adotada a metodologia needs analysis (NA) de maneira a
complementar os procedimentos tedrico-metodologicos ja apresentados aqui. Ela é
uma metodologia para planejar e executar o levantamento e analise de dados
utilizaveis para compreender a linguagem e as tarefas necessérias para desenvolver
o discurso em um determinado dominio académico, ocupacional, vocacional ou outro
(LONG, 2005).

Como coloca Long (2005), com a escassez de recursos publicos e

investimentos em educacédo, a analise de necessidades de aprendizes se configura

% Para ndo induzir respostas, procurei averiguar as dificuldades discentes deixando os entrevistados
ficarem a vontade para exprimirem o que eles entendiam por “dificuldade”, cada uma em seu contexto
peculiar.
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como um pré-requisito para planejamento efetivo de cursos de linguas (idem, p. 1.
Entretanto, somente averiguar as necessidades do ponto de vista dos aprendizes, ndo

traz um quadro completo das variaveis envolvidas, porque os alunos

[...] tendem a se configurar como uma fonte inadequada de informacao para
uma analise de necessidades (AN), uma vez que a maioria dos alunos em
servico sabem sobre seu trabalho, mas sabem pouco sobre a linguagem
envolvida no funcionamento bem-sucedido de seu discurso alvo de dominios;
e a maioria dos aprendizes pré-experiéncia ou pré-servico sabem pouco
sobre ambos®®. (LONG, 2005, p. 20)

Nessa abordagem, portanto, pode-se coletar dados adotando-se métodos
baseados ou ndo em tarefas e ha 4 possiveis fontes para acessar esses dados:
revisdo da literatura, aprendizes, linguistas aplicados/professores, especialistas de
dominio e triangulacdo de fontes. Nesta investigacdo, por conseguinte, foram
averiguadas demandas geradas em turmas de alunos de cursos de Informatica da
Rede Federal, em contexto de aulas de Inglés Instrumental, que tém tanto o perfil em

servico quanto pré-servico e/ou pré-experiéncia (grifos nossos), buscando

informacdes sob diferentes prismas: convencionalidades do artigo cientifico angl6fono
(da Computacédo), alunos e educadores (professora especialista em Computacéo,
professora especialista em Lingua Inglesa e bibliotecaria/arquivista).

Assim, os dados coletados sob diferentes oGticas formam o desenho da analise
de necessidades (Figura 18), contudo, saliento que como a area de Computacao
avanca a passos largos, especialmente por sua estreita relacdo com a tecnologia da
informacdo, pensamos que esse tipo de estudo deva ser refeito com certa
periodicidade com as turmas dos cursos, a fim de atualizar o panorama de

necessidades.

99 “[...] tend to make inadequate sources of information for a ‘needs analysis’ (NA), since most inservice
learners know about their work, but little about the language involved in functioning successfully in their
target discourse domains, and most pre-experience or pre-service learners know little about either.”
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Figura 18 - Aspectos envolvidos na analise de necessidades proposta nesta tese
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6.11 Sugestdes de estratégias didaticas para auxiliar o reconhecimento e
compreensao de terminologias

Muito embora nesta tese se tenha coletado e analisado informacfes sob
diferentes perspectivas, entendemos que somente obter e analisar os dados n&o seria
suficiente. Isso ainda nao respondia plenamente aos meus anseios de professora de
inglés em Educacdo Profissional. Foi preciso, por conseguinte, olhar para o0s
resultados de maneira a trazer a tona reflexdes e apontar propostas que possam
atender ao contexto de ensino especifico, bem como a outros colegas professores de
inglés em contextos semelhantes.

Na verdade, desde o projeto de tese inicial, buscavamos formas e caminhos
para atender as minhas inquietacdes docentes e as necessidades de meus alunos.
Nesse sentido, a luz de todos os dados aqui viabilizados, esta tese também traz
propostas pedagdgicas e estratégias didaticas, a fim de contribuir para este nicho de
pesquisa de maneira mais pratica. Essas estdo apresentadas no proximo capitulo.
Porém nao existe a pretensdo de esgotar as possibilidades, mas sim de apontar
potencialidades. Para tentar representar o desenho de contribuicdes confluentes na

construcdo do conjunto de propostas, trazemos a Figura 19:



126

Figura 19 - ContribuicGes convergentes para a constru¢do das propostas
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7 NECESSIDADES TERMINOLOGICAS E PEDAGOGICAS EM CURSOS DE
INFORMATICA/COMPUTAQAO DOS INSTITUTOS FEDERAIS (EXPERIMENTO 1)

Este capitulo descreve o Experimento 1, cuja coleta de dados esteve voltada
ao levantamento e analise de necessidades terminologicas e pedagogicas de
aprendizes de cursos técnico e tecnolégico em Informética/Computacdo da Rede
Federal de Educacao Profissional. Foi investigado também como os alunos utilizam
recursos de pesquisa lexical para reconhecer e compreender convencionalidades

lexicais e discursivas ao ler artigos cientificos em inglés:

(...) sem terminologia ndo se faz ciéncia, ndo se descreve técnica, nem se
exerce uma profissdo especializada. ” 1°° (CABRE, 1999)

Como aqui se enxerga a Terminologia como um campo intrinsecamente
interdisciplinar e ndo uma disciplina autbnoma (CABRE, 1999), entende-se que 0
conhecimento geral e 0 conhecimento especializado do falante/usuario/aprendiz ndo
estdo desassociados de seu conhecimento prévio de lingua, da area de formacao e
de mundo. Assume-se, portanto, que “ha tracos diferenciadores do conhecimento
especializado, mas este conhecimento ndo esta interiorizado de forma independente
na mente do falante/ [usuario/aprendiz]” (CABRE, 1999, p. 121). Assim, para subsidiar
a relevancia pedagdgica dos termos neste contexto educacional pesquisado, é preciso
salientar a relagdo de complementaridade estabelecida nesta tese entre a

Terminologia e outros campos:

A terminologia ndo pode ser explicada autonomamente, a margem de outros
signos denominativos dotados de capacidade referencial, nem isoladamente
dos signos da linguagem natural compostos de forma e significado, nem
afastada das teorias que se propdem explicar a comunicagdo e a cognicao.
(CABRE, 1999, p. 118)

Por esses motivos, além daqueles que j4 apresentamos e discutimos nos
Capitulos 2 a 6, o primeiro experimento com os alunos, denominado Experimento 1,
buscou levantar e analisar as necessidades terminolégicas e pedagdgicas dos alunos-
alvo. Isso ocorreu através de tarefas envolvendo questionarios pré e pos-leitura e a

leitura em si.

100 Tradugdo nossa. Como nao foi possivel acessar o documento original, a fonte eletronica é:
https://portal.upf.edu/web/terminologiaonline.
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7.1 Habitos de leitura, necessidades terminoldgico-pedagogicas, compreensao
de termos e uso de recursos lexicais

O Experimento 1 foi dividido em duas partes subsequentes: a) questionario
sobre habitos de leitura relacionados a Lingua Inglesa geral e ao inglés especializado
(Apéndice 3); b) questionario de reconhecimento e compreensdo de
convencionalidades terminoldgicas e discursivas (Apéndice 4).

No que se refere aos habitos de leitura de LI por parte desses aprendizes, na
primeira pergunta do questionario pré-leitura, indagou-se com que frequéncia o
alunado |é textos completos em inglés'®t. Foi importante deixar claro que se tratava
de textos completos, pois observei, durante minhas aulas de Inglés Instrumental, que
os alunos tinham um contato significativo com textos angléfonos, principalmente na
internet, mas eles “navegavam” de um texto para outro fazendo leituras
aparentemente superficiais, abrindo varias janelas ao mesmo tempo. Observou-se
aqui (Gréafico 2) que a maioria dos alunos tanto do curso técnico (44%) quanto do
tecnoldgico (33%) manifestou que “raramente” 1€ textos completos. Além disso, 28%
dos alunos técnicos relatou ler diariamente e 27% dos tecnoldgicos afirma ler “as

vezes”.

Gréfico 2 - Respostas a questao “Com que frequéncia voceé |é textos completos
escritos em inglés?”
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101 Essa questdo teve seu enunciado aprimorado em relagdo ao estudo-piloto, no qual constava “Com
que frequéncia vocé |é algo em inglés?”.
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Na segunda questéo, que pretendia observar os géneros textuais cotidianos
mais lidos em LI pelos alunos, verificou-se que tanto os discentes do curso Técnico
quanto os do curso Tecnoldgico costumam ler quase a mesma proporcao
instrucdes/manuais de jogos em inglés, enquanto somente os discentes do curso
Tecnoldgico tém por habito ler manuais de programacéo (Gréfico 3). Ja os aprendizes
do curso tecnoldgico afirmaram ler mais letras de musicas do que os do curso técnico
que, por sua vez, relataram ler mais sites, textos de Informética e outras categorias

do que os do curso tecnologico.

Grafico 3 - Géneros textuais mais lidos no cotidiano de alunos de cursos técnicos e
tecnoldgicos de Informatica
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Ao serem requisitados a avaliar o seu préprio nivel de proficiéncia em leitura©?,
observou-se (Grafico 4) que a maioria dos alunos do curso técnico se considera
intermediario, enquanto que dos alunos tecnélogos a maioria se considera de nivel
basico. Em segunda colocacéo, estdo os alunos do técnico que se autoavaliaram
como sendo de nivel basico e os do tecnolégico que se estabelecem com
intermediarios. E importante notar esses dados para depois contrasta-los com o que
colocam os educadores entrevistados (ver Capitulo 6), os quais atuam na mesma

instituicdo deste alunado e que entende que seus niveis de proficiéncia estdo mais

102 A visdo deste trabalho acerca de habilidade de leitura e proficiéncia em leitura de inglés
especializado/académico constam da sec¢éo 5.4.
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polarizados, tornando as turmas bastante heterogéneas em termos de sua habilidade
de leitura.

Grafico 4 - Como os alunos respondentes avaliam seu proprio nivel de proficiéncia em

leitura
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Na quarta questdo do questionario pré-leitura, procurou-se investigar como 0s
alunos avaliam a sua leitura em inglés no dia a dia, ou seja, tanto em situacdes que
nao estdo atreladas a sala de aula com naguelas que compdem atividades propostas
em alguma disciplina do curso (Grafico 5). Nota-se que os alunos do técnico se
avaliam de trés maneiras proporcionalmente equivalentes: que leem e néo traduzem,
gue leem devagar e traduzem mentalmente e leem bem rapido e proficientemente. Ja
os aprendizes do tecnolégico demonstram um panorama em que a grande maioria
afirma ler devagar e traduzir tudo mentalmente, enquanto que o segundo quantitativo
se refere aqueles que leem devagar e ndo traduzem. Cabe aqui salientar que no caso
dos alunos do Ensino Médio, essas informacdes conferem com o que foi observado
durante a coleta de dados. Entretanto, no que tange aos alunos do Ensino Superior,
a(s) forma(s) como eles avaliam sua maneira de ler néo foi observada in loco, pois o
que se notou foi o uso muito frequente de tradutores automaticos em detrimento de
dicionarios impressos e eletrénicos, 0 que ndo se configura, portanto, como uma
traducdo mental. Além disso, dentre esses alunos, havia um grupo bem restrito que
realizava a leitura sem traduzir, procurando inferir significado as palavras

desconhecidas.
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Gréfico 5 - Como alunos avaliam sua maneira de ler em inglés
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Em seguida, questionou-se o0s discentes sobre como eles veem o0
desenvolvimento de seu nivel de conhecimento de inglés apos a entrada na instituicao
de educacao profissional (Grafico 6) pesquisada. A maioria dos alunos do curso
técnico alegam que seu conhecimento “melhorou pouco”, tendo “melhorou bastante”
na segunda posi¢cdo. Para os alunos do tecnolégico o ranking de avaliagbes foi o
mesmo, mas nota-se um pequeno grupo de alunos que nao soube opinar acerca
dessa questdo. Isso € relevante quando se reflete sobre as perspectivas dos
educadores entrevistados e sobre como nem todos os alunos compreendem a
importancia da Lingua Inglesa no meio académico e no mercado de trabalho,
especialmente na area de Computacado. Além disso, ndo h& nestes alunos a criticidade
acerca dos niveis de especialidade em textos sobre Informatica (CIAPUSCIO, 1998),
o que faria com que eles percebessem que ler uma letra de musica ndo é uma tarefa

com a mesma complexidade de ler um artigo cientifico.
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Gréfico 6 - Como os alunos avaliam se nivel de inglés apds ingressarem na
instituicdo de educacéo profissional
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A segunda parte do questionario pré-leitura destinava-se a inquirir 0s
aprendizes acerca do modo como eles leem especificamente nas aulas de Inglés
Instrumental. Desse modo, primeiramente se perguntou “Quando vocé |Ié na aula de
Inglés Instrumental, vocé utiliza tradutores automaticos para compreender: (a) cada
palavra, (b) sentencas inteiras, (c) paragrafos inteiros, (d) o texto inteiro, (e) ndo uso”.
Verificou-se (Grafico 7) que os alunos do curso técnico majoritariamente afirmam
utilizar os tradutores automaticos para compreender ‘sentencas inteiras’, ‘cada
palavra’ ou ndo o usam. Isso ocorre no curso técnico mais do que 0S no curso
tecnoldgico, cujos aprendizes afirmam utilizar os tradutores automaticos para
compreender ‘o texto inteiro’ e/ou ‘paragrafos inteiros’, ao passo que os aprendizes
do curso técnico dizem ndo os utilizar para tais fins. Desse modo, fica claro que os
alunos do técnico usam os tradutores automaticos de forma mais ponderada para ler
em inglés, ndo sendo tdo dependentes de tais ferramentas computacionais. Ja o
alunado do tecnoldgico parece confiar sua leitura quase que exclusivamente a
traducdo automatica. Nao ha nesses, portanto, a criticidade de perceber que os textos
advindos dessa estratégia, dependendo do grau de especialidade do que se |, sdo

desconexos e ndo condizem com a realidade.
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Gréfico 7 - Como os alunos utilizam tradutores automaticos

50%
i Técnico ® Tecnoldgico

cada palavra sentencas paragrafos 0 texto inteiro n&ao uso
inteiras inteiros

40%

30%

20%

10%

0%

Em relacdo ao uso de dicionarios durante leituras realizadas nas aulas de
Inglés Instrumental, nenhum aluno indicou utiliza-los para procurar “cada palavra que
|&” (Gréfico 8). Porém, a maioria dos alunos de ambas as turmas afirmou utilizar
dicionarios para procurar por “poucas palavras”. Além disso, mais alunos do curso
técnico afirmaram fazer consultas lexicais dicionarizadas para buscar ‘muitas

palavras’ ou simplesmente nio o fazer.

Grafico 8 - Como os alunos consultam os dicionarios
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Quando os discentes foram questionados sobre a utilizacdo de glosséarios
(dicionérios especializados), nenhum aluno, no que se refere a ambos 0s cursos
(Gréfico 9) afirmou utilizd-lo sempre, enquanto que a maioria dos alunos do curso
tecnolégico mencionou fazer uso desse recurso terminoldgico “as vezes”, superando
a gquantidade dos alunos do técnico com a mesma resposta. Ja esses Ultimos
expressaram nunca utilizar glossarios ou “ndo saber dizer’, de forma
guantitativamente maior que os alunos do curso tecnolégico. Como coloca Campoy-
Cubillo (2002), é necessario que o0s alunos desenvolvam por eles mesmos a
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percepcdo de que o vocabulario especializado é encontrado mais facilmente em
dicionarios especializados e que, para cada situacao de leitura, ha tipos de dicionérios
gue ajudardo mais ou menos. Segundo a autora, isso € algo que so se aprende sendo

exposto (input) a situacdes de aprendizado que propiciem essa reflexao.

Gréfico 9 - Uso de glossarios por parte dos alunos
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Por fim, foi indagado aos aprendizes quais suas maiores dificuldades ao ler
textos especializados, sendo apresentadas 7 alternativas das quais eles poderiam
marcar pelo menos duas: (a) gramatica, (b) palavras comuns, (c) palavras técnicas
(termos), (d) combinatérias de palavras técnicasi®, (e) conceitos, (f) traducédo e (g)
outros. Para os alunos do curso técnico (Grafico 10), as maiores dificuldades foram
as “combinatodrias de palavras técnicas” e as préprias “palavras técnicas (termos)’
que, somadas, totalizaram 50% das respostas. No curso tecnolégico, por sua vez,
essas mesmas alternativas foram apontadas como sendo de maior dificuldade por

45% dos alunos (Gréfico 11).

Grafico 10 - Maiores dificuldades dos alunos do curso técnico ao ler textos especializados
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103 Optou-se por denominar de “combinatérias de palavras técnicas” as ocorréncias tais como termos
complexos e colocacgfes especializadas, para ndo confundir os respondentes com terminologias da

Linguistica Aplicada.
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Gréfico 11 - Maiores dificuldades dos alunos do curso tecnoldgico ao ler textos
especializados
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Levando em consideracdo os dados coletados, os quais demonstram que as
maiores dificuldades que estes aprendizes apresentam ao ler textos especializados
na LI sdo “combinatérias de palavras técnicas” e “palavras técnicas (termos)’, e
aliando isso aos dados que indicam a néo utilizacao frequente de glossarios, infere-
se gue as buscas lexicais realizadas em sala de aula ndao contribuem para a efetiva
compreensao terminoldgica. Isso porque fazendo uso de tradutores automaticos, que
sdo desenvolvidos e treinados apenas para lingua geral, e utilizando dicionarios nédo
especializados, os alunos néo conseguem apreender os termos e conceitos. E preciso
incentiva-los a fazer e lhes viabilizar pesquisas mais produtivas que os conduzam ao
entendimento das unidades terminologicas dentro do universo especifico da

Informatica, sem que deixem, obviamente, de aprender a lingua-alvo como um todo.

7.2Como os alunos inferem termos e conceitos ao ler inglés especializado

Na segunda parte deste Experimento 1, que ocorreu também no laboratorio de
Informatica, foi proposta aos aprendizes a leitura do artigo cientifico intitulado From 9
to 90: engaging learners of all ages (Anexo 1), ofertado nas formas impressa e digital.
Esse texto relata a experiéncia de uma universidade em um curso ofertado a
comunidade externa, o qual promovia o0 ensino-aprendizagem de fundamentos da
Ciéncia da Computacao através da interacao entre criancas (de 9 a 14 anos) e seus
avos (a partir de 55 anos) em tarefas de robotica social (social robotics), bem como
fomentava o interesse pela ciéncia e tecnologia.

Neste experimento, de antemdao, percebeu-se que para lhes auxiliar na leitura
os discentes utilizaram muito mais seus dispositivos méveis do que os computadores

do laboratério para fazer suas pesquisas lexicais. Um nimero consideravel de alunos,



136

especialmente do Ensino Superior, realizou todo este experimento com o auxilio de
tradutores automaticos, fazendo menor ou nenhum uso de dicionarios e glossarios
impressos e eletrénicos. Além disso, embora tenha sido ofertado o texto impresso,
pensando-se que os alunos pudessem utiliza-los para destacar palavras e fazer
anotacoes, dentre todos os participantes apenas um deles o utilizou, verificando-se
gue estes aprendizes preferem ler no meio digital, estando bastante acostumados a
lidar com a hipertextualidade.

Na primeira questdo, indagou-se “Qual foi o objetivo SOCIAL do estudo?”
(Figura 20). Pretendia-se verificar, nesse caso, dois aspectos: 1) se os alunos
identificam o objetivo geral de uma pesquisa cientifica ao ler um artigo; 2) se os alunos
identificam objetivos mais especificos de uma pesquisa académica. O que foi
denominado de “objetivo social” seria a identificagdo, dentre os objetivos do estudo
lido, de alguma relacdo com a sociedade. No caso do artigo, visava-se a motivar o
interesse pela ciéncia e tecnologia em pessoas de todas as idades e, a0 mesmo
tempo, ensinar de forma pratica conceitos basicos da Computacdo. Como havia a
possibilidade de marcar mais de uma alternativa, dos alunos do técnico foi obtido um
total de 28 respostas e do curso tecnologico foram 27. Nota-se (Gréafico 12) que a
maioria dos alunos do técnico compreenderam o objetivo geral do estudo descrito em
fomentar o interesse pela Computacao e seus construtos basicos (10 respostas). Ja
os alunos do tecnoldgico (Grafico 13) identificaram no artigo dois objetivos sociais: a
motivacdo do interesse por Computacdo (8 respostas) e motivacdo da interacao

intergeracional (8 respostas).

Figura 20 - Questao 1 do questionario do Experimento 1

1. 1- Qual foi o objetivo SOCIAL do estudo? *
Mark only one oval.
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difundir o uso social de robds
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Gréfico 12 - Respostas dos alunos do curso técnico para a questao sobre o objetivo social
do estudo descrito no artigo
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Gréfico 13 - Respostas dos alunos do curso tecnoldgico para a questao sobre o
objetivo social do estudo descrito no artigo
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Eu gostaria de atentar para o fato de que acertar ou errar a Questao 1 ndo seria
algo primordial nessa tarefa, mas sim a reflexdo do discente sobre objetivos de um
estudo e suas contribuicbes para a sociedade. Esse tipo de questdo tem grande
potencial de levar a discussbes bem interessantes e construtivas entre alunos e
professores, seja de Inglés Instrumental seja de disciplinas técnicas. Uma prova disso
€ que os a maioria dos alunos (28%) identificou a relevancia social do estudo lido no
fato de “motivar jovens a interagirem com seus avos”.

A Questédo 2 pretendia verificar qual era a relacao semantica (REIMER, 2010;
PORTNER, 2012) entre dois termos: social robotics e emerging field. As alternativas

propostas eram: (a) oposicao, (b) contextualizagéo, (c) definicdo, (d) semelhanca e (e)
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associacdo'®. As respostas a essa questdo mostraram que os alunos do curso
técnico (Gréfico 14) tiveram maior porcentagem de equivoco por se basearem mais
na estruturacdo sintatica (“Social robotics is an emerging field [...]”) do trecho do texto
do que nas relacdes semanticas estabelecidas entre os termos. Assim, 41% dos
aprendizes do curso técnico optou pela opcao "definicdo”, enquanto 69% dos alunos

do curso superior (Grafico 15) assinalou corretamente a relagdo de "associacao”.

Grafico 14 - Respostas dos alunos do curso técnico para Questéo 2
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Graéfico 15 - Respostas dos alunos do curso tecnoldgico para Questao 2
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104 Essas nomenclaturas de relagdes semanticas foram aproveitadas do Exame de Proficiéncia em
Inglés Académico, que ocorre ha mais de 15 anos em um programa de pos-graduagdo em Estatistica,
Matematica Computacional e Computacdo de uma universidade paulista puablica. Tal exame teve a
minha contribuicdo através de dissertacdo de mestrado (MONZON, 2008), assim como de outros
orientandos da Prof. Dra. Sandra Maria Aluisio, como Jean Piton (PITON, 2004) e Valéria Aquino
(AQUINO, 2004). Ver também: PITON; MONZON, ALUISIO, 2009.
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A terceira questao requisitava “Comente duas vantagens da interagdo entre
jovens e seus avos nos cursos”. Esse questionamento suscitava tanto a compreensao
de um conceito fundamental para o estudo do artigo (intergenerational learning - IGL),
qguanto a reflexdo critica acerca dessa metodologia, podendo-se inclusive utilizar o
conhecimento prévio de mundo. Todos os alunos do curso técnico perceberam as
consequéncias benéficas da inter-relagdo de adolescentes e seus avés, ocasionando
o aprendizado mutuo através de diferentes formas de ver os usos do computador em
diferentes fases da vida. Ja os aprendizes do curso tecnolégico se dividiram na forma
de explanar seu entendimento: houve 2 respostas em branco, 3 respostas bem
sucintas e 8 respostas que articulavam compreensédo e reflexdo. Verificou-se,
portanto, que os alunos do curso técnico tém uma criticidade maior ao ler, sendo mais
confiantes para emitir suas opinides, fazer inferéncias conceituais e trazer seu
conhecimento prévio tanto pessoal quanto profissional. Uma possibilidade para essa
diferenca de comportamento discente é o fato de que os alunos do técnico
permaneceram na escola nos ultimos anos e ja estavam ha trés anos na instituicao
de educacéo profissional pesquisada, ao passo que o alunado do tecnolégico estava
em seu primeiro ano na instituicdo depois de algum ou bastante tempo sem estudar.

A quarta questéo pretendia verificar como os alunos definiriam e/ou explicariam
o termo computer shyness, através de uma resposta dissertativa. Foi observado,
nesse caso, que a traducdo palavra a palavra do termo poderia auxiliar parcialmente
na compreensdo, mas a interpretacéo textual e dos contetdos do estudo descrito no
artigo se fazia bastante necessaria, reforcando quao importante é a conscientizacédo
dos aprendizes de que somente a traducdo ndo torna a compreensao terminoldgica e
conceitual efetiva. Desse modo, houve 100% de acerto dentre os aprendizes do curso
técnico, pois esses detiveram suas respostas mais no contexto dos termos e suas
implicagbes conceituais do que na traducdo. Contudo, dos discentes do curso
tecnologico, houve somente 6 respostas completas (50%) dos 12 participantes que

responderam a questao, sendo que dois deles a deixaram em branco.
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A Questdo 5 buscava observar a interpretacdo terminolégica e conceitual do
termo outreach courses no contexto do estudo do artigo lido por estes aprendizes,
inquirindo-lhes: “Os cursos descritos no texto sdo denominados outreach courses. Por
qué?”. Muito embora esse termo nao seja um conceito especifico da Computacao,
essa questao foi formulada com o intuito de que os alunos-alvo atentassem para que
gue os cursos descritos no artigo ndo eram voltados para a comunidade interna da
universidade e sim para a externa, o que tem seus desdobramentos. Trabalhar
conceitos basicos da Computacdo com alunos leigos € bem diferente de um curso
técnico ou de graduacdao.

Foram apresentadas nessa questdo, entdo, as seguintes alternativas: (a) sao
voltados a tecnologia de ponta, (b) demandam o envolvimento da comunidade e (c)
sdo voltados para a mistura de geracdes. O texto indicava a alternativa (b) como a
mais condizente e para inferir isso, os aprendizes poderiam somar esforgos utilizando
dicionarios monolingues/bilingues e a interpretacao textual. Desse modo, a maioria
dos discentes do técnico (9 respostas) optaram pela alternativa (c), a partir do qual se
nota que ndo houve o uso de todos 0s recursos lexicais e estratégias, além desses
alunos ndo terem avancado sua leitura até o final do texto. Ja os aprendizes do
tecnoldgico se distribuiram dentre as alternativas: 3 alunos optaram pela alternativa
(a), 4 optaram pela alternativa correta e 7 escolheram a opcéo (c), a qual remetia 0
termo a “mistura de geragdes”. O que se nota é os alunos do Ensino Superior
confundiram conceitualmente os termos outreach e intergenerational. Nesse ponto se
faz imprescindivel reiterar o qual proficua é a interdisciplinaridade em se tratando de
Inglés Instrumental (BHATIA; ANTHONY; NOGUCHI, 2011), pois se 0 mesmo texto
fosse também discutido em alguma disciplina técnica dos cursos, algumas questdes
conceituais poderiam ser aprofundadas.

Em relacdo a Questéo 6, foi proposta uma tentativa de definicdo do termo social
robotics. Foi pedido aos respondentes que formulassem uma explicagdo como se
estivessem explicando isso a seus avoés. A intencao era, ainda, observar como estes
alunos lidam com a situacao de explicar algo especializado para leigos, uma vez que
isso pode ocorrer cotidianamente em seu exercicio profissional. Apesar de todos 0s
alunos do curso técnico terem respondido, ndo houve éxito nas respostas formuladas,
uma vez que elas apenas comentavam a existéncia de robds que interagem com
humanos, sem lhes atribuir um sentido para isso. Ja dentre os alunos do curso

tecnolégico, apenas 3 inferiram que se trata de um campo da Inteligéncia Artificial;
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outros 7 respondentes explicaram o termo de forma simples, porém mais articulada,
para seus supostos avos e 4 alunos ndo responderam.

Percebe-se o0 quéo relevante é debater ideias, trocar experiéncias e aprender
conjuntamente na aula de Inglés Instrumental, especialmente no ambito da Educacao
Profissional, pois a compreensao textual-terminologica-conceitual se constroi através
da conjuncédo da pesquisa lexical, do letramento académico (LEA; STREET, 2014) e
do letramento critico (SOUZA, 2011; FOGACA; GIMENEZ, 2007).

Aqui existe a preocupacéao de observar e analisar como estes aprendizes fazem
uso de recursos para a pesquisa lexical e quais estratégias de compreensao vocabular
e textual eles adotam. Dessa maneira, aproveitou-se a Questdo 6 para complementa-
la com o item 7 “Para compreender o que é social robotics, o que vocé usou? ” (Figura
21), a qual os aprendizes podiam responder com quantas alternativas quisessem.
Percebe-se (Gréfico 16) que a maioria dos aprendizes do curso técnico (10 respostas
de um total de 24 respostas) afirmou ter utilizado contetdos e indicios do proprio texto
para inferir o termo social robotics; ja a segunda estratégia mais empregada por esse
publico foi a procura na web (através de motores de busca), na qual, in loco, notou-se
gue esses alunos se interessavam mais pelas op¢des que advinham de verbetes de
dicionarios eletrénicos e por noticias contendo o termo. No caso do alunado do curso
tecnoldgico, observou-se que de um total de 16 respostas, 7 remetiam ao uso do
préprio texto para a inferéncia e compreensdo do termo inquirido, 3 respondentes
alegaram utilizar dicionérios eletrénicos e 3 afirmaram ter procurado na web. Nesse
publico, especificamente, foi curioso notar que eles ndo se dao conta do quéo
frequentemente usam tradutores automaticos para a leitura angléfona, o que somente
1 respondente afirmou, muito embora in loco isso tenha sido percebido
recorrentemente nessa turma.

Explorando um pouco mais a Questao 7, verificou-se que dos 13 respondentes
do curso técnico, 7 afirmaram empregar mais de um recurso para sua leitura. Em
contrapartida, somente 1 aluno do curso tecnoldgico afirmou utilizar mais de um
recurso. Percebe, novamente, que a leitura dos aprendizes do curso técnico € mais
critica e suas estratégias sdo mais elaboradas. Por outro lado, os aprendizes do curso
tecnolégico parecem ndo sem criticos com relagcdo ao texto em si nem com suas
estratégias de pesquisa lexical. O desenvolvimento do letramento critico e das
estratégias leitoras sdo aspectos que devem fazer parte do cotidiano das aulas de

linguas, independentemente de ser em contexto de educagéo profissional ou néo.
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Figura 21 - Questéo 7 sobre uso de recursos lexicais para o entendimento de um termo

7 - Para compreender o que & SOCIAL ROBOTICS, o que vocé usou? *
dicionério impresso
dicionario eletronico
conversei com um colega
procurei na web
o0 proprio texto
nenhum recurso

tradutor automatico

Other:

Grafico 16 - Uso de recursos e estratégias para a compreensao do termo social robotics
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Fazendo-se uma analise sobre a preferéncia dos alunos por dicionéarios
eletrénicos em detrimento dos impressos (MONZON; FADANELLI, 2016) e por
ferramentas computacionais de busca e/ou traducdo automatica, recursos bem
caracteristicos da leitura no século XXI, pode-se levantar diversos aspectos
peculiares:

e portabilidade - é possivel consultar esses dicionarios através de diferentes
dispositivos eletrénicos (notebooks, tablets e smartphones) e em diferentes lugares, o
gue atribui uma mobilidade muito maior em relagéo aos dicionarios impressos;

e praticidade - basta digitar uma palavra para procura-la, sem gque seja
necessario virar paginas e paginas;

¢ hipertextualidade - ao consultar um verbete, tem-se a oportunidade de
explorar sinbnimos, anténimos e fraseologias com um clique;

e instigacdo - além das consultas aos verbetes, ha dicionarios que possuem
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figuras, pronancia (para ouvir), mapas conceituais, exemplos com hipertexto,

etc;

e atualizacdo - o meio eletrbnico possibilita aos lexicégrafos e editoras a
constante atualizacédo dos bancos de dados e dos verbetes.

Para verificar a percepcao discente de colocabilidade entre termos, o oitavo
item perguntava com que palavra o termo robot “ndo combinaria”. Essa coocorréncia
deveria ser observada pelo leitor-aluno ao longo de todo o texto, inclusive atribuindo
diferentes contextos para o termo robot. Assim, foram ofertadas 4 alternativas: (a)
imitate, (b) imbue, (c) execute e (d) emulate. As alternativas (a) e (c) hdo construiriam
o sentido tal como no contexto do artigo cientifico lido, ndo “combinando” como a
palavra-chave robot. Entretanto, as duas turmas nao obtiveram éxito nas respostas.
No curso técnico, 12 alunos responderam a alternativa (b) e apenas 1 optou pela
alternativa (a). J& no curso tecnoldgico, 10 alunos optaram pela alternativa (b), 3 pela
opcao (a) e 1 pela alternativa (d). Percebe-se que dos 27 respondentes no total,
apenas 4 (14%) deram uma resposta plausivel (a) e 22 aprendizes (81%) afirmaram
gue imbue ndo coocorreria com robot. Ha aqui duas possibilidades para tantos
discentes terem se equivocado: 1) eles se confundiram com o enunciado da questéo,
que possuia uma sentenca negativa ou 2) optaram por imbue por ndo conhecerem o
termo.

Com o intuito de perceber como estes aprendizes constroem mentalmente
mapas conceituais da sua area de formacéo, foi-lhes inquirido na Questéo 9 qual dos
termos listados'%® nas alternativas ndo eram especificamente da area de Ciéncia da
Computacéao (Figura 22), contudo era possivel marcar mais de uma opc¢éo. Observou-
se que as respostas mais escolhidas foram curricula e cognition, totalizando 18
respostas nos dois cursos. Somente um aluno do curso tecnolégico escolheu a op¢éo
users, o que pode ser entendido como um equivoco, pois, principalmente quando ha
o desenvolvimento de programas e aplicativos, o usuario € um dos aspectos mais

importantes no planejamento do projeto, configurando-se esse como um termo basilar.

105 Os termos listados constavam do artigo cientifico lido pelos alunos no Experimento 1.
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Figura 22 - Questao 9 do questionario do Experimento 1
g - Quallis) dos termos abaixo nao pertence(m) especificamente a Ciéncia da Computacao?

variables
boolean logic
cognition
users
curricula
algorithm

Para analisar como estes aprendizes veem a coocorréncia entre substantivo e
verbo, a Questao 10 (Figura 23) apresentou um enunciado para ser completado (filling
the blanks). Esse ndo existe exatamente da mesma forma no artigo. A ideia era de
gue os alunos pudessem compreender que para 0 ato de ensinar sao utilizados
diferentes termos em diferentes dominios. Neste caso, o termo que o artigo cientifico
empregava para se referir as informagfes que os alunos do estudo recebiam para a
realizacdo de tarefas era o verbo instruct. Isso porque em Computagcdo, 0
direcionamento que se prové a usuarios € considerado “instrugbes” (instructions). A
maioria dos respondentes das duas turmas se deram conta disso: 12 aprendizes do

curso técnico e 10 do tecnoldgico optaram pela alternativa “instructed”.

Figura 23 - Questao 10 do questionario do Experimento 1

10 - Complete a sentenca de acordo com o texto: "In the study, 210 students were

*

instructed
learned
taught
supported

Optei por ndo descrever aqui os resultados das Questbes 11, 12, 13 e 14 da
atividade de leitura, pois apresentam dados bastante parecidos com os itens
discutidos anteriormente. Por conseguinte, dirijo-me as questbes 15 e 16, as quais
tiveram uma relevancia decisiva, em consonancia com as entrevistas de educadores
(Capitulo 8), para o desenvolvimento do protétipo de aplicativo - EnglishComp -, bem
como para a construcao de propostas pedagogicas e didaticas construidas nesta tese
e discutidas nos Capitulos 9 e 10.

No décimo quinto item, foi perguntado aos aprendizes “Quais sdo suas maiores
dificuldades ao ler textos técnicos/académicos de Informatica/Computacao?”, para a

qual foi requisitado que fossem selecionadas ao menos duas respostas.
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Diferentemente do questionario pré-leitura deste experimento, para investigar a
existéncia de dificuldades discentes na compreensao de termos e conceitos, fundiu-
se esses dois aspectos em uma unica alternativa. Percebe-se que dentre os alunos
do curso técnico (Grafico 17), 76% das dificuldades condizem com “combinatérias de
palavras técnicas” e “termos e conceitos” (ambos com 38%). Os respondentes do
tecnologico (Grafico 18) manifestaram suas dificuldades ao ler inglés especializado
de forma mais distribuida, sendo as “combinatérias de palavras técnicas”
representadas por 27%, os “termos e conceitos” por 15% e as palavras comuns por
12%. Infere-se que os aprendizes do Ensino Superior apresentam dificuldades de
leitura com o Iéxico ndo especializado a mesma medida que o especializado, ao passo
gue os discentes do técnico ndo apresentam esse comportamento. No que tange a
traducdo, ela ndo representa um obstaculo para os aprendizes do curso técnico (3%);
em contrapartida, 19% do alunado do curso tecnoldgico enfrenta dificuldades com
equivalentes. J& no que tange a gramatica, os percentuais nas duas turmas sao
bastante aproximados, representando 1/5 das dificuldades. Sabe-se que gramatica é
um componente linguistico que sempre gera duvidas em aprendizes de quaisquer
linguas, sejam maternas ou estrangeiras/adicionais. No caso especifico de artigos
cientificos angléfonos, as estruturas gramaticais utilizadas j& eram conhecidas dos
alunos dos cursos, mas sao convencionalizadas nesse género textual de forma mais
sofisticada, havendo, ainda, padrfes léxico-gramaticais (MORLEY, 2015; DAYRELL,
2014; DAYRELL, 2010).

Gréfico 17 - Maiores dificuldades dos alunos do curso técnico no Experimento 1

combinatorias tradugéo outro
de palavras 3% 0% gramatica
técnicas 21% palavras
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Gréfico 18 - Maiores dificuldades dos alunos do curso tecnologico no Experimento 1
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No ultimo item da atividade (Questédo 16), foi perguntado aos discentes o que
poderia ter um recurso digital para ajuda-los a ler “textos técnicos” em inglés. Eles
foram convidados a marcar pelo menos duas das alternativas (Figura 24). As trés
funcionalidades apontadas pelas duas turmas como as mais necessarias foram:
“visualizar a palavra que quero em seu contexto”, “explicagcbes gramaticais” e “links
para dicionarios técnicos” (Gréafico 19). No que tange as explicagbes gramaticais,
sabe-se que ha diversos aplicativos gratuitos e pagos, livros e sites acerca de tal
conteudo, os quais poderiam ser apresentados a estes alunos e cada deles poderia
decidir qual recurso lhe atende melhor. O fato de precisarem de links para dicionarios
especializados/glossarios demonstrou ser bem relevante durante as observacdes in
loco, pois os respondentes ficaram bem confusos ao realizar essa tarefa utilizando
ferramentas de busca.

Além disso, nota-se que um numero consideravel de respostas dos aprendizes
do curso tecnoldgico demanda a necessidade de um recurso que faca upload do texto
a ser lido e o traduza automaticamente, o que esses alunos ja utilizam como estratégia
recorrente de leitura anglofona especializada, verificando-se que esse publico ainda
nao percebe quédo insuficiente esse procedimento é. Esses graduandos, ainda,
colocam que necessitam de link para um dicionario ndo especializado, ao passo que
os alunos do curso técnico ndo atribuem tanta relevancia a isso.

Outras duas funcionalidades levantadas quase que a mesma medida por

aprendizes dos dois cursos foram “upload do texto a ser lido, destacando os termos”
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e “teste de proficiéncia”. Isso € algo que sera discutido mais adiante, no que tange a

sua inser¢cao em um recurso digital para dispositivos moveis (Capitulo 9).

Figura 24 - Questédo 16 do questionario do Experimento 1
16 - O que deveria ter um recurso digital para ajudar voce a ler textos técnicos em inglés? *
MARQUE PELOS MENOS 2 ALTERNATIVAS.
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Grafico 19 - O que deveria ter um recurso digital para este publico-alvo
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As percepcdes obtidas através do estudo-piloto e do Experimento 1 sdo de
grande valia. Em primeira instancia, foi possivel para observar in loco como estes
aprendizes agem ao ler inglés especializado/académico e como recorrem e realizam
suas pesquisas em recursos lexicais, para atender as suas davidas sobre termos e
conceitos. Essa observacao foi o passo posterior a analise dos corpora (Capitulos 2 a
4) e suas idiossincrasias, cujos levantamentos foram primordiais para se estabelecer
as dimensBes do Experimento 1. Em segunda instancia, para se planejar as
entrevistas com educadores deste contexto educacional, ter observado estes

aprendizes foi fundamental, a fim de estabelecer as questdes a serem propostas a
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esses profissionais. Por fim, as contribuicbes vao ao encontro do levantamento e da
andlise de necessidades discentes dos pontos de vista terminoldgico e pedagogico
para se pensar acerca de propostas para este contexto educacional (ver Capitulo 10).

Resumindo, as percepcdes viabilizadas pelo Experimento 1 foram:

1) os alunos tém contato frequente com a Lingua Inglesa geral, fora da sala da
aula, especialmente através da internet e de jogos;

2) a maioria dos alunos-alvo tem alguma consciéncia de sua dependéncia da
traducdo, mental ou através de tradutores automaticos, para ler trechos ou
compreender palavras isoladas, recorrendo pouco frequentemente a dicionarios e
glossérios, o que precisa ser fomentado nestas turmas dada a riqueza desses tipos
de recursos;

3) os alunos reconhecem que o léxico especializado é algo que representa
maior complexidade para compreensdo textual, entretanto esse contetdo é de suma
importancia para sua formagcdo académico-profissional e ndo pode, portanto, ser
negligenciado ou menosprezado;

4) as questdes de uma tarefa de leitura de inglés especializado podem atrair a
atencdo dos alunos para termos/conceitos relevantes em um texto, além de auxiliar
na constru¢do de um mapa conceitual mental relacionando conhecimento prévio e o
que ainda esta se desenvolvendo;

5) a construcdo das inferéncias, hipoteses e significados dos termos, por parte
destes alunos, ocorre através da associacdo de diferentes estratégias lexicais, a
saber: contexto da palavra na frase ou texto, palavra é um cognato,
tradugao/equivalente em portugués, “pistas” no texto como um todo, buscas na web
e/ou dicionarios e glossarios;

6) ao fazer pesquisas lexicais e conceituais, através de recursos digitais, estes
alunos preferem usar dispositivos méveis a computadores/notebooks;

7) a web é um recurso de pesquisa bastante utilizado pelos alunos-alvo ao ler
inglés especializado, entretanto esse uso precisa ser otimizado de forma mais critica
e produtiva, fomentando-se o letramento (KLEIMAN, 2005; 2004), letramento
académico, letramento cientifico e letramento digital.

No capitulo subsequente, corroborando e complementando as percepcoes
acerca das necessidades dos alunos, relatamos as entrevistas realizadas com
educadores, as quais fazem emergir algumas especificidades do cenario educacional

envolvido, sendo algumas preocupantes. N&o obstante, elas também foram
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primordiais para compreender a relacdo destes alunos com o seu processo de

apropriagéo de um inglés especializado.
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8 RELATO DE PERCEPC}()ES DE EDUCADORES ACERCA DA LEITURA DE
INGLES ESPECIALIZADO E COMPREENSAO DE TERMOS

Este capitulo complementa o levantamento e analise de necessidades
terminoldgicas e pedagogicas desta tese, através de entrevistas semiestruturadas
com trés educadoras na Rede Federal de Educacao Profissional. Relatamos aqui
nossas impressdes a partir do que foi apontado e analisado por cada uma das
especialistas, cada uma em sua expertise.

Para entender as idiossincrasias terminoldgicas e pedagogicas envolvidas na
leitura de inglés especializado por parte destes aprendizes em contexto de Educacéao
Profissional, acreditei ser imprescindivel averiguar ndo somente a perspectiva dos
préprios discentes acerca de suas necessidades terminolégico-pedagogicas ao ler
inglés especializado, mas também dos educadores que tém contato com este publico.
Logo, foram convidados trés profissionais da instituicdo onde os dados desta tese em
andamento foram coletados. Os trés educadores atuam em diferentes situacoes,
tratando-se de: 1) uma professora de disciplinas técnicas dos cursos de
Informatica/Computacao, 2) a bibliotecaria do campus e 3) a professora de Inglés
Instrumental das turmas. A escolha por essas trés profissionais ocorreu devido ao fato
de cada uma delas poder, através de entrevistas semiabertas, expor suas
perspectivas, reflexdes e sugestdes para o problema aqui estudado. Dessa forma,
essas diferentes Oticas se complementam formando um panorama multifacetado
envolvendo leitura (KLEIMAN, 2005; 2004; KOCH; ELIAS, 2014; KOCH, 2005);
letramento critico (SOUZA, 2011; FOGACA; GIMENEZ, 2007), letramento académico
(LEA; STREET, 2014) e formagao académico-profissional na Rede Federal (IFs e
CEFETS).

De acordo com as concepcdes e diretrizes da Educacdo Profissional e
Tecnolégica (MEC, 2010), os “Institutos Federais [IFs], em sua concepgao,
amalgamam trabalho-ciéncia-tecnologia-cultura” (p. 34). Desse modo, a formagao
académica € entendida como uma das facetas pertencentes a este contexto
educacional, o qual deve preparar os alunos ndo somente para aprender e refletir
sobre conteudos tedrico-metodolégicos, mas também para coloca-los em prética de
forma critica e social e profissionalmente significativa. Portanto, as diversas ciéncias
gue estdo presentes nos IFs demandam que cada uma delas propicie, de acordo com

as suas peculiaridades e visées de mundo, um somatério de oportunidades para
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desenvolver conhecimento cientifico aliado ao conhecimento laboral'°®,

Ao observar em minha prética docente a importancia dos papeis ndo somente
dos professores de inglés para propésitos especificos (HUTCHINSON; WATERS,
1987), como educadores linguisticos (FREITAS, 2016), como também dos docentes
especialistas, como educadores técnico-profissionais, percebi que na Educacdo
Profissional juntar forcas € enriquecedor para professores e alunos. Além disso, é de
suma importancia no ambiente académico/escolar a figura dos bibliotecarios, que séo
educadores sécioeducacionais (CORREA et al., 2002). Conclui, portanto, que seria
de extrema valia olhar meu problema de pesquisa sob diferentes prismas, ou seja,
essas trés dimensdes de educadores, cada um na sua area de conhecimento e
atuacao pode incentivar a leitura, o pensamento critico, a pratica profissional reflexiva
e a curiosidade cientifica. Por conseguinte, ao ouvir as vozes desses trés profissionais,
as reflexdes e dados aqui ja comentados se enriqgueceram e fortaleceram minha
percepcao da leitura discente de textos especializados/académicos em inglés. Pude
também investigar melhor como o0s estudantes lidam com suas duavidas
terminoldgicas, dificuldades lexicais e como se relacionam com a lingua estrangeira
em trés ambientes distintos: a aula de disciplinas técnicas, a aula de Inglés
Instrumental e a biblioteca.

8.1 Entrevista com uma professora especialista da éarea de
Informatica/Computacéao

A docente especialista da area de Informatica que foi entrevistada (Apéndice 6)
possui Graduacéo, Mestrado Académico e Doutorado em Ciéncia da Computacgéao,
tendo especial interesse por Inteligéncia Artificial e Engenharia de Software. Além
disso, ela tem experiéncia no Ensino Superior privado e publico, estando ha pelo
menos 6 anos inserida na docéncia em Educacdo Profissional. Nessa,
especificamente, a profissional leciona em diferentes niveis de ensino (técnico,
tecnologico e Especializagdo em Gestdo Escolar), bem como em cursos de diversas
areas (Processos Gerenciais, Meio Ambiente, Quimica, Letras) e de Extensao.

Quando questionada acerca de qual € a importancia da LI tanto no ambito
académico quanto profissional na area de Computacdo, a docente é categorica

afirmando que “a questao do inglés, as vezes, chega a ser mais importante que o

106 O conhecimento laboral se refere aos contelidos e praticas inerentes a formacao profissional.
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conhecimento de tecnologia como um todo”. Ela deixa claro que a relevancia da LI
ultrapassa limites de &reas do conhecimento, antecedendo o proprio conhecimento
técnico a ser desenvolvido em cursos de nivel médio e superior.

Segundo a docente, se o0s alunos ja fossem para 0s cursos técnicos e
tecnologicos com algum dominio de inglés, isso facilitaria sua inser¢do académico-
laboral, ja que a grande maioria das publica¢cfes da Informética sdo nesse idioma. Na
Computacdo, enquanto ciéncia, o conhecimento € produzido e compartilhado
internacionalmente tendo o inglés como meio de comunicagédo. Essa profissional
afirma, ainda, que “(...) a maioria das linguagens de programacao hoje se aproximam
da linguagem natural, mas € a linguagem natural do inglés”.

Por esse motivo, no mercado de trabalho, grandes empresas tém preferéncia
por profissionais que tém dominio da LI em detrimento daqueles que possuem mais
habilidades técnicas. Na verdade, segundo a entrevistada, em grandes e renomadas
empresas de desenvolvimento de sistemas, a proficiéncia angléfona é vista como algo
sine qua non. Quem nao entende inglés n&o se capacita, ndo se atualiza acerca nas
inovacdes constantes e ndo desenvolve novos programas/sistemas. A leitura em
inglés viabiliza o entendimento de conceitos e uso das linguagens de programacao,
pois seus comandos sao nessa lingua, bem como os manuais e livros a respeito das
mesmas. Para esse mercado profissional mais competitivo, a docente coloca que a
escrita em LI também se faz necessaria, devido a comunicacéo corporativa cotidiana.

No contexto dos cursos aqui pesquisados, 0s géneros textuais mais relevantes,
segundo essa professora, especialmente no que tange a leitura, para os cursos de
nivel técnico sdo os manuais de programacdo, manuais de instalacdo e
documentactes de softwares. J& para os cursos tecnolégicos, particularmente, o de
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, sdo os artigos cientificos e
as noticias de revistas especializadas.

Entretanto, a leitura de artigos cientificos apresenta dificuldades para os dois
publicos discentes. A profissional analisa que no caso dos alunos do curso técnico,
apesar de eles terem menos “aversédo” a LI e contato mais corriqueiro com o idioma
(através de jogos, aplicativos, musica, internet, etc), falta-lhes o conhecimento mais
aprofundado dos contetudos da Computacéo, ja que o curso € em nivel de Ensino
Médio. Em contrapartida, para a leitura desse género textual, os alunos do tecnolégico
poderiam ter mais facilidade, uma vez que suas disciplinas especificas se aprofundam

mais nos conteudos, mas esse é o0 publico que apresenta menor criticidade e
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aprofundamento ao para ler e entender inglés especializado/académico.

Com relacgéo a essas diferentes atitudes frente a leitura de inglés especializado,
a docente acredita que os alunos do curso técnico, como tiveram um contato mais
continuo com o contexto escolar e com esse idioma, teriam menos “aversao”. Reitera-
se que esses alunos vieram direto do Ensino Fundamental (nas redes municipal,
estadual ou privada) dando continuidade aos seus estudos no Ensino Médio técnico
da Rede Federal. Eles ndo tiveram um tempo de distanciamento da sala de aula,
utilizando tanto a lingua materna quanto a estrangeira em livros didaticos, atividades,
trabalhos escolares e no lazer.

Por outro lado, os alunos do curso tecnolégico estiveram alguns ou varios anos
“fora da escola” - dependendo da idade de cada um - sem vivenciar a Lingua Inglesa,
entdo, acredita a docente, que eles precisam “treinar” a leitura e recordar aspectos
gramaticais basicos, como o uso do verbo to be. Noto que essas lacunas de
conhecimento linguistico prévio podem ser uma explicacdo para o fato desses
aprendizes utilizarem o recurso da traducdo automéatica com muito mais frequéncia
que o alunado do Ensino Médio, como foi observado in loco durante o Experimento 1.
Acrescento, contudo, que € intrigante que esse publico mais experiente e mais
“‘maduro” ndo se dé conta do quao dependentes da tradugdo de maquina eles estao
e que isso ndo os leva a uma leitura completa e mais critica.

Referindo-se a traducéo automatica, essa docente manifestou que o uso dessa
tecnologia a incomoda, pois mais atrapalha do que auxilia. Isso porque, segundo essa
especialista analisa, até para utilizar esses aplicativos e/ou ferramentas, é preciso
uma certa criticidade, ou seja, pensar para procurar uma palavra ou termo, selecionar
0 gque o procurar ou ndo e para que tudo isso ocorra, ha que haver uma interpretacao

prévia. Desse modo, essa professora entende que:

Eles ndo estdo lendo em nenhuma lingua, porque na verdade eles nao
conseguem ler o resultado também daquela pseudotraducdo que eles
fizeram. Entdo...dai... eu ndo vejo recursos tecnol6gicos ajudando muito
nessa questdo de tradugcdo automatica, porque enquanto O recurso
tecnoldgico estiver ali, a traducao é feita para ti, mas tu ndo te apropriaste
daquilo, tu vais ficar sempre dependente do recurso tecnolégico. (informacao
verbal)

Essa profissional acrescenta, ainda, que seria melhor que os alunos utilizassem
somente o dicionario, como sendo uma fonte mais “confiavel” no que tange ao inglés
especializado. Além disso, ela acredita que as traducdes literais fazem com que o0s

termos da area percam o sentido. Ela utiliza como exemplo o termo frame, que é
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bastante empregado na Computagéo, cujo equivalente, segundo ela, € “arcabougo”,
todavia essa palavra néo faz parte do Iéxico dos alunos.

A docente diz até mesmo ter alguns momentos de humor na sala de aula,
guando ela comenta traducdes de livros para o portugués que ndo fazem sentido. E
nao havendo um equivalente convencionalizado pela comunidade discursiva, acaba-
se optando por utilizar o termo angloéfono. Em virtude desse posicionamento didatico

da docente, ela comenta:

(...) eu até tive feedback de uma turma (...) do [Ensino] Superior, que
comentou que eu uso um vocabulario muito dificil na aula. E interessante
porque (...) termos que séo técnicos ndo adianta a gente procurar sinbnimos
gue sejam mais faceis de entender, ou ndo adianta a gente tentar traduzir.
(informag&o verbal)

Essa dificuldade com a leitura em lingua inglesa fez a professora se lembrar de
guando ela mesma estava na graduacao e percebeu que a traducdo automéatica nao
€ a Unica solucao e que o que mais desenvolve a habilidade leitora sdo a prética e o
debate. Ela argumenta que € necessario que a leitura tenha um aspecto significativo
na formacdo dos alunos e uma forma de propiciar isso é através da
interdisciplinaridade entre a disciplina de Inglés Instrumental e as disciplinas técnicas,

0 que ocasiona a vivéncia linguistica de maneira mais contextualizada:
(...) eu acredito que os alunos conseguiriam perceber melhor as coisas se
fosse trabalhado de forma mais integrada a aplicacdo do inglés na é&rea
profissional deles. (informacéo verbal)

Quando inquirida sobre como utiliza a LI em sua sala de aula, a docente
comentou que emprega dados (tabelas, gréficos, etc) e fragmentos de textos no curso
técnico, mas no tecnolégico isso ainda nao foi possivel. Assim sendo, para prover a
vivéncia com o inglés da Computacdo para essa ultima turma, ela opta por realizar
atividades com cases, para “eles [alunos] aplicarem a técnica independente da
linguagem [LI]” (informacao verbal). A profissional frisa, também, que nas duas turmas
ela sempre faz um “fechamento” da atividade proposta, para que a mesma se torne
algo verdadeiramente significativo.

Ao ser perguntada sobre o que um recurso digital para este contexto
educacional deveria ter, a cientista da computacdo coloca que deveria ser algo
integrado a uma percepc¢ado maior de Educacéo Profissional para a incorporacao na
sala de aula. Um recurso desse tipo demandaria que os alunos tivessem certa autoria

e participagéo para “se sentirem atores”, responsaveis e “agentes de transformagao”
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(informacéo verbal), o que poderia ser propiciado através da colaboratividade. Além
disso, seria importante que fosse algo nédo centralizado e dindmico, uma vez que na
area da Computacéo existe uma rapida desatualizacdo dos conteudos, algo que é

bem caracteristico desse dominio.

8.2 Entrevista com a bibliotecéria/arquivista

A profissional que atua na biblioteca desta instituicdo tem contato com as
turmas aqui observadas e atua na Educacao Profissional ha mais de seis anos. Ela
tem uma formacdo diversificada com curso Técnico Integrado em Informatica,
Graduacdo em Biblioteconomia, Graduagdo em Arquivologia e Especializacdo em
Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo aplicadas a Educacédo. As perguntas que
Ihe foram elaboradas (Apéndice 7) ddo conta da tentativa de compreender como
ocorre a relacdo dos aprendizes dos cursos de Informatica com o acervo da biblioteca
e com o ato de pesquisar.

Como professora de tal instituicdo e usudria da biblioteca, observo que a
mesma é frequentada por alunos principalmente para: emprestar dicionarios para as
aulas de inglés, fazer pesquisas para trabalhos de disciplinas ou para a elaboragéao
de TCC!%, leitura de jornais e revistas, uso de computadores com acesso a internet
(sé@o trés maquinas) e empréstimo de obras de fic¢ao.

Primeiramente, para pontuar como se constitui o acervo lexicografico, a
bibliotecaria foi inquirida a comentar o que existe a disposi¢ao dos alunos e docentes:
dicionarios monolingues (portugués, inglés e espanhol), dicionéarios bilingues (inglés,
espanhol e francés) e alguns dicionarios especializados nas areas em que este
campus da instituicdo tem cursos'®®. Em segundo lugar, o uso discente de tais
recursos, de acordo com a observacao da profissional, ocorre mais frequentemente
para dicionarios bilingues portugués/inglés-inglés/portugués em ambos 0S cursos,
sendo que estes alunos emprestam essas obras para poder levar para a sala de aula
para a realizacdo de atividades e/ou trabalhos nas disciplinas de Lingua Inglesa e o
uso na proépria biblioteca é menor. O dicionario monolingue de portugués € bem pouco
utilizado, percebendo-se que ndo existe uma pratica de incentivo de uso de obras

lexicograficas como ricas fontes de pesquisa ndo somente sobre palavras soltas, mas

107 Trabalho de Conclusao de Cursos para os alunos de graduagéo.
108 O campus onde foram coletados os dados possui cursos nas areas de Ceramica, Quimica, Letras,
Informatica/Computagéo, Meio Ambiente e Processos Gerenciais.
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também sobre seus usos (WELKER, 2008; 2006a; 2006b).

A bibliotecéria enfatiza, ainda, que os alunos ndo pedem ou ndo aceitam ajuda
para utilizar os dicionarios do acervo, entretanto ndo parecem saber utiliza-los
apropriadamente. Por exemplo, eles ndo tém a consciéncia de que existem nesse
recurso informacdes tais como aspectos morfologicos, prondncia (transcricao
fonética), diferentes acepcgbes e definicbes, exemplos, aspectos gramaticais (em
algumas obras) e marcas de uso. Assim, estes aprendizes, quando buscam um
verbete, buscam uma traducédo e, majoritariamente, acabam ficando com a primeira
acepcao ou equivalente e, consequentemente, “correm o risco de ‘pegar uma
traducdo que ndo é a melhor” (informagé&o verbal).

Uma sugestao para essa lacuna, segundo a profissional, seria que logo nas
primeiras aulas das disciplinas de linguas os docentes das mesmas introduzissem os
tipos e conteudos de dicionarios: “Eu acho que se o professor apresentar esses
recursos nas primeiras aulas, eles [alunos] vao usar (...) com frequéncia. (...). Uma
sugestdo é que se incentive os alunos a utilizarem os dicionarios, pois 0S recursos
tém [na biblioteca]” (informacao verbal).

Esse despreparo por parte dos professores de linguas para lidar com obras
lexicogréficas, corrobora o que Nesi (1999 apud DURAN; XATARA, 2007, p. 207)
coloca:

(...) a maioria deles [professores] reconhece que os alunos carecem de
habilidades para fazer bom uso do dicionario, mas consideram essas
habilidades como pré-requisitos e eximem-se da responsabilidade de ensina-
las, alegando falta de tempo em seus planejamentos de curso.

Duran e Xatara (2007), todavia, analisam que esse ndo uso do dicionario na

sala de aula pode advir da falta de formacgédo adequada do professor de linguas:

Os proprios professores, na verdade, carecem de treinamento quanto ao uso
do dicionario, por isso seria muito necessario que a matéria constasse do
programa de formacéo de professores (...). (DURAN; XATARA, 2007, p. 208)

Eu acredito, colocando-me no lugar de uma professora de Lingua Inglesa, que
por ndo haver tido alguma disciplina de Lexicografia durante a minha Graduagao em
Letras, aprendi a utilizar os dicionarios explorando, errando, tentando e trocando
ideias com colegas. E durante minha pratica em Educacdo Basica levava meus
préprios dicionarios para a sala de aula, pois nem sempre as escolas entendiam a
importancia de se investir nesse tipo de acervo para uso dos alunos. Nesta instituicdo

pesquisada, os dicionarios estdo presentes na biblioteca e podem ser emprestados
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tanto por professores quanto alunos para o uso em sala de aula. Também notei que a
professora entrevistada os leva para as suas aulas de Inglés Instrumental, mas falta
divulgar mais os dicionarios e torna-los relevantes para os alunos, incorporando-os
cotidianamente ao ensino-aprendizagem de linguas. Entendo que essa reflexdo é uma
das contribuicbes desta pesquisa tanto para minha formacéo docente quanto para as
praticas dentro da Educacdo Profissional seja em lingua materna ou em linguas
estrangeiras.

A profissional entrevistada analisa que essa maneira de fazer buscas nos
dicionarios € algo que ocorre em toda a pesquisa académico-cientifica que ela
observa na biblioteca por parte destas turmas. Ela explica isso dizendo que existe um

“imediatismo” nas buscas:

Acho que o pessoal fica muito preso aquela coisa imediatista (...). E como tu
colocar no Google e querer a traducdo da palavra imediata, online e se
contentar com 0 que vier primeiro... 0 que vier primeiro esta valendo.
(informacéo verbal)

Percebe-se na fala da bibliotecaria uma preocupacédo com a rapidez com que
os estudantes buscam informacgdes em ambientes digitais, que é algo que eles tentam
transpor para o meio impresso. Quando se emprega um dicionario, ndo ha comando
tal como o “ctrl-F"19°, pois h& que se pensar que existe uma ordem alfabética e alguns
critérios de selecdo para a busca, como também comentou em sua entrevista a
professora especialista em Informéatica/Computacéo.

Quando a bibliotecaria foi questionada acerca dos diferentes usos de
dicionarios por estes alunos comparando-se os do curso técnico e do tecnolégico,
comentou que os aprendizes “mais velhos” do curso tecnolégico procuram mais 0s
dicionérios para a sala de aula; jA os mais jovens, em sua maioria do curso técnico,
ou seja, a “geragdo Google™''° prefere utilizar recursos eletronicos em dispositivos
maoveis.

Quanto a indagacéo acerca da interacdo dos discentes com midias digitais e
sua relagdo com a biblioteca, assa profissional coloca que os alunos devem ser
orientados pelos professores sobre as buscas on-line e os cuidados necessarios. Isso

incluiria ter atencao as fontes, pois ha revistas que séo especializadas com artigos de

109 Comando utilizado para se fazer buscas de uma ou mais palavras em um arquivo de pdf ou em uma
pagina de internet.

110 Esse termo foi empregado pela prépria entrevistada e pode estar relacionado ao conceito de “nativos
digitais” de Mark Prensky (2001; 2009), o qual é discutido no Capitulo 9.
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jornalistas e/ou de especialistas e outras que séo periédicos com artigos somente de
especialistas. Desse modo, a pesquisa através de ferramentas de busca “deve ser um
norte, um pontapé inicial” e os alunos ndo devem se basear exclusivamente nisso.
Além disso, a bibliotecaria coloca que os primeiros itens apresentados em ferramentas
de busca muitas vezes assim se apresentam por estarem pagando pela publicidade.

Ela acredita que o acesso a informacgéo atualmente é vasto e rapido, mas isso
tem feito com que os alunos se percam. Ela cita o exemplo de quando alunos véao
procurar por um livro para fazer algum trabalho académico e leem o sumario e dizem
“Ah, esse livro ndo tem nada”. Dai vem o apoio da bibliotecaria mostrando como
procurar algo correlacionado, visualizando o indice remissivo de uma obra, folheando
os capitulos, verificando os livros que estao ao redor na estante, para s6 depois decidir
qual publicacdo podera ser atil. A profissional vé esse comportamento como uma
lacuna no ensino brasileiro, pois acredita que “o habito da pesquisa com qualidade
vem muito do Ensino Fundamental” (informacéo verbal) e isso se reflete no Ensino
Médio e no Ensino Superior, o que ocasiona que os alunos sofram “muito mais, porque
nao tiveram toda essa caminhada” (idem).

Ao ser perguntada acerca de que caracteristicas deveria ter um recurso digital
para este publico-alvo, no que tange a leitura de inglés especializado/académico, a
bibliotecaria sugeriu 3 funcionalidades: definicdo de termos da é&rea de
Informatica/Computacao, palavras-chave com informacéo extra e glossario de termos
com a sua respectiva traducéo, quando possivel. Ela salientou também que a traducao
palavra por palavra, como a realizada por tradutores automaticos, faz “o aluno se
perder” (informacdo verbal), além disso, h4 termos da Informatica que nao tém
traducao.

Ela acrescentou que na Educacado Profissional, o Inglés Instrumental deve
utilizar textos auténticos e que realmente sejam da area dos alunos, para que esses
possam se familiarizar aos conceitos. Os textos, segundo a bibliotecéaria, devem ser
atuais e recentes, pois isso estimula os aprendizes.

Por fim, ao ser convidada a fazer mais algum comentario que quisesse acerca

dos assuntos abordados, a profissional destacou:

Eu ndo consigo ver um caminho que ndo passe pela sala de aula e pelo
professor de Lingua Inglesa como o grande mentor, no sentido de mediador,
0 que vai dar as diretrizes. (informacéo verbal)



159

8.3 Entrevista com a professora de Inglés Instrumental

A professora de Inglés Instrumental das turmas pesquisadas possui Graduagéo
em Letras, com habilitacdo em Portugués/Inglés, e Mestrado Académico em Letras,
Cultura e Regionalidade, bem como a vivéncia de ter obtido o Certificate of Advanced
English (CAE) durante uma temporada na Inglaterra. Ela foi muito solicita ao ter suas
turmas convidadas a participar dos experimentos aqui relatados e participou
ativamente durante as coletas de dados. Todavia, ao responder as perguntas da
entrevista (Apéndice 8) foi breve e pouco reflexiva quanto a sua propria pratica e
contexto educacional, talvez por ser a sua primeira experiéncia nesse sentido, ja que
anteriormente a docente atuava em cursos livres de idiomas.

Contudo, creio ser importante salientar que a populacdo docente dos Institutos
Federais, por minha prépria experiéncia e observacédo, € composta majoritariamente
por pessoas entre 30 e 40 anos com Mestrado Académico, que nao tiveram
experiéncia anterior em Educacao Profissional e que nédo tém uma longa experiéncia
no magistério, seja em Educacédo Basica ou Superior. Assim sendo, além dos IFs e
CEFETSs serem relativamente novos, tém professores com um perfil mais jovem.

A primeira pergunta dizia respeito a como a docente vé a importancia do Inglés
Instrumental nos cursos de Informéatica/Computacdo no ambito de Educacéo
Profissional. Ela afirma que essa relevancia se da devido a adequa¢cdo ao mercado
de trabalho e ao aprendizado de termos, o que ndo ocorreria em cursos livres de
idiomas, os quais ndo séo voltados para as especificidades deste publico discente.

Quanto aos objetivos que a profissional estabelece para tais turmas, ela lista:
confianga, habilidade de leitura, um pouco de producdo escrita, entendimento de
novas tecnologias através da leitura de artigos e acompanhamento das inovacdes da
area. Contudo, como colocam Bhatia, Anthony e Noguchi (2011), lecionar ESP possui
seus desafios metodolégicos cotidianos e a docente menciona o que mais a desafia
neste contexto: a questdo dos materiais didaticos. Ndo existe um livro didatico
especifico para este contexto educacional, entdo a professora lanca méo de muita
procura por noticias e artigos em sites de tecnologia, buscando oferecer aos alunos
uma bibliografia atualizada.

Penso que a dificuldade levantada pela docente entrevistada esta presente no
planejamento de cursos e atividades de quaisquer professores de ESP. As areas de
conhecimento se atualizam, ha termos que se modificam, surgem novas publicacdes

e as demandas de mercado vao se modificando ao longo dos anos. Todos esses
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aspectos afetam a relacéo destes aprendizes com a Lingua Inglesa e o professor deve
estar atento a essas movimentagoes e tentar diagnosticar as necessidades de um
curso sob esses varios prismas. Assim sendo, conforme percebo pessoalmente, na
condicao de professora de inglés, cada turma € um curso diferente, mas em cada uma
delas agrega-se em experiéncia docente e discente.

Sobre o desafio de trabalhar terminologias que ndo sdo da sua area de
expertise, a professora afirma que precisa estudar para cada aula, para que possa
ministra-las conhecendo pelo menos alguns dos termos a serem encontrados.
Contudo, ela tem consciéncia de que mesmo a pesquisa prévia suscita dividas e
nesse caso ela pede a ajuda de seus alunos para compreender tecnicamente
definicbes e aspectos de equipamentos.

Ja quanto a ndo possibilidade de haver um equivalente em portugués para
muitos dos termos da Computacdo, a docente comenta que os vocabulos que ela
considera “basicos” sdo incorporados na sala de aula na forma angléfona. Para a
construcdo dos conceitos em que nao ha traducédo, ela fomenta a sistematizacao
coletiva, na qual professor e toda a turma buscam juntos dar significado aos termos.

Ela acredita, entretanto, que parte do ndo entendimento terminoldgico e textual
dos alunos esta relacionado a “preguiga” dos mesmos, uma vez que utilizam
tradutores automaticos para ler e “nao tém perseveranca”. Ao ser inquirida sobre como
ela auxilia os alunos nas atividades de leitura, ela coloca que sempre leva para a sala
de aula dicionéarios impressos para oferecer aos alunos, bem como busca estimula o
uso de estratégias de leitura para que os aprendizes possam ser seletivos nas
pesquisas lexicais. Ela atesta, ainda, que “se os alunos se esforgarem, conseguem
entender’. Penso, como educadora linguistica inserida neste contexto académico-
profissional, que € relevante fazer um contraponto do que a professora de inglés
entrevistada chama de falta de perseveranca com o que a bibliotecaria denominou
imediatismo. Acredito que s&o duas formas de se referir a0 mesmo problema: a falta
de criticidade e “treino’, como colocou a professora especialista entrevistada. O
desenvolvimento da pratica leitora e indagadora frente a pesquisa tanto de vocabulos
guanto de conteudos € algo que vai se construindo progressivamente na Educacao
Profissional, independentemente do nivel, modalidade ou area de um curso. Esse &
um desafio coletivo para educadores e educandos.

Foi perguntado quais foram as impressdes da docente durante o Experimento

1 e ela comentou ter ficado surpresa de os alunos ndo lerem o texto impresso. Ela
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apontou também o fato destes aprendizes preferirem os dicionarios eletrénicos em
notebooks e smartphones em detrimentos das obras impressas. Sobre essas
tecnologias moveis, no que tange a questdes de dominio ou etarias, a docente as
atribui majoritariamente aos jovens, os quais “ndo tém tanta paciéncia” de abrir o
dicionario impresso.

Quanto ao questionamento acerca do que deveria ter um recurso digital para
este publico-alvo, a professora listou trés aspectos. O primeiro deles diz respeito a
conter bons dicionarios de lingua geral e da area especifica como ferramentas de
busca lexical. Ela acrescentou que acredita que um leitor de pdf seria relevante, a fim
de substituir a leitura no papel. O ultimo aspecto colocado foi a interatividade, pois ela
comentou que estes aprendizes estdo acostumados a trocar ideias e colaborar uns
com 0s outros.

A tdnica da colaboracdo entre alunos e professor é algo bem presente na fala
da docente entrevistada e € algo que realmente se recomenda que ocorra na aula de
ESP (BHATIA; ANTHONY; NOGUCHI, 2011). Como os discentes estdo em processo
de formacdo de seu conhecimento em uma area especifica e o docente nao é
especialista desse dominio, o alunado contribui com o que ja conhece e faz inferéncias
técnicas e terminoldgicas, enquanto isso, o professor propicia e media, através de seu
conhecimento linguistico-metodoldgico, o desenvolvimento do letramento!!! na

lingua-alvo e da criticidade tdo necessaria na Educacéo Profissional.

8.4 Em busca de uma sintese: convergéncias das trés entrevistas

As trés educadoras apresentaram a mesma preocupac¢ao com a maneira como
os alunos lidam com a leitura de inglés e como utilizam os recursos de pesquisa
lexical. Acredito que o trabalho para que estes alunos desenvolvam criticidade e
autonomia ao utilizar dicionérios impressos e eletrénicos, em detrimento de tradutores
automaticos € algo que deveria ser feito em conjunto, através da conscientizacédo
incentivada pelos professores de inglés, professores especialistas e 0 apoio da equipe
da biblioteca. Nao se trata somente do que fazer ao pesquisar uma palavra, mas
desenvolver o habito de interpretar, inferir, selecionar e refletir acerca do que se Ié e

como se |é.

111 Para a definicdo de letramento, ver 5.4.
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E preciso, para que este plblico discente compreenda os termos e 0s
conceitos de sua area de formacédo académica e profissional, que lhes seja propiciado
o multiletramento (ROJO; MOURA, 2012) nos diversos ambientes e situacfes da
Educacao Profissional. Esse seria constituido pelo letramento digital, letramento
critico e letramento académico. O letramento digital (ARAUJO; MESSIAS, 2009) n&o
€ algo que se destina apenas a pessoas que estdo sendo apresentadas as TICs; ele
também se destina a desenvolver a habilidade de, frente a tantas informacdes
disponiveis em midias eletrbnicas, identificar o que serve e o0 que ndo serve em cada
contexto social. O letramento critico (SOUZA, 2011; FOGACA; GIMENEZ, 2007)
fomenta a leitura que visa ndo somente a compreensao, mas ao debate e a construcado
de novos sentidos para o se |é. Ja o letramento académico (LEA; STREET, 2014),
assim como os outros aqui mencionados, deveria ser construido desde a infancia, pois
é fundamental que professores/educadores sejam “explicitos ao mostrarem aos
alunos as alternancias de género e de modo a medida que esses estudantes se
dividem entre trabalhar em grupo, falar, tomar nota, apresentar oralmente, produzir
escrita mais formal etc.” (LEA; STREET, 2014, p. 481).

Outra dimensdo que acredito ser muito pertinente para este contexto
educacional é o letramento cientifico (MOTTA-ROTH, 2001), o qual poderia ser o
ponto de convergéncia e atuacao das trés educadoras entrevistadas, sendo que cada
uma teria 0 seu papel idiossincratico. Uma pesquisa do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia''? verificou que a populacdo brasileira acredita que o conhecimento
cientifico ndo é muito difundido. Motta-Roth (2001, p. 15) atenta para alguns pontos
dessa enquete:

A pesquisa apontou que: a) 85% dos 2.004 entrevistados em todo o Brasil,
provenientes de diferentes camadas sociais, afirmam ndo compreenderem
textos sobre ciéncia; b) 81% acreditam que o conhecimento cientifico ndo é
largamente disseminado porque ndo é bem explicado nas escolas; e c) 73%
revelam ter pouco ou nenhum conhecimento sobre ciéncia.

7

O papel de aluno-pesquisador, acredito, € algo que deve fazer parte
essencialmente da formacédo académica desde a Educacédo Infantil, sendo dada a
devida continuidade na Educacgado Profissional, independentemente da disciplina
ministrada. Aprender a buscar e gerir informacdes com acuidade e criticidade sao

habilidades que deveriam fazer parte da formacéao cidada-discente desde a infancia,

112 fjle://IC:/Users/Usuario/Downloads/13511.pdf
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contudo, devido a essa lacuna, as dificuldades mencionadas eclodem na formacao
académico-laboral em nivel técnico e tecnolégico, como foi possivel perceber no
discurso das trés educadoras entrevistadas. Elas tém a potencialidade e a
possibilidade de desmistificar as ciéncias como aquilo que faz parte da vida de
quaisquer pessoas e ndo somente daquelas atuantes no meio académico-cientifico.
Estas entrevistas corroboram e complementam as andlises das necessidades
terminoldgicas e pedagogicas dos discentes observadas no Experimento 1 (Capitulo
7), no Experimento 2 (Capitulo 9), no levantamento léxico-estatistico em artigos
cientificos (Capitulo 4) e os pressupostos tedrico-metodoldgicos apresentados ao
longo de toda a presente tese foram fundamentais para o desenvolvimento das
propostas pedagodgicas e didaticas que aqui serdo abordadas (Capitulo 10). No
préximo capitulo, apresento e discuto os resultados do Experimento 2, voltado a
observacdo do reconhecimento e compreensdo de convencionalidades do artigo
cientifico em inglés da Computacéo e uso do protétipo de aplicativo EnglishComp.



164

9 RECONHECIMENTO E COMPREENSAO DE TERMOS E
CONVENCIONALIDADES DISCURSIVAS DOS DISCENTES (EXPERIMENTO 2)

Este capitulo traz e discute os resultados do Experimento 2, realizado com
aprendizes, em atividades de aula, nas quais utilizaram, como suporte terminoldgico,
0 nosso App. Trazemos também reflexdes acerca da presengca das midias na
educacao e de suas potencialidades para a Educacao Profissional e para o ensino-
aprendizagem de inglés neste cenario.

A coleta de dados foi realizada com os alunos em uma sala de aula comum,
com acesso a wi-fi. Foram propostas aos participantees tarefas divididas em trés
partes (tarefas na integra no Apéndice 5):

1) reconhecimento e compreensédo de convencionalidades discursivas em um artigo
cientifico em inglés da area de Computacao;

2) reconhecimento e compreensdo de convencionalidades terminoldgicas no texto
lido;

3) uso do prototipo de aplicativo EnglishComp (ver 9.3.2) e suas respectivas
funcionalidades como auxilio a leitura

As tecnologias da informac&o e comunicacao (TICs), tais como 0 nosso App
EnglishComp e diferentes recursos digitais para apoio ao ensino, estao presentes nas
atividades mais cotidianas da maioria das pessoas atualmente, Entretanto, mensurar
o efetivo impacto das mesmas sobre a educacédo € algo que necessita, ainda, muita
reflexdo e pesquisa (FINATTO et al., 2016).

Antes do surgimento do computador e, mais tarde, da internet, ler, ouvir e
comunicar-se em uma lingua estrangeira era algo mais dificil. Hoje ha uma vasta gama
de opcdes para se aprender e/ou aprimorar conhecimentos, de dicionario on-line até
video-aulas sobre temas bem pontuais. E neste cenério que estudantes e profissionais
fazem suas pesquisas cotidianas buscando respostas para suas perguntas. Todavia,
apesar da quantidade e variedade de informag0es, muitas vezes, parece que falta
uma atitude critica frente aos contetdos acessados (GONCALVES, 2015), ou seja,
Muitos usuarios se contentam com as primeiras ocorréncias que se apresentam em
uma pesquisa digital, sem refletirem acerca da confiabilidade das fontes.

Com ao advento das midias moveis, representadas por dispositivos tais como
tablets e smartphones, essa interacdo de usuarios com perguntas e respostas ficou
ainda mais alucinante. Com poucos toques na tela, pode-se ler, traduzir, buscar

palavras da lingua materna ou estrangeira, ouvir, fazer amigos virtuais e interagir com
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conteldos diversos. A insercao desses aparelhos, especialmente do telefone celular
conectado a internet, em meio a atividades educacionais, sinaliza uma sociedade
cada vez mais digitalmente conectada. Assim, os educadores precisam conseguir

enxergar essas praticas como aliadas, pois:

Prontos ou nao, visualizados ou néo, ja vivemos e convivemos com celulares
e tablets nas salas de aula. Com ou sem leis, politicas e programas que
favorecam ou promovam o uso didatico-pedagégico das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs) na aprendizagem escolar todos nos
sentimos desafiados a convergir seus usos para os trabalhos escolares.
(BOLL; MELO, 2015, p. 4)

E também em funcdo disso e das demandas e inventivos cada vez mais
intensos da Educacdo a Distancia (EaD) no Brasil — nos mais diferentes niveis de
ensino -, que pensamos em ensaiar 0 nosso aplicativo EnglishComp como uma base

de um futuro recurso terminolégico para apoio a leitura em LI.

9.1 Reconhecimento e compreensédo de convencionalidades discursivas por
alunos de cursos de Informética ao ler inglés especializado

Reconhecer partes e componentes prototipicos do género textual artigo
cientifico (SWALES, 1990) é algo que, necessariamente, integra a formacéo
académico-profissional-cientifica de um graduando. Entretanto, no contexto da
Educacéo Profissional em cursos técnicos e tecnoldgicos, torna-se relevante colocar
que isso também insere os aprendizes no universo de uma éarea de trabalho
especifica. A proposito, Hyland (2002) coloca que os géneros textuais ndo podem ser
separados de seus usuarios e contextos sociais.

As questbes de 1 a 5 (vide Apéndice 5), referentes a primeira parte do
questionario do Experimento 2, visaram conduzir os alunos a reconhecer e buscar
compreender aspectos aparentemente globais do texto. Almejavam, na verdade, atrair
a atencdo dos alunos para convencionalidades discursivas (SCHNEWLY; DOLZ,
2004) e verificar como eles as apreenderiam.

Nas trés primeiras questdes de leitura e compreensao (duas objetivas e uma
dissertativa), inquiriu-se sobre o entendimento dos aprendizes sobre o objetivo do
estudo relatado no artigo lido, sobre a técnica de processamento dos dados que foi
empregada e sobre a justificativa ambiental do sistema desenvolvido. Ja as questdes

4 e 5 (dissertativas) referiam-se a inferéncia dos termos/conceitos user’s behaviour
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pattern e intelligent e suas implicacdes para o sistema desenvolvido, relatado no
artigo.

A Questéo 1 perguntava aos participantes “Qual o principal OBJETIVO do
sistema proposto no artigo?”, tendo essas alternativas de respostas: a) controle do
funcionamento de aparelhos domésticos; b) controle energético dos aparelhos
domésticos; c) reconhecimento de aparelhos domésticos; d) diminuir 0 consumo
energético. Vale salientar (Grafico 20) que 12 dos 16 respondentes do curso técnico
entenderam que o objetivo do estudo era o controle energético dos aparelhos, bem
diferentemente de 13 dos 14 respondentes do curso tecnoldgico (Grafico 21), que
inferiram que diminuir o consumo energético era algo mais prepoderante. Saliento
como esse tipo de texto poder fazer emergir discussdes bastante interessantes que
partem das convencionalidades discursivas para, entdo, propiciar diferentes formas
de se enxergar cientifica e socialmente estudos como o descrito no artigo cientifico
lido por estes alunos. Nesse caso, 0 objetivo do estudo apresentado no artigo esta
bastante atrelado a necessidade dos usuarios de utilizar aparelhos eletroeletrénicos
de forma mais econdémica e, principalmente, ambientalmente correta. Conforme se
percebe dos gréficos 20 e 21, o alunado do curso técnico tende a mostrar um perfil
bem diferente do grupo do ensino tecnoldgico. Alias, essa diferenca entre a formacgéo
técnica e a tecnoldgica, se for tida como um indicativo para um todo mais amplo de
diferencas entre esse alunos, merece ser melhor reconhecida e difundida entre nés

educadores linguisticos.
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Gréfico 20 - Respostas dos alunos do curso técnico a Questdo 1 do Experimento 2

" (a)

= (b)
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(d)

Grafico 21 - Respostas dos alunos do curso tecnoldgico a Questdo do Experimento 2

' = (a)

= (b)

= (c)

(d)

J& na segunda questédo, indagou-se aos aprendizes “Qual a principal técnica
que foi utilizada no estudo [relatado no artigo]?”, referindo-se ao emprego de técnicas
de processamento de dados. As alternativas apresentadas traziam 4 delas: a) artificial
neural network; b) machine learning; c) data mining; e) information extraction.
Utilizamos essas terminologias em inglés, uma vez que os profissionais da area assim
o fazem cotidianamente. Dessa vez, houve uma concordancia maior entre alunos de
cursos técnicos e de tecnolégicos, pois nos dois grupos as duas respostas mais
apontadas foram artificial neural network (a) e data mining (c). Assim, 8 dos 16
respondentes do curso técnico (Gréafico 22) acreditaram que a terceira alternativa (c)
da questdo indicava a técnica empregada no estudo e 5 alunos apontaram a primeira

opcédo (a). Dos alunos do tecnolégico (Grafico 23), 7 apontaram a técnica artificial
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neural network (a) e 6 optaram por data mining (c). Como se tratam de terminologias
que remetem a escolhas metodoldgicas dos estudos lidos, identificamos a importancia
de discutir tais implicacbes com estes aprendizes, pois, provavelmente, emergiriam
reflexdes conceituais as quais poderiam contribuir para sua formacdo académico-
profissional. Nao cabe, é claro, ao professor de Inglés Instrumental julgar as técnicas
de processamento de dados quanto as suas aplicabilidades, vantagens e
desvantagens, mas cabe aproveitar a oportunidade de estimular e mediar o debate
entre seus alunos acerca das mesmas. A terminologia presente nos textos sob estudo
na aula de Inglés Instrumental, compreendida como um recurso de cunho pedagaogico,
nao é “ensinada” (tarefa do professor-especialista e ndo do de LI), mas, sim,
fomentada através de atividades, tarefas e discussdes. Isso porque 0s conceitos, do
ponto de vista técnico, os alunos aprendem nas disciplinas técnicas e/ou especificas,
mas nas aulas de Inglés Instrumental se pode criar oportunidades para observar e
estudar as terminologias de dominio tal qual ocorrem em situa¢des auténticas de uso,

neste caso, no habitat natural dos artigos cientificos em inglés.

Gréfico 22 - Identificacao da técnica utilizada no estudo lido pelos alunos do curso técnico
(Questao 2 do Experimento 2)
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Gréfico 23 - Identificacdo da técnica utilizada no estudo lido pelos alunos do curso
tecnoldgico (Questdo 2 do Experimento 2)

" (a)

u (b)
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(d)

A Questdo 3 foi o primeiro item dissertativo do Experimento 2. Esse tipo de
guestao tomou mais tempo dos alunos para refletir e elaborar as respostas, ainda que
todas essas nédo tenham sido muito longas.

Como, no caso de respostas dissertativas, a analise do pesquisador é mais
subjetiva, apds a leitura de todas as respostas dos alunos, optamos por também
analisa-las estabelecendo algumas categorias de acordo com as respostas obtidas,
qualificadas como sucintas ou desenvolvidas. Desse modo, para responder acerca de
qual foi a motivagcdo ambiental do estudo lido no artigo (Questéao 3), de 16 respostas
validas e/ou legiveis, 6 alunos do curso técnico explicaram de forma suscinta e 10
desenvolveram um pouco mais a explanacdo, sendo que 15 remeteram sua
explanacédo a reducdo do consumo de energia elétrica e apenas 1 deles remeteu a
conscientizacdo quanto a emissao de COx.

Dos 14 alunos do curso tecnolégico, por sua vez, 12 explicaram de forma
sucinta e 2 articularam um pouco mais suas respostas. Do total desses alunos, 4
remeteram a motivacdo ambiental do estudo a reducdo do consumo de energia
elétrica, 7 a reducao da emissao de gases, 1 a mudanca climatica, sendo que 2 deles,
ainda, articularam o consumo energético e a reducéo da emisséo de gases.

A questédo 4 inquiria: “O estudo se baseou em user’s behavior pattern. O que
isso traz de inovador ao sistema desenvolvido?”. Esse tipo de questao possibilita aos
alunos primeiramente inferir um termo, seu conceito e suas implicacbes
metodoldgicas, para depois poder levar a reflexdo do que um estudo com essa
peculiaridade traz de diferente de outros e qual(is) a(s) sua(s) contribuicdo(des) para
a area do conhecimento. Dos 13 alunos do curso técnico, 0s quais responderam a

essa questao de forma legivel, 6 explicaram-na de forma sucinta, 4 deles explicaram
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e justificaram suas respostas - no que tangia a inovacao do sistema - e 4 deles apenas
justificaram. Dos 12 alunos do tecnoldgico, os quais responderam essa questao, 4
foram sucintos e 8 explicaram e justificaram a sua maneira o aspecto inovador.
Entretanto, houve diferencas na argumentacdo, uma vez que 7 alunos do curso
técnico entenderam que a inovacgao estava no uso do tipo de algoritmo, o qual eles
nao definiram ou, ainda, quais seriam suas implica¢des; os outros 6 alunos do técnico,
remeteram a inovacao do sistema a maneira como as necessidades dos usuarios sao
atendidas pelo mesmo ao serem estabelecidos padrbes de uso e consumo. Ja dos
alunos do tecnologico, nenhum comentou sobre o tipo de algoritmo empregado, mas
sobre a importancia do levantamento de dados que o sistema proporcionava para
Seus usuarios.

Na Questdo 5 “Por que o sistema é considerado inteligente? Justifique”, ja
sabendo que intelligent € um termo cognato, a pergunta foi formulada propositalmente
com sua traducdo. Desse modo, neste item os aprendizes teriam que inferir o termo e
aplicar seu conceito no entendimento do estudo descrito no artigo lido, que tratava de
um sistema inteligente para controle de consumo de energia elétrica em residéncias.

Ademais, os aprendizes poderiam encontrar no aplicativo EnglishComp (ver 6.7
e 9.3.2), em seu dicionério monolingue (WordReference), uma acepcéo especifica do
dominio da Computacdo (com marca de uso e definicdo), assim como poderiam
também consultar no glosséario do App a entrada intelligent system, que também é
uma colocacdo especializada (ORENHA-OTTAIANO, 2012) recorrente no texto
proposto para leitura. Dentre os 16 respondentes do curso técnico, 12
procuraram articular o termo e o conceito, mas néo ficaram claras as condi¢gbes de um
sistema para ser considerado inteligente; 4 aprendizes responderam de forma mais
lacénica e vaga, ndo deixando claro se houve a tentativa de inferir as implicacdes de
um sistema ser inteligente.

Ja no curso de Tecnologia, 0 nUmero de respostas bastante sucintas foi de 7;
as outras 7 respostas relacionaram o conceito de ‘sistema inteligente’ ao fato de ele
analisar padrbes de comportamento dos usuarios, mas sem argumentar sobre como
essas informacdes séo utilizadas pelo sistema.

Ao analisar as respostas dos aprendizes nesta questdo, observamos um olhar
mais critico, no que se refere a terminologia intelligent system, por parte dos

aprendizes do curso técnico, pois buscaram articular inferéncias lexicais, textuais e
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conceituais. Isso pode ser observado nas respostas discursivas dadas por esses
aprendizes, 0s quais tentaram associar construtos tedricos e praticos.

Os discentes do curso tecnoldgico, por sua vez, apresentaram respostas
bastante vagas, desconexas e conceitualmente equivocadas. Quanto a esse
comportamento, tanto a professora de inglés quanto a professora especialista que nos
assessorou comentaram gue 0s alunos mais jovens, ou seja, 0s que cursam o Técnico
em Informatica (Integrado ao Ensino Médio), “arriscam-se” mais ao ler textos em
inglés. Essas docentes devem essa atitude ao fato desses aprendizes estarem
inseridos no contexto de Educacao Profissional ha mais tempo (3 anos) do que os
alunos do curso tecnolégico (1 ano). Além disso, elas reiteraram o fato da maioria dos
alunos do curso superior ter ficado alguns ou varios anos sem estudar antes de
ingressar no Instituto Federal, o que pode ter ocasionado a falta de contato e uso da

lingua inglesa, especialmente com o inglés especializado.

9.2 Reconhecimento e compreensdo de convencionalidades terminoldgicas
Como o artigo cientifico lido pelos alunos ndo era muito longo, mas era bem
denso do ponto de vista metodoldgico e conceitual, houve somente 3 questbes na
segunda parte do questionario, a qual dizia respeito ao léxico especializado (isto €, a
terminologia). Isso foi algo relevante pelo fato das questdes serem, desta vez,
dissertativas e tomarem, por conseguinte, mais tempo dos participantes.

A Questao 6 visava que os alunos propusessem uma definicdo de real-world
dataset juntamente com uma justificativa da importancia desse conceito para o
sistema descrito no artigo que leram. No glossario do nosso App, 0s usuarios podiam
encontrar os termos data e dataset, porém ndo constava a colocacdo especializada
(real-world dataset) como uma entrada. Dessa maneira, 0s aprendizes poderiam, por
exemplo, compreender o conceito de dataset, que é basilar em Computacao, para
depois inferir o que real-world implica sobre ele.

No curso técnico, 13 alunos de 16 responderam a questao, observando-se que:
1 aprendiz utilizou uma traducédo do termo e justificou a importancia disso para o
sistema computacional; 3 respondentes propuseram uma definicdo para o termo, mas
nao justificaram; 6 aprendizes definiram o termo sem traduzi-lo e justificaram suas
definicdes; j& 3 alunos apenas justificaram, mas ndo propuseram uma definicdo.

Enquanto isso, no curso de Tecnologia, 8 de 14 alunos responderam a questéo, sendo
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que: 1 deles somente utilizou a traducéo literal do termo; 5 propuseram uma definicdo
sem uma justificativa; apenas 2 deles definiram e justificaram sua defini¢ao.

Importa reconhecer a complexidade desta tarefa proposta, pois definir algo e
explanar acerca de seus desdobramentos para um sistema computacional envolve a
articulacdo de conhecimento linguistico, de dominio e de mundo. Logo, reconhecer e
compreender terminologias de uma determinada &rea ndo é um processo
exclusivamente lexical, pois demanda, especialmente no caso destes aprendizes de
Inglés Instrumental, que o conhecimento especializado, o qual estd ainda em
construcdo, seja acionado em conjunto com o conhecimento linguistico e
terminoldgico (CABRE, 1999), o qual também esta sendo sistematizado.

A Questédo 7 teve a intencdo de que estes alunos tivessem a oportunidade de
definir/explicar algo de sua area de formacé&o para um leigo. Essa € uma situacéo que
€ recorrente na vida profissional de informatas que se dedicam ao desenvolvimento
de sistemas, pois eles devem atender as necessidades de usuarios/clientes reais e
nao especialistas em Computacéo. Foi inquirido, entdo, “Como vocé explicaria, para
um leigo, o que é system architecture?”.

No curso técnico, das 13 respostas obtidas, 12 dos aprendizes buscaram
concatenar uma definicao/explicacéo do termo com suas proprias palavras e apenas
1 aluno utilizou a tradugéo para introduzir uma breve explicacdo. Percebemos que em
10 dessas 13 respostas, houve a preocupacdao com uma potencial interlocucdo com
um leigo.

Dos 14 alunos do curso tecnoldgico, 9 responderam a esse item, sendo que 7
deles explicaram sucintamente o termo e 2 deles apenas se restringiram a traduzi-lo
literalmente. Observou-se, ainda, que 6 das 7 explicacdes ndo se preocuparam com
a possivel interlocucdo com um leigo, pois utilizaram varios termos, tais como
“‘nuvem”, “plataforma”, “hardware”, “software”, “componentes”. Apenas 1 aluno do
curso tecnolégico procurou fazer-se claro para um leigo, através de uma explicacao
mais simples.

J4 na Questdo 8, houve também a intencdo de que o0s respondentes
propusessem definicbes para um interlocutor leigo, mas lhes foi colocado o desafio de
nao utilizar uma tradugéo do termo. Foi, assim, indagado “Como vocé explicaria, para
um leigo, sem traduzir, o que € smart home environment?”.

Quinze aprendizes de uma turma de 16 do curso técnico responderam, sendo

que: 2 deles se limitaram a traduzir o termo literalmente; 6 explicaram-no com suas
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proprias palavras; 1 deles utilizou a traducgéo literal e a completou com uma breve
explicacéo; e 6 alunos propuseram uma definicdo do termo. Dessa turma, apenas 6
respondentes demonstraram alguma preocupagdo com um potencial interlocutor
leigo, partindo do pressuposto de que o termo “inteligente” seria transparente para
qualquer pessoa.

No curso tecnolégico, apenas metade da turma respondeu esse item, ou seja,
7 alunos, sendo que: 1 dos aprendizes traduziu literalmente o termo e lhe propés uma
breve explicacao; ja os outros 6 alunos explicaram com suas proprias palavras, mas
partindo do pressuposto de que um leigo conheceria o termo “inteligente”.

N&o foram descritos, ainda, como estes aprendizes utilizaram o nosso protétipo
de App EnglishComp para resolver davidas sobre vocabulario e elaborar suas
respostas (vede 9.3.2). Na proxima secdo, serdo discutidos, em um primeiro
momento, aspectos envolvendo as Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TICs)
na sala de aula de lingua estrangeira, especialmente a Aprendizagem Movel (AM),
para depois se analisarmos o0s resultados do teste de uso do App com esses

aprendizes.

9.3 Aglumas reflexdes sobre tecnologia e ensino de lingua estrangeira

Ao longo dos tempos, novos elementos passaram a ser empregados nas salas
de aula de lingua estrangeira: os dicionarios, as gramaticas, o fonografo, o radio, o
gravador e reprodutor de audio (com fita cassete), o projetor (com rolos), a televisao,
0 videocassete, o0 retroprojetor, o DVD, o computador, o projetor multimidia e a
internet. O computador, segundo Levy (1997 apud PAIVA, 2008), teve seu inicio como
recurso pedagogico-didatico em 1960, na Universidade de llllinois, com uma
ferramenta denominada PLATO, que possibilitava o desenvolvimento de exercicios
gramaticais e de vocabulario. Antes dessa e outras iniciativas educacionais, essa
magnifica maquina tinha somente aspiragfes militares e bélicas.

Para Moran (2000), o uso do computador na sala de aula, independentemente
da idade dos alunos ou da disciplina a ser ministrada, € um “ensinar mais
compartilhado” (MORAN, 2000, p. 58). O autor coloca, ainda, que com o advento dos
computadores portateis e midias moveis, a aquisicdo da informacdo cada vez
dependera menos da figura do professor e mais da figura do aluno. O docente torna-
se, assim, um facilitador, auxiliando os alunos a terem senso critico frente as diversas

fontes de informagé&o.
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Com o uso de recursos e ferramentas computacionais é possivel ministrar
diferentes aulas para diferentes alunos. Isso fomenta a comunicacao e a pesquisa.
Esse posicionamento corrobora o que foi aqui colocado pelos pressupostos de Johns
(1991), de tornar o aluno um agente da construcdo de seu conhecimento e

pesquisador de suas descobertas, seja de forma coletiva ou individual:

Ensinar e aprender exigem hoje muito mais flexibilidade espago-temporal,
pessoal e de grupo, menos conteudos fixos e processos mais abertos de
pesquisa e de comunicac¢do. (MORAN, 2000, p. 58)

Moran (2000) chega até mesmo questionar se € realmente necessario o contato
com o professor de forma essencialmente presencial, uma vez que esse tem o papel
de fomentar e mediar reflexdes, questionamentos e debates. Contudo, no Brasil ainda
se estd longe dessa situacdo ideal do uso das tecnologias de informacdo e
comunicacao (TICs) e do ensino inovador, uma vez que ha que se equipar as escolas
e preparar os professores para a utilizacdo do computador e da internet (MORAN,
1999).

Certamente, para o ensino de lingua inglesa, um idioma de caréater global, o
acesso a informagdes e materiais digitais, nos mais diversos formatos e escopos, faz
com que a escola, regular ou de cursos livres, ndo seja mais o Unico local para se
aprender. Um dos primeiros sites a oferecer materiais em inglés gratuitos para
professores e aprendizes foi o ESL Café!’® em 1995 (PAIVA, 2008). Esse tipo de
acesso a informacbes derruba barreiras espaciais e torna o aprendiz mais
independente, além de viabilizar a inclusdo social, possibilitando que um nimero cada
vez maior de pessoas tenha a oportunidade de aprender.

Quando se trata, entretanto, de dispositivos moveis, os alunos tendem a ter
muito mais familiaridade - e interesse por novidades - com essa tecnologia do que os
proprios professores. Por isso, esse tipo de ferramenta tem grande potencial de
integrar as aulas de inglés conciliando cotidiano e aprendizado. A mobilidade, ainda,
“possibilita a aprendizagem em qualquer momento, em qualquer lugar e por qualquer
pessoa, pois as tecnologias méveis atualmente podem estar presentes até mesmo em
areas onde escolas, livros e computadores sao escassos” (MELO; BOLL, 2014).

Muito embora o contexto aqui pesquisado tenha sido apenas o da Educacao

Profissional, nossa ideia de um App pode ser adaptada a outros ambitos. Isso porque,

113 www.eslcafe.com
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7

embora poucos professores saibam, ndo é preciso dominar linguagens de
programagc&o para desenvolver um aplicativo. E possivel fazé-lo empregando recursos
de plataformas disponiveis on-line, que auxiliam leigos e se tornarem
desenvolvedores, atendendo as suas proprias necessidades.

Neste estudo, tanto durante os experimentos do estudo-piloto e quanto no
Experimento 1, os aprendizes preferiram utilizar recursos digitais em seus dispositivos
moveis, especialmente smartphones, em detrimento dos computadores do laboratério
de informatica. Afinal, hoje € como se esses dispositivos representassem uma
extenséo de seus membros e de seu pensar.

Segundo a UNESCO, “os aparelhos moveis tém um histérico de fortalecer a
retencao de informacgdes essenciais” (2014, p. 8) e ao lidar com esses conteudos em
aplicativos e programas, os estudantes demandam uma tecnologia que esteja com
eles “ao longo de todo o dia [pois] a mobilidade é crucial” (p. 16). Essa mobilidade se
configura pelo tamanho menor desses dispositivos e pela praticidade que 0s usuarios
tém ao guarda-los e opera-los, possibilitando-lhes o uso em qualquer lugar. Portanto,
a aprendizagem, com o apoio de dispositivos moéveis, ndo fica presa a sala de aula,

extrapolando o ambiente escolar.

9.3.1 Aprendizagem movel e suas potencialidades na sala de Inglés Instrumental

Why mobile phones?
Because people have them.114

Em uma populacdo mundial de cerca de 7 bilhdes de pessoas, estima-se que
mais de 6 bilh6es tenham acesso a um telefone celular em funcionamento (UNESCO,
2014c). Com velocidade e capacidade muito semelhantes a de um notebook, esses

smartphones cabem na palma méao:

Cell phones, which were once a symbol of financial prowess, became a
companion for the masses. (BERGE; MUILENBURG, 2013, p. 11)

Para os usuarios que leem noticias, posts, mensagens e até mesmo livros em
dispositivos digitais, existe a denominacdo de mobile readers (UNESCO, 2014c).
Essas leituras sdo viabilizadas por redes sociais, sites e aplicativos, sendo que esses
altimos sao ferramentas que as pessoas escolhem usar e fazem download conforme

as suas rotinas e necessidades cotidianas. Hoje existem aplicativos voltados para

114 UNESCO, 2014c.
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quase tudo: Saude, Culinaria, Lazer, Pratica Esportiva; Namoro/Casamento, Previsao
do Tempo, além de muitos outros. Uma vez que esses recursos ja estao inseridos na
vida de boa parte das populacdes, é de extrema valia e relevancia que tenham seu
enorme potencial também aproveitado para fins educacionais.

Essa préatica vem crescendo de forma exponencial em paises desenvolvidos,
sendo demonstrada através do aumento de investimentos no desenvolvimento de
solucdes para dispositivos moéveis:

Os mercados para aplicativos méveis criaram um mecanismo totalmente
novo para a distribuicdo de contelddo, estimulando investimentos
consideraveis no desenvolvimento de softwares para dispositivos moveis. (...)
Esses aplicativos fornecem novas ferramentas para atividades pedagégicas
como anotacao, célculo, redacao e criagdo de contelido. Um estudo recente
constatou que, em 2011, foram baixados mais de 270 milh&es de aplicativos
pedagogicos!'® —um aumento de mais de dez vezes desde 2009 (McKINSEY
& COMPAN Y; GSMA, 2012 apud UNESCO, 2014b, p. 23)

Aprendizagem Movel (mobile learning) € um termo que passou a ser
reconhecido em 2005 (BERGE; MUILENBURG, 2013) e cuja definicdo tem se
desenhado ao longo dos dltimos anos. No inicio, aprendizagem movel era
“simplesmente o uso de um palm como um dispositivo de aprendizagem” (QUINN,
2000 apud BERGE; MUILENBURG, 2013, p. 59). Mais recentemente, pode-se afirmar
que AM é a integracdo entre tecnologia e aprendizado, mas ha especificidades

importantes para diferencia-la de e-learning, como sintetizadas na Tabela 9.

Quadro 7 - Diferencas entre e-learning e aprendizagem mével

e-learning aprendizagem movel

usa ferramentas e aplicativos

usa ferramentas e sites da internet . o .
em dispositivos méveis

centrada no usuario ou

centrada no aluno
no aluno

interacdes tém maiores

interacBes estao restritas ao Lo )
implicagcdes com o ambiente e a

ambiente virtual

sociedade
localizacéo fisica e temporal sem limitag@es fisicas e/ou
especifica temporais
nao esta presente em todas as .
Uso massivo

salas de aula
(BERGE; MUILENBURG, 2013, p. 10-12)

115 Grifo nosso.
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Portanto, a AM atinge mais estudantes, 0s quais nao precisam estar na sala de
aula ou em um laboratorio de Informética, empodera o aluno na construcdo do
conhecimento e fomenta a interacdo e troca entre usuarios, podendo esses ser
discentes ou docentes. Como se percebe, o professor tem reforcada a sua condi¢cao
de mediador, algo que j& havia sido discutido aqui nos capitulos anteriores. Outro
aspecto fundamental € que o ensino se torna personalizado, pois para um aplicativo
educacional ser desenvolvido, devem ser levadas em consideracdo as habilidades,
preferéncias e interesses dos alunos, mas sem perder a perspectiva dos educadores.

Os quatro construtos centrais que organizam a AM (Figura 25) abarcam as suas
formas de atingir os usuarios-educandos, tornando essa metodologia algo
multifacetado e adaptavel a diferentes realidades educacionais. No caso dos
estudantes, professores e necessidades (pedagdgicas, lexicais, textuais e
profissionais) aqui levantados e analisados no ambito da Educacéo Profissional em
Informéatica, € fundamental contar com metodologias que comportem a diversidade de

perspectivas e aplicacoes.

Figura 25 - Construtos da Aprendizagem Movel

contexto

e

N

7 AN

(BERGE; MUILENBURG, 2013, p. 3)

Conforme foi percebido, nesta tese, nas coletas de dados com estudantes e
educadores do Instituto Federal, o perfil dos alunos em cursos técnicos e tecnoldgicos
em Informatica/Computagdo €, majoritariamente, de “nativos digitais”. S&o aqueles

individuos que, estejam na Educacao Infantil, Basica ou Superior, cresceram tendo
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contato com tecnologias digitais através de computadores, cameras digitais, telefones
celulares, videogames, brinquedos eletrénicos e music players (PRENSKY, 2001).
Para eles, mandar e receber mensagens, trocar arquivos de audio e video, jogar
através de personagens virtuais e estar conectado continuamente sdo atividades
organicas de suas vidas.

Por outro lado, os professores desses alunos, considerados por Prensky (2001)
como “imigrantes digitais”, ndo viveram a mesma realidade, pois ndo conviveram com
tecnologias digitais desde criancas e cresceram em épocas em que aparelhos
eletrbnicos eram caros e ndo tao acessiveis, e a internet estava s6 comecando.
Contudo, para que a educacéo deste século esteja realmente afinada com seu tempo,
€ preciso que os educadores entendam que os alunos de hoje pensam e aprendem
diferente deles. Aceitar que é possivel aprender assistindo a um filme, jogando
(games), participando de um chat ou lendo em uma tela é a primeira barreira docente
que deve ser rompida para que professores e alunos possam “falar a mesma lingua”.

Feita essa contextualizacdo, na préxima secao sao apresentados e discutidos

os resultados provenientes do Experimento 2, com o nosso App EnglishComp.

9.3.2 Aplicativo EnglishComp: da Terminologia pedagoégica a aprendizagem
movel

Durante o Experimento 1, os alunos utilizaram muito frequentemente os
tradutores automaticos, o que lhes tomava tempo que poderia estar sendo empregado
para ler os artigos cientificos de forma menos superficial ou, ainda, realizar consultas
sobre duvidas de vocabulério mais produtivas.

Segundo observado, tanto pela professora de inglés quanto pela professora
especialista nas entrevistas, ao lidar com textos angléfonos técnicos e/ou cientifico
em inglés, estes alunos, em sua maioria, ndo se apropriam das terminologias nem dos
conceitos, ndo sendo capazes de discutir suas leituras de maneira critica e reflexiva
em sala de aula em um momento de debate. O fato de ndo terem o habito de consultar
glossarios com mais frequéncia, ou mesmo de nao utilizarem dicionarios de forma
mais critica, faz com estes aprendizes ndo se apropriem dos conteudos de sua
formacado académico-profissional de maneira mais significativa.

Todavia, o fato de ter-lhes sido apresentado um aplicativo terminoldgico-
pedagogico (EnglishComp) ocasionou nestes aprendizes o inicio de uma ruptura com

aideia de que as traducdes automaticas e a consulta superficial a dicionarios de lingua
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geral ou a web sanam todas as suas duvidas. Houve, ademais, a estimulacdo da
conscientizacdo dos alunos de que uma leitura especializada n&o é algo trivial que se
realiza em poucos minutos. Muito pelo contrario: devido a sofisticacdo lexical,
sintatica, semantica e discursiva do texto especializado, a leitura deve ser mais
cuidadosa e analitica.

Os alunos se demonstraram empolgados com a possibilidade de utilizar um
aplicativo em sala de aula, mas observamos, in loco, que muitos deles atrelam esse
tipo de recurso apenas a lazer e entretenimento, ndo enxergando, ainda, sua
dimensé&o educacional. Esse é um paradigma que s6 pode ser superado ao passo que
mais iniciativas com dispositivos moéveis estejam no contexto educacional destes
aprendizes.

Conforme relatou-nos a professora-especialista na entrevista, ainda existe a
percepcao, mesmo por alunos e professores de cursos de técnicos e tecnolégicos de
Informatica, de que se um aplicativo for utilizado com fins educacionais, ele se torna
algo “chato”. Acredita-se que em outras décadas outras inovacdes tecnoldgicas
também tenham passado por esse impasse. Portanto, um dos maiores desafios do
uso de dispositivos méveis educacionais € desmistificar a percepcao de que eles sé
servem para a comunicacao informal (redes sociais, trocas de mensagens e arquivos,
etc) e para o entretenimento. Logo, um dos desafios deste projeto foi lidar com essa
correlagao entre dispositivos moéveis atrelados somente a diversdo e a “passar o
tempo”, algo que talvez, em outros contextos educacionais, ndo ocorra téo
intensamente. A professora-especialista comentou, ainda, que muitos docentes
sabem da convivéncia e da conectividade constante dos alunos com seus aparelhos
celulares e tablets, mas acabam enxergando esses dispositivos na sala de aula como
uma distracdo ou algo que “atrapalha”. Por conseguinte, apesar de ja existirem no
mercado aplicativos, sejam esses gratuitos ou pagos, para este publico discente, nos
quais eles poderiam aprender e aprimorar seus conhecimentos de Légica,
Matematica, Programacao, Portugués e Inglés, nenhuma das disciplinas dos cursos
pesquisados aqui faz uso desse tipo de recurso. Desse modo, a iniciativa desta tese
propiciou o primeiro contato desses aprendizes com um aplicativo educacional,

certamente o primeiro de cunho terminolégico-pedagogico.
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9.3.2.1 Resultados obtido com o EnglishComp

Para responder aos itens 1 a 8 do Experimento 2, observamos que os alunos
do curso técnico utilizaram mais o App do que os alunos do tecnoldgico. Nas Tabelas
10 e 11, estéo elencados os numeros referentes aos usos das funcionalidades do App
por questdo. O minimo de acessos as funcionalidades do recurso digital proposto foi
de 7, sendo que para as Questdes 2, 4, 6 e 8 (destacadas na Tabela 10), houve o uso
de duas funcionalidades diferentes por um mesmo aluno. Na Questao 2, por exemplo,
para uma turma de 16 alunos do curso técnico, houve 12 usos realizados por 11
alunos, ou seja, cerca de 70% da turma utilizou o recurso digital.

J4, na Questao 5, apesar de INTELIGENTE ser um termo cognato de intelligent,
o qual constava no artigo lido pelos alunos, 8 deles o pesquisaram no App, sendo que
3 alunos utilizaram o glossario e 4 pesquisaram no dicionario bilingue
(WordReference).

Tabela 5 - Uso das funcionalidades do EnglishComp por alunos do curso técnico

~ : .. | dicionéario |dicionario
Questéo enunciado glossario . S TOTAL
monolingue | bilingue

Qual o objetivo do
1 sistema proposto no 3 1 4 8
artigo [lido]?

Qual a principal técnica
utilizada no estudo?

Qual a motivacéo
ambiental do estudo?

O estudo se baseou em
USER'S BEHAVIOR
4 PATTERN. O que isso 4 1 4 9
traz de inovador ao
sistema desenvolvido?

Por que o sistema é
considerado
INTELIGENTE?
Justifique.
Como vocé definiria
REAL-WORLD
6 DATASET? Qual a 5 0 2 7
importancia disso para o
sistema?

Como vocé explicaria,
para um leigo, o que é

! SYSTEM 4 1 3 8
ARCHITECTURE?
Como vocé explicaria,
para um leigo, sem
8 traduzir, o que € SMART 4 2 3 9

HOME
ENVIRONMENT?
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Os alunos do curso tecnoldgico, contudo, utilizaram menos as funcionalidades
do EnglishComp, sendo que os nimeros de acessos em cada questao sdo 0s mesmos
nameros de alunos que acessaram. Ou seja, ndo houve um aluno sequer que utilizou
mais de uma funcionalidade para responder a um mesmo item.

A Questéo 2, novamente, foi a que demandou 0 maior nimero de acessos ao
App, uma vez que metade da turma o utilizou (7 alunos de 14). Esse foi um ponto
bastante divergente da turma do curso técnico, na qual 7 de 16 alunos utilizaram o
glossario do App, ao passo que 5 dos 14 alunos do tecnolégico preferiram utilizar o
dicionario bilingue.

Percebe-se, portanto, uma maior criticidade na forma de fazer pesquisa lexical
por parte dos alunos do técnico, 0s quais recorreram majoritariamente ao glossario, o
qual continha termos que podem té-los ajudado, tais como data mining, machine
learning e neural network. Os alunos do curso tecnolégico, por outro lado,
majoritariamente optaram por empregar o dicionario de lingua geral portugués-inglés,
no qual eles dificilmente encontrariam informacdes sobre as terminologias que
remetiam a técnicas de processamento de dados.

Logo, ainda que se proponham recursos digitais como apoio para estes alunos
reconhecerem e compreenderem convencionalidades ao ler inglés especializado, é
preciso, paralelamente, auxilid-los a desenvolver a criticidade e letramentos
necessarios para a pesquisa lexical consciente, efetiva e especializada (ver Capitulo
10).

Tabela 6 - Uso das funcionalidades do EnglishComp por alunos do curso tecnolégico

Qual o objetivo do
1 sistema proposto no 3 1 2 6
artigo [lido]?

Qual a principal técnica
utilizada no estudo?

Qual a motivacao
ambiental do estudo?

O estudo se baseou em
USER'S BEHAVIOR
4 PATTERN. O que isso 0 2 3 5
traz de inovador ao
sistema desenvolvido?

Por que o sistema é
considerado




INTELIGENTE?
Justifique.

Como vocé definiria
REAL-WORLD
DATASET? Qual a
importancia disso para o
sistema?

Como vocé explicaria,
para um leigo, o que é
SYSTEM
ARCHITECTURE?

Como vocé explicaria,
para um leigo, sem
traduzir, o que é
SMART HOME
ENVIRONMENT?
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Na terceira parte do questionario do Experimento 2, foram propostas 4

guestdes aos aprendizes, com o intuito de que esses manifestassem como fizeram

uso do EnglishComp de uma maneira mais global. Almejava-se, principalmente, saber

quais as funcionalidades do aplicativo haviam sido mais Uteis e quantificar as

preferéncias destes usuarios.

Questionou-se, primeiramente (Questédo 9), com que frequéncia os aprendizes

haviam consultado o aplicativo para suas pesquisas lexicais durante a leitura do artigo

cientifico proposto (Gréafico 24). Cerca de metade de cada turma manifestou ter

utilizado “bastante” ou “algumas vezes” o recurso digital, ao passo que mais alunos

do curso técnico afirmaram usar “muito pouco”, muito embora, conforme ja

mencionado anteriormente, eles o tenham usado mais que os alunos do tecnoldgico.

O percentual de alunos que ndo usou também foi maior no curso técnico.

Gréfico 24 - Frequéncia de uso do App pelos alunos no Experimento 2
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Em seguida (Questéo 10), buscou-se averiguar como os alunos fizeram suas

buscas lexicais no aplicativo: (a) palavras isoladas, (b) duas ou mais palavras, e (c)
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nao pesquisei. Foi percebido (Gréafico 25) que os discentes do curso técnico procuram
mais as palavras em forma de unigramas, enquanto que os alunos do tecnoldgico
fazem consultas multipalavra. A maioria dos alunos do técnico afirma nao ter utilizado
o aplicativo para pesquisa lexical, o que corrobora as informacfes da pergunta

anterior.

Gréfico 25 - Modo como os alunos fizeram suas pesquisas lexicais no app
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Quando se perguntou qual funcionalidade do App os aprendizes mais haviam
utilizado, notou-se que os alunos do técnico (Grafico 26) afirmaram utilizar mais o
dicionario bilingue (42%) praticamente na mesma proporcédo do que a do dicionario
monolingue (41%). Podendo-se inferir que eles assim agem como uma forma de obter
informacdes complementares em suas pesquisas. JA os discentes dos cursos
tecnolégicos (Grafico 27) expressaram usar mais o dicionario bilingue (58%) e usarem
bem pouco o glossario (17%), o que demonstra a dependéncia desse publico em obter
uma tradugcédo em detrimento do reconhecimento e compreensao de termos e seus

desdobramentos conceituais.
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Gréfico 26 - Uso das funcionalidades do App por alunos do curso técnico
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Grafico 27 - Uso das funcionalidades do App por alunos do curso tecnolégico
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Foi dada a oportunidade aos aprendizes de também manifestar o que eles
acreditavam estar faltando no App, ou seja, eles poderiam colaborar na melhoria do
prototipo, jA que eles sdo o0s usuarios-alvo. Notou-se (Grafico 28) que os alunos do
técnico expressaram uma maior necessidade de ter mais op¢des de dicionarios (43%),
mas os discentes do tecnoldgico declararam ter sentido falta de um glosséario em
portugués, o que foi também sugerido pela bibliotecaria em sua entrevista. Nesse
caso, a dependéncia da traducdo e a ndo consciéncia desses aprendizes de que nem
todo termo em Computagao possui um equivalente (traducdo) em portugués, podendo
estar afetando negativamente sua compreensao terminolégica e conceitual, além de
suas inferéncias sobre convencionalidades discursivas. Contudo, deve-se considerar,
como um melhoramento relevante para os usuarios-alvo, a introducdo de um glossario
com entradas em inglés e definicbes em portugués. Salienta-se, todavia, que essa
funcionalidade néo foi inserida no protétipo do App, devido ao fato de que o material

disponivel na internet com definicbes em inglés era mais rico e havia op¢des de forma



185

gratuita. Os que se encontramos com definicdes em portugués ou nao tém um grande

namero de definicbes ou envolvem reserva de direitos autorais.

Gréfico 28 - Sugestdes dos aprendizes sobre o que faltou no aplicativo
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Aprender através de aplicativos pode ser bem proficuo, mas ndo basta
desenvolvé-los, é preciso fomentar a discussao discente e docente acerca de como
melhor empregé-los e melhora-los continuamente. O EnglishComp demonstrou ser
um bom inicio de caminhada para que estes estudantes possam ser estimulados para
desenvolver criticidade, acuidade e autonomia nas suas pesquisas terminoldgicas ao
ler inglés especializado, especialmente no que tange a sua area de formacao
académico-profissional.

Conforme os dados fornecidos pelo suporte da Fabrica de Aplicativos, o
EnglishComp teve, em seu primeiro ano, desde a sua insercdo na plataforma, 53
acessos via Android e web e 39 downloads (Gréaficos 29, 30 e 31). E claro que de
todos esses acessos, 30 deles foram realizados durante o Experimento 2.

Para ser mais difundido, o App teria que também ser disponibilizado tanto para
Android quanto 10S, necessitando, ainda, melhorias em seu glossario terminoldogico.
Conclui-se, entdo, que a parceria entre a ideia de uma Terminologia pedagdgica
(entendida como area de estudos) e terminologia pedagogica (como conjunto lexical
gue favorece a construcdo de conhecimentos) e o recurso didatico dos dispositivos

moveis, pode, sim, ser frutifera.
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10 REFLEXOES, NECESSIDADES E PROPOSTAS PARA  APOIO
TERMINOLOGICO NA LEITURA NAS AULAS DE INGLES INSTRUMENTAL NA
REDE FEDERAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL

Nas andlises dos corpora e nos experimentos e entrevistas desta tese,
percebeu-se a relevancia de uma terminologia pedagogica balizada pelas
perspectivas linguistica, académica, cientifica e social no contexto da Educacao
Profissional que aqui destacamos. Essa terminologia pedagdgica, como buscamos
demonstrar, envolve a apresentacdo da informacdo terminoldgica, baseada em
corpora, sob um formato diferenciado.

Reconhecer, inferir e compreender terminologias de um dominio especifico, no
qual um individuo se constitui como aprendiz de um saber de determinado campo do
conhecimento e seu respectivo mercado de trabalho, é algo fundamental. Caso
contrario, como seria adentrar e participar de uma comunidade discursiva
especializada sem conhecer como essa nomeia seus objetos e fendmenos e como 0s
relaciona em sua visdo peculiar de mundo? Perceber os valores simbdlicos e as
conexdes varias suscitadas por essas terminologias também integra esse
conhecimento a ser construido, pelo estudante, nos seus diferentes cenarios de
aprendizagem. Entre esses, ha o cenario de suas aulas de leitura em inglés.

Defendemos que tratar de terminologias - especialmente com o apoio de
estudos da Teoria Comunicativa da Terminologia (CABRE, 2009; 2002; 1999) e da
Terminologia de perspectiva textual (CIAPUSCIO, 1998) - pode, sim, contribuir para o
desenvolvimento dos saberes e praticas educacionais e laborais no contexto de
cursos técnicos e tecnoldgicos dos Institutos Federais. O artigo cientifico em inglés da
Computacdo, como habitat natural das terminologias de dominio para a formacao
académico-profissional destes aprendizes, € um “lugar” importante de vivenciar e
exercitar os conceitos e suas implicacdes cientificas e sociais na pratica. A vivéncia
de linguagens especializadas na aula de Inglés Instrumental, portanto, ndo pode ser
vista como um mero componente da grade curricular de um curso, mas como uma
oportunidade preciosa de propiciar a educacdo linguistica dos aprendizes em
consonancia com seu letramento cientifico.

Motta-Roth (2001), a proposito, defende que a educacao linguistica tem papel

fundamental na educacéo cientifica:

[...] qualquer educagdo cientifica depende da educacdo linguistica,
componente principal na tarefa de educar a populacdo para viver os tempos
atuais.
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Dependente da educagédo linguistica, a educacgdo cientifica surge como
necessidade para insercao social, tanto local quanto global, numa sociedade
caracterizada por rapidos avancos da tecnologia e da ciéncia, que demanda
dos sujeitos uma formacao qualificada para o efetivo engajamento nos
discursos em voga e nas decisfes pertinentes a esses temas. (MOTTA-
ROTH, 2001, p. 20)

Essa discussdo de Motta-Roth (2001) nos remete ao que, de acordo com o
INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira),
define-se por letramento cientifico. Trata-se, assim, da capacidade de empregar o
conhecimento cientifico para reconhecer problemas, explicar fenbmenos, chegar a
conclusdes e desenvolver novos conhecimentos. Nisso reside a relevancia também
do reconhecimento e compreensao de terminologias, pois cada termo estabelece uma
relacdo com um ou mais conceitos, sendo que esses conceitos estabelecem relagtes
epistemoldgicas entre si. Em suma, letramento cientifico “refere-se tanto a
compreensao de conceitos cientificos como a capacidade de aplicar esses conceitos
e pensar sob uma perspectiva cientifica16,

Como apreender conceitos cientificos sem conhecer suas denominacfes e
derivacdes? Ou ainda: como aplicar conceitos cientificos sem defini-los, localiza-los e
relaciona-los? Entendemos que o desenvolvimento do saber terminoldgico, em
diferentes atividades de ensino, € algo que pode apoiar o desenvolvimento do saber
cientifico. Nesta tese, ativemo-nos a observacdo de alunos de cursos técnico e
tecnologico em Informética/Computacao da Rede Federal de Educacgéo Profissional,
em um segmento de sua educacao linguistica, no cenario da LIl. Entretanto, o
desenvolvimento do saber cientifico - que pode ser apoiado também sobre uma
reflexdo léxico-terminoldgica - ndo deve estar restrito aos Institutos Federais,
universidades e instituicdes de pesquisa, pois deve ser algo fomentado ja desde o
inicio da escolarizacao do cidadao.

Dito isso, nossa ideia é trazer sugestbes para o contexto educacional
pesquisado. Relacionamos, assim, 0s letramentos convergentes para uma educacao

académica e profissional ao desenvolvimento do conhecimento Iéxico-terminologico.

10.1 Leitura, letramento, letramento académico e formacéo profissional:

ponderacdes e proposicdes

116 Disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/download/internacional/pisa/2010/letramento_cientifico.pdf>
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Freire defendeu que “a leitura do mundo precede a leitura da palavra” (1989, p.
9). Nesta tese, como ja foi aqui discutido anteriormente, em seu ato de ler, estes
aprendizes de especialista carregam consigo seus saberes como usuarios leigos
cotidianos de computadores, como estudantes oriundos da Educacéo Basica e como
profissionais pré-servigco ou em servigo na area de Informatica. Devido a todos esses
fatores, ao ler inglés especializado, nossos alunos incorporam a alguns dos termos
relacfes conceituais que ja conhecem parcialmente, que estédo construindo ou que ja
viram em algum lugar. Portanto, este alunado ndo é completamente leigo em seu
saber académico-cientifico-profissional, mas necessita de orientacdo e mediacdo no
que se tange as formas de reconhecer, compreender, pesquisar e aprimorar
terminologias - especialmente as em inglés. Nisso reside o papel do professor de
Inglés Instrumental neste contexto educacional: fomentar a curiosidade e a criticidade
de seus alunos frente as terminologias e demais convencionalidades dos géneros
textuais especializados.

A leitura consciente, critica e significativa deve permear a formacao de qualquer
individuo em quaisquer contetudos (KLEIMAN, 2005; 2004), especialmente nesta era
da cibercultura (LEVY, 1999; 1998). O acesso abundante a informacdo escrita e
imagética através da conectividade de tecnologias digitais nos conduz a enxergar o
letramento como algo plural, pois

[..] cada uma dessas tecnologias tem determinados efeitos sociais,
cognitivos e discursivos, resultando em modalidades diferentes de
letramento, 0 que sugere que a palavra seja pluralizada: ha letramentos, ndo
letramento. (SOARES, 2002, p. 143)

Por isso, ao explorar géneros textuais especializados na Educacéao Profissional,
o professor de Inglés Instrumental precisa propiciar diferentes olhares para a atividade
de leitura e explicitar o que esses textos tém de peculiar. Essa € uma forma de fazer
emergir uma preocupacdo com o ato de ler em uma lingua estrangeira ndo somente
para cumprir uma tarefa de sala de aula, mas como algo que sera discutido,
conectado, compartilhado, agregado. Cada aprendiz, ao ler um artigo cientifico da
Computacgao escrito em inglés (e mesmo em portugués), tera sua propria maneira de
conectar termos, conceitos e conteudos, mas ele s6 o fara se for deixado claro quao
importantes esses elementos sdo no universo de sua area de formagdo académico-
profissional. Explorar explicitamente essas convencionalidades viabiliza aos alunos

poder
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[...] investigar, de forma colaborativa, a variedade de géneros, modos,
substituicbes, transformacdes, representacdes, processos de producdo de
sentido e identidades envolvidos no aprendizado académico dentro e fora dos
contextos académicos. Esses entendimentos, quando explicitados,
possibilitam melhores oportunidades de ensino e aprendizagem bem como a
investigacao do modo como essas praticas de letramento estéo relacionadas
a questdes epistemoldgicas. (LEA; STREET, 2014, p. 491)

O que se defende aqui ndo é uma férmula comum, mas perspectivas passiveis
de permearem a preparacao de sequéncias didaticas, materiais didaticos e planos de
ensino neste contexto. Portanto, trazemos algumas propostas didaticas especificas
para apoio terminoldgico e lexical construidas ao longo desta tese e lexical
construidas ao longo desta tese. Assim, parece-nos importante que o professor possa,

pela ordem:

1- Investigar as necessidades linquisticas, pedagoégicas e profissionais do alunado:

Levantar e analisar as necessidades dos alunos € algo fundamental para se
compreender o perfil de uma turma e estabelecer estratégias que visem a atender as
suas demandas frente as linguagens especializadas, a area de formacdo e ao
mercado de trabalho. Contudo, para realizar esse levantamento, ndo basta coletar
dados - seja em forma de questionarios, entrevistas, tarefas, diarios, etc - apenas
obtendo-se a 6tica dos aprendizes. E preciso também examinar as 6ticas dos outros
professores-especialistas do curso envolvido e, quica, de outros educadores que
convivem com os alunos. Terenzi (2014), por exemplo, também no contexto da Rede
Federal, levantou e analisou as necessidades e demandas dos alunos, da instituicao
formadora e dos potenciais empregadores em um curso de Tecnologia em
Manutencdo de Aeronaves. Utilizando todos esses dados, adicionados a sua
experiéncia como professora de inglés, a autora pbde estabelecer critérios que
puderam conduzi-la a planejar cursos mais efetivos e significativos para seus
aprendizes (TERENZI; OLIVEIRA, 2016).

Nesta tese, os dados fizeram emergir as necessidades deste alunado frente as
terminologias/termos e seus coocorrentes, bem como frente a aspectos discursivos
do artigo cientifico escrito em inglés, o que parece corroborado pelas entrevistas que
realizamos com seus educadores. Essas nossas entrevistas, naturalmente, nao
tiveram uma pretensdo de exaustividade/acuracia empirica, pois foram poucos o0s
docentes entrevistados, mas ja apontam elementos muito importantes. Muito embora,

aparentemente, nossos aprendizes tenham consciéncia de seus desafios perante tal
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género textual, eles ndo adotam estratégias de pesquisa que os apoiem efetivamente
em sua leitura, pois utilizaram recursos digitais lexicograficos, terminologicos e de
busca (na web) de forma superficial. Portanto, reconhecer esse quadro, previamente,
do modo que se possa, sera bem importante para o nosso colega professor de inglés

gue atue nesse mesmo ambito.

2- Explicitar os elementos da estrutura esquematica do artigo cientifico (AC) escrito

em inglés da Ciéncia da Computacao:

Reconhecer e inferir os sentidos de cada componente da estrutura formal de
um artigo cientifico ao Ié-lo sdo habilidades que ajudam os alunos a desenvolver os
letramentos académico e cientifico. Ao ler sobre um estudo descrito em um AC, pode-
se, por exemplo, identificar os objetivos de um estudo, buscar suas motivacdes e
justificativas, observar seus fundamentos tedricos, questionar seus materiais e
métodos e, por fim, tirar conclusdes acerca das solu¢des encontradas ou dos erros
cometidos, através da descricdo dos resultados. Como ser percebe, a leitura de
géneros especializados, particularmente o AC, ndo é tarefa trivial, como ja foi
mencionado, varias vezes, nesta tese. Necessitam-se, portanto, de estratégias
pedagdgicas que mostrem aos alunos alguns caminhos para melhor aproveitar 0s 0s
diferentes niveis de contetdos do texto.

Para esses aprendizes, além de identificar e compreender os elementos
estruturais e discursivos do AC, € preciso identificar as terminologias e antever os
conceitos que nomeiam. Assim, aos poucos, construirdo suas proprias concepcoes
sobre o que é, por exemplo, um problema de pesquisa e como ele diferir-se-ia de uma
hipétese. Observei, na minha experiéncia como professora de Inglés Instrumental nos
Institutos Federais, que os letramentos cientifico e académico demandam que o0s
alunos ja tenham desenvolvido razoavelmente sua competéncia leitora no Ensino
Fundamental e/ou Médio, algo que nem sempre se observa ter ocorrido (SCHOLZE,
2004). Nesses casos, as partes da estrutura do AC devem ser explicitadas e
retomadas com frequéncia na sala de aula, bem como debatidas entre os alunos.
Existem normas editoriais bem rigidas para ACs em inglés na area de Computacao,
mas mesmo havendo um template a ser seguindo, cada autor ou grupo de autores

tem a sua visao peculiar de seus conceitos e coletas de dados.

3 - Explorar corpora e recursos lexicograficos e terminoldgicos na sala de aula




192

A aula de Inglés Instrumental deve ser um ambiente para a exploracdo dos
diversos significados, coloca¢cbes e multiplas facetas de terminologias/termos e do
léxico peculiar da area de formacé&o dos alunos, assim como 0s usos e aplicacdes dos
conceitos nos textos lidos e discutidos. Para o professor, nem mesmo aquelas
terminologias e conceitos que sao consideradas basicas dentro da &rea, tampouco
aquelas que sdo cognatas, devem ser consideradas Obvias ou desnecessarias de
pesquisa e discussdo. Nessa direcdo, vale o que observamos no Experimento 2 com

o termo intelligent e no Experimento 1 com o termo social robotics.

4 - Estimular e mediar o guestionamento constante

Na aula de Inglés Instrumental, é vital estimular a criticidade quanto a cada
estudo descrito em cada artigo cientifico lido pelos alunos, perguntando-lhes, por
exemplo:

a) qual a contribuicdo do estudo que esta sendo lido para a sociedade?

b) quais caracteristicas distinguem esse estudo de outros ja discutidos em sala de
aula?

C) que outras(os) técnicas/métodos vocé empregaria para atingir os mesmos objetivos
estabelecidos?

d) no contexto de seu pais/regido/comunidade, quais adaptacdes poderiam ser
necessarias ao sistema desenvolvido no estudo?

e) que contribuicdo vocé poderia dar se fosse parte da equipe que desenvolveu o

estudo?

5 - Estabelecer relacdes dos contetidos lidos com outras disciplinas e com o cotidiano

Existem termos que séo utilizados dentro de uma dada area do conhecimento
que, dependendo da subarea, possuem aspectos conceituais com algumas distin¢cdes
ou valores bem especificos, consoante a especificidade da area. Um exemplo disso,
em Linguistica, seria o termo “prosddia” visto em Semantica e em Fonologia. J4 outros
termos tém funcionamento distinto, existindo em diversas disciplinas, mas com
diferentes significados e implicacdes cientificas, tal como “erosdao” em Geologia e
Odontologia. Ha, ainda, termos que séo utilizados cotidianamente na lingua geral e
também existem em determinadas areas do conhecimento. Retomando Cabré (1999),
o conhecimento especializado do falante ndo esta isolado de seu conhecimento prévio

de lingua e de mundo, por isso as terminologias devem ser enxergadas e discutidas
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pelos alunos e professores sob varios olhares, sendo estabelecidas relagbes
conceituais em niveis mais e menos especializados (CIAPUSCIO, 1998). Refletir
sobre esse “enlaces terminoldgicos”, entre subareas, areas e entre o conhecimento
em geral, seja esse conhecimento formal ou informalmente adquirido, € uma das mais

importantes tarefas do professor que lida com linguagens especializadas.

6 - Desenvolver a criticidade na busca de fontes para pesquisas

Como foi observado nos experimentos com nossos alunos e comentado pelos
educadores entrevistados, as buscas que estes aprendizes realizam geralmente sé&o
destinadas a traducdes literais e/ou automatica de termos ou trechos de texto, bem
como pesquisas bastante superficiais e rapidas em dicionarios eletrénicos e na web.
E preciso que o professor de inglés possa mediar essas buscas, conscientizando os
alunos de que sem sempre a primeira resposta que visualizam é a melhor. Afinal,
existem bases de dados consideradas académica e cientificamente confiaveis, como
o Portal de Periédicos (CAPES) e o SciELO, e que pode ocorrer um refinamento mais
proficuo ao utilizar, por exemplo, o Google Académico e o Google Scholar. Essas
estratégias também podem ser adotadas no cotidiano profissional destes alunos, para
que eles possam se informar e se atualizar, especialmente na &rea de

Informética/Computacdo, em que 0s avanc¢os sao frenéticos.

10.2 Uso de recursos lexicograficos e terminogréficos e letramento digital na
Educacéo Profissional: desenvolvendo a leitura e a criticidade na pesquisa
lexical de discentes

Nossos alunos utilizam dispositivos méveis e recursos da internet diariamente.
Entretanto, pelo grupo que investigamos, majoritariamente, isso € feito pesquisando-
se assuntos de forma assistematica e acritica. Comparando o Experimento 1, em que
os alunos tinham a sua disposicdo diversos dicionarios e glossarios impressos e
eletrbnicos, e o Experimento 2, em utilizaram seus dispositivos moveis livremente e
as funcionalidades do EnglishComp, verificamos j& uma mudanca de postura frente a
pesquisa lexical. Isso porque estes aprendizes tiveram que dar conta da pesquisa,
explicar convencionalidades lexicais e discursivas e externar quais foram suas
escolhas para apoio terminolégico.

A selecdo de fontes, sejam elas dicionarios/glossarios ou bases de dados, e a

reflexdo sobre qual delas usar e quando usar permeia os letramentos cientifico,
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académico e digital necessarios ao melhor aproveitamento da vastiddo de
informagdes nos meios digitais. E muito importante que os alunos inseridos no
contexto de Educacado Profissional desenvolvam habilidades que os conduzam ao
melhor aproveitamento de suas buscas para uma melhor apropriacdo de conceitos e
conteudos.

Os significados, acepcdes e definicdes de palavras comuns e especializadas
nao estao restritos a dicionarios e glossarios, mas se pode aprimorar 0s usos destes
alunos quanto a esses recursos lexicais. Acreditamos ser produtivo fazer, na aula de
Inglés Instrumental, uma atividade especifica sobre o que séo os dicionéarios e obras
afins, por mais estranho que isso possa parecer aos estudantes. Oficinas de
estratégias de utilizac&o e exploracédo dos elementos de obras impressas e eletrbnicas
s&o pontos importantes. E importante, inclusive, que os aprendizes tenham acesso e
reconhecam diferencas entre acepc¢do, definicho e marcas de uso. Em minha
formacdo como graduanda em Letras, eu nao tive disciplina alguma envolvendo
Lexicografia e/ou Terminologia, e acredito que a maioria dos meus colegas tenha essa
mesma lacuna. Defendemos, por isso, que as praticas lexicograficas e terminoldgicas
e o0 “objeto dicionario” devem fazer parte do cotidiano dos alunos desde a Educacéo
Basica.

Com o advento da conectividade e da hipertextualidade, ler se tornou uma
atividade multitarefa, pois um texto lido na tela do computador ou de um dispositivo
movel possui hiperlinks que abrem janelas para outros textos e outras fontes de
informacao (LEFFA; VETROMILLE-CASTRO, 2008). Manter o foco na leitura e
estabelecer prioridades e critérios faz parte do letramento digital de todo e qualquer
usuario dessas tecnologias. No caso destes aprendizes, o olhar para
dicionarios/glossérios eletrénicos e outras fontes na web deve ser inquiridor no sentido
de nado acreditar em tudo que esté ali publicado, além de verificar se houve uma equipe
especialista produzindo um determinado contetdo lexicogréafico e/ou terminolégico ou
um texto especializado. Isso pode parecer 6bvio, mas durante a minha pratica docente
e durante os experimento e entrevistas desta tese, ficou claro que estes alunos ainda
nao tém essa atitude.

Durante os experimentos, notamos que cada aprendiz faz suas leituras e
buscas a sua maneira e ndo existe aqui a intengéo, com as propostas colocadas neste
capitulo, de estabelecer um padréo de compreenséo e pesquisa. O que se pretende

é estimular e mediar de diversas formas, através de atividades diversificadas na aula
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de Inglés Instrumental, a interagdo e a extracdo de informagcdo em meios digitais
propiciando multiplos letramentos (SOARES, 2002; ROJO, 2012).

A pesquisa lexical-terminoldgica, como apoio pedagdgico para os alunos ao ler
inglés especializado, portanto, deve ser estimulada fortemente nas aulas de lingua
estrangeira. Desse modo, para os alunos de Educacao Profissional, fomentar-se-4 a
apropriacdo de termos e conceitos cientificos, construindo-se, dia a dia, sua formacéo

linguistica, educacional, cientifica, laboral e cidada.
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11 CONCLUSOES FINAIS, LIMITACOES E POSSIBILIDADES FUTURAS

Esta tese, nas suas duas partes, em que se pesem idas e vindas de
experimentos e de estudos-piloto diversos, buscou observar quantitativa e
qualitativamente o comportamento de convencionalidades lexicais de cunho
terminolégico em corpora de artigos cientificos em inglés da area de Computacao.
Partindo disso, buscamos investigar os desdobramentos pedagdgicos dos elementos
identificados em meio a atividades de ensino de leitura com alunos da Educacéao
Profissional.

Assim, como varios trabalhos que ja nos antecederam, realizamos um estudo
baseado em corpus acerca de convencionalidades lexicais e terminologicas presentes
no género textual artigo cientifico em inglés da Computac&o. Em seguida, como nosso
diferencial frente a trabalhos pré-existentes, fizemos seu cotejo, buscando identificar,
para além dos dados do corpus (mas também com eles), as necessidades
terminologicas e pedagodgicas dos discentes envolvidos. Realizamos diferentes
experimentos com alunos de cursos técnico e tecnoldgico em Informatica da Rede
Federal e fizemos algumas entrevistas com seus educadores para obter uma
“granulagem mais fina” de resultados. Por fim, elaboramos algumas propostas de
apoio terminoldgico para aulas de Inglés Instrumental na Educacdo Profissional,
especialmente em situacao de leitura de artigos cientificos.

Nossa primeira coleta de dados teve um viés linguistico-descritivo, através da
compilacdo do corpus EnglishComp, levantamento dos padrdes colocacionais mais
recorrentes e andlises sob a Otica terminolégica e de seus desdobramentos
pedagdgicos. Essas informacdes foram o ponto de partida para mapear e
compreender como o Iéxico especializado é usado em artigos cientificos escritos em
inglés na area de Informatica/Computacdo. Neste caso, especificamente, foi
percebido na pesquisa léxico-estatistica quao relevante €, frise-se, a ocorréncia das
colocacfes especializadas nominais e adjetivas nesse dominio.

Percebemos o quéo importante €, em contexto de Inglés Instrumental na
Educacao Profissional, conhecer as convencionalidades lexicais e discursivas de um
determinado género textual para se preparar e planejar adequadamente cursos,
atividades, materiais e vivéncias de sala de aula, para que sejam mais efetivos e
significativos para os alunos. Isso contempla as trés dimensdes da Terminologia
(CABRE, 1999) - linguistica, cognitiva e comunicativa -, uma vez que nédo olha para

os termos de maneira isolada e independente.
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Partindo dos resultados e observacdes do estudo com o corpus EnglishComp,
foram planejados e executados dois experimentos com alunos. Desse modo, o
Experimento 1 contou com a aplicacdo de um questionario sobre habitos de leitura de
inglés geral e especializado e uso de recursos lexicais. Houve, ainda, um segundo
questionario com questbes majoritariamente objetivas, que visou investigar o
reconhecimento e compreensédo de convencionalidades do inglés especializado
destes alunos durante a leitura de um artigo cientifico angléfono de sua area de
formacdo. Os resultados demonstraram que o uso indiscriminado de tradutores
autométicos através de dispositivos moveis, 0 uso inadequado de
dicionarios/glossarios impressos e eletrbnicos e a busca imediatista por termos na
web sdo comportamentos discentes que afetam negativamente sua apreensao de
termos, conceitos e conteudos desses textos.

Ja& no Experimento 2, procurou-se adaptar a realidade desses alunos o
ambiente de coletas de dados, pois dessa vez se utilizou uma sala de aula comum
com wi-fi e ndo um laboratério de informética. Foi proposto um questionario mais curto
gue no primeiro experimento e a leitura de outro artigo cientifico. O intuito foi observar
o reconhecimento e compreensdo de convencionalidades terminolégicas e
discursivas dos alunos, bem como seu uso do protétipo de aplicativo EnglishComp, o
qual foi pensado para o apoio terminolégico-pedagdgico. Notou-se que os alunos
fazem suas buscas lexicais em seus dispositivos mdéveis de forma assistematica e
acritica, contudo o préprio fato de eles terem que explicar seu entendimento das
convencionalidades do texto e externar suas estratégias de pesquisa ja demonstrou
uma mudanca de atitude e tentativa da maioria dos alunos de refinar suas respostas.

Planejar e desenvolver o App EnglishComp, ainda que seja apenas um
protétipo muito elementar, abastecido com um glossario bastante modesto, foi uma
iniciativa para empoderar alunos para lerem inglés especializado com mais
propriedade e exercerem sua criticidade terminolégica e conceitual, além de propor
um caminho para professores de Inglés Instrumental. Esse foi um protétipo de algo
gue nunca estara definitivamente pronto, ja que recursos digitais assim requerem a
participacdo e colaboracdo dos usuarios, assim como a frequente atualizacdo dos
conteudos. Contudo, os resultados do uso do nosso App aplicativo com estes
estudantes demonstraram que ja houve uma tendéncia de melhora na percepgéo e

apreenséo de terminologias e conceitos.
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Além do desenvolvimento da criticidade e sistematicidade nas pesquisas em
recursos lexicais impressos e eletronicos, entendemos que a aula de Inglés
Instrumental é o lugar para o desenvolvimento de multiletramentos. Letramento,
letramento digital, letramento cientifico e letramento académico devem ser
fomentados e mediados, de maneira que as terminologias e conceitos ndo sejam
reconhecidos e compreendidos como forma isolada, mas levando-se em consideragao
suas implica¢@es linguisticas, académico-cientificas e laborais.

Como os experimentos e entrevistas foram coletados com um grupo pequeno
de participantes, sendo 30 alunos e, apenas, 3 educadores, entende-se que os dados
aqui levantados e analisados ndo sejam tdo abrangentes - sendo inviavel uma
generalizacdo para todo um contexto de Educacéo Profissional do Brasil. Contudo,
entendemos que esses dados sdo bastante validos e representativos das
peculiaridades de alunos inseridos em contexto de cursos técnicos e tecnolégicos em
Informética da Rede Federal de Educacao Profissional.

Retomando nossa pergunta de pesquisa, acreditamos que ela tenha sido
respondida, levando-se em consideracdo as observacdes e andlises realizadas
através dos resultados obtidos nesta tese. Nesse sentido, houve, ainda, a construcéo
de possiveis solu¢des para nosso contexto educacional, as quais foram elaboradas
como propostas de apoio terminoldgico e pedagdgico para a leitura mais eficiente e
proveitosa da Lingua Inglesa em artigos cientificos.

Com os dados aqui levantados e avaliados, ainda, acreditamos que
comprovamos nossas perguntas de pesquisa, levando-se em consideracao que:

- é valida a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT), que serviu de guia
para a descricdo do corpus e para definir as terminologias e suas colocagdes
especializadas a sua volta, podendo ampliar e enriquecer a TCT com um Viés
pedagdgico;

- € valido aliar insumos tedrico-metodolégicos do campo da Terminologia
agueles da Linguistica de Corpus e da Linguistica Aplicada em prol do Ensino no caso
em foco;

- alunos do curso técnico e do curso tecnolégico tém percepcdes diferentes
sobre o texto especializado, sobre terminologias e sobre as colocacdes
especializadas;

- € possivel e produtivo levar dados de descrigdo terminolédgica e de descricdo

de padrdes de um corpus para um cenario didatico-pedagogico.
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Conclui-se que o nosso App EnglishComp agradou quem o testou, valendo
também aqui, no quesito agrado, distinguir as maneiras como operam 0s aprendizes
do curso técnico e do tecnoldgico. Como encaminhamentos futuros, por conseguinte,
pretende-se aprimorar 0s recursos terminolégicos desse recurso, como uma forma até
mesmo de tentar se adequar a evolucao frenética da area de Informatica/Computacao,
podendo atender melhor aos nossos alunos e outros aprendizes e professores de
Educacdo Profissional, de forma digitalmente acessivel e gratuita. Além disso,
pretende-se, através das reflexdes tedrico-metodoldgicas aqui propiciadas, subsidiar
e fomentar a parceria entre os estudos académicos de Terminologia e ensino de
linguas estrangeiras para a formacao profissional.

Assim, em sintese, cremos que conseguimos verificar, tanto na parte tedrica
guanto na parte aplicada desta tese, que € verdadeira a nossa hipétese de trabalho,

a seguir reproduzida:
Em contexto de Educacdo Profissional, para que a apreensdo de
terminologias de dominio ocorra de forma efetiva e significativa e a pesquisa
lexical de discentes seja critica e consciente, é necessario ao professor de
Inglés Instrumental:
i) langar m&o de insumo tedrico-metodolégico interdisciplinar;
ii) explorar por si s6 e com os alunos as convencionalidades lexicais e
discursivas do(s) género(s) especializado(s) contemplados, através de
recursos lexicais diversificados;
iii) conhecer os diferentes perfis de alunos, reconhecendo suas diferentes
formas de lidar com as convencionalidades terminolégicas e discursivas do

inglés especializado.

Para encerrar, vale reiterar que este trabalho, a partir do estudo descritivo das
terminologias em inglés em um corpus de artigos cientificos da Ciéncia da
Computacédo, buscou levantar as suas caracteristicas terminoldgicas mais relevantes
e associa-las as necessidades de aprendizagem de nossos alunos. Buscamos assim,
propor uma apresentacdo pedagodgica das terminologias e das colocacgbes
especializadas em torno delas. Ademais, ensaiamos propostas concretas para um
apoio terminolégico-pedagdgico no contexto do nosso cenario de Inglés Instrumental
dos IFs, tentando “ouvir” as diferentes demandas das partes envolvidas. Esse,
acreditamos, € diferencial do nosso trabalho e da nossa pretendida contribuicéo

tedrica e metodologica para as areas em que atuamos.
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APENDICE 1
Autorizacdo pararespondentes do Ensino Médio Técnico (maiores e/ou
menores de idade)

AUTORIZACAO
Feliz, 13 de outubro de 2015.
Senhores pais:

Requisitamos a sua autorizacao para que seu(sua) filho(a)

[nome do(a) aluno(a)] participe de um estudo

acerca do ensino de inglés em contexto de Educacdo Profissional. Essa participacdo sera

ANONIMA e ocorrera em algumas das aulas requlares de Inglés Instrumental, através de

atividades de leitura e compreensdo de textos técnico-cientificos. Com os dados a serem
coletados, pretende-se compreender melhor o ensino-aprendizagem de inglés instrumental na
Rede Federal, em cursos de Informatica/Computacdo, bem como contribuir com propostas
didatico-pedagdgicas para as areas de Linguistica Aplicada e Terminodidatica. Trata-se de um
estudo com a participacdo da Prof. Me. Leticia Lazzari (IFRS-Feliz) e a coordenacdo da
pesquisadora Andrea Monzon (IFRS-Feliz/PPGLA-UFRGS). Salienta-se, ainda, que 0s
levantamentos, reflexdes e andlises cientificas viabilizados por esta pesquisa poderdo gerar
produtos tais como apresentacfes e/ou publicacBes em meios académicos, por parte das
educadoras nesta envolvidas.
Atenciosamente.
Prof. Me. Participante

Andrea J. B. Monzén

Nome do pai/mae/responsavel:

Assinatura:
Data: / [ 2015
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APENDICE 2
Autorizagédo para respondentes do Ensino Superior (maiores e/ou menores de
idade)

AUTORIZACAO

Feliz, 11 de novembro de 2015.

Prezado(a) aluno(a):
Requisitamos a sua autorizacdo para que participe de um estudo acerca do ensino de
inglés em contexto de Educacéo Profissional. Essa participacdo sera ANONIMA e ocorrera em

algumas das aulas regulares de Inglés Instrumental, através de atividades de leitura e

compreensdo de textos técnico-cientificos. Com os dados a serem coletados, pretende-se
compreender melhor o ensino-aprendizagem de inglés instrumental na Rede Federal, em cursos
de Informética/Computacdo, bem como contribuir com propostas didatico-pedagodgicas para as
areas de Linguistica Aplicada e Terminodidatica. Trata-se de um estudo com a participacao da
Prof. Me. Leticia Lazzari (IFRS-Feliz) e a coordenacdo da pesquisadora Andrea Monzon
(IFRS-Feliz/PPGLA-UFRGS). Salienta-se, ainda, que os levantamentos, reflexfes e analises
cientificas viabilizados por esta pesquisa poderdo gerar produtos tais como apresentagdes e/ou
publicacbes em meios académicos, por parte das educadoras nesta envolvidas.
Atenciosamente.
Prof. Me. Participante
Andrea J. B. Monz6n

Nome do aluno e/ou responsavel:

Assinatura:
Data: / / 2015
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APENDICE 3
Questionério sobre hébitos relacionados a Lingua Inglesa geral e Inglés
Especializado (Experimento 1)

Projeto EnglishComp

Prezado(a) aluno(a): )
As respostas deste estudo sdo coletadas de forma ANONIMA
e servem para observar e analisar como alunos de cursos técnicos e
tecnologicos em Informatica/Computagdo da Rede Federal realizam a leitura
de artigos cientificos em INGLES.

el il

Sobre o projeto de pesquisa:

O presente questionario € uma coleta de dados, a qual esta relacionada ao
projeto de tese da Prof. Andrea Monzon, no Programa de Pos-Graduagdo em
Letras da UFRGS, na linha de pesquisa Lexicologia, Terminologia e Tradugdo:
relagdes textuais, sob a orientagdo da Prof. Dra. Maria José Bocorny Finatto.

Esse tem, ainda, a colaboragao da Prof. Leticia Lazzari como participante.
Procura-se, com este estudo, levantar e analisar as necessidades pedagogico-
terminolégicas de discentes de Informatica/Computacao, a fim de contribuir

com a proposta de recursos didaticos digitais para serem aplicados no
contexto de ensino de inglés instrumental na Educagido Profissional. Aléem
disso, visa-se apresentar estes resultados em eventos académicos, bem como

publica-los, de forma a compartilha-los com a comunidade cientifica.
A

*Obrigatario

1 - Com que frequéncia vocé LE textos completos escritos em inglés? *
i} diariamente

) 2 ou 3 vezes por semana

i) asvezes

) raramemnte

) numca

2 - 0 que voceé costuma ler em inglés? =
) instrugdes/manuais de jogos

() manuais de programacao

) letras de musica

) sites
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() textos de Informatica
) Outro:| |

3 - Como vocé avalia seu nivel de inglés em termos de LEITURA? *
) basico

() préintermediario

() intermediario

) avancado

4 - Como vocé avalia sua leitura em inglés em situagoes do dia a dia (escola,
casa, etc)?

() leio bemn rapido e proficienternente

) leio devagar e traduzo tudo, mentalmente, para o portugués

i leio devagar e anoto a tredugdo do texto

) leio devagar e ndo treduzo

5 - 0 que voceé acha que aconteceu com seu nivel de inglés desde que voce
ingressou no IFRS? *

) piorou

) melhorou pouco

) melhorou bastante

) ndo se alterou

() néo sei dizer

Quando vocé 1é na aula de Inglés Instrumental...

6 - ...vocé utiliza tradutores automaticos para compreender: *
) cada palavra

([ sentencas inteiras

) pardgrafos inteiros

) o texto imeiro

() ndo uso tradutores automdaticos



7 - ...como voce usa os diciondrios que o professor oferece em aula ou algum
gue vocé mesmo tem?

() para cada palavra que lé
() para poucas palavras

(| para muitas palavras

i) ndo uso dicionario algum

B - ... que tipo de dicionario voce prefere usar? »
) nennum

) impresso

i) eletrdnico (celular, online, tablet, etc)

9 - ... voce utiliza glossarios (dicionarios especializados)? *
) =im, sempre

() =im, &3 vezes

) nunca

) ndo sei dizer

10 - ... como os glossarios (dicionarios especializados) auxiliam voce? »
[ ] na compreensdo de termos

[ na compreensdo de conceitos

[} natradugdo de termos

[} na verdade, eles me confundem

11 - ... quais sao as suas maiores dificuldades de compreensao AO LER
TEXTOS ESPECIALIZADOS? Marque somente 2 opgoes. *

[} gramatica

[ ] palavras comuns

[ palavras técnicas (termos)

[ combinatdrias de palavras técnicas

[ conceitos

[} traducdo

) Outro:|

Obrigadal

Por favor, agora va para a atividade de leitura.
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APENDICE 4

Questionério da tarefa de compreenséo e reconhecimento de
convencionalidades terminoldgicas e discursivas (Experimento 1)

From 9 to 90: engaging learners of all
ages

Leia o texto e responda as questdes abaixo. Voce pode utilizar dicionarios

impressos e/ou eletronicos (links disponiveis no Moodle) sempre que necessario.

* Required

1- Gual foi o objetive SOCIAL do estudo? =

[l desenvolver cursos para a comunidade em geral
|| motivar jovens a interagiremn com seus avas

[ difundir o uso social de robds

|| motivar o interesse por Computagdo

[] ensinar robdtica

z - Qual a relacao entre SOCIAL ROBOTICS e EMERGING FIELD? *

) oposicio

1 semelhanga

) associacdo

) definicao

) contextualizagao
) ndotem relagio

3 - Comente DUAS vantagens da interacao entre jovens e seus avos nos cursos,

4 - Como voceé definiria COMPUTER SHYMNESS? =
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5 - Os cursos descritos no texto sao denominades OUTREACH COURSES. Por qué? *

) sdo voltados & tecnologia de ponta
) sdovohltados para a mistura de geracoes
(1 demandam o envolvimento da comunidade

& - Como vocé explicaria ao seu avd o que & SOCIAL ROBOTICS? =

.

7 - Para compreender o que € SOCIAL ROBOTICS, o que vocé usou? *
[] diciondric impresso

L] diciondrio eletrénico

[ conversei com um colega

[] procurei na web

[ o priprio texto

] nenhum recurso

[ tradutor automatico

8 - Com que palavra ROBOT nao combinaria? *
[ executs

) emulate

[ imitate

) imbue
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g - Quallis) do=s termos abaixe nao pertenceim) especificamentes & Ciéncia da Computacao?

[] variables

] boolean logic
[l cognition

[] users

[ curricula

] algorithm
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10 - Complete a sentenca de acordo com o texto: "In the study, 210 students were

i

() imstructed
) leamed
0 taught
0 supported

11 - De acordo com os varios exemplos do texto, qual seria a melhor definicao para SOCIAL
CUES? =~

[] expressdes que forcam a reagdo do outro

[ ] coisas que o robds s30 incapazes de fazer

[ expressbes faciais, gestos, cumprimentos, etc

[ ] aches que visam a interagdo COM O outrno

iz - O que mais ajudou vocé a compreender SOCIAL CUES? *
[ (a) diciondrio impresso

[ (b) diciondrio eletronice

[ {c) converssi com um colega

[ {d) procurei na web

[] {e) o proprio testo

L {f) nenhum recurso

[] (g) tradutor auvtomatico
J D‘H‘lﬂ'|

13 - Qual alternativa vocé considera parecida com SALA DE AULA? *
() class

() instruction

) leaming envircnment

() oatreach course

14 - De que maneira as experiéncias descritas no texto poderao ajudar a melhorar o
curriculo de curses de Ciéncia da Computacao? *
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15 - Quais suas maiores dificuldades ao ler textos tecnicos académicos de
Informatica/ Computacao? *
MARQUE PELD MEMNOS 2 ALTERMATIVAS.

[] vocabulério comum

[ ] termos e conceitos

[ traducdn

|| combinatdria de palavras

] gramadtica
O D‘ther:l

16 - O que deveria ter um recurso digital para ajudar vocé a ler textos técnicos em inglés? *
MARQUE PELDS MENMOS 2 ALTERNATIVAS.

[] links para diciondrios técnicos

] links para diciondrics comuns

[ upload do texto a ser lido, destacando os termos
L] upload do texto e tradugdo automatica

[] explicaches gramaticais

[] visualizar a palavra que quero em seu contexto
[ teste de proficiéncia

[ exercicios

[ ther:|

Sirbmit |
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APENDICE 5

Questionario das tarefas de compreensao e reconhecimento de
convencionalidades terminolédgicas e discursivas (Experimento 2)

Projeto EnglishComp
Experimento Il

Aluno(a): U Integrado [ Tecnelégico

Instrucdes:

1 - Baixe o aplicativo EnglishComp em seu dispositivo mavel pessoal (somente smart phone ou tablet).
http:/fapp.vc/englishcomp

2 - Leia o artigo impresso e responda ao questionario, utilizando os recursos do aplicativo para ajuda-lo/fla.

Parte I: Leitura e compreensio

1 (ual o principal OBJETIVO do sistema proposto no artigo?
a. | controle do funcionamento de aparelhos domésticos G
b. | controle energético dos aparelhos domésticos
¢. | reconhecimento de aparelhos domésticos P
d. | diminuir o consumo enengético
2 (ual a principal técnica que foi utilizada no estudo?
a. | artificial neural network G
b. | machine leaming .
c. | data mining >
d. | information extraction
3 Clual & a motivagao AMBIENTAL do estudo?
G
E
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O estudo se baseou em USER’S BEHAVIOR PATTERN. O que isso traz
4
de inovador ao sistema desenvolvido? G
E
P
5 Por que o sistema é considerado INTELIGENTE? Justifique.
G
E
P
Parte Il: Léxico especializado
6 Como vocé definiria REAL-WORLD DATASET ? Qual a importincia disso
para o sistema?
G
E
P
7 Como vocé explicaria, para um leigo, o que é SYSTEM
ARCHITECTURE?
G
E
|3
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8 Como vocé explicaria, para um leigo, sem traduzir, o que @ SMART
HOME ENVIRONMENT ?

Parte Ill - Uso do aplicativo

9 Quanto vocé utilizou dos recursos do aplicativo?

a. | bastante

b. | algumas vezes

c. | muito pouco

d. | ndo utilizel

10 Como voce pesquisou no aplicativo?

a. | palavras isoladas

b. | duas ou mais palavras juntas

c. | n3o pesquisel

11 O que voce mais usou no aplicativo? Por qué?

a. | Glossary (G)

b. | English Dictionary (E)

c. | Dicionano Portugués-Inglés (P)

d. | Férum (i)




12

O que faltou no aplicativo?

mais termos no Glossano (G) em inglés

um glossario em portugués

mais opc¢des de dicionarios

Faltou/faltaram essa(s) palavra(s):

Outro. Qual?

For favor, registre suas sugestdes, criticas e comentarios na aba FORUM do

aplicativo.
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APENDICE 6
Transcri¢cdo da entrevista com uma professora especialista da area
de Ciéncia da Computacao
Pergunta: Como vocé vé aimportancia da Lingua Inglesa no meio académico e
profissional na area de Informéatica/Computa¢cdo como um todo?
Resposta: Bom, acho que a questao do inglés, as vezes, chega a ser mais importante
gue o conhecimento de tecnologia como um todo. O que nds temos de experiéncia de
mercado € que muitas vezes as empresas preferem contratar um funcionério que nao
tenha um conhecimento técnico tdo grande, mas que tem fluéncia no inglés, porque
ele vai entender o que precisa ser feito, ao invés de fazer uma coisa que nao precisa
ser feita. Entdo, no meio profissional € muito forte isso. E no meio académico grande
parte das pesquisas sdo publicadas em Lingua Inglesa. Entdo tanto para se manter
informados sobre as tendéncias e inovacdes tecnolégicas que sédo descritas em
Lingua Inglesa como também na possibilidade de publicar trabalhos e atingir um
publico maior ao para desenvolver softwares em Lingua Inglesa, 0 que aumenta
demais a abrangéncia dos produtos que sé@o desenvolvidos, como também a questédo
da leitura propriamente dita no meio académico.
Pergunta: Como vocé vé a importancia da Lingua Inglesa no contexto
académico e profissional especificamente dos cursos técnicos e tecnoldgicos
de Informética?
Resposta: Eu acredito que a importancia é praticamente a mesma. Em cursos técnicos
especificamente eu ndo vejo tanta necessidade da fala, porque geralmente, pelo
Menos agui na nossa regido, a comunicacado em inglés ndo € tdo necessaria quanto
saber ler e escrever em inglés. Isso porque dentro das funcées de um técnico esta
entender manuais, documentacdes de softwares, instalacées, entdo eu acho que é
mais no sentido de compreender a lingua escrita e ndo é tdo importante a falada. Ja
em cursos tecnolégicos, quem vai trabalhar em empresas maiores, dai tem as duas
coisas. Eu acho gque a escrita e a leitura sdo bastante importantes, mas as questdes
de comunicacao sdo bastante importantes também. Entdo a diferenciacéo entre curso
técnico e tecnoldgico que eu faria seria essa.
Pergunta: Quais os usos da Lingua Inglesa para esses alunos de Educacéao
Profissional no contexto de Informatica, tanto usos atuais nos cursos quanto
usos futuros? Para que eles usam a Lingua Inglesa no dia a dia, tanto quando

estdo no curso quanto, futuramente, forem profissionais da area?
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Resposta: Em cursos técnicos, a Lingua Inglesa é mais para a leitura de manuais e
de documentos prontos; e escrita talvez alguma coisa de escrita de um manual de um
software desenvolvido. A Lingua Inglesa facilita bastante o entendimento de alguns
conceitos que séo trabalhados, porque, por exemplo, linguagens de programacao... a
maior parte das linguagens de programacao elas hoje em dia se aproximam da lingua
natural, mas é da lingua natural do inglés. Por mais que eu diga que € praticamente
uma lingua natural, dai o aluno diz “Ta, mas eu nao sei inglés”. Realmente, quem sabe
inglés tem uma facilidade maior de entender os comandos de programacao, porque
dai é uma coisa a menos que tu precisas para aprender aguele conceito. Entdo eu
acho que facilita no sentido de entender alguns conceitos, porque n&o precisa decorar
0s termos, mas ja vem com o entendimento do que aquele termo é, entdo entender o
conceito fica mais facil. E a leitura de manuais, digamos assim. Para 0s cursos
tecnoldgicos, cursos de Ensino Superior, também a leitura, mas dai mais a leitura de
artigos cientificos, de noticias de revistas, ndo tanto de manuais. Facilita também para
o entendimento de conceitos em aula, e dai ja tem também mais a questao da escrita
para conseguir se comunicar com outras pessoas, principalmente se vai trabalhar em
empresas multinacionais.

Pergunta: Vocé separou 0s géneros textuais; no caso dos cursos técnicos
seriam mais 0s manuais. Como vocé acredita que alunos de cursos técnicos
lidariam com artigos cientificos em inglés?

Resposta: E que... Acredito que eles teriam condi¢cdes de fazer a leitura, mas a
questdo do entendimento da semantica € mais complicada. Porque a nivel técnico,
eles ndo trabalham os conceitos de Computacdo com tanta profundidade. Entéo,
qguando tu pegas um artigo cientifico, geralmente ele vai pedir um conhecimento
técnico mais aprofundado. Por isso, entdo a separacdo assim. O manual € mais direto
da utilizacdo de um software especifico, que eles ja vao estar lidando com aquilo
também. Entdo quando eles pegam um artigo cientifico, ndo é s6 a dificuldade da
lingua, mas o entendimento dos conceitos e dos conteudos que estdo ali. Eles ndo
veem muita coisa em abrangéncia assim.

Pergunta: O que, por conseguinte, ndo aconteceria no [curso] superior?
Resposta: Exatamente.

Pergunta: Dai vocé incluiu os dois géneros textuais: manuais e artigos
cientificos?

Resposta: E isso ai.
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Pergunta: Como vocé observa a leitura em inglés especializado por parte dos
seus alunos, tanto de cursos técnicos quanto tecnolégicos em Informatica?
Resposta: Eu percebo.... Vou falar da minha percepcdo dos alunos do 32 ano do
Técnico em Informatica [Integrado ao Ensino Médio]*'’. Nos 19 anos eu ainda néo
trabalho muito com o inglés com eles, e sim mais no 32 ano. Eu observo uma averséo
menor no curso técnico que no tecnolégico.

Pergunta: A aversao a lingua [inglesa]?

Resposta: Exatamente. Acredito que por eles trabalharem o inglés de maneira mais
continua nos cursos, N0S NOSSOS cursos aqui especificamente, quando tu chegas com
um material em inglés eles ndo reagem, eles vao la e tentam fazer. E diferente a
percepcdo. No curso tecnoldgico - talvez porque nds estejamos no inicio do curso —
guanto tu tentas inserir, tu tens uma resposta mais negativa, direta assim. Eles
também tentam fazer, eles também vao tentar, s6 que a reclamacdo é maior. O
Impacto de tu propores uma atividade em inglés me parece maior no curso superior.
Pergunta: Vocé acha que isso pode estar ligado também a questdo da faixa
etaria?

Resposta: Pode ser. A faixa etaria, a ter passado um certo periodo longe da escola
agora.

Pergunta: Que € o caso dos alunos do curso superior?

Resposta: Exatamente. Entdo quem néo treinou.... Eles passaram agora uns trés,
quatro, cinco anos sem vivenciar a lingua inglesa. Entéo, alguns deles perderam o
significado do to be, por exemplo. Entdo, quando eles vao ler algumas coisas, eles
nao conseguem lembrar nem de algumas regras do inglés. Assim, alguns verbos de
ligacdo que sdo... ndo € conteudo técnico, e seria muito simples de ler, [como] to be,
por exemplo, eles se confundem nisso e dai tem que ser no palavra a palavra, que
fica quase inviavel.

Comentario: Que € a traducdo literal...

Resposta: Exatamente.

Pergunta: Como vocé vé a traducéo literal, que € um recurso que os alunos,
principalmente dos tecndlogos, nos experimentos que foram feitos, eles

utilizam?

117 E jmportante salientar que as turmas especificamente do 32 ano do Técnico em Informética Integrado
ao Ensino Médio possuem em sua grade curricular anual a disciplina de Inglés Instrumental.
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Resposta: E inviavel, principalmente porque traduz coisas técnicas e utiliza.... Se tu
fores usar a traducao literal isolando os conceitos que s&o técnicos, a traducéo literal
te ajuda a entender o conceito. S6 que se tu usares para o todo, porque dai ele [0
tradutor automatico] vai fazer a traducdo literal de todos os conceitos técnicos, o texto,
para mim, fica totalmente sem significado.

Pergunta: Quais as dificuldades, entdo, que vocé identifica nesses alunos
guando eles leem em inglés, quando vocé propde uma atividade em inglés, com
texto em inglés?

Resposta: Eu observo que os alunos que tentam traduzir palavra a palavra, eles
ficam... como que eu posso dizer.... Eles ficam focados no significado literal de cada
palavra, e mesmo depois de traduzir palavra por palavra, eles ndo conseguem
entender a frase. Entdo, assim, o que eu percebo € que um conhecimento minimo
seria necessario da lingua para tu tentares fazer uma leitura mais... ndo seria
superficial a palavra... uma leitura mais... de sentido. Eu ndo sei qual seria o termo
técnico...

Comentério: Compreensdo mesmo?

Resposta: Isso! Seria mais a questdao da compreensdo mesmo. Porque quando eu
vejo que se eles fizerem a traducdo em um tradutor automético ou se eles fizerem a
traducdo palavra por palavra, sem tentar entender o que esta ali, de nenhuma das
duas formas eles entendem o texto. Eles ndo conseguem pegar o significado daquele
texto. Eles podem conseguir traduzir o texto inteiro, mas eles ndo pegam o significado.
Entdo, dependendo do conteddo que tu estds abordando, fica complicado de tu
trazeres, porque eles ndo vao entender o significado do contetdo, muito embora eles
consigam traduzir o texto. ]

Pergunta: Entdo eles ndo se apropriam do texto para tentar discuti-lo na sala de
aula?

Resposta: Exatamente.

Pergunta: Como que vocé, enquanto professora da area técnica de Informaética,
fomenta a leitura em inglés na sala de aula?

Resposta: Na verdade, [para] alguns conceitos eu trago artigos ou fragmentos ou
tabelas, e eu faco questdo de manté-los em inglés. Tanto os... por exemplo, eu fago
um material [didatico] préprio, mas eu mantenho alguns textos em inglés no Ensino
Médio. No [Ensino] Superior eu ainda ndo consegui fazer isso e eu proponho

exercicios em inglés. Entdo, eu pego cases, casos, para eles fazerem algumas
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atividades e esses casos estdo em inglés, para eles verem que eles podem aplicar a
técnica independente da linguagem em que veio o enunciado do exercicio. Entdo a
técnica de Computacao, eu tento trazer tanto no enunciado de exercicios quanto no
material de aula, mas sempre é necessario algum fechamento. Eu nunca largo e deixo:
“Ah, esse é o material”. Nao! [Eu digo] “agora vamos discutir, vamos ver o que vocés
entenderam e o0 que vocés n&o entenderam”, para que eles se apropriem daquilo.
Porque dar um conteddo novo apenas com um texto em inglés ndo funciona muito
bem.

Pergunta: E como vocé vé a traducéo de termos [na Computacdo]? E sempre
possivel?

Resposta: N&o. Inclusive eu brinco com eles bastante de algumas traducdes de livros
gue nao fazem sentido na Computacdo. Entdo, eu... eu até tive feedback de uma
turma agora do [Ensino] Superior que comentou que eu uso um vocabulario muito
dificil na aula. E interessante porque alguns... o que que dificulta? Alguns termos que
sdo técnicos nao adianta a gente procurar sinbnimos que sejam mais faceis de
entender, ou ndo adianta a gente tentar traduzir.

Pergunta: Existem alguns “aportuguesamentos”?

Resposta: Exatamente, que perdem o sentido. Entdo tem uma palavra, sei la, frame é
algo que a gente usa muito na Computacdo. A traducao literal, a traducdo que se
utiliza seria arcabouco, mas arcabouco ndo... 0 que que € um arcabouco? Mesmo
quando eu pergunto para eles: “Ta, se eu fosse traduzir para vocés seria essa palavra.
O que que significa um arcaboug¢o?” Mesmo no portugués ndo € uma palavra comum
para eles. Entdo mesmo no portugués eles tém um vocabulario restrito. Entdo, ndo
adianta a gente tentar traduzir algumas palavras que a propria traducdo no portugués
nao traz o significado para eles.

Pergunta: Do termo?

Resposta: Do termo.

Pergunta: O que que vocé acredita que eles precisam melhorar ao ler esses
textos, ao compreender esses termos e conceitos?

Resposta: E questdo de treino. Eu me vejo muito no inicio da faculdade, assim.
Quando eu vejo eles trabalhando isso, quando eu me lembro das minhas primeiras
traducdes de artigos no mestrado, eu também fazia 0 mesmo processo de colocar um
paragrafo inteiro no tradutor, “Vamos ver o que sai”, para depois comecar. Entao, eu

acredito que seja um processo que tem que ser continuo. Entéo, tu tens que estimular
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isso continuamente, porque ndo € uma coisa que tu te aproprias e “agora eu vou

an _n

comecar a escrever textos em inglés” ou “agora eu vou comegar a ler sé em inglés”.
Entdo eu acho que € um processo continuo, assim de exercicio que tu tens que te
policiar para fazer... para fazer buscas em inglés. E muito interessante, [pois] eles
comecam a perceber isso, por exemplo, que em Programacao, que se eles fizerem
buscas em inglés de um problema que eles encontrarem em programacao vém 20.000
vezes mais resultados do que se eles procurarem a mesma coisa em portugués.
Entdo, conforme eles vao tendo essa percepcao, eles vdo comecar a utilizar. S6 que
até a gente mostrar para eles isso, é todo um processo.

Pergunta: Pegando esse gancho... porque as buscas [que eles fazem]... porque
sdo geracdes e faixas etarias diferentes a do Técnico [em Informatica] e do
Tecnoldgico [Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas]. E eles
tém uma relacdo diferenciada da nossa graduagdo com as midias digitais, com
atecnologia. Como vocé vé essa questao das buscas quando eles estao lendo?
Resposta: Acho que tem bastante a ver com a pergunta em si. A nossa geragao... a
geracdo mais nova que estd agora com 16, 17 anos, eles estdo acostumados a, por
exemplo, buscar musicas com letras em inglés; eles estdo acostumados a conversar
com pessoas de outros paises, E eu acho que essa cidade promove muito isso,
porque a gente tem uma aproximacao com o alemao [lingua alem&] muito forte. Eles
tém bagagem internacional. Varios alunos ja viajaram, entédo eles tém isso. S6 que é
muito estranha a separacao que eles fazem assim: “na minha, no meu dia a dia,
quando é uma coisa que eu quero, eu me proponho a buscar isso em inglés, mas
quando € uma coisa técnica, eu ndo me proponho a ir atrds desse contetdo em inglés,
porque eu ja estou com dificuldade na parte técnica. Entdo eu preciso buscar alguma
coisa, porque alguma coisa ndo esta dando certo. Entdo, porque que eu vou procurar
um texto em uma lingua em que eu vou ter mais dificuldade?”. Entdo, o que eu
percebo, assim, é que eles preferem a busca em portugués, porque a interpretacdo
do resultado é mais facil. Eles vao conseguir entender aquilo mais facil do que se eles
buscaram em inglés.

Comentéario: E as publicacbes em Computacdo, sérias e com resultados, as
publicacdes académicas em portugués sao rarissimas. A maioria € em inglés.
Comentario: E.

Vocé acredita que os projetos pedagoégicos dos cursos, 0S quais vocé conhece,

contemplam adequadamente a importancia da lingua inglesa?
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Resposta: Eu acredito que aqui no Campus especificamente a gente tem uma carga
horaria bastante interessante para a lingua inglesa. Acredito que sim. O que eu
observo, principalmente no curso noturno [Ensino Superior] € o grande
desnivelamento. O que néo faz com que a disciplinal*® colabore tanto quanto ela
poderia colaborar. Entdo a gente tem muitos extremos na turma. Entdo, a gente tem
uma parte da turma que ndo consegue acompanhar, porque estdo no to be, e tem
uma outra parte da turma que fala praticamente fluentemente porque veem séries
[seriados], conversam com outras pessoas nos jogos; e tem o meio, que é quem se
apropria da disciplina, quem se utiliza da disciplina para alguma coisa. Entdo, eu
acredito que, talvez... € horrivel fragmentar uma turma didaticamente... eu nédo sei o
guanto isso € bom, mas da forma como esta eu acredito que nao tem um
aproveitamento muito interessante. Principalmente no [Ensino] Superior eu tenho
observado isso. NOs temos mais alunos frustrados do que satisfeitos com as
disciplinas de inglés. Pelo que nos tivemos de percepcao agora, 90% da turma acha
gue inglés nao precisaria de disciplinas, porque teve uns que néo fizeram nada e uns
gue nao aproveitaram nada. Dai eles se juntaram em um grupo de que inglés ndo é
importante [como] uma disciplina. Outra coisa que eu percebo também, mas ai, é
claro, ndo é s6 com inglés especificamente € a questdo da interdisciplinaridade e de
se trabalhar o inglés mais dentro do contexto do curso técnico que esta acontecendo
ou do curso tecnélogo que estd acontecendo. Acho que isso também traz uma
vivéncia diferente para o aluno, assim a questdo de usar termos relacionados, a
questdo de usar textos na area e eu ndo tenho certeza que isso acontece em todas
as turmas e todos os niveis de ensino.

Pergunta: O que vocé propde, entdo, € que a interdisciplinaridade ocorra
anterior a aula, ou seja, ter professores de disciplinas técnicas e das disciplinas
de inglés planejando atividades coocorrentes, materiais, discutindo?

Resposta: Exatamente. E mesmo na[s] disciplina[s] de inglés trazer textos que tenham
relacdo. SO que dai a gente tem coisas bem interessantes. Entdo, por exemplo, aqui
0 que eu percebo? Os professores de inglés evidentemente ndo dominam a area
técnica e os professores da area técnica também ndo dominam o inglés. Entéo, eu

poderia, por exemplo, propor na minha disciplina que alguns dos documentos que eles

118 No curso superior pesquisado, a matriz curricular possui trés disciplinas neste contexto, sendo
Lingua Inglesa | e Il obrigatorias e Lingua Inglesa Il optativa.
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fazem estivessem escritos em inglés, s6 que eu também ndo domino para a corre¢cédo
daquele inglés. Entdo, eu acredito que os alunos conseguiriam perceber melhor as
coisas se fosse trabalhado de forma mais integrada a aplicacdo do inglés na area
profissional deles.

Pergunta: Que tipos de recursos pedagogicos digitais, virtuais ou mesmo
fisicos, vocé acredita que podem auxiliar estes alunos a compreender 0s termos
e conceitos da area de Informatica/Computacéo?

Resposta: Muito embora eu seja da area de Informatica, eu acho que a Informatica
estraga algumas coisas. Por exemplo, a questdo de linguas. Me incomoda
profundamente eles... tu entregas o texto e, assim, “Vamos tentar entender este texto”.
A primeira coisa que acontece € pega o celular, pega o aplicativo, passa, faz uma
leitura [digital] do texto...

Comentério: Traducdo automatica...

Resposta: E, traducdo automatica e |&. Eu ndo acredito que isso tenha alguma
influéncia [positiva] no aprendizado da lingua deles, porque eu acredito que eles nao
estejam fazendo as relacdes necessarias para aquilo.

Comentario: Eles ndo estdo lendo.

Resposta: Eles nédo estdo lendo. E exatamente. Eles ndo estdo lendo em nenhuma
lingua, porque na verdade eles ndo conseguem ler o resultado também daquela
“pseudotradugao” que eles fizeram. Entdo...dai... eu ndo vejo recursos tecnolégicos
ajudando muito nessa questdo de traducdo automatica, porque enguanto 0 recurso
tecnologico estiver ali, a traducdo é feita para ti, mas tu ndo te apropriaste daquilo, tu
vais ficar sempre dependente do recurso tecnolégico. Entdo, me incomoda um pouco
iSS0.

Pergunta: E com relacdo aos recursos que auxiliem nas buscas lexicais, ou seja,
dos termos, uma busca mais especializada? Porque, normalmente, eles
colocam [buscam] palavras soltas no Google ou uma traducdo que eles
imaginam, e eles vao com o primeiro, segundo ou terceiro resultado dessa
busca.

Resposta: Talvez por causa da minha forma de aprendizado... ndo € que eu ache a
parte da traducdo automatica totalmente inutil. Se tu estiveres trabalhando e vendo a
traducdo automética versus o texto e o tipo de traducdo que foi feita, e tu estiveres
construindo aquele conhecimento, é 6timo, é um recurso muito bom. S6 que é isso

gue eu nao vejo. Entéo, para mim, é quase melhor que eles utilizem um dicionario, so
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o dicionério, palavra por palavra. Porque no palavra por palavra eles tém preguica de
procurar todas as palavras, entao eles param para pensar.

Comentério: ...para selecionar [0 que procurar]...

Resposta: Exatamente. Quando tu tens que fazer... e dai eles comecam a pensar no
que est4 escrito no texto, porque sendo eles copiam o paragrafo, colocam o paragrafo
inteiro 1& [no tradutor automatico] e nem perceberam quais as palavras que eles
conhecem e quais as palavras que eles ndo conhecem. Entéo, eu acredito que esse
tipo de recurso que ele é mais bracal, talvez, entende, vai ser mais custoso, mas eu
vou fazer uma pré-selecdo e eu vou tentar interpretar antes de eu comecar a usar,
entdo ele € mais produtivo para a apropriacdo da lingua que em tradutor automatico.
Comentério: Até mesmo porque uma busca lexical, seja elaem um dicionario ou
um glossario, eu ndo posso digitar qualquer coisa, procurar qualquer coisa. Eu
tenho que procurar o verbete no infinitivo, ou no singular, no masculino...
Resposta: Sim, sim. Tem que ter uma nogao da origem da palavra, tem que ter uma
nocao se € um verbo que esta conjugado ou ndo esta conjugado e dai comeca uma
série de outras ligacdes. Ha algum termo técnico que eu vou ver gque nao é palavra
por palavra, porque tem uns termos compostos, entdo fica mais rico. Mas o que se
percebe hoje em dia é a traduc&o automatica.

Comentario: Talvez porque, principalmente os alunos que ndo tém tanto contato
[com alingua inglesa], eles veem uma vantagem no tradutor automatico como
algo mais rapido, mas eles ainda ndo se deram conta de que essa mais rapido
néo, necessariamente, tem qualidade.

Resposta: Mas vocé sabe que eu tenho a percepc¢do, mas dai, talvez, € a vivéncia de
uma turma so, principalmente no Superior, que quem tem mais dificuldade costuma ir
palavrinha por palavrinha e quem tem um certo dominio usa o tradutor [automético].
N&o faz sentido, mas € a percepcédo que eu tive. Por talvez ja ter um certo dominio ali,
eu vou mostrar que eu sei usar a tecnologia e vou tentar fazer mais rapido. E quem
tem uma dificuldade muito forte, vai palavrinha por palavrinha. Talvez pela
inseguranca de néo ter bem certeza

Pergunta: E ai eles conseguem em que nivel discutir as tematicas dos textos e
problematiza-las em sala de aula no que tange aos conteudos técnicos?
Resposta: Atualmente, nenhum dos dois perfis esta tendo muito sucesso. Porque um
traduziu tudo e perdeu os conceitos técnicos do meio ali; principalmente os

compostos, perdeu tudo. E o outro se prendeu na conjugacdo de um verbo que nao
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achou exatamente aquela palavra e ndo consegue fazer a ligacdo, ou é um termo
composto € ndo entende que tem que inverter a ordem, porque muitos deles tém o
adjetivo antes do substantivo e dai aquilo ja perde o contexto todo.

Pergunta: Como vocé vé a relacdo desses alunos com os dispositivos méveis,
que é algo que tem sido discutido bastante atualmente. Como que o0s
dispositivos méveis que estdo ali no bolso, nabolsa, na mochila, como que eles
interferem e ajudam na educacdo como um todo? Como vocé os V& no contexto
educacional? 11°

Resposta: Eu acho que eles ndo estdo sendo utilizados e grande parte é culpa dos
professores. Eu coloco a minha culpa em relacdo a isso, porque noés sabemos que
eles estdo com os dispositivos, nés sabemos que eles usam os dispositivos o0 tempo
todo, mas também ndés ndo fazemos uma aula para dispositivos. Entdo tem uma série
de recursos que poderiam ser utilizados com os dispositivos. Eu estava pesquisando
esses dias uns aplicativos interessantes, mas que muitas vezes a gente néo utiliza.
Entdo, na verdade, o dispositivo, hoje em dia, atrapalha a aula, porque ele nao é
utilizado de maneira pedagdgica em nenhum momento. Mas é o que percebo, assim,
aqui dentro, entédo, eles [alunos] usam para a comunicagdo, como se tivessem que
estar comunicados o tempo todo, tém que estar sempre falando com alguém, entédo
para a comunicacao. E a gente néo esta conseguindo fazer esse link ai entre o uso
pedagogico dos dispositivos mdveis, que seria bem interessante. Tem aplicativos
muito interessantes. Por exemplo, falando de aprendizado de linguas, tem o Duolingo.
O Duolingo é o méaximo. Eu adoro o Duolingo.

Comentario: E para o ensino de programagéo também.

Resposta: Exatamente. Tem varios para o ensino de Légica. Tem robozinhos que tu
programas. Entdo, assim, tem coisas, mas tem aquela coisa de “Se o celular for usado,
ou o dispositivo smart phone, se ele for utilizado para a educacao, ele fica chato.
Entao, ele ndo é para ser usado para isso, né?”. Entdo, é essa a percep¢ao que eu
tenho. Eles usam apps para tudo, para dar comida para a vaquinha, tem um aplicativo

com uma vaquinha.... Mas se tu colocares mesmo gue seja um jogo que seja

119 Essa pergunta foi construida de varias maneiras, extrapolando seu contexto para a educagao como
um todo, pois a docente entrevistada também leciona uma disciplina envolvendo TICs na Educacéo,
em um curso de especializagdo para professores e gestores. Pensou-se que, assim, ela pudesse
contribuir para reflexdes presentes nesta pesquisa de tese.
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extremamente interessante, que tenha gamificagéo e que tenha a ideia de pontos e
tal, se for para trabalhar algum conteudo, como esté vinculado & escola fica chato.
Pergunta: Entdo existe uma resisténcia inicial?

Resposta: Sim, ao utilizar esses aplicativos, porque se tem a ideia de que... até
porque a gente [professores] ndo estd adaptado para isso. No geral, os professores
nao tém formacéo para isso. Para usar de forma legal isso, os dispositivos que eles
tém. E também ai ja requer uma série de planejamentos, requer uma série de... que
muitas vezes a gente ndo tem tempo para fazer...

Comentario: ... e infraestrutura da escola...

Resposta: E infraestrutura, principalmente. Por exemplo, a possibilidade de se
cadastrar somente um dispositivo para usar a internet. Esse tipo de coisa também.
Pergunta: Como vocé veria a possibilidade de um recurso digital que atendesse
as demandas desses alunos em relacdo as suas duvidas lexicais e
terminologicas?

Resposta: Eu acho que seria interessante, mas dentro de um projeto que englobasse
isso, entende? Usar por usar ou por ver 0os beneficios sem nenhum tipo de estimulo
ou incentivo, ndo acredito que eles iriam atras. Mas dai € uma questdo de educacgéo
como um todo, né? E um problema muito maior do que esse, mas eu nio vejo muito
os alunos indo atras de aprofundar os conhecimentos ou melhorar os conhecimentos
além da sala de aula. Entdo eu acho que seria interessante, mas desde que tivesse
todo um planejamento pedagdgico de incorporacao disso no dia a dia de uma sala.
Pergunta: E o que vocé acha que esse recurso lexical e terminoldgico - em
formato digital - deveria ter para atender esse perfil de aluno sobre o qual nés
conversamos?

Resposta: Olha, o que eu percebo, atualmente, é que os alunos de hoje em dia, assim,
eles tém uma tendéncia de... ndo sei se eu vou utilizar a palavra certa... mas é de
meio que menosprezar o que foi feito pelos outros. Entdo, se eles ndo conseguem ver
uma certa autoria deles naquilo.... Porque quando eles tém uma certa autoria, fica
perfeito, independente das limitagbes que tem. Mas acredito que hoje em dia a
guestao de ser uma coisa colaborativa € muito importante, assim, de eles se sentirem
atores daquilo, de eles se sentirem de alguma forma responsaveis por aquilo também,
e de alguma forma colaborando, ampliando, como agentes de transformacéo. Eu acho
que isso é bem importante, sim. Eu percebo em algumas atividades que eu fago. Tive

um sucesso interessante com a construcéo de uma wiki colaborativa na sala de aula.
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Entéo é interessante até no sentido de um grupo tentando melhorar o do outro grupo
para que o todo ficasse bom. Entdo acho que é uma coisa que atrai essa questédo de
ser colaborativa. Outra coisa que, independente de ser colaborativo ou nao, tem
muitas coisas novas na area da Computacao, em que tudo é muito dinamico, € quase
impossivel que seja uma coisa centralizada, porque se for centralizada, desatualiza
muito rapido. Entdo a questdo da colaboracdo, ela auxilia para a constante
atualizacdo. Entdo, eu acho que seria uma coisa interessante assim, essa
possibilidade de colaboracéo, de conteudos colaborativos.

Pergunta: Ha mais alguma coisa que vocé queira colocar, Ana?

Resposta: N&o, acho que néo.
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APENDICE 7
Transcricdo da entrevista com a bibliotecaria/arquivista

Pergunta: Entrevistada, quais recursos lexicais, ou seja, dicionarios esta
biblioteca possui?

Resposta: A gente possui no acervo da biblioteca os dicionéarios de idiomas
bilingue e monolingue e alguns dicionarios especificos de algumas areas dos cursos
que a gente oferece no campus.

Pergunta: Como que vocé observa o uso desses dicionarios, tanto os
monolingues inglés-inglés quanto o bilingues inglés-portugués/portugués-
inglés aqui na biblioteca do campus?

Resposta: Os bilingues sdo bem mais utilizados que os monolingues; inclusive
0os monolingues de Lingua Portuguesa também sdo menos usados que o bilingue de
portugués e inglés. Os alunos usam muito quando tem prova ou algum trabalho,
especialmente para levar para a sala de aula para fazer algum trabalho e prova que
os professores ddo em sala de aula. Na biblioteca mesmo alguns [alunos] as vezes
usam para fazer alguma pesquisa.

Pergunta: Os usuérios dos cursos técnicos e tecnoldgicos de Informatica
pedem auxilio sobre como utilizar esses dicionéarios?

Resposta: Normalmente, ndo. Eles usam da forma que eles acham melhor
alguns dos recursos que os dicionarios oferecem, né. A questdo da pronuncia e
algumas coisas que tem ali, a grande maioria eu acredito que ndo tem conhecimento
sobre isso, mas o0 pessoal € bem independente, assim, dificiimente alguém pede
alguma ajuda.

Pergunta: E, por exemplo, o[s] dicionario[s] especializado[s] que
existe[m] bilingue e o dicionario portugués-inglés de lingua geral; eles
perguntam para vocé se existe alguma diferenca, como utilizar?

Resposta: Ndo. Geralmente eles vao direto no bilingue e a gente que acaba
oferecendo o outro dicionario, né, o especifico da area. Quando a gente sabe a area
em que eles estdo querendo fazer algum trabalho ou pedem alguma coisa, a gente
oferece. Dificilmente eles vém ja procurando o [dicionario] especifico, nesse caso, né.
Normalmente, eles vém buscar so o bilingue que ndo contempla as palavras do curso,

da area técnica.
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Pergunta: Vocé acha que existe, com relacdo a esses recursos lexicais
[recursos de pesquisa lexical], alguma diferenca entre o comportamento dos
usuarios de cursos técnicos e de cursos tecnologicos em Informéatica?

Resposta: Diferenca de manuseio?

Pergunta: De buscar, de perguntar, de utilizar, de retirar... bom de retirar
€ para uso de sala de aula.

Resposta: Retirar para uso em sala de aula. O pessoal dos cursos superiores,
eu tenho a impressao que procuram um pPouco Mais, assim como 0S Cursos técnicos
noturnos!?® e um pouco mais dessa coisa de uso do dicionéario para a sala da aula. O
pessoal do [Ensino] Médio usa também, mas eu acredito que eles usam em forma
eletrdnica mais.

Pergunta: Em dispositivos moveis?

Resposta: Em dispositivos moveis. Mas isso é uma impressdo. Mas o pessoal
do noturno usa mais. O pessoal um pouco mais velho, d& para sentir um pouco mais
o [dicionério] impresso do que o eletrdnico, ao contrario da gurizada mais nova que é
da geracdo Google.

Pergunta: Os usuérios manifestam para vocés da biblioteca que falta
alguma coisa [aqui], algo que eles ndao encontraram, que eles gostariam de
encontrar referente a Lingua Inglesa?

Resposta: A Lingua Inglesa... sempre tem o lamento de que existe pouco
material. Na Lingua Inglesa, especialmente alguma gramaética, ou alguma coisa assim
mais especifica. Entdo o pessoal acaba usando muito realmente os dicionarios e
algum livro, alguma coisa que a gente tem em Lingua Inglesa ali, que é aqueles...
English File...

Pergunta: Os [livros] didaticos

Resposta: Isso, os didaticos da area inglesa.

Pergunta: Ah, entdo eles pedem graméticas também?

Resposta: E, eventualmente. Tem um ou outro perdido que pede, mas o
pessoal se liga muito no dicionario. Eles ficam muito presos... A sensacdo que eu
tenho... O curso de [Licenciatura em] Letras esta comecando agora, né. Eu acredito

gue com eles alguma coisa nesse sentido mude, ainda mais portugués-inglés. Mas o

120 N&o h4a, em tal instituigdo, cursos técnicos noturnos na area de Informatica/Computagao.
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pessoal fica muito preso ao que o professor pediu na sala de aula, exatamente, tal
qual. Muito excepcionalmente eles procuram alguma coisa além do dicionério.

Pergunta: E vocé acredita que eles saber fazer uso do dicionario?

Resposta: Para as suas...

Pergunta: Vocé como bibliotecéria?

Resposta: Como bibliotecaria eu acho que se usa, sim, da forma mais simples,
né. Aquelas coisas de simbolos, aquelas coisas de entonacao, de substantivo, quando
€ verbo, adjetivo, essas questbes eu nao tenho tanta certeza se eles sabem que
aqueles simbolos na frente significam alguma coisa de...

Pergunta: Morfolégicas, semanticas...

Resposta: Isso, de prondncia... Eu acho que isso nédo é do conhecimento de
todo mundo néo, porque a maioria das vezes, o0 pessoal pega tal qual a traducéo e,
geralmente, em alguns casos, eu tenho a impressao de que é o primeiro verbete.

Pergunta: A primeira acepgao?

Resposta: A primeira acepcdo. Nao acredito que muitos se debrucem a olhar
todas elas com o devido cuidado. Eu acho que o pessoal fica muito preso aquela coisa
imediatista. E como tu botares no Google e querer a traducéo da palavra imediata em
um tradutor online qualquer.

Pergunta: E se contentar com...

Resposta: E se contentar como que vier primeiro! O que vier primeiro esta
valendo. E mais ou menos como tu fazeres pesquisa no Google e apareceu na
primeira pagina onde “esta” os dez primeiros do ranking e ndo vira nas paginas
seguintes. A maioria das pessoas nao faz essa segunda. O que esta ali, as vezes,
esté ali porque tem uma publicidade maior em cima e ndo necessariamente porque é
mais...

Pergunta: No caso da busca online, né? Mas no caso do dicionario aquilo
que estd no topo, as vezes, é o mais utilizado para ndo serve para aquele
contexto.

Resposta: E da &rea, na area especifica eu acho que eles correm o risco de,
as vezes, pegar uma traducédo que nao € a melhor. Nesse caso eu acho que pode
correr o risco, sim. Porque a palavra usada pelo senso comum... Na area de

Informatica, por exemplo, nem sempre tem o0 mesmo significado, bem pelo contrario.
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Comentério: Inclusive isso quer dizer, também, que eles ndo observam
[nos dicionarios] as marcas de uso, porque se for da area de Informatica vai
estar entre parénteses “Info.”, se for da Biologia “Bio.”.

Resposta: E, eu ndo tenho tanta certeza de que essas definicbes séo téo claras
assim. O pessoal vai muito por instinto. Eu acho que no instinto, sim. Eu acho que a
coisa vai e acaba funcionando até bem, mas se tu perguntares e entrares nesse nivel
de detalhe, talvez alguns ndo vao conseguir dizer o que é aquilo: “Ah, sei la o que é
aquilo.” Mas instintivamente usa.

Pergunta: Quais as dificuldades que vocé, enquanto bibliotecéria, para
atender seus usuérios adequadamente, sente - no sentido de... no que diz
respeito aos dicionarios monolingues e bilingues envolvendo
portugués/inglés?

Resposta: Dificuldade no atendimento?

Pergunta: De atendé-los. O que vocé sente falta de saber ou de ter para
ajuda-los adequadamente?

Reposta: Eles ndo costumam pedir muita ajuda, né. O pessoal € bem
independente nisso. Entdo, assim o que... A falta, na verdade, ndo € do que a gente
pode oferecer enquanto ajuda, mas assim eles tém uma pressa, um imediatismo,
assim. [Eles] querem abrir assim direto na pagina. N&o € um clique, é virar a pagina.
Acho que para o atendimento em si, como eles ndo pedem muita ajuda, a ajuda que
eles querem é geralmente alguma traducéo ou s6 o significado do termo. Néo vejo
grandes dificuldades, assim, do pessoal da biblioteca em atender. Até mesmo porque
0 pessoal, se pedir a gente ajuda, mas eles ndo costumam pedir muito, né. Entéo, fica
meio... Esses detalhes maiores de conhecer como que é o dicionario tem todo mundo
tem, né? Depende de quem esta atendendo também.

Pergunta: Entéo, esse tipo de conhecimento lexicografico e lexicolégico
seria importante, por exemplo, de eles terem nas aulas de linguas?

Resposta: Eu acho que sim, né. Nas primeiras aulas... Oferecer e apresentar
€SSes recursos para uma turma. Eu acho que é importante nas primeiras aulas para
eles verem que € mais do que sO a traducdo, né. E que pode ajudar eles... Alguns
sabem que, por exemplo, tem algumas conjugacdes de verbo no meio e usam muito
o dicionario para isso, que ndo é para a traducéo, € para conjugar o passado, aquela
coisatoda que os dicionario oferecem a mais. Eu acho que se um professor apresentar

esSes recursos a mais nas primeiras aulas, eles vao usar, vao usar com frequéncia.
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Comentério: Ou até mesmo verificar se o verbo € regular ou irregular.

Resposta: E, alguns dicionarios trazem esse plus, né. E tem uma galera que
chega a escolher o dicionario que tem as paginas azuladas, que geralmente tém em
tom diferente a parte que é da gramatica, e acabam pegando aqueles que tém a maior
quantidade de péaginas azuladas. Eu sei que tem alguns que ja tém essa
“malandragem” e outros nem tanto.

(Ocorre, entdo, uma pausa de alguns minutos para que a bibliotecéaria
atendesse um aluno.)

Pergunta: O que vocé sugeriria quanto a consulta e uso de dicionarios
sobre a Lingua Inglesa na biblioteca, ou seja, que houvesse mais acervo? Que
houvesse um atendimento mais especializado? O que eles ja viessem
preparados pelos professores ao vir a biblioteca? Ou que eles viessem juntos?

Resposta: Do acervo, algumas coisas que foram encomendadas agora no
ultimo pregdo para ampliar tanto o monolingue quanto o bilingue, os dicionarios de
inglés, que a gente ndo tem muito no momento. Por causa do curso de [Licenciatura
em] Letras, portugués e inglés acaba se adquirindo mais. Da area especifica, pouca
coisa foi solicitada pelos professores, entdo se mantem mais ou menos o0 que a gente
ja tinha. Mas eu acho... Uma sugestao € realmente que se incentive em sala de aula
os alunos a usarem, porque 0S recursos tem e a gente ndo costuma... [A gente]
oferece, é claro. Quem esta procurando, a gente oferece, mas se em sala de aula o
aluno ficar sabendo que tem dicionario especifico da area, eu acho que eles
procurariam mais. Porque, assim, é s6 quando eles pedem alguma coisa para a gente.
De vez em quando a gente oferece, quando vé que a pessoa estd meio perdida
procurando alguma coisa, tu acabas se oferecendo para ajudar, mas nem todo mundo
gosta, né, dessa invasao de privacidade. Entéo, eu acredito que se os professores em
sala de aula avisarem que tem esses [dicionarios] especificos, incentivarem o uso e
mostrarem como usar da melhor forma que o dicionario é uma coisa mais que s6 a
traducao, eu acho que o uso aumentaria e a qualidade.

Pergunta: Vocé havia comentado anteriormente as pesquisas gue 0S
alunos costumam fazer no Google, porque € a geracéao, realmente, que utiliza
essas midias. Como vocé vé arelagdo entre a pesquisa, de uma maneira geral e
ndo somente lexical, na biblioteca e o uso das midias eletrénicas? Como essas

duas coisas estao se relacionando as bibliotecas e as midias?
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Resposta: Normalmente, o que da para notar, assim, do pessoal mais jovens,
do [Ensino] Médio, eles v&o... eles ndo tém o habito de procurar primeiro num livro. E
primeiro no Google e eles ndo [0] usam somente como referéncia. Na verdade, a
internet € um instrumento muito bom para te dar um norte, né, naquela primeira
pesquisa, para dar um pontapé inicial, mas fazer toda ela em cima s6 do que tu achas
na internet tem que se ter muito cuidado que, as vezes, falta. Entdo, assim,
normalmente os alunos quando buscam um material... Quando ndo encontram na
internet eles vao para os livros e dai eles querem achar nos livros, né. E essas
questdes mais técnicas, muitas delas eles ndo acham, ou acham de uma forma muito
superficial, porque que ndo atende, né, a internet. Mas eles sempre vao em um
segundo momento para os livros. Eles so vao direto para os livros se os professores
orientam: “[Olha], quero tantas referéncias bibliograficas. Tem que ter livro, tem que
ter internet.” Entdo, assim, quando os professores fazem essa exigéncia, eles [alunos]
procuram mesmo geral. Mas alguns [alunos] € 0 que encontrar na internet, € isso,
assim. Nao se tem tanto aquela questao de ler, compilar, ver o que vai escrever, é “ctrl
C ctrl V”. Copia e cola.

Pergunta: N&o existe aquela coisa de verificar as fontes?

Resposta: De verificar as fontes, é... Nos livros, se € uma publicacdo que esta
em livro, ja é uma publicacdo que estd consolidada, € algo que passou por um
editorial. Ja tem toda uma garantia que na internet, as vezes, tu pega hum blog e num
blog de uma pessoa desconhecida é diferente de um blog de um professor renomado
de alguma [instituicdo]. Entdo, assim, essa informacdo para melhor pesquisa na
internet, também, falta para eles, assim. Em alguns momentos, eles serem orientados,
assim: “Vocés podem, devem pesquisar também na internet e ndo sé.” E pesquisar
se preocupando com as fontes, né. Ter uns critérios, assim, ligado a instituicdo de
ensino ou ver se o0 cara que escreveu aquilo é alguém da area ou é um leigo que... no
achismo, né. E isso € importante, principalmente para as questfes técnicas, essa
preocupacdo. E nem todos tém essa preocupacdo. As vezes, € 0 que aparece
primeiro. E o que esta no Wikipedia, que é uma enciclopédia aberta que, sim, pode ter
coisas muito boas escritas la, mas também qualquer um pode alterar e mexer. Entéo,
assim, ndo da para vocé usar como fonte Unica. Para dar um norte, sim, mas como
fonte Unica e... Acho que se deve procurar ainda os autores da area, seja de midia

impressa ou digital. Essa orientacéo falta no geral. O pessoal, como quer tudo muito
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rapido e tudo para ontem, se preocupa menos com a qualidade, né. Tem muito a
questao da quantidade...

Comentario: O livro [impresso] ndo tem ctrl F...

Resposta: E, o livro [impresso] ndo tem ctrl F para ajudar a buscar a palavra. E
nos proprios livros, assim, canso de ajudar os alunos. Eles pegam o livro e assim: “Ah,
esse livro ndo tem nada!”. “N&o! Esse livro tem!”. Tu pegas e mostras: “O[lha] o
sumario. Vamos ver os capitulos. Pode estar aqui dentro. No sumario néo vai estar
todos os titulos e subtitulos 14 de dentro, mas vai estar os capitulos. Olha aqui no fim
o indice, que tem por palavra. Vocé sabe procurar por autor?”. Nao tem, muitos néo
tém esse estalinho, assim, de pegar e olhar o livro. Abre e quer que abra direto na
palavra, com se estivesse dando um ctrl F no computador e ndo é assim. E olhar o
sumario, olhar o indice, né. [Eles] ndo tém essa paciéncia, assim. Eu canso de pegar
com os alunos e eles dizem: “Nao, ndo tem” e eu “Tem sim! Vamos ver. Esse assunto
€ dentro do que?”. Porque também eu ndo domino [todas] as areas. Por exemplo,
dentro da area de Gestao da Producéo, volta e meia o pessoal pede algumas coisas
muito especificas de alguma ferramenta, alguma coisa que € usada na area e “Ah,
nao nem nesse livro!”. “Esse livro € um da Administracdo da Producdo. Esse é um
conceito consolidado na é&rea, entdo, com certeza, tem. N&o esta esmiucado no
sumario, mas tem. Vamos la ver o indice no fim [do livro].” E nem todo mundo tem
esse estalo de olhar o indice no fim, nas palavras-chave. Nao deu na primeira palavra-
chave, ai tu buscas por outras palavras que levam ao mesmo caminho. Esse link que,
as vezes, parece que falta, assim. Nao sei se por pressa, por preguica, por... mas
falta. Eu sinto falta disso. E eu sempre tive o habito de fazer isso, muito antes mesmo
de me tornar bibliotecaria e depois muito mais, claro. Mas essa questéo de realmente
pesquisar e ver que nao esta nesse livro, mas esta no outro. E uma coisa desencadeia
a outra. As vezes, tu pegas dois ou trés [livros] que ndo sdo exatamente o que tu
queres; te abre uma outra possibilidade de tu veres uma outra coisa que tu nao havias
pensado. E quando tu fazer s6 uma busca online, fechada, ela te da exatamente
aquilo... ou aquilo ou nada, as vezes. E essa coisa de ir para a estante de livros e
olhar os livros ao redor te d4 uma possibilidade de ir e vir. E como no dicionario: tu vai
olhar no dicionario, tu procuras um termo exatamente. Se tu procurares online,
dependendo do sistema que tu estas usando o dicionario, ele vai te dar s6 daquela
palavra e alguns te mostram as palavras antes e outras depois. Nem sempre,

dependendo do programa que tu estas utilizando. Mas, no dicionario, tu abres em uma
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palavra e tem as palavras anteriores e posteriores, que sdo com o mesmo radical,
mas te dao outros significados. Acho que tudo isso enriquece. Aos pouquinhos, tu vais
montando um vocabulario, também, melhor para ti. De forma um pouco inconsciente,
mas monta. E isso, as vezes, eu sinto falta nas midias digitais, assim. A coisa € pronta
demais, muito pouco pensada.

Pergunta: Vocé disse que o0s dicionarios portugués-inglés,
principalmente os escolares, eles sdo até mais utilizados do que os
monolingues, seja inglés-inglés ou Lingua Portuguesa. Os alunos, ao lerem de
maneira geral, eles procuram os dicionarios monolingues de Lingua Portuguesa
para identificar as palavras?

Resposta: Isso. Rarissimas vezes.

Comentario: Porque, mesmo na nossa lingua, ha palavras que nés
desconhecemos.

Resposta: Na Literatura, tu pegas um livro de literatura mais antigo, tu tens
expressdes muito de época, assim, coisas que nao se usa mais. O pessoal estd muito
habituado com as girias de hoje, mas ndo com as palavras de outrora, né. Entao,
assim, ndo vejo isso com frequéncia, né. Talvez, algumas pessoas como tém online
ali na sua maquina, facam. Mas eu acredito que isso acontece muito pouco. As
pessoas tentam entendem o contexto geral, né. As vezes pela pressa mesmo. A gente
esta lendo, ndo sabe o que € essa palavra, mas ai tu Ié€s a frase antes e a frase depois
daquela frase e tu descobres, apesar de ndo saber exatamente o que é aquele termo.
A questdo de buscar os termos... Na Lingua Portuguesa, por exemplo, que se
desconhece, é pouca, muito pouca a procura, assim. Os adultos [do Ensino Superior],
guase nunca, e os de Ensino Médio, dependendo do tipo de trabalho, na Lingua
Portuguesa, por exemplo, quando estéo fazendo. E fica por isso, assim. Realmente,
os dicionarios monolingues de Lingua Portuguesa sao pouquissimo usados. E os de
inglés muito menos, né, porgque vao dar o conceito da palavra em inglés. Entao, assim,
eu acho que, agora com o curso de [Licenciatura em] Letras, iSso vai comecar a ser
usado. Eu acredito pelos estudantes de Letras, mas o restante ndo usaria um
monolingue em inglés. Eles ja tém uma dificuldade tremenda de saber a traducgéo da
palavra. Entdo, se no portugués eles ndo usam... E se eles conhecessem o dicionario
de portugués bem, o que € o dicionario e como ele funciona, eles iam também usar
os de outras linguas, porque a estrutura dos dicionarios € a mesma. A ideia é a

mesma, muda o idioma, mas é a mesma estrutura. Entdo, assim, eu acho que por nao
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conhecer o da prépria lingua, eles ndo usam tdo bem os dos outros idiomas, inclusive
o bilingue. Eu acho que isso é uma lacuna, assim, que se tem no ensino. E isso é uma
coisa gue eu acho que tem que comecar no [Ensino] Fundamental, no [Ensino] Médio,
um pouquinho mais. Porque depois...

Comentério: Existem dicionarios até para criancas que ainda néo leem.

Resposta: Sim, de figuras e ilustracdes. Entdo, eu acho, assim, que isso vai
muito da formacado. O Ensino Fundamental traz muito dessas coisas. Esse habito pela
boa, ou pela pesquisa com maior ou menor qualidade, vem muito do Ensino
Fundamental, sim. E no [Ensino] Médio, o pessoal se bate muito aqui, especialmente
na escola, tu vés que o pessoal tem dificuldade com os trabalhos e acha tudo muito
dificil. E eu acho que isso tem a ver, sim, com uma lacuna que eles tiveram |4 no
[Ensino] Fundamental.

Comentério: E isso se reflete também no caso dos alunos do [Ensino]
Superior, que tém que fazer o TCC, a monografia.

Resposta: Com certeza, o pessoal se desespera quando tem que escrever trés
linhas com as suas préprias palavras. Tu vés que toda essa questao € anterior, assim.
E dai quando tu esta ja 14 no [Ensino] Superior, assim, ndo tem como remediar essas
coisas. As pessoas sofrem muito mais e fazem. A qualidade n&o vai ficar tdo boa,
porque eles ndo tiveram toda uma caminhada e ai também n&o da para fazer milagre
la em cima, né.

Comentario: Em pouco tempo, né?

Resposta: Em pouco tempo ndo d& para fazer milagre. E essas coisas todas se
viessem desde a formacao inicial, eu acho que facilitaria muito. As pessoas chegariam
com mais facilidade la na frente para fazer isso.

Pergunta: Vocé acha que a formacao de criancas... no caso, a formacao
de pesquisadores deve ser desde crianca?

Resposta: Eu acho que sim. O ensino, o incentivo a pesquisar e escrever, claro
gue num primeiro momento de uma forma mais ludica, e depois levando a coisa um
pouco mais a sério. Porque eu me lembro da minha época de formacdo e o que eu
tinha de trabalho escolar até a 52 série. Eu estudei em uma escola municipal. Pouco,
ou nada. Nao tinha nem biblioteca na minha escola. Entéo, assim, como é a realidade
de muitas [escolas]. Qual era 0 acesso que eu tinha para fazer um trabalho? Nao tinha
muito trabalho [escolar]. Qual era a minha producgéo textual? Estava sO na Lingua

Portuguesa. E ficava s6 em escrever uma pequena redacao, ne, alguma coisa assim,
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e ai quando eu fui para o Ensino Médio que eu tive que fazer uns trabalhos de fato.
Porque no meu Ensino Fundamental, uns poucos trabalhinhos eu tive que fazer. Eu
lembro de um que eu tive que fazer uma vez de um sobre a cidade. Esse da cidade,
foi uma das poucas vezes que eu fui a biblioteca publica da cidade, né, da minha
cidade. Naquele momento que eu tive que realmente escrever alguma coisa, procurar
em alguma fonte. E era para um trabalho fora da aula, na verdade, que n&o era nem
para uma disciplina especifica. Era uma coisa...

Pergunta: Era um projeto?

Resposta: Era um projeto que estava para a gente participar do aniversério da
cidade, incentivado pela prefeitura, alguma coisa assim. E eu lembro de ter tido muito
pouco isso no meu Ensino Fundamental. E no [Ensino] Médio, ai, tem que fazer! E ai
tu sofres mais para fazer.

Comentério: Vocé é da mesma geracao que eu. A gente ndo podia
transitar pela biblioteca. A gente ia a um balcao... “Ah, eu preciso do livro tal ou
um termo bem geral.” E a bibliotecaria trazia o livro. Era isso. A gente nao podia
procurar.

Resposta: No [Ensino] Fundamental, eu nado tinha a biblioteca a disposi¢do. No
[Ensino] Médio eu estudava em uma escola que era acervo fechado, entdo tinha que
pedir, 0 que ja torna o contato para pesquisar e fazer um pouco mais dificil. E a
guestao dos dicionarios, assim, eu tinha o meu dicionario em casa portugués-inglés e
eu tinha o meu dicionario de portugués. E era isso. E dai, depois de muito choro,
minha mae comprou uma enciclopédia para dar uma ajuda, porque nao tinha Google
na época.

Pergunta: Era a Barsa?

Resposta: Era a Mirador, né. Era a Mirador e a Barsa. Nao tinha onde
pesquisar. Hoje tu ndo tens uma biblioteca em casa, mas tu pesquisas por um termo
geral e tu consegues chegar em algum lugar. A internet, quando eu estava terminando
meu Ensino Médio, que a internet estava comecando a ficar mais popular. Até entéo,
s6 tinha acesso em alguns lugares. Na escola s6 tinha em um laborat6rio que a gente
nao podia usar no 12 e 22 ano; a gente s6 podia usar quando estava no 32, 42 ano,
COMo era curso técnico. Entéo, assim, 0 acesso era diferente. Hoje a possibilidade de
pesquisa é muito maior e eu acho que podia ser muito mais bem aproveitada do que
€. Se eu tivesse a metade desses recursos, eu teria, eu acho, aproveitado muito mais

algumas coisas. E a gurizada de hoje se perde, exatamente porque tem tanta
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informac&o. E tanta informac&o e de tantas fontes e disponivel de forma tdo facil, que
se perde. E ai, entdo, ter o minimo de critério para a sele¢ao, eu acho que d4 um norte
bom. Que é o que esté faltando hoje.

Pergunta: O que vocé acredita que deveria ter um recurso digital para
buscalexical, ou seja, para o entendimento de termos por esses alunos que nés
temos aqui, em maioria, que sdo da area de Informatica - de cursos técnicos e
tecnoldgicos? Um recurso digital, ou seja, que ndo € impresso, ndo esta na
biblioteca e que eles pudessem acessar de forma remota.

Resposta: A pergunta é...

Pergunta: O que deveria ter um recurso digital para que eles pudessem
ler textos técnicos e/ou académicos [em inglés] com maior facilidade. Nao
tentando encontrar tudo, mas tentando dar norte de termos e tudo mais.

Resposta: Acho que algum recurso que possibilite essa traducdo, a grosso
modo, que definisse alguns termos especificos da area deles, né, facilitaria a leitura,
principalmente na area de Informatica, em que os artigos e as publicacdes recentes
mais importantes geralmente sdo em Lingua Inglesa. Entdo, assim, o pessoal tem
dificuldade nisso, né. Algumas palavras-chave eles reconhecem e outras nem tanto,
né. E eu acho que um recurso que pudesse facilitar essa questao da traducdo de
palavras-chave, que destacasse, ou que desse alguma informacéo extra para eles,
para ajudar a montar a palavra e ndo ter que ir palavra por palavra. Porque a traducéo
de uma frase, de um paragrafo, no palavra por palavra se perde, te confunde, né. E
ndo € essa a intencdo de uma leitura técnica, uma traducdo de um texto técnico.
Entdo, assim, o que juntasse a questdo da traducédo da palavra, mas que levasse
muito em consideracdo o vocabulario préprio da area, né. Um glosséario de termos
técnicos mesmo da area de Informética com a sua respectiva traducao, quando tem,
porque muitos desses termos eles ja usam em inglés e se mantém usando em inglés.
N&o séo palavras que séo traduzidas. Muitos termos n&o sao traduzidos, entdo eu
acho que isso facilitaria, sim, ajudaria muito, com certeza.

Pergunta: Vocé tem alguma coisa que vocé gostaria de comentar com
relacdo a busca lexical, a maneira como os alunos leem em inglés, como eles
lidam com os dicionarios, enfim, todo esse contexto do ensino de inglés aqui
no campus?

Resposta: Acho que muito disso eu ja fui dizendo, falando, do incentivo por

parte dos docentes de dar algum norte, alguma coisa que facilite na pratica para eles.
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A guestdo da procura para facilitar a traducéo e a leitura de um texto técnico. Oferecer
nos [nas disciplinas de] inglés dos cursos técnicos... Realmente, eu acho que o0s
professores fazem isso. Eu ndo tenho certeza se todos, mas [usar] realmente textos
da area, para eles [alunos] se familiarizarem. Pelo que eu percebi, isso acontece
bastante, né. N&o sei se 0s textos sao atuais, mas alguma coisa que esteja mais... um
texto atual, que esteja em outra lingua, uma publicacdo recente, né, estuma eles.
Ainda mais se € da area em gue eles estéo trabalhando. Estimula e faz aprender como
se defender, né, ler em inglés o que é realmente necessario. E eu ndo consigo ver um
caminho que ndo passe pela sala de aula e pelo professor da Lingua Inglesa como o
grande mentor e no sentido de mediador, né. O que vai dar as diretrizes. Enquanto
biblioteca, a gente da um apoio, mas é s6 um apoio. Eles vém com a coisa certa, e
gue eles confiam muito, o que é falado pelo professor na frente da sala de aula. Essa
figura ndo tem é substituida por ninguém. Entao, se o professor disser “Vocés lenham
aqui, porque aqui estda bom”, tem gente que so vai ler ali. Tem gente que ndo vai nem
ler. Mas tem gente que vai cegamente e ler s6 aquilo. Entdo, assim, se eles fizerem
uma propaganda maior do que se tem de recurso no campus como um todo, online e
que se tem na proépria biblioteca, derem um norte de como fazer, acho que isso vai

facilitar o dia a dia deles na sala de aula.
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APENDICE 8

Transcricdo da entrevista com a professora de Inglés Instrumental

Pergunta: No contexto de Inglés Instrumental da Rede Federal, mais
especificamente em cursos de Informética, por que vocé acha ter umadisciplina
de Inglés Instrumental na grade [curricular] tanto de cursos técnicos quanto
tecnolégicos?

Resposta: Eu acredito que € importante para preparar os alunos para o mercado de
trabalho. Com certeza eles vao se deparar com muitos textos, muitos artigos em
inglés, muitos deles com terminologias da area e mesmo fazendo um curso de inglés
fora dessa instituicdo ndo vai contemplar ndo vai contemplar termos técnicos mais
especificos do curso.

Pergunta: Quais objetivos vocé almeja alcancar especificamente com essas
turmas que nés estamos estudando, o 32 ano do [curso técnico] integrado ao
Ensino Médio em Informética e 22 semestre do Tecndlogo em Anélise e
Desenvolvimento de Sistemas?

Resposta: Os objetivos seriam que eles se sintam mais confiantes e que consigam
ler e também produzir textos, a medida do interesse deles, em inglés, para comecar a
conseguir a entender novas tecnologias, novos artigos que de repente saiam no
mercado e estejam a par e acompanhando, como faz parte, fara parte do mercado de
trabalho deles, para acompanhar novas publicacdes, acompanhar de uma forma geral
textos em inglés especificos da area deles.

Pergunta: Quais sdo as suas dificuldades, enquanto docente, para preparar e
lecionar para essas turmas de Inglés Instrumental? E o que vocé faz para sanas
essas suas proprias dificuldades?

Resposta: Acho que uma das maiores dificuldades seria encontrar material adequado
para trabalhar com eles. No caso especifico do Ensino Médio, eles possuem um livro
didatico que trabalha, em alguns pontos, digamos assim com textos mais especificos
da area. Entéo, eu posso ter o auxilio desse livro didatico, mas eu posso também ter
textos fora... tem que pegar alguns trechos de artigos, ou até noticias de sites sobre
tecnologia, para ter textos atualizados, porque nem sempre... a bibliografia [da
disciplina] também ela acaba se desatualizando; € uma coisa que muda muito

rapidamente. Ent&o, buscar em sites, buscar em artigos...
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Pergunta: Como que vocé, nao sendo especialista da area de
Informéatica/Computacédo, lida com a[s] terminologia[s] da area?

Resposta: Eu acho que é uma coisa complicada e eu preciso estudar antes de dar
aula. Eu preciso pegar dicionarios, buscar ajuda em sites ou dicionarios
especializados da area para preparar, para conhecer aqueles termos e ja ir para a
aula pelo menos conhecendo alguns deles, [especialmente] aqueles que a gente vai
trabalhar naquela aula.

Pergunta: Entretanto, quando a gente procura em dicionarios especializados ou
glosséarios, as definicbes em si ja possuem termos. E ai vocé, como néo
especialista da area, como lida com essas defini¢cfes: elas ajudam ou ndo?
Resposta: As vezes, ajudam, mas muitas vezes eu peco para eles, para os alunos,
ajuda. Em portugués quer dizer tal coisa, mas “Me ajudem a definir!”, “Para que serve?
Como funciona essa tal coisa? ”. Porque eles também acabam tendo ciéncia de que
eu nao sou da area, entdo eu nao vou compreender tudo exatamente como funciona
na area deles.

Pergunta: Nessa area especifica de Informatica/Computacdo, nao
necessariamente se obtém, se usa um equivalente, ou seja, uma traducao para
o0 portugués. Como que vocé lida com essa[s] terminologia[s] que ndo tem
traducao?

Resposta: Se sdo algumas mais conhecidas, em um nivel mais basico, € tranquilo e
a gente acaba incorporando a palavra no uso em portugués. Mas senao eu pesquiso
e se eu nao encontro, ndo entender, ndo compreender apesar da pesquisa, eu busco
nos alunos mesmo, para eles tentarem me explicar. Porque, as vezes, explicando ou
tentando sistematizar entre eles, até para eles facilita a compreensédo de alguns
pontos ou se dao conta de alguma coisa que eles ainda ndo tinham percebido. Quando
eles organizam essa informacédo para explicar para alguém, eles também tém que
buscar e sistematizar.

Pergunta: Vocé procura a ajuda de colegas, ou seja, de professores das
disciplinas especializadas, das disciplinas técnicas?

Resposta: Nao com muita frequéncia. A Unica situacdo que surgiu, € de uma
professora da area de Informatica me mandar alguns textos que ela recomendava
sobre assuntos que ela iria trabalhar, entdo a gente podia fazer alguma coisa mais

interdisciplinar. I1sso, assim, em questdo de material, sim.
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Pergunta: Quais as dificuldades que vocé acredita que os alunos tém nessa
disciplina?

Resposta: Eu acredito que os [alunos] que ndo tém um nivel basico de inglés, eles
ficam com um pouquinho de preguica também ou ja desistem nas primeiras
dificuldades de compreensao de um texto e querem cair na tentagéo de colocar tudo
no Google Tradutor e depois ver 0 que que acontece, o que ele traduz. Eu néo sei se
€ um pouquinho de preguica ou se é dificuldade mesmo e néo ter aquela perseveranca
de tentar pensar, tentar chegar a alguma conclusdo sozinho. Eu vejo que eles tendem
a usar o [telefone] celular e o Google Tradutor sem que eles tenham que pensar muito.
Pergunta: Como vocé auxilia esses alunos com dificuldades a se desenvolver
na disciplina?

Resposta: Sempre eu levo o uso de dicionarios. Trabalhei também algumas
estratégias para que eles tentem ler todo o texto e depois busquem palavra por palavra
0 que ndo entenderam e ndo o contrario. Entdo eu acho que no geral, mesmo nao
conhecendo todo o vocabulario, se eles se dedicarem, eles conseguem entender
grande parte. Inclusive por ser da area deles, a area que eles ja estdo mais adaptados,
estdo inseridos.

Pergunta: Vocé se lembra do nosso Experimento 1 com relacdo a leitura de um
texto e posteriormente a resposta aos questionarios - pré-questionario e
guestionario pos-leitura? O que vocé observou em cada turma com relagdo a
maneira como os alunos leram os textos, como eles utilizaram os recursos de
pesquisa lexical que nés propusemos, sugerimos? Enfim, o que vocé achou de
interessante e relevante? O que vocé observou naquele experimento?
Resposta: Eu fiquei um pouco surpresa por quase nenhum aluno querer usar o texto
impresso, mas sim o pdf para ler. Porgue eu acredito que seria melhor, de repente,
usar no impresso para a leitura, seria mais confortavel. E também j& ndo tao surpresa
assim pela questdo de eles ndo utilizarem os dicionarios em papel; por utilizarem
outras ferramentas ou o celular por ser mais rapido, talvez, e eles j4 estarem mais
habituados.

Pergunta: Vocé acha que essa busca deles por tecnologias moéveis, no caso de
[telefones] celulares e tablets, tem a ver com a idade desse publico ou com a

area em que eles estdo inseridos na Educacéo Profissional?
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Resposta: Eu acredito que as duas coisas, mas mais pela idade, pela geracdo deles
ser tudo cada vez mais movel, mais rapido e ndo terem tanta paciéncia para abrir o
dicionario em papel e procurar em ordem alfabética, enfim.

Pergunta: Se fossem proporcionados para esses alunos recursos digitais,
maoveis ou ndo maoveis, 0 que vocé acredita que esses recursos deveriam ter
para atender adequadamente esse publico especificamente?

Resposta: Eu acho que um bom dicionario, uma ferramenta de busca...

Pergunta: Busca lexical e terminoldgica?

Resposta: Busca lexical, isso. De repente algum leitor em pdf, algo que j& substituiria
0 papel, o que eles tendem a utilizar mais.

Pergunta: Vocé diz em termos de visualizagdo do texto?

Resposta: Sim, visualizacdo do texto em pdf, dicionario... Eu acho que isso seria 0
bésico, assim.

Pergunta: Quando vocé diz dicionério, vocé diz um dicionario especializado
somente, um dicionério de lingua geral ou as duas coisas?

Resposta: As duas coisas.

Pergunta: E vocé imagina que seja necessario algum tipo de interatividade entre
usuarios nessa ferramenta, ou seja, que haja alguma coisa viainteragédo, alguma
coisa mais colaborativa?

Resposta: E possivel, é possivel, sim.

Pergunta: Vocé acha que esse tipo de interatividade é importante para esse tipo
de usuério?

Resposta: Eu acredito que sim. E o jeito que eles estdo mais acostumados, mais
adaptados, é trocando ideias, colaborando uns com 0s outros.

Pergunta: Vocé tem comentarios ou quaisquer sugestdes sobre este contexto
educacional especificamente? Alguma coisa que vocé tenha observado,
analisado e que néo foi comentado nesta entrevista?

Resposta: Eu acho que n&o. Seria isso, mesmo.
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APENDICE 9
Roteiro da entrevista com uma professora especialista na area de Ciéncia da
Computacao

1) Como se da a importancia da Lingua Inglesa no contexto académico e
profissional na &rea de Informatica/Computacao?

2) Como se da a importancia da Lingua Inglesa no contexto académico e
profissional dos cursos técnicos e tecnologicos em Informatica/Computacao?

3) Qual(is) o(s) uso(s) da Lingua Inglesa para esses alunos e futuros
profissionais em Informatica?

4) Como vocé observa a proficiéncia em leitura em inglés especializado por
parte de seus alunos?

5) Quiais dificuldades vocé identifica na leitura em inglés especializado desses
alunos?

6) Como vocé fomenta a leitura em inglés em sala de aula? O que vocé acredita
gue precisa melhorar?

7) Vocé acredita que os PPCs ddo conta de contemplar o inglés técnico-
académico apropriadamente?

8) Que tipos de recursos vocé acredita que podem auxiliar esses alunos a
compreender os termos e conceitos da &rea de Informéatica/Computacao?

9) Como vocé vé a relacdo desses alunos com o conhecimento em uma época
em que hé tantos recursos digitais académicos e educacionais disponiveis online?

10) Como vocé vé a relacdo desses alunos com dispositivos moveis?

11) Como vocé veria a possibilidade de um recurso digital que atendesse esses
alunos com relacdo as suas duvidas lexicais e terminoldgicas? O que vocé acha que
esse recurso deveria ter?

12) Vocé tem algum outro comentério a adicionar?
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APENDICE 10

Roteiro da entrevista com a bibliotecéaria/arquivista

1) Quais recursos lexicais - dicionarios - a biblioteca possui?

2) Como vocé observa o uso de dicionarios monolingues e bilingues na
biblioteca do Campus Feliz, no que diz respeito a Lingua Inglesa?

3) Os usuarios dos cursos técnicos e tecnolégicos em Informética pedem
auxilio ao procurar dicionarios sobre Lingua Inglesa?

4) Ha diferencas de comportamento entre alunos de cursos técnicos e
tecnologicos de Informatica?

5) Os usuarios manifestam que lhes falta algum tipo de dicionario para seu
contexto educacional?

6) Quais sao as dificuldades que vocé enfrenta para atender estes usuarios
adequadamente, no que diz respeito a dicionarios monolingues (Inglés) e bilingues?

7) O gue vocé sugeriria quanto a consulta e uso de dicionarios sobre Lingua
Inglesa nesta biblioteca?

8) Como vocé analisa a influéncia das midias digitais e moveis em relagdo ao
uso de bibliotecas?

9) O que vocé acredita que deveria ter um recurso digital para ajudar alunos
deste contexto a ler textos técnicos/académicos em inglés?

10) Vocé tem algum comentério adicional a fazer?
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APENDICE 11

Roteiro da entrevista com a professora de Inglés Instrumental

1) Na sua opinido, quais seriam as razdes de haver Inglés Instrumental na
grade de disciplinas dos cursos técnicos e tecnologicos em Informatica/Computacao?

2) Quais objetivos vocé almeja alcancar com tais turmas de Inglés
Instrumental?

3) Quais sdo as suas dificuldades ao preparar as aulas de Inglés
Instrumental? Como vocé procura sana-las?

4) Quais dificuldades vocé acredita que os alunos tém nesta disciplina? Como
vocé os ajuda a sana-las?

5) O que vocé observou de interessante durante o experimento 1?

6) Que tipos de recursos digitais vocé acredita que poderiam ser Uteis para
essas turmas?

7) Vocé tem mais comentérios/sugestdes a respeito deste contexto?



APENDICE 12

Listagem completa das colocacdes especializadas do corpus EnglishComp

score de
frequéncia | especificidade
(TermoStat)

active learning 70 34.67
social network 58 30.64
user interface 39 30.64
high probability 40 26.06
planar graph 35 24.33
polynomial time 35 24.33
data structure 35 24.33
linear time 34 23.97
deterministic algorithm 33 23.6

optimal solution 32 23.23
programming course 29 22.08
directed graph 29 22.08
constant time 28 21.68
update time 28 21.68
uniform distribution 26 20.86
approximation algorithm 25 20.44
approximation ratio 25 20.44
error rate 23 19.56
user model 23 19.56
user interaction 21 18.665
bipartite graph 19 17.69
open problem 15 15.6

user study 14 15.03
computing education 14 14.47
upper bound 14 14.47
user experience 13 14.44
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ANEXO 1
Artigo cientifico lidos pelos alunos no Experimento 1

From 9 to 90: Engaging Learners of All Ages
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L BACKGROUND

Abthough many sindenis are introdeced to compuieT science 2t
the high school or college level, there is an incea<ing effor to adapt
instroction io sepport k=aming in other ape groups. Below, we dis-
omss pricr work that tailors compaier science curricala, particularty
those imvobying robots, 1o younger students. To situae our course,
we alsy give background on the Geld of social robotics and desoribe
our clessroom environment, which is part of an initistve known as
Urandparents University that caters to multiple ape grosps.

L1 Teaching I¥verse Agpe Ranpes

In &zn effort 1o diersify the demographics of computer scientists,
many programs have been crealed to fosier an intewe st in compuier
scienoe concepts in the K-12 age range. Tools and curicula have
heen made acorssble for younger sudents in lopics sach & paralie]
programming |5]. digital image proessing |12], game development
[15], 2nd big daia [4]. Thex courses zim to provide active engape-
ment whik adapting conoepis for the less deve loped mathematical
and cognitive skills of younger studenis [8].

To date, wach adepizstions in instrection have ofien been mnved
far the K-12 demogmaphic, while clder generations hawve larpehy
been ignomd.  Prior work has found that cempurer sipmers—an
avetsion 1o leaming about echnology—is positively comelaied with
zge | 14], potentially increasing the difficulty of motivating senior
sindents 1o invest in eaming compiier scienoe and soppesting that
engaging clder peerations might mquire madifving the tactics wed
with yomng childmn.

Prior work on imerpemeraiomal leermimg (1L —where partic-
ipanis from two or moe generations work topethet in a learning
environmeni—sogpests thel esch gereration has uniqoe capahili-
tizx and prrspecives o offer studentx in the other genemation(s],
enhancing the learning experience of each group [14]. KGL has
additional sccial benefits by fostering the creation of me aning fal
interpenerational w lationships, with each peneration gining an in-
o awd apprecistion for other penerations [ 14]. (hven the umique
challenges of leaching compeater science tookder and younger pener-
siions of shadenix, IGL. has the potental to kversge the stmngths of
earh demographic to enhance the overall larning experience of the
group, with each peneraticn boldering the weaknesms of the other

L1 Robotics in CS Education

Fobols anr increasingly being nsed &= integral parts within com-
puier science and engineering cumicula. Educators and oomiculam
organiers cie that robots & beneficizl o their programs by pro-
viding a hands-on approach to lesming and angible coicomes for
sindents engaged in programming tasks [6. 2, 17]. Eobotics curmic-
ula have been developed to szgment introdectony compeier scienoe
oo s o engage 3 mor diverse audience |9, 17] and ame als being
o aied i abiract younget sludenis to the Geld [6].

While robols appear io be 2 promising tocd in supporting the
instruction of various compuier science conoeps, they ane simul-
laneously becoming further integraied in applications throughom
socizty, for insianoe acting as hospital aides, mosum toer guides,
znd domestic asssianis. As robols become increasingly pevalent,
it is importznt io develop robols that behave and interact with ho-
mans in & socially aoeptable manner [ 13] Whils ressarch felds
such as humian.-robaot interaction (HEL and social robatics explom
this issue, litle work has been done examining how programming
social robots might be wsed 1o comvey raditional compueT scieme
lopics Lo younger students. However, work in cognilive psy chology
suggests tha the pse of a robol contes tmalived amongs) scial cues
might be a beneficizl approach. Embedied cogminon emphasires
the role of the body and its place in the environment in creating
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cognition, while prounded coprition emphasines the ok of exier-
nal factors in shaping cogrition [1, 10). While differing they ame
viewpainis, both suggest thal cognitive [unctions ame inhemenily in-
fizenced by the body and connected to the world Thus, the use of a
robot conlex lualived in social brhaviors, which has physical pres-
ence and fzmiliar embodied action, might be a hemeficizl spproach
fior leaming compuieT sciene conoepis.

2.3 Grandparents University

The cumiculum we describe in this paper was developed fora
torp-day semmer camp calied Crandpam nis University (GPU) ot the
University of Wisconsin-Madicon (GFL & sponsomed by the eniver-
sity s 2lummi ameociation, znd is an cpporiunity for grandchilden
ard their grendpamenis 1o “major” ogether in a Geld of smdy. Each
year, (IFL offers several majors, renging from Teuile & feripn
Emdier o Limrslogy. The concept of (GPL has become popular in
resent years, nd mubtiple incamations of the program now exist,
both 21 other universities and through local clubs and societies. AL
our institotion, grandchildren and grandparents spend a iodal of s
hours in their major, three on each day of the camp.

In this work, we foous on the Secial Eeboricor major, which the:
suthars creaied and have offered rwelve times snoe 200 L In our
ooanee, we irach children and their grandpasenis aboul koo hursans
interact with each ofher and how we might imbee robots with similsr
behaviors io facilitake maiural and intmitive interaction with wsens.
For insance, we desoribe how humans we socal cues, sach = facial
expressions and bady lanpuage, 1o communicale, znd how thoss
same cues can be emuladed oo mbots. We then instruct sindenis
regarding how io program sverzl simple social behaviors on Lego
Mindsiorm robots. (hr major targeds childmen 9-14 years of age
and their grandparenis, with each courne divided evenly betwern
grandparenis znd grandchilden. We chose nine 2 owr lower bound
due &0 the math bac needed 1o complede baxic programming
tasks. Chur local GPLU does not admit children elder than 14, hence
our upper bound. & lhough a Comprerer Scisece major concerming
Seraich is also offemd & GPU, it is nol a premguisile for our comrse
and, thas far, it is rane for a siedent to have @ken the Computer
Science major prior o participaling in oo major

While prior work hax exploned how compuoiet science curricula
ard tools can he adapied for age mnges yomger than the traditional
college classroom, our work addresses designing cumiculum for
muliiple age groups in 2 single class, much 2= in the (GFL e iting.
Additionally, we provide the iemplaie for a social robotics cutsach
program, which offers 2 unigue opportunity loengage sudents wxing
2 blend of compuier science, robotics, 2nd socizl scienoes.

3. COURSE DESIGN

In thix zeclion, we describe the characteristics of our shedenis and
their associated challenges and opporiunities, the ohjpctives of the
oours:, and oo coure design.

31 Challenges and Objectives

Our cours: ampels siedents with two distinct zge groups—
grandchildren from 9-14 and grandpzeenis from 55 and abowe.
Cirandchildmn mighl be hetter with and willing to explone technol-
ogy wsex, however they may demonsimaie shorieT abiention spams in
fiocus om course: materizls and have more limile-d math 2nd cognitive
skills. Om the odher hand, grandpamnis have mone lif: experience:
and cognilive cepahility o associale and process cours: mseTi-
als, bt may be lexs willing o experiment and try ew ischnology.
‘Whik: these characieristics of our siudents introduce challenges in
cumiculum design and implementation, they presenl opporiunitie s



for inferpenerationzl kearming., allooring grandchildmn and grandpar-
enls o complemenl cne another.

In addifion in cealing opporimmities for children znd
o learn loge thet, we have the fellowing oijectives for our courss.

L Expose students io the emetging Geld of social robotics
1 Inirodee stadents 1o basic compaier scienoe conepls

1 Encourage sindents 1o leamn from doing. participating. and
exploring

We developed a tevo-day ooene 1o addess our curticubem objecties
fior both grandchildren and grandparests. In the frd day, insuciors
provide sindenis with background knowledge of robotics, disot
activities that develop real-world maezrch skills, and encoarage
studenis to think aboet and explon: the design space of socal robots.
In the second day, stndemis pul their newloand knowledpe into
practice while programming robols doring hands-on exercises that
exch imtroduciony computer science conceplis.

il Day 1: Introduction to Social Robotics
‘We created a series of lecture topics and group activities oo the
first dzy of the cowme to familiare sidents with the emerging
fizld of =ocial mbotice. Our gozl wes 1o engage stndenis about the
lopic, as well ax leverage the cognitive capabilities of grandpamnts
in transmitting that underctanding to grandchildren. Lecture topics
zm loomely growped into foer high-level categories, detailed helow:

321 Culniral and secieral background

The class siaris with an overview of how social robots, such
& Furby toys and Keepons, have emerged in popular cultune: and
socicty Studenis then offer other robots they hawve encountensd,
either in popular culiure or their oon experience s, and what might
make them appear mom or bess social. Common answvers include
R2-I32 and C-3P0) from Sar Wirs, Rosie the robol maid from The
Jemeens, Roombas, and the A TR} robaotic dog toy. This disoossion
encourages studenis io think about the applications of robols, the
diffesznoe between robaots and other mechanical pools, why it is
imporiant for robols o have social knowledge, and the potentizl
impact robots can have on culbture and society. While childen e
ofien more familiar with curment robotic iechnologie s, grandparents
can help their grandchildren contex tealire robots” roles in sociey.
322 Design space of social robors

The class is then exposed to the design spane of social robots. We
ulilize two activities o highlight the imporiance of social cues and
appearance design in this aea

Sodial Cees: To introduce the class 1o the concepl of socizl
cues, we zsk for a single grandchild to volanieer 1o help us. 'With
the grandchild and imstrucior at the frond of the room, we ask the
grandchild o izl the instrocior 2bout their Favesite movie. As the
volunteer starix discuscing the movie, the instnucior acis 1o give the
impressicn of bomedom, such ax locking awzy Ffrom the volunieer,
yewming, or even uxing their @1l phone  Afier a few momenis,
the: instrucior siops the volunteer and asks them i they thought
the: instrucior was paying attention. 'When the volunieer sxys no,
the imsimuctor asks hoth the volunbeer and the class what gave the
impression of boexdom. The instroctor then asks the volunieer io
resume discussing their favonide movie. This time, the instrucior
appears engaged by making eve contact, acng treard the volunteer,
nodiding and wsing fate backchannels iz g, “uh-huh™), and
msking questions 1o the volunteer abouwt the movie  Again, the
valunieer and class then discuss whal impession the imstnactor gave
and what social cues the instrucior wsed io0 comvey that impression.
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This =ctivity introduces the class how we humans =z wired io
produce znd interpeet social cues and highlights implications of
designing social cues for robots

Appearance Design: The class ix introduced io the importance
of robot appearance and design in communicating fanctonality and
completing fasks Grandchildren work ingether with their grand-
parenis to design a robol for 2 particular task of their chaice, such
= pleving basehall, helping with homewerk, or doing, the dishes.
Cirandchildren frequenily choose their robot's task focus, helping
1o engage them. CGrandparenis then help their grandchildmen focus
on creating a design that adde sses the robot™s communication with
hurmans when completing the sk

323 Design merhods

Afier exploring the design space of social robois, we conduct
thme activities that engage the class while suposing them o real-
world design methods used when developing social robots.

Ethnegraphy: One of the foremost challenges in social robolics
is undersianding and defining ithe variant social behay bor of the: -
man populaticn. For sampl, some prople 2z mom: prone than
others o nodding during a conversation. (dbserving human-human
interaction using afmopraphic data collection, where mearchers
simdy inferaciions i i, is 2 typical approach to capture the vazi-
zhility in buman behavior 2nd interpersonal intersction (e.g., [ 13]L
To et the clas experience this research method, the instnacior sepa-
rates the class imio groups of thmee to e people. with four people
heing ideal Exch group cheoses a spegber and a lisener, and the
Temzining group members e assigned the role of obrarverr. All
nbmervers moeive 2 slip of paper with their instroction count the
number of tmes the lisiener nods. The speakers then give a brief
naztion i the listeners on a topic of their choice for sppros imately
thee minutes (2g_, moalling 2 memory spent with their grand-
child'grandparent]. At the end of the allobied time, the mstrucior
asks obsenvers o share how many nods they comnied. Usoally, the
nurmber of nods varies from near zero o the eens, and the coamt
ofien varies hetween observers in the same group, show casing not
only the variety of human hehavior but also the difficalty tresslating
it into ohjective phenomesa. 1F the point has not already been raised,
the imstrucior can ask observers what behayions they conside red io
be anod. Some paticipants will seg pest thal multiple up and down
head movements in shart sucoession constiti a single nod, whiles
others will ooent each oecillation individwally This disomsion he'lps
the class undersiand ithe dhallenges imvolved in defining human so-
izl behavior, which can be difficult for multiple people 1o agmee on,
even with a single dala poinL

Affimity DNagramming: A Minity diagramming is 2 common de-
sigm practice thal airs io caegortre data by forming bogical groups.
As a followup activity to the inilial dizcussion of social coes, we
conduct an affinity dizsgramming activity that allows the cla=s io
be-tier understznd the variety of social oses msed by humans in day-
lo-day imeractions Croups have 510 minwtes to brainsiorm as
many =xcial cues as possible, writing each social cue on 2 wparale
sticky noie. (rendpamats help grandchildres evpand their imitial et
of social cues (g, garing) to more nuanced social oses (=g, wink-
ingl. When the groups am finished brainsicaming, the imstrucior
aks grandchildms bo brimg up sticky motes for each of the followring
categories in order “face™ (eg , smiling, gaee, winking ), “gestmms™
(g, “posture” g, facing boward'mvay, shouching) and “wocal”™
(g, “whbwh” “um™k As grandchildren calegorioe their social
ones, the instrocior can read aloud what coes 2 heing posied, dis-
omxing the variety present. Cmoe all the oses are posted, it hecomes
apparent that many of the social cues are placed under the “fae™
caiegory. The mlative distribotion of coes amongst thess four cat-



efoTies ceaies an opporiunity for discussion shout how humans
direal the majority of their foous to other” faes during inkemactions.

ing We each the clasx how 1o use sioayboards o
design scenarios thal integrate desisd social cues. kearned from
previous activities, into human-robot interactions. Saoryboands ae
zn imporiant oo that alloes reseaschers and designers to prololy pe
how cues might shape inberactions af 2 high level First, stoay boand-
ing i= tzoght by exzmining 2 nember of comic =trips that have a
mange of social cues in them. Each grosp is then given fve pleces of
paper, allosred in choose their story bounding scenario from a vasiety
of optons, and mstructed o ceale their scemario visually usng
o frame om each piece of paper. For example, soemarios might
describe & favorite memary the grandparent and grandchild shase
{poientially one descaribed in the ethmography activity ), or might
imvolve fusther developing a pasticalar use case for the robot they
dexigned in the appearance design activity. Stdenis are old o pay
particular aitestion to how social coes are exhibited in the result-
ing mieraction. (randchildren and grandparenis 2= then imvited o
share their sioryboard with the mst of the class, pointing owt why
thome chese particular social cues and how they might suppon the
interaction in the scenario

24 Roboos inche wild

Afier gaining back ground aboul robotics, the rich de-
sign space of social robots, aad meearch methods wsed in developing
social robots, the clss is provided opporfunities to s social robaots:
in action during a =wries of ineractive demos. This in-person expe-
rience with social robots help simdenis coneximline the concepis

Eobot Demosstration: Fach vear, the clas spends about an
hour in our robotics lab, where the instracior and other affiliaed
gradbe sindenis domonstmaie vasions robots, inclading humanaid
mobotx, elepresenoe mobots, and Bying mbots. Sindents are 2noour-
aged to think back 1o pevious class discusxions mgarding poiential
use cases and how and why such mobois may or may not appear
social. The instructor discusses how each mobot is being nsed in
the lab"s research, the stndies each robsod has been wed in, and the
ceniral meearch quesioss of each simdy, which ofies discily periain
iz conepls covered earlier in the day, such 2= modeling haman
behaviors, implementing them on the robol platform, and esting.
theireflects in small imeTacton sznarios The ession incudes a
demo exing 2 small hurmanoid robol thai dances and plays a gues=ing
game with sindenis, foreshadowing the coding activities they will
complede in the sevond day. Following the demonsiration period,
children and grandparents and lab members, allowing stiudents in
e a behind-thescepes ook & research activities.

33 Day I: Programming a Social Kobot

In the second day of dlass, we guide sindenits through a s=ries of
fve programming exercises thal ieach sindemix basic concepts in
compaier science and how they can o thes conoepts o develap
social robots. [ the frst e vears of the clas, all programming
enepcises were conducted in the Lego Mindsiorms NXT 2.0 devel-
Lego Mindstormes EV3 emviromment. Both Mindsiorms ol
e avisual programming parsdigm similar to Soraich®, allowing
TS i arrange ing blodks in 2 squential or paralie]
fa=hiom in their Studenix ane provided 2 workdalion and
Lege Mimdsdorms MXT L0 robot, configured ax the humamoid robot
“.Mpl'l.llu. {Figure 2, For these programming exercies. (rasdpar-
enix and grandchildren work iogether on a single plaiform, allowring

hergr pacraich mae e
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ks

Figare 11 The Lego Mindsiooms MXT 20 robol configued as
“ilpha Bex”™ The eyes ane an wirasonic sensor and the mobot's
right hznd ix eqguipped with & color sensee. Behind the robot i the:
Mindricrms programeming eny ronmend

lgl:nnl:hﬂ'l:i.lirmi: illumimaie their grndparenis mdemsanding of
programming. (randparents alzo help to keep their granddhilden
focesed and angment the grandchild’s problem olving capabilibes.

The compuier science conoepls we fzach include conditional
siatemenis, boops, daty siomage and metrieval (e, variables), ran-
dom number geneTation. ieTatve and delbg ging. In
addition, we also highlight building blodks for social robots imw oly-
ing inpul semsing and cutpud generation, such as sound and robot
maticaz In the following paragraphs, we describe oor designed
programming exeTcizes and hoe coneepls in computer science and
social robots wemr inlegraied inio the exetcizes (Figum 3L

331 Program I: Robor Voice

The firs programming exercise teaches sindenits the basics of
the progremming environment through the e of 2 sound block.
which emits a chowen sound or phmse from the obol The class
fir=d leasme howe ip place 2 sound bleck in the emvironment, choose
& pre-mcorded sound for the block, and thenexeonie the program.
The claes alen ams soquential programening by amanging mltiple
sound blocks im 2 rowr, enabling the robot o speak a phras.

332 Program I: Mofon Sensing

In social robotics, the ahility to sen=e and mspond o the emvinon-
menl is fund=mestl to ineraction. We ieach the clasx showi making
descisions based an s=asor input through the pxe of an uitrazonic
=mnsor, which is locaied in the eyes of the robol. We also imtroduce:
condiional sistements. This ewerciss imeohves uxing the ultrsonic
wnsor o detect nearty movement. The goal is 1o produce a simple
social inieraction in which the mobol says “hellc™ when 2 waving
motion is dedecied. Building on the first program, if movement is
dedecied, then a sound block that sxys “hello” is executad.

Whille such a program emblex sndenix io produce their frst
“imieradive” robot, the alporithm caly allows asingle ue. Toemable
thiz robol o repeaie diy engape in the greeting inemction. 2 while
loop is needed. To weach the of loops, we firs coeate 2
new program with a single while loop that updaies the display on
the robod o show the number of fierations the loop has oompleted.
When ihe cless exequies the program, the instuciors ask them what
number they s on the display and how that number is changing.
eventuslly kadizg 1o the concepl of 2 while loop amd how quickly the
program evecnies. We then exiend the program from the previons
enercie with a while loop, and have studenis wave multiple Gmes
I rigger the mobot's geeting.
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Figare 31 Programming exercises intreduced shademis to concepts
in compurer science and socisl rebotics

133 Program 3: Roba Morion

Miowemenis and gestres make a social robot more engaging and
ety whiile enahling non-stafionary imsks In this eercie, we each
the class hoer o make the robot walk. The Mindsiomrs program-
ming emwironment provide s a walking blook 1o allosr programmers
o achieve a fluid walking mobion without the need 1o program par-
ille] move sctions We also cover howe o move individoal miotons,
illoeving shudenis to move the arms io create simple gesiures. Sho-
demis thus grin mmsiery of the concepts of input and outpol, and
how i use inputs to doive oulpuis.

A34 Program 4: Dava Represeriarion

fior many of the dat epressriations necessary in programming. For
example. the Mindstorms robols have s color emsor that can detect
six colors, which are stored as integers moging from 1 to & We
show snadenis howr to create a program that detects a color and dis-
playvs the iniemal epresemiation on the robot’s screen. We then give
shademis fiour colomd balls each and let studenis experiment with
ihe color sersor on thedr robot. Snademnis can use the colomd balls
or often hive colored piece s of paper, their name ags. mous pads,
dollar bills, and even their own shirs to iy under the color sensor
Eveniually, the class reaches the conclusion thaieach mamber rep-
resenis & color, thit colom are “rounded” io the nearest recognized
color, and &= & cless creates the decoding map that oranslates each
displ mved number inta & color. We then guide shadenis in extending
their color-mecognition program to ranslite the mimbers for sach
calor mach that, insesd of numbers, a siring repe eotmtion of the
color {the color name ) appears on the display. Thisexercie firther
expomes sudemnis to conditional legic and emvironmenial s=nsng
whiile developing the notion of different types of data

335 Program 5: Imeractive Guessing Game
In the last exemise, we develop an interaciive guessng game,
similar to the demo smdents s during the robotics lab tour in
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the previous day, which iniegrates the skills developed in previouws
programs and adds the concepis of viriables and random omurmbers.
Im this game, the obot wes & random number genetator to et
one of the four available ball colors—red. yellow, green, and ble—
and stoms it in & variable. The human player makes gueses by
placing cne of the colored balls underneath the robot’s color sensar,
while the robot compares the data from the color semsor to the
randomly chosen color stored in memory. I the player is come oL,
the robat mvys “good job™ An incorrect guess elicits a “iry agmin.”
Srudents msually encounter “bugs” in this exercize, such as de roboi
repeatedly saving “try again” while no guesses are being made,
becaume it imvalves multiple components and coordination berween
thermn. Therefom, as part of this sxemiss, we each the class basic
debugging strokegie s and highlight the importance of developing
small pieces of working. modolar code befors 1dding exensionms.

Afer working through the above evercises, the cliss has been
exposed o the come concepts of programmiing and how to impleme.
the = concepis in the Mindsiorms programming emvironment. With
the emaining time left in the clmss (between 45 and &0 mimuie sj,
grindparemis and grandchildren hove the opporomity to design and
implement their own robot routiee. The insctor is available for
help with more pdvanced concepis the smdents would like o imple-
ment bui were not covered in class. such as pamlle] programoming.
Dwring the last 10 minnies of the cless, 2ach grand dyild bas the op-
porhmity to show ind explain their program to the et of the class.
Examples of past programs include a robot that uses the colomd
balls to make decisions about what bo s1y to bumars, dance rootines,
varialions on ihe inemciive guessing game, and even a robot “due]”
that formed ms a collabomtion between reo smdent groups.

4. LESSONS LEARNED

Ower the course of teaching this progmm, we have found some
spproaches that work well, ind olhers that could be improved. Ad-
ditionally. thers are some mpects of the program we would like to
chinge, but cannot due to the limitations of our particular pregmm.
Below, we highlight and reflect on some of these issnes.

4.1 Reflection
Reorganization of Adivities: Cumemnly, the coumse is siructured
to complete all the programming activities on the second doy. How-
ever, experience ind sudent fedback has shown that shadents enjay
warking with the mobots and would prefer 10 do some program-
ming on bath devs. Tdeally, the programming would be interspemed
throughout the cowre o better sngage shadents and 1o alloe tghier
loops berween knowledge soquisition and impl menmtion.
Movement is Engaging: While grandparenis mport being en-
gaged with all the programming activites outlined in the prior
section, those arlivities invobe ing movement, in the form of walking,
oppear paricolaly popular with grandchildren, Additionally, nearty
all snadent-desigmed robot routines end up incorpomting movement
in some way. highlighting the de sire of sadents to physcally “see
ing happen” as the result of saccesdully implementing an
algerithm. The Mindstorms MET 2.0 kits cnly have three mobors,
limitirgg the diversity of movement available to the robot To emable
s grenier rangs of motions, the Mindstorms could be sugmemed
with additional motoms, or & different robot plaform (ahernatives
discussed below) oould be used.

4.2 Adoption for Other Programs

While our program is tmilored to each diverse age mnges aboul
social robotics, the lessons presented can be adapied for other mdi-
enes. Below, we highlight ways our spproach might be milomed for
the peeds of & particular program.



Targeting Ciber CF Topics Al 2 high evel, we have designed
our cwmiculum o engapge 2 divene age range by developing hands-
on aclivities, tying activities to shared sindent experiences, and
cmafing a framework where information is pmsanted in =0 ileTative
fashion, where concepts ame first introduced and then exploszd in
greaier depth. Many of these siraie gies might be adapled or extendad
far m= in teaching othet compuier science topics For example, io
provide imstruction on sorting algorithms, grandpamnts and grand-
children could order their shard relatives according to birthday,
a hands-on activity tied to shared experiences. To teach paralle]
programming, 2 grandchild voleneet could come bo the front of the
clizx whille 3 team ol sndents sach “mansge” & “thmad” conirelling
the volunieet (2 g., one stndent iells the volunteet whal to do with
their k= g5, another stedent contrals the volenieer™s ams, edc L

Altermative Robot Plaforms The Mizd<orms platfomm used in
our course is commonly wsed in oute ach. However, other robatics
platforms aw available with varying degmees of iliex. Some
examples include Tinkerfios,” Cubeleis ! and BetierBiois* Other
commercially availsble platfomms, such as Keepon, can be altered
far maore in-depth use by participants at = low cost® For alder or
moe experienced siudents, the Arduino robot platform may offer
mom o ative freedom and advanced capahilities.”

5 CONCLUSION

We present the design of an outmeach course aimed at simulis.
neously engaging young =nd senicr studenis while encoaraging
enthuxizem for science and technalogy by providing instruction in
compuier scienae and social robotics We highlight the challenges
zrd opporiunities invoived in developing an interpenerational com-
puieT science course @nd present our cemiculum deve loped over the
past four years. In car experience. robots ane zn efective mezns
of peneTating interest in all ages, provide a plathorm for hands-on
instruction, and can genetaie a fruitfel eowironment for discussion
of iechnological progress between penerations. (urex perience has
indicated that providing the lens of socizl robatics is both novel and
timedy. While developing material for both young and old sindeamts
is a challenging endeavos, we have found it to be a temendous
opporiunity bo penersts svcitement and diversity in the fizld
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Absiraci—In the last decade, conslderable concern has arken
over the elecrieity saving due to the lssue of reducing
greenbouse gases. Previous studies on wsage pattern utlizaton
mainly are focused on power disaggregadon and appliance
recognitdon Linle atentdon has been pald to utdlidng pattern
mining for the target of energy saving. In ths paper, we
develop an imteligent system which analyzes appliance usage
w o extract uwsers’ behavier patterns in oa  smart home
environment, With the proposed system, wsers can acquire the
electricity comsumpdon of each appliance for energy saving
easily. In advance, If the electricity cost Is high, users can
abserve the abnormal usage of appllances from the propesed
system. Forthermore, we also apply our system on real-world
dataset o show the practicablity of mining wsage pattern in
amart home environment.

Hepwords- abrormial detection energy saviRgusage partem;
smnars v

L. [NTRODUCTIOM

Recently, concem over global climate change has
motivated effons to reduce the emissions of CO2 and other
GHGs (greenhouse gases), Many mesearchers focus on the
reduction of elecmicity usage, especially, the residential
seetor which 15 a significant contibutor of GHGs, With the
consideration of electricity saving, we also can reduce the
generation of GHGs, However, it is not essy for residents to
conserve the electmeity, since, in geneml, residents only can
ko the mformation of electricity usage from the electricity
bill which meveals the total electric cost. In fad, they do not
kmow the electric consumption of each appliance in the
house, [F the electiaty bill 15 expensive this month, we only
can kmow it is expensive instead of “why it is expensive.

To the best of our knowledge, fow studies utilized the
behavior pattem 1o detect abnormal user behavior for target
of eergy saving Previous mscarches of usage patterns
mainly focus on energy disaggregation [2, 8 9, 12] and
appliance recogmition [3, 4, 5 6, 11]. Kim et al. [8]

investigated  the  effectivenszss of  several  mnsupervised
disaggregation  methods  on low  freguency  power

measurements collected in real homes, Author proposed a
wiage pattern which consists on-dumtion distribution and
dependency between applionces, Farinaceio et al, [3] used
the pattem, such as, mumber of data point and ON-0FF
switch, 1o disaggregte whole-house electricity consumption
into its major end-uses, Sweukd et al, [12] wse new MIALM
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technique based on integer programming to disaggregate
reaidential power use. Lin e al. [9] used adynamic Bayesian
network and filter to disaggregate the data online. Goncalves
etal, [4] explored an unsupervised appmoach o determing the
mumber of applisnces in the household, including their power
consumption and state, at any given moment, Chen et al, [2]
disaggregated utility consumption from smart meters into
specific usage that msociated with human activities, Authors
proposed a novel statistical Framework for disaggregation on
coarse granular smat meter readings by modeling fredure
charactenstic, household behavior, and activity correlations,

Prudenzi [11] utilized an artificial neural network based
procedune for identifving  the electrical signatures  of
reaidential appliances, [to et al. [5] extmet features from the
current (g, amplitude, form, timing) to develop appliance
sigmatures, For appliance recognition, Fato et al, [6] used
Principal Component Analysis to extmet features  fom
electric signals and classified them by Support Vector
Machine, Some of these works and the characteristics of
workable solutions wene discussed by Matthews et al, [ 107,

In this paper, we develop an intelligent system, HAUBA
(Household  Appliance-Usage Behavior Analysis), which
analyzes appliance usage to extmet users’ behavior patterns
in a smart home environmeant. With the proposed two usage
patterns, users can acquire the mformation of power
consumption and represantative behaviors of each appliance,
In advance, if the electmnaty cost is high, from HAUBA,
wsers can observe the abnomal usage of appliances for
conserving electricity easily, as shown in Fig. 1.

Fig 1: User nterface on a smant phane aof proposed system

Il.  USAGE PATTERN ANALY SIS

In this section, we will introduce two types of usage
patterns, time-slot probability uwsage pattern (TPUP) and

crs™

st Py, e
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daily behavior-based usage pattern (DBUP). We discuss two
tvpes of patterns and corresponding mining algorithms in
detail as follows,

Definition 1 (usage-point and usage-point log)

Let &= {ON, OFF} be the sel of siates, Without loss of
generality, we define a set of uniformly spaced time points
hased on the natural number V. We say the pair (5, 1) & J=
N is an usage-point, where 5, € & 1, & N The usage-point
log of an appliance s Up={ Dy, D, ..., D}, where D, is the
daily usage-point sequence of the appliance, 1= =0 Diisa
sequence of usage-point, L., D= ({5, ) (52 1) ooy (S
[ ) 3

Ciiven a time slot siee £, we partition a day into & slots.
The time slot probability wsage pattern 15 defined as a
probability sequence of the probabilities of each time slot,
4 Py ON), PolON), L, PyON)). The pseudo code of mining
TPUP is as shown in Fig. 2. For extracting time slot
probability usage pattern, we partitions each dav into & time
slots and the size of each time slot is 2 (line 1, algorithm 1),
Then, we evaluate O probability of each time slot for s
days data, The duration time Ty (the fs slot in the iy day)is
sunned together (ling 3, algorithm 1), divided by time slot
size §, and multiplied by ¥ (ling 6, algorithm 1), For example,
the time slot size 5 18 3 hours, 50 the number of time slots A
is 8 (i.e, 243 =8), The time slots are 000-03.00,
03:00~06:00, 6:00-0%00 , .etc. Evaluating the ON
probability of the first time slot, we sum the usage duration
Ty, where i 18 from | o . Then the summation 8 divided by

3n,

Algorithm 1: TPUP Miner (L)

Input: An usage-point log: Up={ D, D,... , D, ) where D, is the
daily usage-point sequence {{spr ta].- {sﬂ.r tul- —p {S“, tm]}-
time-slot size: z

Output: A probability sequence: (P,(ON), P,(ON], —., P ON)

01 b = 24fz;
02: forj=1-+ h do
fori=1-+ndo
T, +—get the duration time of jth time-slot in O, ;
Slot_Duration[j | = Sot_Duration[j ]+ T, ;
P{ON) =~ Slot_Duration(j | [z*n);
07: output {P,(ON, P,(ON), .., P{ON]);

Fig. 2 The pseudo code of TPLIP mining algorithm

TPUP only reveals the usage time distnbution of the
appliance instead of the general usage behaviors of users, In
this paper, we propose ancther usape pattern, daily behavior
based usape pattern (DBUP) w0 describe the representative
usage behavior, The concept of DBUP is shown as in Fig. 3.
For extracting DBUP from an usage point log, first, we treat
a daily usage-point sequence as a daily behavior of an
appliance. Then, similar dailv vsape behavios are clusterad
in the same group. A hiemrchical cluster method 15 proposed
to group similar behaviors wgether, Finally, we evaluate the

30

centroud behaviors of each cluster and oulput as the daily
hehavior-based usape patterns.

Fig. 3: The concep of daily behavior-hased usage patiern

An efficient method, DBUP Miner, s developed for
mining daily behavior-based uwsape patterns. The pseudo
codde is elaborated in Fig. 4. DBUP Miner first calls sub-

procedure Hierarchical Cluster to enumerate the clusters of

all daily usage-point sequences (ling 1, algorithm 2},
Hierarchical Cluster 5 designed to cluster the similar daily
usage behavior. At first, each daily usage-point sequence is
conswlerad as a cluster (lme 4, alporithm 2). To cluster
usage-point sequences (e, 0 and | time series sequences),
we nead o measure smmilar among all input time series
sequences. In the clustering process, each piece of time
series data can be viewed as a point located in an absiract
space, and the distances between these points are usually
figurad by similarity function. A Gme seres somilarty
qualifizs the distance between the sequences of time series
data as points in the clustering space. One important point
for similarity function 15 that the tme-shifting constrain
needs o be considersd, e, the range of local time shift
should be limited. In this paper, we adopt EDER a5 the
similarity function that can deal with local time shifting
under a time shifting constrain, and can which deal with

noise, but which does not allow oo much amplitude shifting.

Mgorithm 2 DEUP Miner {U,)

Input: An wage-paint bog U,={ D, 0, , 1.}, where [, & the daily wage-
point sequence (i, t, B bl o (8 typlt
Duitput: A set of usage-paint sequences {51, 52}

01: €L, « Hierarchical Chustering |Us);
02: {51, 53—} evahuate the centroid of each chaster in QU ;
03 output {53, 52,k

Procedure Hierarchical Clustening (L)
04 Let each usage-point sequence in U, be a cluster;
05: for each chater C e U, do

06:  for esch duster G, e U, - Cdo

7: if | distance K‘rc,]su]md Hmmlq_q]anﬁmmu,]mn
0A: merge Cand C, to a new chuster O

: update éluubﬁwun ¢, and other dusters;

10: Uy~ Uy —{€, C1; U= U, UG ;

11:

L.

Fig. 4 The paeudo cade of DEUP mining algorithm
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For each two clusters, if their distance is smaller than or  appliances easily from the alarm on the smart phone by our
equal to the threshold o and is minimum, DBUP Miner  System,
merges two clusters o a new cluster and updates the
similarity between new cluster and other clusters (Lines 3-9, |
algorithm 2). The setting of threshold o is usually heuristic; r |
we will discuss in detail in experimental results and show I i 8
the effect upon the mining results. Finally, after clustering, -_II l

b -_I e b
we evaluate the centroid of the each cluster and output these \\\\:\:S\\'\‘*?\ \"‘\\"‘1‘\‘\\ \\,\‘\ ‘w}x\\\

representative daily usage behaviors (lines 2-3, algorithm 2}, i —— ey oy
We compute mean of each cluster as the representative i " =] "
centroid. With DBUP Miner, we can obiain the daily B uf :
behavior-hased usapge patterns efficiently, l: " .
Bl i1
III.  SYSTEM ARCHITECTURE ‘\\\\M\a\\.\u\e\ R\u\\\a\\a\.\ \\\.\s\u‘\‘\\?ﬁ.

The amhitecture  of  proposed  svstem, HAUBA I o wariiamn
{Household Appliance-Usage Behavior Analysis), is shown Fig. 6: Usage patiems of six appliances in sman home environment
in Fig. 5. We attach sman meters to all appliances in the
smart home environment and setup a cloud server 1o collect For the DBUF, we implement EDR Lo be the similarity

isage data. Smart meters will send the log data of appliance  function. The advantage and property of EDR have been
o server every constant time (ahout 1 1o 5 seconds), When a already introduced in Sec[.Lfm IL. Fig. 7 shows the dLﬁQt'werﬁi
wser wants lo know the information of an appliance, he/she ~ DBUP. The curves of different colors represent different
can use the smart phone connect o cloud server and check  daily behaviors, For example, Fig, 7(a) shows the DBUP of
two proposed usape patterns, Furthermore, if the electricily the crowiave and its eight different representative daily
bill is high this month, users can observe the abnormal usage  Usage behaviors,

of appliances comparing with the discovered pattern from
the proposed system. User can maodify  the range of
parameter setting o control the wlerance of abnormality (Le,
the number of generated abnormal patterns). The user
interface on a smart phone of proposed svstem 15 as shown in
Fig. 1.

AT COIT  CHONT (BN (BAEY  OHEEY  CANT ORI
1
TRANT  MINY  (MMET  (HOET  CMIFT  OREET
T
|

Fig 5: Sysem Architecture

IV, EXPERIMENTAL BESULTS

To indicate the applicability of our svstem, we have i
performed an expenment on real-world dataset. In our smart H
home environment, we attach the wireless power meter on

the six appliances, i.e, microwave, dish-washer, washer- ! ! i_i '| M
drver, light, oven and air-conditioner, The meter sends log 3

data for every 3 or 4 seconds. The cloud database used in the H |'| E'_"l_""_r
experiment consists a collection of 24,692,250 data points i

for three years. Fig. 6 shows the discovered time-slot ] b i

] ™ —
probability wage pattem of six appliasnces, We can observe == - gmivemion] Sty
that different appliance has different usape characteristic, i et e e A
different high usage frequency at different time slot. From

these patterns, user can find the abnormal usage of

Fig. 7: Usage patiems of six appliances in smari home environment
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V.  CONCLUSION

Recently, some researches of usage pattern focused on
power disaggregation and appliance recognition; however,
little attention  has been paid 1o the target of energy
conservation, In this paper, we develop an mtelli gent system,
HAUBA, which wtilizes the analvsis of appliance usapge to
detect the usapge behavior, With the proposed usage pattemn,
users can acquire the miormation of power corsumplion and
the representative usage behaviors of each appliance. In
advance, if the electricity cost 15 high, users can observe the
abnormal wsage of appliances from the proposed syvstem for
electricity conservation easily, Furthermore, we also apply
our system on real world dataset to show the practicability of
MINEE usage patiern m smarl home environment.,
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