UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
BACHARELADO EM POLITICAS PUBLICAS

JULIANA BORGES ROCHA

EMPRESAS JUNIORES NO CAMPO DE PUBLICAS: um estudo aluz do Ciclo de

Politicas Publicas.

Porto Alegre
2018



Juliana Borges Rocha

EMPRESAS JUNIORES NO CAMPO DE PUBLICAS: um estudo aluz do Ciclo de

Politicas Publicas.

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado no
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas como

requisito basico para a conclusédo do Curso de
Politicas Publicas.

Orientadora: Prof.2. Dra. Luciana Leite Lima

Porto Alegre
2018



Juliana Borges Rocha

EMPRESAS JUNIORES DO CAMPO DE PUBLICAS: um estudo aluz do Ciclo de

Politicas Publicas

Trabalho de conclusdo de curso de graduacgao
apresentado ao Instituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul como requisito basico para a obtencao do titulo
de Bacharela em Politicas Publicas.

Aprovado em: 17 de janeiro de 2018.

BANCA EXAMINADORA

Prof.2. Dra. Leticia Maria Schabbach - UFRGS

Prof.2. Dra. Luciana Pazini Papi - UFRGS

Orientadora — Prof.2. Dra. Luciana Leite Lima - UFRGS

Porto Alegre
2018



Dedico este trabalho ao Campo de Publicas e
seu constante crescimento, que possamos
cada vez mais expandir esta area do
conhecimento e sua profissionalizacao.



AGRADECIMENTOS

Aos meus pais, pelo amor incondicional e seu suporte em todos oS momentos
da minha vida. Se ndo fosse vocés, eu nao teria chegado até aqui e alcancado esta
conquista na minha vida. Amo vocés e obrigada por tudo.

Aos meus colegas de curso, que se tornaram meus amigos. Principalmente
aqueles que nesta reta final me apoiaram.

Aos meus colegas das COEs: patrticipar da primeira organizacdo do Encontro
Regional do Campo de Publicas na regido Sul (ERECAP-Sul) foi imensamente
gratificante para mim, assim como a participacdo na organizacdo do Encontro
Nacional dos Estudantes do Campo de Publicas (ENEAP). A COERGS foi
fundamental para meu percurso ao longo desses quatro anos, pois cada um de seus
integrantes se fez muito importante nas minhas trajetorias académica e profissional.
Posso ter a certeza que eles continuardo como amigos que levarei comigo para o
restante de minha vida.

Ao Campo de Publicas, por me proporcionar participar de tantas coisas e me
encher de alegria e vontade de persuadir a profissdo que eu escolhi como Bacharela
de Politicas Publicas. Sou grata a cada pessoa que se inseriu na minha vida atraves
desse campo, e a minha participacéo na gestédo do centro académico, nos CONEAPs
e ENEAPSs e nos encontros regionais.

E a todos aqueles meus amigos que estdo presentes na minha vida,
independente da maneira que nos conhecemos. Vocés foram e continuaréo sendo de
suma importancia nesta minha caminhada, e cada um deles sabe o quéo especial é
para mim.



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal mapear as Empresas Juniores (que sao
consultorias de servicos ofertadas por estudantes de Instituicdes de Ensino Superior)
especificamente do Campo de Publicas, e analisa-las a luz do Ciclo de Politicas
Pulblicas. Para tal, utilizou-se metodologia qualitativa e uma abordagem exploratoria,
pois essa area de estudo possui poucos dados disponiveis. Foram encontradas doze
Empresas Juniores do Campo de Publicas, e apenas trés tiveram seus projetos
analisados a luz do Ciclo, tendo em vista que essas empresas estavam de acordo
com os critérios de selecdo do objeto de estudo. A partir da andlise dos projetos das
Empresas Juniores, foi possivel classifica-las a luz do Ciclo de Politicas Publicas
dentro de cada uma de suas fases: Formulacéo, Avaliacdo e Implementacdo (sendo
dezoito, nove e seis projetos, respectivamente, em cada uma das etapas do Ciclo).
Foi analisado o portfélio de prestacdo de servicos para elencar os projetos no ciclo.
Cada uma das empresas oferta projetos diferentes das demais, 0 que gerou
frequéncias distintas das fases do ciclo em cada Empresa Junior. Como resultado
desta pesquisa, identificou-se que a maior parte dos clientes das empresas é o proprio
governo, portanto, prestou-se mais servicos ao primeiro setor.

Palavras-chave: Empresas Juniores. Campo de Publicas. Ciclo de Politicas
Publicas.



ABSTRACT

The main objective of this study is to map the Junior Enterprises (which are
consultancy of offered services by students of Higher Education Institutions)
specifically of the Public’s Field, and analyze them in the light of the Policy Cycle. For
this, was used a qualitative method and an exploratory approach, since this is a study
area with few data available. Twelve Junior Enterprises of the Public’s Field were
found, and only three had their projects analyzed in the light of the Cycle, owing to that
these three enterprises were within the selection criteria of study object. From the
analysis of the projects of the Junior Enterprises, it was possible to classify them in the
light of the Policy Cycle: Formulation, Implementation and Evaluation (being eighteen,
nine and six projects, respectively, in each one of the Cycle stages). The service
delivery portfolio was analyzed to list the projects in the cycle. Each of the companies
offers different projects from the others, which generated distinct frequencies of the
cycle phases cycle in each Junior Enterprises. As a research result, it was identified
that the majority of the enterprises clients is the government, therefore more services
were provided to the first sector.

Keywords: Junior Enterprises. Public’s Field. Policy Cicle.
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1 INTRODUCAO

O tema deste trabalho séo as Empresas Juniores (EJs). As EJs s&o importantes
por se tratar de um eixo na formacéo do profissional, fazendo com que esse possa
entrar de forma mais competitiva no mercado de trabalho e com maior conhecimento
aplicado. Por meio da experiéncia dentro da faculdade, foi possivel observar que
existem muitas EJs dentro da UFRGS, dos mais variados ramos: engenharia,
administracao, economia. Por esse motivo, comegou-se esta pesquisa sobre EJs em
todo o Brasil e em diversas instituicbes de ensino, sejam privadas, sejam publicas.

O movimento Empresa Junior (MEJ) tem crescido muito em nosso pais.
Segundo dados da Brasil Junior (BJ), existem mais de 400 EJs federadas, sendo
possivel observar, nos estudos sobre essas empresas, que a demanda de projetos é
cada vez maior.

O interesse por estudar este tema surgiu pelo fato de que a EJ € uma empresa
dentro da universidade, gerida por alunos e sendo igualmente competente a uma
empresa sénior, aplicando a teoria na pratica dentro de um ambiente com jovens
guerendo transformar sua graduacao em algo além do que € visto dentro da sala de
aula, fazendo com que saiam da universidade como profissionais mais capacitados
para o mercado de trabalho.

Considerando os aspectos discutidos para contextualizar o problema de
pesquisa e as justificativas para a realizacdo deste trabalho, estabeleceram-se os
seguintes objetivos: identificar as EJs do Campo de Publicas; analisar os estatutos e
projetos das EJs; analisar os projetos realizados pelas EJs do Campo de Publicas a
luz do Ciclo de Politicas Publicas.

Depois de escolhido o tema, foi feito um recorte especificamente sobre EJs do
Campo de Publicas, ou seja, todas as empresas que contemplam o0s cursos de
Administracdo Publica, Politicas Publicas, Gestdo Publica e Ciéncias do Estado.
Foram selecionadas trés EJs do Campo de Publicas para serem utilizadas como casos
de andlise para este trabalho. A selecéo foi feita com base em dois critérios: possuir
0 maior niumero de projetos finalizados e ter estatuto.

A presente pesquisa foi classificada como qualitativa, visando a uma analise de
conteudo exploratéria. Segundo Minayo (2002), a pesquisa qualitativa se dedica ao

que ndo é mensuravel em nameros como meédias e equacdes, ndo podendo ser
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quantificado. Bauer (2000, p.23) salienta que essa metodologia lida com
interpretacdes das realidades sociais. A metodologia escolhida (qualitativa) pretende
analisar os processos de tomada de decisdo, 0s argumentos presentes, e as
semelhancas entre a resolucéao de problemas.

Para encontrar os dados especificos do objetivo deste trabalho, primeiramente
buscou-se sobre informacdes sobre as EJs e Campo de Publicas nos mais variados
sites de busca da internet com palavras chave sobre Campo de Publicas e EJs;
depois, utilizou-se das redes sociais das empresas para captacdo de detalhes mais
especificos, sendo realizada, inclusive, uma enquete junto as EJs por meio dessas
redes.

Podem ser apontadas como limitagcdes deste estudo: as dificuldades de obter
informacdes junto as EJs do Campo Politicas Publicas, jA que sdo poucos 0s cursos
do Campo com empresas consolidadas e com projetos finalizados; e o tamanho do
universo pesquisado.

Este trabalho se divide em trés capitulos. O primeiro trata de explicar o que sao
as EJs e fazer o seu recorte dentro do Campo de Publica; o segundo aborda o
referencial teorico utilizado para classificar os projetos dessas empresas dentro do
Ciclo de Politicas Publica; no terceiro analisa 0s projetos e os elenca dentro das fases
do ciclo.
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2 EMPRESAS JUNIORES E O CAMPO DE PUBLICAS

Neste capitulo serd apresentado o que é a EJ e sua importancia dentro do Brasil
e fora dele. Demostraremos como 0 MEJ esta inserido dentro do Campo de Publicas
e sua relevancia para os estudantes, egressos e professores dos cursos pertencentes
ao campo, assim como quais sdo as empresas que sao catalogadas como EJs do
campo, seu ano de criagcdo e se possuem projetos, CNPJ e filiacdo junto a Brasil

Junior.

2.1 O QUE E UMA EMPRESA JUNIOR

Segundo a definicdo da Brasil Junior — Federacdo Nacional de Empresas
Juniores no Brasil — em seu site, uma EJ € uma associacao civil sem fins lucrativos
que funciona dentro de uma universidade ou faculdade e deve ser vinculada a, pelo
menos, um curso de graduacdo. A EJ € um nucleo independente da faculdade no que
tange a suas tomadas de deciséo. Os projetos que sdo praticados dentro da empresa
sdo de sua total responsabilidade, fomentando uma gestdo autbnoma. Porém, existe
um suporte dentro da universidade, como a utilizacdo do espaco fisico, a vinculacao
de sua criacdo e os professores que sdo membros da EJ.

Por meio de consultorias a outras empresas, 0S empresarios juniores sao
desafiados a colocar em prética todo o aprendizado da academia em seus projetos,
com o respaldo de um professor responsavel, o que torna a EJ um negécio de
investimento baixo para quem as contrata, pois o valor geralmente fica abaixo do
mercado profissional, tendo em vista que sdo os estudantes que entregam 0S Servigos
prestados. A vivéncia dentro desse laboratério traz para o aluno a possibilidade de se
tornar um profissional mais capacitado assim que sair da graduagao. No decorrer

deste trabalho, ser& visto como as EJs comegaram no Brasil e no mundo.

2.2 MOVIMENTO EMPRESA JUNIOR NO MUNDO E NO BRASIL
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Segundo o Portal Mackenzie (EJB, 2012), a primeira EJ do mundo foi fundada
em 1967 em Paris, na Franca. Alunos da Escola Superior de Ciéncias Econdmicas e
Comerciais, da L’Ecole Supérieure des Sciences Economiques et Commerciales
(ESSEC), fundaram a “Junior ESSEC Conseil” com o intuito de poder praticar o que
aprendiam como teoria dentro das salas de aula, com objetivo de se tornarem
profissionais mais qualificados assim que completassem o ensino superior. Em 1969
foi criada a Confederacdo de Empresas Juniores francesas, contando com mais de
20 EJs que, em um primeiro momento, buscavam a parceria de mercado com
enquetes e estudos sobre ele. Essa parceria visava ao reconhecimento e ao
crescimento institucional dessas empresas.

Em 1986 existiam mais de 100 EJs na Franca, comeg¢ando o movimento a se
espalhar por toda Europa. Em 1990 foi criada a Confederacdo de Empresas Juniores
na Europa, a Junior Association for Developement in Europe (JADE). Atualmente
existem mais de 800 EJs registradas e federadas pelo mundo, sendo essas parte do
MEJ. Cada EJ filiada ao JADE, ou as outras confedera¢cdes mundiais, como a Brasil
Janior, € pertencente ao MEJ.

No Brasil, a iniciativa de EJ veio da Camara de Comércio Franca-Brasil que
trouxe a ideia para o0 nosso pais. Inicializaram-se as EJs em S&o Paulo, destacando-
se como primeira a Fundacao Getulio Vargas (EJ FGV) em 1988, vinculada aos cursos
de Administracao, Direito e Economia. Em 1989 surge a EJ de Engenharia da USP, a
Poli Junior, que inclui os cursos das Engenharias Civil, Mecéanica, Quimica, de
Producado e da Computacéo. Ainda em 1989, surge a Junior FAAP, que incluia todos
os alunos da Fundagdo Armando Alvares Penteado (FAAP). Em 1990, sdo fundadas
a EJ Mackenzie (pelos alunos de Administragéo, Ciéncias Contabeis e Economia da
Universidade Mackenzie) e a 3E (por estudantes de Engenharia Elétrica da Unicamp).
No mesmo ano, essas empresas pioneiras no Brasil formaram a primeira Federacéo
de Empresas Juniores das Américas: a Federacdo das Empresas Juniores do Estado
de S&o Paulo (FEJESP) em 1990.

Hoje, em nosso pais, destaca-se, também, a Federacdo Nacional das
Empresas Juniores Brasileiras (Brasil Junior). Fundada em 2003 a fim de manter
diretrizes para as EJs no pais e regulamentar seu funcionamento em ambito nacional.
Ja existiam as federacdes menores, que sao estaduais. Por meio de um portal online,
a Brasil Junior mantém uma conexao entre as EJs, em que cada uma conta com seu

login e podem acrescentar as informagdes individuais de suas EJs colaborando para
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agregar mais conhecimentos para o campo. Em 2009, a Brasil Junior criou o
“Planejamento Estratégico em Rede do Movimento Empresa Junior”, tendo em vista
o crescimento de EJs e das federag¢des no pais, buscando aumentar o impacto gerado
pelas empresas e trabalhando em prol do propdsito de “formar, por meio da vivéncia
empresarial, empreendedores comprometidos e capazes de transformar o Brasil’
(Conhecendo O MEJ- Livro I, 2015).

Segundo dados da Brasil Junior, o Brasil possui 444 empresas federadas
distribuidas em 111 Instituicbes de Ensino Superior (IES) e em 22 estados brasileiros,
0s quais contam com federacdes proprias. Existem federacdes estaduais em: Alagoas
— Federacdo de Empresas Juniores do Estado de Alagoas, Bahia — Federagédo de
Empresas Juniores da Bahia, Ceard — Federacdo de Empresas Juniores do Estado
do Ceara, Distrito Federal — Federacdo das Empresas Juniores do Distrito Federal,
Espirito Santo — Federacdo das Empresas Juniores do Espirito Santo, Goias —
Federacdo das Empresas Juniores de Goias, Maranhao — Federacdo das Empresas
Juniores do Maranh&o, Mato Grosso do Sul — Federacao das Empresas Juniores do
Estado do Mato Grosso do Sul, Minas Gerais — Federagcédo das Empresas Juniores do
Estado de Minas Gerais, Paraiba — Federacdo das Empresas Juniores da Paraiba,
Parana — Federacdo das Empresas Juniores do Estado do Parana, Pernambuco —
Federacdo das Empresas Juniores do Estado de Pernambuco, Rio de Janeiro —
Federacdo das Empresas Juniores do Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte —
Federacdo das Empresas Juniores do Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul —
Federacdo das Empresas Juniores do Estado do Rio Grande do Sul, Santa Catarina
— Federacdo das Empresas Juniores do Estado de Santa Catarina, S&o Paulo —
Federagcédo das Empresas Juniores do Estado de Sao Paulo e Sergipe — Federacao
das Empresas Juniores do Sergipe.

Por conseguinte, o Brasil € o pais com o maior numero de EJs federadas, sendo
seguido pela Franca que, segundo levantamento da Brasil Junior em conjunto com a
JADE, possui 173 empresas federadas. Bienalmente, a JADE e a Brasil Junior
organizam o evento JEWC: Junior Enterprise World Conference ou a Conferéncia
Nacional de Empresas Juniores, que busca desenvolver o MEJ mundialmente e conta
com a participacédo de mais de 115 paises. O primeiro JEWC ocorreu em Fortaleza no
ano de 2004, chegando a sua 62 edicdo no ano de 2016, em Florianopolis. A sede do

evento € alternada entre Brasil e Europa. Pensando nesse universo de EJs brasileiras,
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podemos dizer que, atualmente, no que tange exclusivamente ao Campo de Publicas,

existem doze EJs ja criadas, nem todas em plena atividade.

2.3 EMPRESAS JUNIOR NO CAMPO DE PUBLICAS

Antes de adentrar especificamente nas EJs do Campo de Publicas, traz-se a
definicdo de Pires (2014) sobre esse campo:

[...] € uma expressao utilizada por: professores, pesquisadores, estudantes,
egressos-profissionais e dirigentes de cursos de Administracdo Publica,
Gestao de Politicas Publicas, Gestdo Pudblica, Gestdo Social e Politicas
Publicas, de universidades brasileiras, afim de explicar um campo
multidisciplinar de ensino, pesquisa e fazeres tecnopoliticos, no &mbito das
Ciéncias Sociais Aplicadas e das Ciéncias Humanas, que se volta para
assuntos de interesse publico, buscando aprimorar politicas publicas
inclusivas, dentro de uma perspectiva republicana ao encarar as acdes
governamentais, dos movimentos da sociedade civil organizada e das
interacdes entre governo e sociedade, na busca do desenvolvimento
socioecondmico sustentavel[...].(PIRES et al., 2014, p. 112).

Assim como a consolidacédo do MEJ no Brasil, o Campo de Publicas € recente,
pois somente a partir dos anos 2000 foi possivel perceber um aumento dos cursos do
Campo com as graduacbes em Gestdo de Politicas Publicas, Gestdo Publica,
Politicas Pdublicas, Gestdo Social e Ciéncias do Estado. Atualmente, existem
mecanismos consolidadores do Campo, como o Encontro Nacional dos Estudantes
dos Cursos do Campo de Publicas (ENEAP) que teve sua primeira edicdo em Santa
Catarina no ano de 2002. Hoje o ENEAP! é um importante evento, sendo o maior
encontro de estudantes da graduacdo, pos-graduandos, egressos, professores e
profissionais da area, sendo organizado pelos préprios graduandos. Destaca-se
também a Federacdo Nacional dos Estudantes do Campo de Publicas (FENECAP),
que é a entidade méxima de representacdo em ambito nacional dos estudantes de
nivel superior de Administragéo Publica, Ciéncias do Estado, Gestdo Publica, Gestédo
de Politicas Publicas, Gestdo Social e Politicas Publicas — o chamado Campo de
Publicas. Foi fundada em 8 de julho de 2007, a época do VI Encontro Nacional dos
Estudantes de Administracdo Publica (ENEAP), segundo informac¢des do préprio site
da entidade (FENECAP, 2016).

1 Atualmente é Encontro Nacional do Estudantes do Campo de Publicas (ENECAP).
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Existe também a Associacdo Nacional de Ensino e Pesquisa do Campo de
Publicas (ANEPCP), que tem por finalidade: “apoiar, aperfeigoar, estimular e realizar
estudos que contribuam para o fortalecimento do ensino, da pesquisa e da extensao
universitaria nos cursos do Campo de Publicas” (ESTATUTO ANEPCP, 2015, p. 02)
No ambito profissional, existe a Associacéo Brasileira dos Profissionais do Campo de
Publicas (Pro Publica Brasil) —, que tem como principais atividades: “construir uma
agenda nacional que corrobore para a concepcao de que a melhoria da gestéo publica
€ um fator indispensavel para o desenvolvimento socioeconémico do pais, seja qual
for a visao politica” (Pro Publica, 2017).

Sendo assim, podemos dizer que as EJs que comecam a se formar dentro do
Campo de Publicas também s&o outro tipo de mecanismo de fortalecimento, pois elas
tém o intuito de formar melhor os alunos de graduacdo por meio de vivéncias
empreendedoras. Uma EJ do campo consegue adentrar mais profundamente no
conceito de projetos sociais, uma linha de formagao fundamental em cursos do Campo
de Publicas, uma vez que, por meio da préatica dentro da esfera publica, sera possivel,
também, poder conhecer a realidade brasileira.

Abaixo segue um quadro de todas as EJs do Campo de Publicas feito por meio

do levantamento para o presente trabalho:
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Quadro 1 — Empresas Juniores do Campo de Publicas

Projetos Possui Federada a Ano de
Empresa ] o IES )
desenvolvidos CNPJ Brasil Junior criacao

Jodo Pinheiro
] SIM SIM SIM FJP 1998

r.

Consultoria Jr.
_ SIM SIM SIM FGV 1994

Publica
Vertuno SIM NAO NAO USP 2016
Alfa Publica | EM ANDAMENTO SIM NAO UFLA 2013
AGRAD | EM ANDAMENTO NAO NAO Unilab 2017
Eixo Publico | EM ANDAMENTO NAO NAO Unicamp 2016

EM ANDAMENTO . .
Publicae NAO NAO UnB 2016
(PARCERIAS)

Préaxis Publicas NAO NAO NAO UFCA 2016
FEA Publica | EM ANDAMENTO NAO NAO USP 2016
Gestarc | EM ANDAMENTO NAO NAO UFRN 2017
Transformare NAO NAO NAO UFMG 2017
Anima NAO NAO NAO UFRJ 2017

Fonte: Elaboracao da autora segundo levantamento feito por paginas oficiais das EJs (2017).

Pode-se observar que muitas das EJs estdo no inicio de sua jornada e a maioria
nao possui projetos finalizados, CNPJ e registro na entidade brasileira de
correspondente (a Brasil Junior). Foi contabilizado um total de doze EJs do Campo de
Publicas por meio do levantamento realizado nesta pesquisa. Porém, mesmo que a
maioria ndo possua CNPJ (indicando baixo grau de formalizagdo), quase todas
desenvolvem projetos. Dez delas foram criadas a partir de 2010, acompanhando o

crescimento do Campo de Publicas.
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3 REFERENCIAL TEORICO

O presente trabalho busca analisar a atuacdo das EJs selecionadas a luz do
Ciclo de Politicas Publicas. Para isso, este capitulo tem como intuito mostrar o que é
o Ciclo de Politicas Publicas, como ele funciona e quais séo suas fases.

Quando citamos o Ciclo de Politicas Publicas, devemos entender o que é uma

politica publica. Segundo Jenkins, é:

Um conjunto de decis@es inter-relacionadas tomadas por um ator ou um
grupo de atores politicos, e que dizem respeito a selecao dos objetivos e dos
meios necessarios para alcanga-los, dentro de uma situacdo especifica em
gue o alvo dessas decisbes estaria, em principio, ao alcance destes atores.
(JENKINS, 1978, p. 08).

Assim sendo, compreendemos que uma politica publica € uma decisédo
dindmica que diz respeito aqueles que estdo envolvidos na sua formulacao,

implementacéo e avaliacao.

3.1 O CICLO DE POLITICAS PUBLICAS

Quando falamos do Ciclo de Politicas Publicas, temos diferentes fases
colocadas por diversos autores. Secchi (2013) salienta sete fases: 1) identificacdo do
problema; 2) formacdo da agenda; 3) formulacdo de alternativas; 4) tomada de
decisdo; 5) implementacdo; 6) avaliacdo; 7) extincdo. Essas fases necessariamente
nao acontecem na ordem citada, porém esse € um referencial teérico para facilitar a
tomada de decisdo de administradores publicos, politicos e pesquisadores. Frey
(2000) coloca o Ciclo de Politicas Publicas também em sete fases, porém com
nomenclaturas diferentes: percepcao e definicdo de problemas, agenda- setting,
elaboracdo de programas e decisdo, implementacdo de politicas e a avaliacdo de
politicas e a eventual correcédo da acdo. Ja Howlett e Ramesh (2013) destacam cinco
fases: formacdo da agenda, formulacdo da politica, tomada de deciséo,
implementagéo e avaliagao.

Seguindo esses autores, podemos dizer que o Ciclo de Politicas Publicas
decorre em fases, que podem ter sequencias e etapas diferentes, dependendo de

quais referencias tedéricos sao seguidos ou no tipo de execucéo dela a partir do gestor
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responsavel. Os atores, cenario politico e recursos de poder sdo ferramentas que
também podem transformar a maneira como o Ciclo de Politicas vai ocorrer. O Ciclo
pode ser chamado de um modelo heuristico, pois hem sempre corresponde 0 que
acontece na pratica, mas pode ser utilizado como recurso para a analise das Politicas
Pulblicas. Abaixo um quadro com diferentes autores e como séo elencadas as fases

do Ciclo de Politicas Publicas em cada um dos estudos sobre analise politica.

Quadro 2 — As fases do processo decisorio em diferentes estudos.

Estudos

HA Simon —
Administrative
Behaviour, 1947

HD Lasswell — The
Policy Orientation, 1951

R Mack — Planning and
Uncertainty, 1971

R Rose — Comparing

public policy, 1973

G Brewer — The policy

sciences emerge, 1974

W Jenkins — Policy
Analysis: a political and
organizational

perspective, 1978

BW Hogwood and LA
Gunn — Policy analysis
for the Real World,
1984

Fases definidas

Inteligéncia, Desenho, Escolha.

Informacao, Promocgéo, Prescri¢do, Invocacao, Aplicacdo, Término e

Avaliagéo.

Reconhecimento do problema, Formulacéo de alternativas, Deciséo,

Efetivacéo, Correcdo/Ajuste.

Reconhecimento publico das necessidades existentes, como os temas
sdo colocados na agenda, como as demandas avangam, Como o
governo se envolve no processo decisorio, Recursos e
constrangimentos, Decis@es politicas, O que determina as escolhas de
governo, A escolha no contexto, Implementacdo, Resultados, Avaliacao

da politica e Feedback.

Invencao, Estimativa, Sele¢éo, Implementagéo, Avaliagdo e Término.

Iniciacéo, Informacéo, Consideracdo, Decisdo, Implementacéo,

Avaliacao e Término.

Definicao de temas, Filtro de temas, Definicao de temas, Progndstico,
Definicao de objetivos e prioridades, Andlise de op¢des, Implementagéo
da politica, monitoramento e controle, Avaliacdo e revisdo, Manutencéo

da politica, Sucesséo e Término.
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Howlett e Ramesh, i .
) . . Montagem da agenda, formulacéo da politica, tomada de deciséo,
Studying Public Palicy,

implementacao e avaliacao
1993 P ¢ ¢

Fonte: Baptista e Rezende (2011).

3.2 FASES DO CICLO DE POLITICAS PUBLICAS

Serdo apresentadas as etapas do Ciclo de Politicas Publicas em: formulacéo,

implementacgéo, avaliagéo e extingao.

3.2.1 Formulagéo

Nesta fase, deve-se abarcar quais as alternativas a serem formuladas e quais
s&o suas consequéncias. E definido o que se quer como resultado da politica publica
e quanto mais detalhado e objetivo for, mais facil sera de mensurar o grau de
consecucao do objetivo final. Porém, esse pode ser um processo dificultoso, tendo em
vista que o estabelecimento da finalidade, por conseguinte, ndo consegue mensurar
dados qualitativos.

Secchi (2013) fragmenta a fase de formulacéo em identificacdo do problema,
formacdo da agenda, formulac&o de alternativas e tomada de decisdo. A identificacédo
do problema é a percepc¢éo daquilo que se gostaria que fosse uma realidade publica,
mas na verdade é um problema publico, ou seja, a realidade é diferente do que se é
desejado. Para se tornar um problema publico, um problema deve afetar a percepc¢éo
de atores relevantes para a politica publica. Alguns desses atores sao partidos
politicos, agentes politicos e instituicbes ndo governamentais.

Tal problema pode aparecer de forma subita ou estar presente ha muito tempo
e aos poucos torna-se algo que necessita mudanca. Em geral, o problema so &
identificado socialmente se existe a possibilidade de solucéo dele. A delimitagao do
problema é o momento em que se pensa quais sdo mecanismos de solugéo,
obstaculos, causas e sua avaliacéo.

A formacgédo da agenda séo os problemas publicos considerados relevantes.
Podem ser classificados dentro de planejamento de governos em uma campanha

politica, planejamento orcamentario de um governo eleito ou até mesmo problemas
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gue a midia possa trazer como relevante, transformando-se no que se denomina
“agenda da midia”. Essa muitas vezes inclui-se dentro das agendas politicas e
institucionais, tendo em vista sua importancia dentro da opinido publica. Os problemas
perdem espaco na agenda ou ganham espaco nela, formando-se um ciclo que
depende de variados fatores, como a sazonalidade dos problemas — épocas de
campanha, problemas de saude publica (dengue) entre outros.

A formulacéo de alternativas € o momento que se estabelece os objetivos e
estratégias para a solucéo do problema. Ainda nessa parte, delimita-se quais sédo as
consequéncias das acdes, assim como seus potenciais custos e beneficios. Dessa
maneira, estabelece-se quais sdo os resultados que se espera da politica publica.
Quanto mais objetivo for o resultado que se espera, mais visivel serd a eficacia da
politica. Nem sempre € possivel estabelecer um objetivo especifico da politica, por ser
nao mensuravel ou por ndo ser politicamente agradavel aos atores envolvidos. O
proposito final da politica pode se dar de diversas formas, e é nesse momento que 0s
métodos e as estratégias para chegar no seu escopo aparecem.

Secchi (2013) apresenta quatro mecanismos para a inducdo de
comportamento para a formulacdo: Premiacdo (influenciar o comportamento com
estimulos positivos); Coercéo (influenciar com estimulos negativos); Conscientizacao
(apelo ao senso de dever moral); Solugdo técnica (ndo influenciar diretamente, mas
aplicar solugdes que venham a influenciar de forma indireta).

Devemos prever também a avaliacdo do problema como ex ante, o que significa
prever efeitos praticos do que pode ocorrer durante a implementacdo da politica
publica por meio de projecdes, como de: custos; predicbes, de teorias; e as
conjecturas que dizem respeito aos atores politicos no seu emocional ou intuitivo.

Por dltimo, ressalta-se a tomada de decisdo: momento que se € designado o
curso de solucdo do problema e seus objetivos e métodos explanados. Para Secchi
(2013), existem trés alternativas para se compreender a tomada de decisdo. Na
primeira, procura-se uma solucdo depois que o problema aparece, ou seja, tomada
de decisdo ad hoc, em que o problema ja € estudado e se busca qual a melhor
alternativa para resolvé-lo. Posteriormente, tem-se a alternativa em que o problema
se encaixa na solucao e a solugéao no problema, criando um processo simultaneo entre
os dois. E por ultimo, destaca-se a op¢do em que ja existe a solucao e procuramos o
problema para tal: Kingdon (2003), em seu modelo de multiplos fluxos, reforca que

primeiro se busca a solucdo e posteriormente o problema para a politica publica,
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dependendo de um janela de oportunidade entre problemas, solu¢cdes e condi¢cdes

politicas favoraveis.

3.2.2 Implementacao

A fase de implementacéo da politica publica € 0 momento em que se executa
as decisdes tomadas na fase da formulacdo. Nesse momento, é possivel observar os
erros que a fase anterior pode ter trazido, assim como analisar quais sao os obstaculos
gue existem na hora de agir. Segundo Sabatier (1986), a implementacéo pode ser top-
down, no qual os tomadores de decisdo sdo separados dos implementadores da
politica, o que faz com que os politicos (tomadores de decisdo) figuem sem a
responsabilidade dos problemas de implementacéo da esfera administrativa. O outro
modelo é bottom-up, no qual os burocratas (implementadores) da politica tem mais
acesso na diligéncia de solugbes que posteriormente serdo legitimadas pelos
tomadores de decisdo. A avaliacdo da politica fica para um segundo momento, pois
suas mudancas podem ser diarias, tendo em vista a maior autossuficiéncia dos

burocratas em mudar aquilo que for necessario para melhor adequacao da politica.

3.2.3 Avaliacéao

A avaliacdo € um instrumento que busca a melhoria da eficiéncia do gasto
publico, da qualidade da gestédo e do controle social sobre a efetividade da acao do
Estado. E uma atividade que nZo se restringe a etapa final do ciclo de politicas
publicas (RAMOS; SCHABBACH, 2012). Nessa fase, € mensurado seu sucesso ou
quais as falhas que aconteceram para néo obter o resultado almejado, podendo ser
feita a deciséo sobre a continuidade ou ndo da politica. Além disso, avaliagdo promove
a accountability dos governantes nao s6 para as agéncias reguladoras e
fiscalizadoras, como também para os cidadaos.

Existem trés tipos de avaliacdo: ex ante que é feita na formulacéo de Politicas
Publicas, ex post que é feita ao término da politica publica e a avaliacao itinere, que é
durante a execucdo da politica publica e podendo ser denominada como

monitoramento. Para facilitar a mensuracéo dos resultados de um avaliagéo, definem-
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se critérios para a estipular se uma politica funcionou ou ndo, sendo 0s principais:
economicidade, produtividade, eficiéncia, eficacia e equidade, entre outros. Esses
critérios sao instrumentalizados pelos seguintes indicadores: input, como gastos no
sistema e recursos humanos e materiais; output que € a produtividade de servicos e
produtos; e os indicadores de resultado, que mostram se a politica publica teve
impacto nos seus usuarios e se trouxe algum tipo de resolucdo para o problema.

A avaliacdo busca desenhar politicas publicas mais eficientes e resultados
eficazes. Alguns fatores sdo colocados por Secchi (2013) como dificuldades para a
avaliacdo da politica publica, como a multicausalidade, em que muitas coisas
interferem durante a implementacdo. Alguns fatores incontrolaveis como clima,
cambio e agentes ndo governamentais afetam a implementacdo, ndo conseguindo

analisar qual foi o impacto direto daquela politica publica em si.

3.2.4 Extincao

Por ultimo, a politica publica é extinta, sendo seu motivo por solucdo do
problema, por ineficacia ou por perda de importancia na agenda. E muito comum
também as politicas terminarem em meios a mudancas de governo por conta de cortes

de orcamentos ou para a instauracao de diferentes Politicas Publicas.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serdo apresentadas as trés EJs do Campo de Publicas
selecionadas para este estudo: Jodo Pinheiro Jr., Junior Publica e Vertuno. Destaque
especial € dado aos seus projetos (tipo de projeto, cliente e ano). Além disso, sera
analisado cada projeto disponibilizado pelas EJs, buscando compreender como eles

podem ser vistos a luz do Ciclo de Politicas Publicas.

4.1 JOAO PINHEIRO JR.

A Joéo Pinheiro Jr. foi criada em 1998 e é composta por alunos da Escola de
Governo Paulo Neves de Carvalho, que é uma unidade administrativa dentro da
Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP). A Fundacdo Jodo Pinheiro é uma instituicdo de
pesquisa e ensino vinculada a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestédo de
Minas Gerais. A atuacdo da Jodo Pinheiro Jr. se d& dentro do Campo de gestdo
publica e governamental. Seus principais clientes sdo 6rgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta do Estado de Minas Gerais, municipios e entidades de
classe. Os projetos sdo executados e coordenados pelos alunos da Escola de
Governo com o0 apoio e orientacdo dos professores e pesquisadores da Fundacéo
Jodo Pinheiro, e, por ser uma associacdo sem fins lucrativos, dispensa a licitagdo para
contratacao e possui menores precos de mercado.

A empresa trabalha em diversos campos como pesquisa e diagnostico de
Politicas Publicas, gestdo de documentos, redesenho de processos, plano de cargos
e carreiras, consultoria em licitagbes e contratos, arrecadacdo de recursos,
planejamento tributario, planos de desenvolvimento, instrumentos orgamentarios,
projecao de receitas e despesas, contabilidade bésica, licitacdes e contratos, regime
diferenciado de contratacdo, Plano Plurianual, Lei Orcamentaria Anual, Lei de
Diretrizes Or¢gamentérias e plano diretor.

No que tange ao seu funcionamento, a FJP tem como missao desenvolver
pessoas capazes de transformar a administragédo publica do Estado de Minas Gerais.
Sua visdo é ser reconhecida como essencial na formacdo dos gestores publicos do

Estado de Minas Gerais. Além disso, tem como valores a paixdo pelo que fazem,
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acOes transparentes, pessoas em sinergia, resultados excelentes, responsabilidade

social e comprometimento profissional (Jodo Pinheiro Junior, 2017).

Segue abaixo um quadro enviado pela presidéncia da Jodo Pinheiro Junior com

todos os projetos realizados desde o ano de 2004 e seus respectivos clientes:

Quadro 3 — Projetos Jo&o Pinheiro Junior

Ano Projeto Cliente
Avaliacdo dos processos e resultados do projeto o i

2004 ~ ) ) Salus associagdo para saude

Formacéao Salus do Programa de Cidadania
2005 Aplicacdo de Questionario Estufa Investimento Ltda.

Acompanhamento da 22 conferéncia das
2005 COHAB MG
cidades de MG
Fundacéo de Estudo e Pesquisa em
2005 PCCV o o )
Medicina Veterinaria e Zootecnia
2005 Estagio FJP FJP
2005 PCCV Conselho Regional de Contabilidade-MG
2005 Levantamento de Custos AMAS
2006 Acompanhamento do Processo Eleitoral Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
2006 Mapeamento de Processos FJP
2006 Redesenho de Processos FJP
2007 Elaboracéo de questionarios e tabulagcéo de Secretaria de Estado de Desenvolvimento
dados sobre Poupanca Jovem Social
Apoio no Projeto de Pesquisa Diagndstico do
2007 FJP
trabalho infantil em Minas Gerais

Organizacéo e sistematizacéo de todas as

2007 propostas aprovadas nas conferéncias SEDRU
municipais e regionais

Aprovacgéo de Resultados do “Programa de

2007 SEPLAG
Estados para Resultado”

2007 Sistematizacdo de Dados sobre criminalidade SEPLAG
2008 Reestruturacdo da Rede de Atendimento SEDES
2008 | Elaboracéo de Projetos de Prestacao de Contas Instituto Sérgio Magni
2008 Auxilio a Pesquisa nos CRAS FJP
2008 Desenvolvimento de Site Gagles
2009 Reestruturagcdo Organizacional Prefeitura Municipal de Cataguase

Divulgagéo do Concurso Publico Vestibular
2009 2010 FJP
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Servicos de avaliagdo dos usuarios de

2009 ) ) SIGCON
informacdes do Armazém do Sistema
2009 Digitacao das fichas de modelo “Programa Instituto de cooperacédo e educacao de
Poupanca Jovem - Ficha de Adeséo desenvolvimento
Redesenho de Estrutura Administrativa + )
2009 Prefeitura de Cataguazes
Elaborar Organograma
2010 Policia Civil de MG
Relatério da Estrutura Administrativa de
Municipios RMBH/Roteiro de o )
2010 ) . Agéncia Metropolitana
Entrevistas/Elaboracdo de um banco de dados
dos resultados
2010 Projeto Personalizado FJP
Pesquisa de Satisfacéo do sistema estadual de . i
2011 i Secretaria de Estado de Saude de MG
transporte em saude
Divulgagéo do Concurso publico e vestibular
2011 FJP
2012
Levantamento de Pesquisa de Campo/
2011 S o _ FUNDEP
Aplicacdo de questionarios semiestruturados/
Divulgagéo do Concurso Publico Vestibular
2012 FJP
2013
2012 Pesquise de Gestédo de Clima Organizacional TRE-MG
2013 Pesquisa Qualitativa CEI-FJP
Despesas com pessoal em relagdo as receitas . o o
2014 L o Prefeitura Municipal de Claudio
correntes no Municipio de Claudio:
2014 Pesquisa Qualitativa FJP
2015 Implantagdo PCCV OAB-MG
2015 Redesenho de Processo e Andlise de estrutura | Escritdrio Geral do Marcos e Advogados
organizacional Associados
2016 Aplicacé@o de Questionério Minas Trending CEl
. o o i Agéncia Reguladora de Servicos de
Acdes de Qualificacdo Profissional na area de ) i
2013(?) ) o Abastecimento de agua e de esgotamento
Planejamento Estratégico o
sanitario do estado de MG
Elaboracéo do Plano Diretor e Politica de Tl do S
2015(?) . Fundacéo Joao Pinheiro
municipio de contagem
2016 Consultoria em licitacao PJ Consultoria
2016 Redesenho de Processos ASMARE
2016 Projeto Personalizado - Andlise de legislagao MRV
2016 Redesenho de Processos CAU/MG
2017 Consultoria em licitacdo e dispensa ESTAT
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2017 Consultoria em licitacao Grupo BPel

Fonte: Jodo Pinheiro Janior (2017).

Considerando que a empresa esta ha quase 20 anos no mercado, existem
muitos projetos ja realizados. Neste estudo, foram escolhidos os modelos de projetos
gue puderam ser classificados quanto ao tipo de projeto apresentado no site da
empresa e 0 quadro de cliente acima. Sera detalhado como esses projetos funcionam,
sendo classificados dentro de cada uma das fases do Ciclo de Politicas Publicas. Os
projetos estdo separados em planejamento estratégico; redesenho de processos;
planos de cargos, carreiras e vencimentos; consultoria em contratagdo com o estado;
planejamento tributario e avaliacdo de resultados.

O Planejamento Estratégico de uma organizacdo € um processo que busca,
por meio de bases teoricas e metodoldgicas, determinar os objetivos organizacionais
dentro de um prazo temporal. Nele séo definidos a misséo, visdo e valores, assim
como a analise do contexto situacional, publico-alvo, implementacéo de estratégias e
a matriz SWOT. Uma vez que as metas tenham sido tracadas de forma coerente com
as expectativas e anseios do cliente, e que as diretrizes corretas sejam fornecidas
para sua consecucdo, os resultados serdo muito mais satisfatorios e poderédo ser
observados principalmente na otimizagdo de recursos disponiveis e na relacdo da
organizacdo com o ambiente externo. Nessa categorizacdo de projeto, temos a
consultoria “Agdes de Qualificagdo Profissional na area de Planejamento Estratégico”
feita em 2013 para a Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e
de Esgoto Sanitario do estado de Minas Gerais.

O Redesenho de Processos € um mecanismo que procura identificar e
solucionar os problemas de um processo para que 0s recursos investidos ndo sejam
perdidos. A Jodo Pinheiro Jr. se propde a identificar como esse processo é realizado
e quais séo as oportunidades de melhoria na sua execucéo, objetivando a entrega de
resultados excelentes na organizacdo dos fluxos de tarefas e otimizagdo de
resultados. Ademais, afirma-se o compromisso de apresentar para o cliente solugoes
alinhadas com os objetivos da organizacao. Alguns redesenhos de processos foram
feitos em 2009 e 2013 para a Prefeitura de Cataguazes e FJP, respectivamente, e em
2016 para o Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais (CAU-MG) e a
Associacdo dos Catadores de Papel, Papeldo e Material Reaproveitavel de Belo
Horizonte (ASMARE).
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O Plano de Cargos, Carreiras e Vencimentos compreende um conjunto de
regras que estabelece os mecanismos de gestdo de pessoal das instituicbes. O
objetivo € o desenvolvimento profissional e a qualificacdo para as funcdes exercidas
pelos funcionarios. Por meio da adequacédo de cargos e revisdo dos salarios dos
colaboradores, a EJ busca o aprimoramento do trabalho e a satisfacdo dos atores
envolvidos, com a finalidade de ensejar a producéo de bons resultados globais ao fim
de sua implementagédo na organizacdo. Em 2005 foi prestado esse servico para a
Fundacao de Estudo e Pesquisa em Medicina Veterinaria e Zootecnia e o Conselho
Regional de Contabilidade-MG, e em 2015 foi implantado na Ordem dos Advogados
do Brasil de Minas Gerais (OAB/MG).

A Consultoria em Contratacdo com o Estado tem como objetivo prestar
auxilio em todo processo licitatorio, desde a coleta de documentos até a contratacao
do cliente pela Administracdo Publica. A empresa participa de todos o0s passos
visando a qualificar o cliente na modalidade cadastrada. Ap6s a qualificacdo, é
prestado todo o suporte necessario na contratacéo. Essa consultoria foi feita em 2016
para a PJ consultoria, e em 2017 para a ESTAT e Grupo BPel.

O Planejamento tributario é uma das principais formas de arrecadacdo de
capitais préprios do municipio. Nesse sentido, a Jodo Pinheiro Jr. auxilia a
Administracdo Municipal a elaborar o planejamento de recursos, 0 qual € importante
que seja realizado no médio e no longo prazo, oferecendo alternativas e ferramentas
para aumentar as formas de arrecadacdo. Os municipios devem explorar as
alternativas de tributacdo que possuem sobre seus cidaddos e empresas, com intuito
de conseguir uma maior margem de verbas sobre as quais possuem mais autonomia
para gastar. Foi elaborado em 2005 para a Organizacdo Nao Governamental (ONG)
AMAS, e em 2014 para a Prefeitura de Claudio por meio de uma consultoria sobre
despesas com pessoal em relacéo as receitas correntes.

A Avaliacdo de Resultados € construida a partir de dados fornecidos pelos
implementadores e gestores da politica, mas também pela visdo dos beneficiarios, a
fim de explicitar pontos de atencdo e pontos de éxito do projeto publico. Nessa
Avaliacdo, sdo contempladas questdes relativas a orgamento, atendimento ao publico-
alvo, alcance dos obijetivos, entre outros, o que fornece insumos para a Administracao
Pudblica na criacdo de novas politicas ou sua manutencéo. A Salus, em 2004, solicitou
a avaliagdo dos processos e resultados do projeto Formagao Salus do Programa de

Cidadania.
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Nem todas as consultorias prestadas puderam ser classificadas dentro dos
tipos de projetos apresentados acima. Entdo, separou-se no quadro abaixo somente
os clientes nos quais foi possivel o0 enquadramento dentro dos projetos mencionados.
Ainda assim, foi feita a classificacdo dos clientes e os tipos de instituicdo aos quais

foram prestados os servicos.

Quadro 4 — Clientes da Jo&o Pinheiro Jr. e tipo de instituicao

Cliente Instituicdo Projeto

Agéncia Reguladora de Governo Planejamento Estratégico
Servigos de Abastecimento de
agua e de esgotamento

sanitario do estado de MG

FJP Governo Redesenho de Processos
ASMARE ONG Redesenho de Processos
CAU/MG Autarquia Redesenho de Processos
Prefeitura de Cataguazes Governo Redesenho de Processos
Fundacao de Estudo e Fundacao Planos de Cargos, Carreiras
Pesquisa em Medicina e Vencimentos

Veterinaria e Zootecnia

Conselho Regional de Autarquia Planos de Cargos, Carreiras
Contabilidade-MG e Vencimentos
OAB-MG Autarquia Planos de Cargos, Carreiras

e Vencimentos

ESTAT Empresa Junior Consultoria em Contratagéo

com o Estado

PJ Consultoria Empresa Junior Consultoria em Contratagédo

com o Estado

Grupo BPel Empresa Privada Consultoria em Contratacao

com o Estado

Prefeitura Municipal de Governo Planejamento Tributario
Claudio

AMAS ONG Planejamento Tributario

Salus Empresa Privada Avaliacdo de Resultado

Fonte: Elaboracéo da autora segundo dados fornecidos pela Jodo Pinheiro Junior (2017).

Analisa-se que a EJ tem clientes de variados tipos de instituicdo, sendo o mais

comum o governo. Porém, € visto que, mesmo sendo esse o tipo de instituicdo mais
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recorrente, as esferas sédo variadas podendo ser municipal ou estadual também.
Alguns projetos tém um tipo de cliente mais comum, como a consultoria em
contratagcdo com o estado que dois dos trés clientes eram EJs. Ademais, planos de
carreiras, cargos e vencimentos também tém um cliente mais comum que séo as
autarquias. A seguir é apresentado um quadro com os tipos de projeto apresentados

acima e sua classificagédo dentro de cada fase do Ciclo de Politicas Publicas.

Quadro 5 — Projetos e Ciclo de Politicas Publicas da Joao Pinheiro Jr

Projeto Ciclo de Politicas Publicas
Planejamento Estratégico Formulacéo
Redesenho de Processos Implementacgéo
Plano de Cargos, Carreiras e Vencimentos Formulacdo
Consultoria em Contratagdo com o Estado Formulacio
Planejamento Tributario Formulacdo
Avaliacéo de Resultados Avaliagcéo

Fonte: Elaboracao da autora segundo dados no site da Jodo Pinheiro Junior (2017).

O planejamento estratégico; plano de cargos, carreiras e vencimentos;
consultoria em contratacdo com o Estado e planejamento tributario sdo classificados
dentro da fase de formulacéo por se tratarem de consultorias que buscam identificar,
em um primeiro momento, quais sdo 0s problemas da empresa contratante. Nesses
projetos, formula-se o que se quer como resultado para a empresa, determinando
seus objetivos.

No redesenho de projetos, busca-se solucionar os problemas da empresa
contratante. Assim como na implementacdo, € o momento de executar o que foi
preparado na formulacédo e se adaptar aos obstaculos que podem aparecer ao longo
da implementacao da politica publica. A avaliagcao de resultados é classificada dentro
dos proéprios projetos da Joao Pinheiro Jr. como uma consultoria da area de Politicas
Publicas, sendo assim seu objetivo é avaliar quais séo os resultados que uma Politica
Publica gerou, quais sdo gastos e impactos e também como podem ser geridos de
melhor forma em busca de solu¢gbes mais eficientes. Elaborou-se, entdo, um grafico

com a quantidade de projetos identificadas em cada fase do ciclo.
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Figura 1 — Grafico com as fases do Ciclo de Politicas Publicas conforme os projetos

da Joao Pinheiro Jr.

10

Formulagdo Implementagdo Avaliagdo

Fonte: Elaboracdo da autora segundo dados no site da Jo&o Pinheiro Junior (2017).

Analisando o gréfico, pode-se concluir que a maior parte dos projetos versa
sobre questbes relacionadas a etapa de formulacdo (conforme o Ciclo de Politicas
Pulblicas), totalizando nove ocorréncias. A formulacdo € parte importante do ciclo,
tendo em vista que é nessa etapa que se decide quais sao os resultados esperados.
Seguindo, tem-se a implementacdo e a avaliagcdo, que aparecem cada uma em um
tipo de projeto. No entanto, os projetos de redesenho tiveram mais consultorias
fazendo com que a implementacao fosse mais frequente, aparecendo cinco vezes e
a avaliacdo somente uma vez. Percebe-se, entdo, que a avaliacdo € um campo a ser

explorado na atuacédo dessas EJ.

4.2 JUNIOR PUBLICA

Fundada em 1994, a Junior Publica € uma consultoria junior ligada a Fundacgéao
Getulio Vargas (FGV). A FGV é uma instituicio de ensino privada voltada
principalmente para a administracdo publica e de empresas. A Junior Publica foi a
primeira EJ na América Latina com foco no primeiro e segundo setor, consagrando-

se pioneira na regiao de Séo Paulo. A empresa, hoje com 22 anos, busca as melhores
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solucbes para as organizacdes, realizando projetos de consultoria para o setor publico
e setor social. Essas solu¢des sdo fundamentadas em: estratégia, gestdo, marketing
e mercado, gestdo de pessoas, gestao financeira.

A Consultoria Junior Publica — FGV é, segundo seu site institucional, um
conjunto de alunos de Administracao Publica que pretendem impactar positivamente
a sociedade por meio de soluc¢des inovadoras para a area publica e pela viabilizagdo
de organizacdes do terceiro setor. Nos pilares da empresa, que sao a base de sua
organizacdo, encontra-se que a missao dessa empresa € tornar-se uma EJ de alto
crescimento, a ponto de ser referéncia em consultoria para a area publica e para as
organizagfes da sociedade civil até 2017. Ela tem como valores: o propdsito de
compartilhar a vontade de transformar, e unir-se no anseio de impactar, a
perseveranca de transformar as dificuldades em oportunidades de aprendizagem e
crescimento, o profissionalismo com comprometimento e responsabilidade em todas
as suas agOes, a exceléncia em exercer suas atividades de forma a garantir a
qualidade de seus projetos e a satisfacdo dos clientes e o inconformismo e
transformacdo buscando aprimorar a atuacdo dos principais agentes de impacto
social. Por fim, sua missdo é promover solucdes inovadoras para a area publica e para
as organizacgOes da sociedade civil por meio de uma consultoria em gestao, tornando
0s membros agentes de impacto (Junior Publica, 2017).

Abaixo um quadro elaborado pela autora por meio da coleta de dados do site

da EJ Publica da FGV com seus clientes e respectivos projetos desenvolvidos:
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Quadro 6 — Projetos Junior Publica FGV

Ano Projeto Cliente

2017 Planejamento Estratégico Amar é Simples

*(?) Plano de Negécios Social Estou Refugiado

*(?) Plano de Negécios Social Habitat

*(?) Plano Operacional Financeiro FEDUC

2004 Pesquisa de Cargo e Salarios Gol de Letra

2017 Plano de Captacdo de Recursos Américas Amigas

2012 Plano de Captagdo de Recursos Hospital Sirio Libanés

2013 Plano de Captacdo de Recursos ABRALE

*(?) Plano de Comunicagéo ABRALE

*(?) Pesquisa de Marketing Natura

2011 Geréncia de Custos SP- Obras

2011 Manual Administrativo SP- Obras

2001 Projeto de Clima e Mudancga Organizacional POUPATEMPO

2011 Reestruturagéo de Processos Internos Ministério Publico Federal

2011 Clima Organizacional Ministério Publico Federal

2012 Revitalizacdo do Programa de Gestéo por Pinacoteca SP

Competéncia

2012 Pesquisa de Satisfacao Pinacoteca SP

2007 Clima Organizacional Pinacoteca SP

014 Plano de Comunicaco Secretéria de Politicas para as
Mulheres

Fonte: Elaboracdo da autora segundo dados no site da Junior Publica (2017).
Nota: *dado n&o disponivel

Cada uma das consultorias prestadas é elencada dentro de tipos de projetos
elaborados pela empresa. Abaixo, analisa-se cada um dos servi¢os prestados pela
Junior Publica em seu portfélio, citando detalhes de exemplos desses.

O primeiro é o redesenho de processos, que verifica como 0s processos da
organizacdo estdo sendo feitos e identificam as disfun¢des a fim de redesenha-los,
otimizando recursos e tempo. Foram realizados trés projetos nesse molde. Em 2001,
foi realizado o projeto de pesquisa de clima e mudanca organizacional para o
PoupaTempo do estado de S&o Paulo (SP). Por meio da idealizacédo de separar os
diferentes servigos prestados pela entidade por cores, procurou-se otimizar o
processo de atendimento ao cidaddo. JA em 2011, foram realizados dois projetos para
a SP Obras — empresa publica vinculada a Secretaria Municipal de Infraestrutura

Urbana e Obras. Devido a sua ineficiéncia interna, foi realizada uma reestruturacao
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na Geréncia Financeira e, em seguida, foi realizado um Manual Administrativo para
padronizar e otimizar 0s processos da organizagdo. Ainda em 2011, desenvolveram-
se 9 projetos para o Ministério Publico Federal (MPF). Dentre eles, 8 reestruturaram
0s processos internos, melhorando a realizacdo das tarefas por parte dos
funcionarios.

Pesquisa de Clima Organizacional, que tem por objetivo identificar o nivel de
satisfacdo dos colaboradores do 6rgédo publico com o ambiente de trabalho. Com esse
servico, objetiva-se diagnosticar as possiveis causas dos problemas no
relacionamento entre o colaborador e o 6érgdo diretivo, as equipes de trabalho e a
integracao das areas do 6rgao publico como um todo. Em 2012, foi realizado o projeto
de revitalizacdo do programa de gestdo por competéncias para a Pinacoteca do
Estado de S&o Paulo. Com foco na area de Recursos Humanos, foi elaborada uma
nova estrutura de gestdo que auxilia no desenvolvimento e no empenho dos
funcionarios da entidade.

Planejamento Estratégico, no qual a principal finalidade é a determinacéo das
diretrizes da organizagao publica por meio da compreensdo do contexto que ela esta
inserida e da definicdo de seu posicionamento para que 0s seus objetivos sejam
alcancados. Foi realizado um planejamento estratégico para o Centro Olimpico de
Treinamento e Pesquisa (COTP), vinculado a Secretaria de Esportes, Lazer e
Recreacdo da Prefeitura de S&o Paulo, responsavel pela formacdo de atletas
profissionais ao oferecer treinamento e a infraestrutura necessaria.

O Plano de Comunicacdo, que consiste em alcancar seu publico-alvo
utilizando canais de comunicagao de Marketing, definindo os alvos, as mensagens e
como elas serdo transmitidas. Na administracéo publica, permite que as mensagens
cheguem de maneira mais eficaz aos cidaddos, aumentando assim a capacidade de
impacto de servicos e a divulgacao de Politicas Publicas. No ano de 2014, foi realizado
um projeto de comunicacao para a Secretaria de Politicas para as Mulheres com o
propésito de expandir o contato com empresas privadas, para assim obter apoio no
combate a violéncia contra a mulher em ambito nacional. E, em 2006, foi desenvolvido
um plano de campanha publicitaria para o Conselho Estadual dos Direitos da Crianga
e do Adolescente de SP (CONDECA), com o propoésito de aumentar a arrecadacao
de recursos para o Fundo da Crianca e da Adolescéncia, tanto estadual, quanto

municipal.
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Levantamento e Analise de Dados, na qual, por meio da coleta e da analise
de dados, tem-se como finalidade proporcionar ao cliente uma tomada de decisao
com base em evidéncias. Foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa para a Secretaria
municipal de Educacdo de SP, que p6de mostrar os resultados da implantacéo do
Programa de Transferéncia de Recursos Financeiro nas escolas municipais e como
esses recursos estavam sendo utilizados.

Planejamento Estratégico, que tem como meta fundamental a determinagéo
das diretrizes de uma organizacéo, por meio da compreenséo do contexto na qual ela
esta inserida e da definicdo de seu posicionamento para que 0s seus objetivos sejam
alcancados. Em 2017, foi realizado um projeto para a ONG Amar é Simples, de Belo
Horizonte, que busca engajar os jovens para o voluntariado no Brasil. O projeto tinha
0 escopo de um planejamento estratégico, abordando desde a identidade, misséo e
visdo da organizacdo até seus objetivos a longo prazo.

Plano de Negdécios Sociais, que € o principal ponto de partida para a criacdo
de uma organizacdo. Por meio dele, sdo descritos 0 escopo e 0s objetivos de uma
organizacao e as atividades necesséarias para alcanca-los. O plano abrange os quatro
principais pilares necessarios para uma organizacao existir: O Plano Operacional, o
Plano de Marketing, uma Analise de Viabilidade e o Plano Financeiro. “Estou
refugiado” e “Habitat for Humanity” foram projetos de Plano de Negdcios Sociais, e
vieram da necessidade da revisao do Plano de Negdcios, com as linhas de contrato
estruturadas e com projecdes financeiras compativeis. Também foi elaborado um
Plano Operacional Financeiro para a Faculdade do Educar (FEDUC), levando em
conta as influéncias do setor educacional no Brasil e as suas implicacdes para a
FEDUC. A equipe desenvolveu um fluxograma de processos e um organograma de
areas e funcoes.

Pesquisa Organizacional: esse item de portfélio envolve pesquisas que
podem ser feitas numa organizacéo, como Plano de Cargos e Salarios e Pesquisa de
Clima. A primeira consiste em uma analise da estrutura da organizagao, no que diz
respeito a cargos, a distribuicdo de fungbes e ao valor dos salarios. J4 a segunda
engloba uma avaliagcdo do ambiente, medindo sua eficiéncia e produtividade. Em
2004, a Fundacéao Gol de Letra solicitou um escopo de Pesquisa de Cargos e Salarios.

Captacédo de Recursos é um dos itens mais recorrentes no terceiro setor. O
Plano de Captacao consiste em captar recursos financeiros, humanos ou de outra

natureza para alguma organizagao. Por meio de um estudo de potenciais doadores,
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elabora-se uma estratégia de captacao e fidelizacdo. Um exemplo da importancia
desse plano observou-se no caso da ONG Américas Amigas, que luta pela queda da
mortalidade por cancer de mama no Brasil. Em 2017, ela estava com o plano de
aumentar a arrecadacdo para mamografos dos hospitais que realizam doacdes, e
para isso estruturou-se um plano de captacdo de recursos para a organizacao.
Também se destaca que, em 2012, foi realizado um projeto para o Hospital Sirio
Libanés, com o grande desafio de expandir e renovar o corpo de doadores do hospital.
Assim, foi proposto que se buscasse uma maneira de tornar o publico jovem um
doador da instituicdo, ja que a representatividade desse segmento (o qual tem
potencial de colaborar financeiramente por um longo prazo) era praticamente nula no
momento. Em 2013, foi realizado um projeto para a organizacao sem fins lucrativos
Associacao Brasileira de Linfoma e Leucemia (ABRALE), que visa a prestar apoio aos
pacientes dos tratamentos de leucemia, linfoma, mieloma multiplo e mielodisplasia no
Brasil. Esse projeto tinha o objetivo de capacitar a area de captacédo de recursos e
melhorar o relacionamento da entidade com os doadores juridicos.

Plano de Comunicacéo consiste em alcancar um publico-alvo usando canais
de comunicacéo de Marketing, definindo os alvos, as mensagens e como elas seréo
transmitidas. A ABRALE foi novamente cliente da Junior Puablica com um projeto de
Plano de Comunicagdo para um congresso vinculado ao movimento "Todos Juntos
Contra o Cancer" no qual, para sua a realizacdo, foi necessario montar um plano
refletindo as mensagens a serem passadas para os diferentes publico-alvo do canal
a ser utilizado, a frequéncia e objetivo dessas.

Pesquisa de Marketing, refere-se as pesquisas realizadas externamente a
organizacdo, como Pesquisa de Imagem e Pesquisa de Mercado. A empresa Natura
requisitou uma pesquisa de mercado com jovens e adultos moradores da regido de
Cajamar, com o objetivo de compreender a visdo destes sobre o mercado de trabalho,
assim como receios, expectativas, anseios, motivacdes, habitos de uso de internet e
redes sociais, atividades cotidianas, angustias, entre outros fatores desse publico.

Cada um dos tipos de projetos citados acima foi separado por cliente, posto
isto, foi também elencado as instituicbes que solicitaram o servi¢co de consultoria. Ou

seja, quais sao os clientes e suas respectivas instituicdes.
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Quadro 7 — Clientes da Junior Publica e tipo de instituicdo

Cliente Instituicéo Projeto
PoupaTempo Governo Redesenho de projetos
SP Obras Governo Redesenho de projetos
MPF Governo Redesenho de projetos
Pinacoteca de SP Governo Pesquisa de Clima
Organizacional
COTP Governo Planejamento Estratégico
Secretaria de Politicas para as Governo Plano de Comunicacéo
Mulheres
CONDECA Governo Plano de Comunicacéo
Secretaria municipal de Governo Levantamento e Analise de
Educacéo de SP Dados
Amar é Simples ONG Planejamento Estratégico
Habitat for Humanity ONG Plano de Negdcios Sociais
Estou Refugiado ONG Plano de Negdcios Sociais
FEDUC Empresa Plano de Negdcios Sociais
Gol de Letra Fundacéo Pesquisa Organizacional
Américas Amigas ONG Captacdo de Recursos
Hospital Sirio Libanés Empresa Privada Captacéo de Recursos
ABRALE ONG Plano de Comunicacao
Natura Empresa Privada Pesquisa de Marketing

Fonte: Elaboracdo da autora segundo dados no site da Junior Publica (2017)

A Junior Publica tem seus projetos divididos em duas &reas: Consultoria Area
Plblica e Consultoria Area Social. O conceito de consultoria € uma prestacdo de
Servicos as empresas ou as pessoas que visa a identificar solucfes e acdes para a
necessidade do cliente. Os projetos sdo desenvolvidos de acordo com essas
necessidades. No quadro acima, todos os projetos, até o plano de comunicacao, sao
classificados como Area Publica e, a partir do levantamento e anélise de dados, como
Area Social. Assim como na Jodo Pinheiro Jr., a Junior Puablica contratualiza
majoritariamente com o governo, focando-se no primeiro setor. Porém, é importante
ressaltar que diferentemente da Joao Pinheiro Jr., nesta as ONGs sao o segundo tipo
de cliente mais comum.

O quadro 8 mostra a classificacdo dos projetos da empresa a luz do Ciclo de

Politicas Publicas.
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Quadro 8 — Projetos e Ciclo de Politicas Publicas da Juanior Publica

Projeto Ciclo de Politicas Publicas
Redesenho de Processos Avaliacédo
Pesquisa de Clima Organizacional Avaliacao
Planejamento Estratégico Formulacéo
Plano de Comunicacéo Implementacgéo
Levantamento e Analise de Dados Formulacao
Plano de Negécios Sociais Formulacéo
Captacéo de Recursos Formulacao
Pesquisa de Marketing Formulacéo

Fonte: Elaboracdo da autora segundo dados no site da Junior Publica (2017).

Os projetos de redesenho de processos identificam as disfungbes dentro da
empresa contratante. Dessa forma, € elencado como avaliacdo, pois nessa fase do
ciclo é que se analisa quais foram os problemas dentro da politica puablica quanto a
sua implementacdo. A pesquisa de clima organizacional também é classificada como
avaliacao, pois visa a compreender os problemas de relacionamento que estado dentro
da empresa e assim identificar o nivel de satisfacao dos funcionarios. Do mesmo modo
gue na avaliacdo do Ciclo de Politicas Publicas, que objetiva mensurar a satisfacao
dos usuarios de uma determinada Politica Publica.

Levantamento e analise de dados sdo projetos que tém em vista a coleta de
dados para poder tomar decisdes. A tomada de decisdo € uma das partes analisadas
dentro da formulacdo de Politicas Publicas, sendo classificada dentro dessa fase.
Assim como o planejamento estratégico, o plano de negdécios sociais, a captacao de
recursos e pesquisa de marketing utilizam de dados para decidir a forma mais
adequada de como agir dentro da empresa em busca da obtencéo de melhores dados.

Por fim, o plano de comunicacéo é disposto como implementacéo, pois essa
fase do Ciclo destina-se a impactar a realidade de um determinado grupo, da mesma
maneira que o tipo de projeto da EJ busca atingir um publico-alvo. Por conseguinte,
foi elaborado um grafico com o total de projetos elaborados pela Junior Publica em
relacdo ao seu critério dentro do Ciclo de Politicas Publicas.
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Figura 2 — Grafico com as fases do Ciclo de Politicas Publicas conforme os projetos

da Junior Publica
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Formulagdo Implementacgdo Avaliagdo

Fonte: Elaboracdo da autora segundo dados no site da Junior Publica (2017).

Considerando o gréfico acima, pode ser constatado que a maior parte dos
projetos da Junior Publica podem ser classificados como pertencentes a primeira fase
do Ciclo de Politicas Publicas (formulacdo). Nao obstante, é nitido que os projetos de
implementagéo séo a minoria, tanto na quantidade de projetos como no seu tipo, tendo
em vista que apenas um tipo de projeto foi categorizado como implementacéo. Ja a

avalicdo apresenta trés tipos de projeto, e quatro projetos totalizados.

4.3 VERTUNO

7

A Vertuno € uma iniciativa dos alunos de Gestdo de Politicas Publicas da
Escola de Artes, Ciéncia e Humanidades da Universidade de Sédo Paulo (EACH-
USP), que estdo organizados em uma associag¢ao civil com o intuito de realizar
projetos e servicos para o primeiro e terceiro setor que contribuam para formar
profissionais capacitados e comprometidos para atuar como gestores publicos. Tem
como valores: comprometimento, pluralidade, integridade, transparéncia e exceléncia
(Vertuno, 2017).
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Foi fundada em 2016 e trabalha com as seguintes assessorias: planejamento
estratégico, elaboracdo de indicadores, fortalecimento institucional, analise e
estruturacdo organizacional, planejamento financeiro, compras publicas e licitagdes,
assessoria em controle interno, mapeamento e redesenho de processos internos,
capacitacoes e treinamentos em gestao e Politicas Publicas, elaboracéo e avaliacao

de projetos, andlise de Politicas Publicas e projetos personalizados feito por demanda.

Quadro 9 — Projetos da Vertuno

Ano Projeto Cliente

2017 Capacitacédo e treinamento Organizagédo Lace
2017 Projeto personalizado Prof. Fernando Coelho
2017 Capacitacdo e treinamento Projeto Rondon
2017 Capacitacdo e treinamento Sacolédo das Artes

Fonte: Elaboracéo da autora segundo dados no site da Vertuno (2017).

A EJ da EACH-USP realizou poucos projetos até o presente momento, sendo
eles dentro dos seguintes servicos:

Capacitacédo e Treinamentos, encontros e palestras tematicas com énfase na
aplicacdo dos conhecimentos dos seguintes temas: Direito Publico, Economia do
Setor Publico, Politicas Publicas e Administracédo Publica. A Associacdo de Amigas e
Amigos do Sacolédo das Artes foi 0 projeto piloto da EJ. Nesse projeto a equipe da
Vertuno foi responsavel por realizar um diagndstico preliminar, seguido também por
executar uma capacitacdo para melhor estruturar toda a organizacdo e consolidar
seus processos administrativos, financeiros e de pessoal. Para a Associacao LACE a
EJ foi incumbida de apresentar a estrutura e as especificidades das Organizacdes da
sociedade civil, assim como dialogou sobre os modelos de convénios e as parcerias
no terceiro setor, fornecendo atualizacées sobre o Novo Marco Regulatorio das
Organizagbes da Sociedade Civil. No primeiro semestre de 2017, a EJ atuou no
Projeto Rondon como uma ponte para a primeira participagdo da EACH-USP,
juntamente a outros estudantes de Gestéo de Politicas Publicas (GPP). Nesse projeto,
que ocorreu no municipio de Itapeva, foram aplicadas capacitagbes para 0s
vereadores do municipio, auxiliando-os no desenvolvimento do Plano Diretor.

Projetos personalizados, que sao a aplicacdo de técnicas e meétodos de
elaboracdo e avaliacdo de projetos da instituicdo com o0 objetivo de maximizar o
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desempenho das organizacdes. Além disso, pode também realizar projetos
personalizados por demanda do cliente. O GPP em Revista é projeto personalizado,
sendo esse uma parceria realizada entre a Vertuno e o Prof. Dr. Fernando Coelho,
docente do curso de Gestdo de Politicas Publicas da USP. O intuito do projeto, que
ainda estd em andamento, € mapear os diversos segmentos de atuacdo do
profissional formado no curso de Gestéo de Politicas Publicas. Levantamento esse
que foi feito a partir dos préprios egressos do curso, com finalidade de apresentar a
gama de possibilidades que o profissional formado no curso tem.

Dessa forma, € possivel resumir em quadro a classificacdo dos clientes e seu

respectivo tipo de instituic&o.

Quadro 10 — Clientes da Vertuno e tipo de instituicdo

Cliente Instituicdo
Sacoldo das Artes ONG
Lace ONG
Projeto Rondon Governo
Fernando Coelho Pessoa Fisica

Fonte: Elaboracéo da autora segundo dados no site da Vertuno (2017).

Como existem apenas quatro projetos realizados até o presente momento, nao
se pode dizer que a caracteristica dessa EJ sera prestar a maior parte das consultorias
a ONGs, porém até o presente momento a metade dos projetos foi para esse tipo de
organizacdo. No que tange ao Ciclo de Politicas Publicas, a Vertuno e seus projetos

sao classificados segundo o quadro 11 a luz do Ciclo.

Quadro 11 — Projetos e Ciclo de Politicas Publicas da Vertuno

Projeto

Ciclo de Politicas Publicas

Capacitacdo e Treinamentos

Implementacgéo

Projetos

Formulacdo

Fonte: Elaboracdo da autora segundo dados no site da Vertuno (2017).

Como o0s projetos sdo uma preparacao para posterior aplicacdo dos
conhecimentos sobre determinados assuntos a fim de melhorar a gestdo dentro das

empresas, ONGs ou projetos contratantes, essa consultoria pode ser classificada
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como de formulagdo, pois estara executando o previsto na Politica Publica. Os
projetos de capacitacdo e de treinamentos sdo consultorias elencadas como
implementag&o pois, nessa fase do ciclo, € o momento da realizagdo do que foi
elaborado na etapa anterior, a formulacdo. Subsequentemente, foi desenovivido um
grafico com o total de projetos de acordo com sua especificacdo no Ciclo de Politicas

Publicas.

Figura 3 — Grafico das fases do Ciclo de Politicas Publicas conforme os projetos da

Vertuno

3,5

2,5

15

0,5

Implementagao Formulagdao

Fonte: Elaboracéo da autora segundo dados no site da Vertuno (2017).

Contanto que a Vertuno foi criada em 2016 e comecou suas atividades em
2017, ela ainda possui um pequeno numero de projetos ja realizados até o presente
momento. Posto isso, certifica-se que existem mais ocorréncias na fase de
implementacgdo. A implementacgéo € a fase na qual se produz os resultados que foram
pensados na formulacdo: o planejado é colocado em acdo. Nao obstante, existe um
tipo de projeto na fase de formulacdo, assim como apenas uma ocorréncia de

consultoria neste modelo.
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4.4 ANALISE DO CAMPO DE ATUACAO DAS EMPRESAS JUNIORES

Seré examinado o panorama geral das trés EJs e a sua classificacdo dentro do
Ciclo de Politicas Publicas. Abaixo, destaca-se um quadro geral de todos os projetos

realizados dentro da sua catalogacao no ciclo.

Tabela 1 — Ciclo de Politicas Publicas e Projetos das EJs

Fase do Ciclo Quantidade de projetos
Formulacéo 18
Implementagéo 9
Avaliacdo 6

Fonte: Elaboracéo da autora segundo dados deste presente trabalho (2017).

Cada EJ tem suas particularidades quanto a prestacao de consultorias, sendo
observado que os projetos ofertados e prestados sdo diferentes. Foi possivel analisar
que existem dois tipos de consultoria que estdo igualmente presentes em duas EJs,
na Jodo Pinheiro Jr. e na Junior Publica. O planejamento estratégico é ofertado pelas
duas e igualmente classificado dentro da formulacéo, que é a fase em que se pensa
nas alternativas a serem aplicadas para a solucdo de problemas publicos (SECCHI,
2013).

Apesar do fato de que cada uma das empresas prestou consultoria de
redesenho, ndo se pode categorizar esse tipo de servico igualmente dentro do Ciclo
de Politicas Publicas. Na Jodo Pinheiro Jr., foi classificada como implementacéo, pois
nessa EJ esse é um processo que identifica o problema e as suas solu¢cbes para
posteriormente colocar em acao uma proposta de melhoria para o cliente. Na Janior
Pulblica, essa consultoria tem como objetivo otimizar recursos e tempo, conceito visto
dentro da fase de avaliacdo. Sendo assim, podemos constatar que, mesmo com
nomenclatura idéntica, ha diversificacdes na prestacéo dos servicos.

Embora essas EJs estejam dentro do Campo de Publicas e ofertem servigos
para primeiro e terceiro setor, elas apresentam diferentes estruturas de organizacao
e de prestacdo de servigos, sendo essa ultima parte notéria na analise deste trabalho,

tendo em vista que cada uma das empresas teve a descricdo de dados de distintos
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tipos de projetos expostos. Ainda assim, ha semelhanca entre as trés EJs: essas
apresentam todas as fases do Ciclo de Politicas Publicas, contudo cada uma tem uma
amostragem diferente em relacéo ao total de projetos classificados em cada etapa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho se prop0s a analisar as EJs especificamente do Campo de
Publicas. Tendo em vista que a densidade de EJs nesse Campo é muito pequena,
foram encontradas dificuldades quanto a obtencdo de dados. Nao obstante, apos
escolhidas as trés EJs com maior quantidade de dados, buscou-se analisar suas
atividades a luz do Ciclo de Politicas Publicas.

O MEJ estd cada vez maior dentro do Brasil, com o crescimento e
fortalecimento das EJs. A partir de 2016, é constatado um crescente numero delas
dentro do Campo de Publicas, ou seja, a criacdo de EJs originarias de cursos
classificados como parte do Campo. Consequentemente, aumenta-se a necessidade
de pesquisas dessas empresas, a fim de entender como suas atividades poderiam ser
classificadas dentro do Ciclo de Politicas Publicas, sabendo que essas sao diferentes
das consultorias juniores “tradicionais”, tendo em vista que seus principais clientes sao
0 primeiro e o terceiro setor.

Foi possivel analisar cada uma das trés empresas escolhidas no que tange a
sua forma de funcionamento quanto consultoria, assim como seus projetos. Esses
foram analisados conforme tipo de projeto, quantidade de projetos em cada
classificacdo, ano realizado, e clientes. Posteriormente, verificou-se como cada tipo
de projeto pode ser classificado dentro do Ciclo de Politicas Publicas.

Por conseguinte, pode-se dizer que todas as EJs escolhidas como objetos de
estudo deste trabalho tém seus projetos ao alcance do Ciclo de Politicas Publicas. A
Jodo Pinheiro Jr., por exemplo, tem em seu portflio servicos consultorias
exclusivamente sobre Politicas Publicas, sendo elas: diagnéstico de Politicas
Publicas, avaliagcdo de resultado, e avaliacdo de implementagcdo. Ainda assim, a
empresa ndo presta esse tipo de servico ha alguns anos, o que impossibilitou uma
melhor analise sobre os projetos exclusivamente sobre o Ciclo.

No que diz respeito ao Ciclo de Politicas Publicas, evidencia-se também a
frequéncia que cada fase desse aparece dentro das consultorias, sendo visivel uma
maior parcela de projetos dentro da etapa de formulagdo com um total de dezoito
projetos. Em seguida, aparece a implementacdo com nove ocorréncias e a avaliacdo
com seis projetos. Cada EJ tem sua especificidade quanto aos tipos de projetos que
sao oferecidos, assim como a quantidade de projetos ja elaborados e disponiveis para

analise. Consequentemente, cada empresa totaliza diferentes nimeros quanto ao
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Ciclo de Politicas Publicas, fazendo com que cada uma tenha uma densidade em cada
fase diferente das outras empresas. Assim, pode-se dizer que o trabalho foi capaz de
analisar as EJs a luz do Ciclo de Politicas Publicas, tendo em vista que todos os
projetos disponibilizados para anéalise puderam ser colocados dentro das diferentes
fases do ciclo.

No decurso deste trabalho, explorou-se também os clientes dessas empresas,
0 que apresentou, também, variagdo em numeros entre as empresas analisadas, que
embora tenham em comum a prestacado de servicos para primeiro e terceiro setor,
cada uma tem um tipo de cliente mais constante. Contudo, é percebido que existem
clientes fora do primeiro e terceiro setor, gerando assim mais consultorias no montante
as EJs. O cliente mais comum nas trés empresas € governo, sendo esse um solicitante
de servicos para todas.

O Ciclo de Politicas Publicas € um embasamento teérico muito importante para
os graduandos do Campo de Publicas. Esse é usado para entender como as Politicas
Publicas sdo pensadas e geridas. Consequentemente, ter o Ciclo presente dentro do
funcionamento dessas empresas respalda sua importancia para o profissional do
Campo.

O presente estudo é uma pesquisa exploratéria e com poucos dados
disponiveis no Brasil. Esse € um tema relevante para o Campo de Publicas, uma vez
gue permeia a rotina de seus graduandos e de seus futuros profissionais. Em vista

disso, este trabalho péde contribuir para pesquisas nessa area.
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