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RESUMO

A terceirizagdo tem sido um tema atual de debate na sociedade brasileira, sendo objeto de
regulamentacéo a partir da Lei 13.429/2017, que se soma a uma profunda reforma trabalhista
no Brasil, estabelecida através da Lei 13.467/2017. Ao mesmo tempo em que esta reforma
acena com uma promessa de maior oferta de empregos, ha um cenario de agravamento de
pontos criticos j& existentes nas rela¢fes de trabalho no pais, como a precarizacdo do trabalho.
E aproveitando esse debate atual que a presente pesquisa pretende levantar elementos
resultantes da terceirizagdo atraves do olhar do trabalhador terceirizado, personagem principal
das quest@es ligadas as transformacdes na legislacédo trabalhista em curso. Busca-se, portanto,
compreender os principais significados do trabalho terceirizado atribuidos pelos Auxiliares
Técnico Operacionais da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, contratados sob o regime
de terceirizagdo. Na busca desses significados a presente pesquisa trouxe a tona (a) questdes
delicados relacionadas a identidade do trabalhador com o proprio trabalho, (b) as condicdes
desiguais de vinculo contratual e a (c) precarizacdo objetiva e subjetiva envolvendo essa forma
de contratacdo de méo de obra.

Palavras-chave: Trabalho Terceirizado. Precarizacdo. Identidade.



LISTA DE ILUSTRACOES

Quadro 1 - Perfil das Auxiliares Tecnico Operacionais da ANTT



ANTT
AP
ATO
COAFI
COAUT
COFER
COFIS
CLT

CNI

FGTS
TCC

TST

LISTA DE SIGLAS

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
Administragdo Publica

Auxiliar Técnico Operacional

Coordenacdo de Administracdo e Finangas
Coordenacdo de Processamento de Autos de Infracédo
Coordenacdo de Ferrovias

Coordenacéo de Fiscalizagao

Consolidacao das Leis do Trabalho
Confederacdo Nacional da Industria
Instrucdo Normativa

Fundo de Garantia por Tempo de Servico
Trabalho de Concluséo de Curso

Tribunal Superior do Trabalho



SUMARIO

INTRODUGAOD ..ottt as sttt 8
1 REFERENCIAL TEORICO ......cooviiiieeeeeieeetetes e 14
1.1 O PROCESSO DE PRECARIZAC%O (OBJETIVA E SUBJETIVA) DO
TRABALHO E A TERCEIRIZAGAO .....oooieeeeeeeeeeeeeeeeee s, 14
1.2 RECONHECIMENTO E IDENTIDADE NO TRABALHO TERCEIRIZADO......... 18
1.3  TERCEIRIZADOS X DISCRIMINACAO (OU ESTIGMATIZACAO).........c......... 20
1.4 REFORMA TRABALHISTA E A TERCEIRIZACAO .......cocoveeeeeeeeeeeeeseeeeers 22
2 Y= eI n Y] I T - 25
3 ANALISE DOS RESULTADOS ......oovuierieieeeeeeeeeistesesseesesessessesses s sessssssensnsenes 30
3.1 TERCEIRIZACAO: UMA OPORTUNIDADE DE EMPREGO .......ccccoovvvrirrinienn, 30
3.2 TRABALHO TERCEIRIZADO: UM EMPREGO SEM IDENTIDADE................... 33
3.3  TERCEIRIZACAO: UM TRABALHO DESIGUAL E PRECARIO........cc.ccccovvenenn. 39
4 CONSIDERAGOES FINAIS .....cooocviveeeeeesesesees et see st ssesss s 43
REFERENCIAS ...ttt n sttt sttt s na s s s snanneees 47
APENDICE — ROTEIRO DE ENTREVISTA .....oiiiiiieieesieeeeeesee s 51



INTRODUCAO

A terceirizacdo, resultante das transformacdes de relacGes de trabalho, mostra-se como
uma tendéncia global de flexibilizacdo do trabalho, percebida como técnica de modernizagéo e
instrumento de gestdo empresarial (LEITE, 1994). A terceirizagdo, nesse sentido, resulta de
uma nova gestdo baseada em um modelo gerencial, iniciada com forga no Brasil nos anos 1990,
e a qual é baseada fundamentalmente em elementos como eficiéncia e controle, minimizagéo
de custos e intensificacao do trabalho.

O fendbmeno da terceirizagéo, entretanto, ndo se estabelece de maneira estanque com o
advento da onda gerencial que cruzou o Brasil na década citada. E, também, resultado de um
processo de aperfeicoamento de legislacdes anteriores que foram adequadas a novas formas de
relacdo do trabalho em prol de interesses do capital, pela via do Estado. A reforma
administrativa ocorrida nos anos 1990 na Administragdo Publica brasileira é um exemplo claro
desse processo de articulagdo entre o Estado e o trabalho terceirizado.

A historia do Estado servindo como meio para um maior acesso do capital a um trabalho
menos custoso, entretanto, antecede a década de 1990. Retornando uns trinta anos na historia
brasileira, relembra-se da Lei n°®5.107, de 13 de setembro de 1966, que instituiu 0 FGTS, sendo
regulamentada pelo Decreto n°® 59.820, de 20 de dezembro de 1966. A vigéncia da Lei n°
5.107/66 iniciou-se em 1° de janeiro de 1967, trés anos ap0s o golpe militar que destituiu o
entdo presidente Jodo Goulart. A criacdo do FGTS, cabe lembrar, foi uma medida de
contrapartida ao fim da estabilidade do setor privado relativa a trabalhadores que completavam
dez anos de servigo na mesma empresa. Legislacdes e decretos posteriores reeditaram 0 FGTS,
estabelecendo o fundo como direito do trabalhador, no caso aposentadoria, morte ou dispensa
imotivada.

Posteriormente, a Lei n°® 6.019/74, de 03 de janeiro de 1974, com o Brasil ainda sendo
dirigido por um governo militar, instituiu o regime de trabalho temporario, prestado por pessoa
fisica a uma empresa, para atender a necessidade transitoria de substituicdo de seu pessoal
regular e permanente ou acréscimo extraordindrio de servigos. O estabelecimento dessa
legislacdo previa a garantia de remuneracdo equivalente a percebida pelos empregados de
mesma categoria da empresa tomadora, além de férias proporcionais ao tempo de servico,
jornada de 8 horas diarias, repouso semanal remunerado, adicional por trabalho noturno,
indenizagcdo por dispensa sem justa causa, seguro contra acidente de trabalho e protecédo

previdenciaria nos termos do disposto na Lei Orgéanica da Previdéncia Social.



J& 0 governo de Fernando Henrique Cardoso traz o Enunciado 331/1993 que torna licito
e sem vinculo de emprego a contratagdo de servigos de vigilancia, limpeza e conservacao, bem
como aqueles referentes a servigos especializados, ligados a atividades-meio da contratante.
Especificamente na Administracdo Publica, o Decreto n° 2.271, de 07 de julho de 1997,
estabelece condigdes para a contratacdo de servicos pela Administracdo Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional, relativas a atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares aos assuntos que constituem area de competéncia legal do 6rgao ou entidade.
Com a nova legislacdo, as atividades de conservacdo, limpeza, seguranca, vigilancia,
transportes, informatica, copeiragem, recepcdo, reprografia, telecomunica¢Ges e manutencao
de prédios, equipamentos e instalacdes tornam-se objeto, preferencialmente, de execucao
indireta.

A Instrucdo Normativa n° 02/2008, criada no governo Luiz Inacio Lula da Silva,
disciplina a contratacdo de servicos, continuados ou ndo, por 6rgaos ou entidades integrantes
do Sistema de Servigos Gerais — SISG. Os servi¢os continuados que podem ser contratados de
terceiros pela Administracao sdo aqueles que apoiam a realizacdo das atividades essenciais ao
cumprimento da missdo institucional do 6rgao ou entidade, conforme dispGe o Decreto n°
2.271/97. A prestacdo de servigcos de que trata esta Instrucdo Normativa ndo gera vinculo
empregaticio entre os empregados da contratada e a Administracdo, sendo vedada qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta. Este dispositivo constitui
elemento central para a flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho terceirizado, a medida que a
auséncia de vinculo trabalhista com a organizacdo tomadora de servicos transfere a contratada
(prestadora de servicos), a responsabilidade pelos direitos trabalhistas, sociais e
previdenciarios. A IN 02/2008, art. 10, prevé ainda vedacdes referentes a qualquer ato de
ingeréncia ou poder de mando de servidores em relacdo aos funcionarios terceirizados, bem
como permitir desvios de fungbes para as quais foram contratados. Além disso, é vedado
considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgéo ou
entidade responsavel pela contratacao.

O Projeto de Lei da Camara n° 30/2015 define a terceirizagdo como “a transferéncia
feita pela contratante da execucédo de parcela de qualquer de suas atividades a contratada para
que esta a realize” o que significa dizer que os servigos terceirizados deverao ser estendidos a
todas as atividades realizadas pelas empresas. O projeto que segue engavetado no Senado
envolve polémicas como a abrangéncia das terceirizagfes no ambito da atividades-fim das
empresas, obrigacOes trabalhistas que passam a ser de responsabilidade somente da empresa

terceirizada (a contratante tem apenas de fiscalizar) e a representatividade sindical, que passa a
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ser do sindicato da empresa contratada e ndo da contratante. As novas normas atingiriam as
empresas privadas, empresas publicas, sociedades de economia mista, produtores rurais e
profissionais liberais. O texto somente ndo se aplica a administracdo publica direta, autarquias
e fundacdes.

O Governo Temer, ao perceber que esse projeto ndo obteria 0 apoio necessario para ser
levado adiante, executou uma manobra politica desengavetando o Projeto de Lei n® 4302/1998,
com um texto mais enxuto sobre a terceirizacdo, porém, contemplando alteragdes importantes
concernentes a regulamentacdo da terceirizacéo.

Ao ser aprovado, o projeto de lei transformou-se na Lei 13.429/2017, de 31 de margo
de 2017, a chamada lei da terceirizacdo, trazendo mudangas importantes no modelo de
contratacdo de mao de obra no que diz respeito a possibilidade de terceirizar servicos
considerados como atividade-fim das empresas. Até entdo a legislacdo anterior limitava a
terceirizacdo a atividades-meio das organizacdes. A lei prevé também a responsabilidade
subsidiaria da contratante de servi¢os (tomadora dos servigos). Isso significa dizer que o
trabalhador sé podera cobrar dividas da empresa tomadora de servicos apos esgotarem todas as
tentativas e possibilidades legais de receberem os recursos diretamente da empregadora, ou
seja, daquela que presta os servigos terceirizados (Artigo 5° - A — paragrafo 5°).

AlteracGes relacionadas ao contrato temporario também estdo contempladas na nova lei
da terceirizacdo, que passou a ser de até 180 (cento e oitenta) dias, com possibilidade de
prorrogacdo de até 90 (noventa) dias (Artigo 10°, incisos 1° e 2°).

A reforma trabalhista foi aprofundada quando da aprovacdo, logo a seguir, da Lei
13.467, de 13 de julho de 2017, alterando pontos importantes da regra anterior (ver Anexo). As
principais alteracGes referem-se a possibilidade de prevaléncia acordos coletivos ou
negociacdes coletivas sobre a lei, no que se refere ao pacto quanto a jornada de trabalho
(observados os limites constitucionais), banco de horas, intervalo intrajornada e trabalho
intermitente.

Outras importantes mudancas relacionadas a reclamatdria trabalhista previstas na nova
legislacdo afetam diretamente o trabalhador, ao serem instituidos o 6nus da sucumbéncia em
acOes trabalhistas e a perda do direito do trabalhador a acionar a empresa judicialmente apos a
assinatura da resciséo do contrato.

O texto € omisso quanto a aplicacao desses dispositivos na Administracéo Publica (AP),
0 que sugere a necessidade de regulamentacgdes especificas no ambito do setor publico, ja que
a AP é a que mais se apropria da mao de obra terceirizada, contratando profissionais das mais

diversas areas de atuacdo, como limpeza, vigilancia, servigos administrativos e motoristas. A
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Administracdo Publica no Brasil passou a valer-se mais fortemente da terceirizacdo a partir da
redacéo dada pela Emenda Constitucional n. 19 de 1998, ao inserir no artigo 37 da Constituicdo
o0 Principio da Eficiéncia, ainda que outros dispositivos constitucionais ja fizessem referéncia a
esse termo, como o artigo 74, inciso 1, e o art. 144, paragrafo 7°. O principio da eficiéncia,
portanto, rege-se pela consecucdo dos resultados relativos a prestacédo de servigos publicos com
0 menor custo possivel. José Afonso da Silva (apud SANTOS, 2010, p. 45) esclarece que a
eficiéncia administrativa se obtém pelo “melhor emprego dos recursos e meios (humanos,
materiais e institucionais) para melhor satisfazer as necessidades coletivas, num regime de
igualdade de usuarios”. Nesse sentido, as organizacdes desenvolvem politicas de gestéo
voltadas para o melhor aproveitamento dos recursos humanos, maximizagédo dos resultados e
otimizacdo. Entretanto, 0 novo modelo de gestdo baseado na eficiéncia, com a consequente
reducdo de custos pelas organizac@es, tem implicado na precarizagédo das relacdes de trabalho,
decorrente da desregulamentacéo da utilizacdo da forca de trabalho, reducdo dos contratos por
tempo indeterminado e instabilidade no emprego (LIMA, 2010).

A presente pesquisa envolve a terceirizacdo de servicos que ocorre na Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres — ANTT. A ANTT é uma autarquia federal em regime especial,
responsavel pela fiscalizacéo e regulacdo de concessdes de rodovias e ferrovias federais, sendo
responsavel, ainda, pela fiscalizacdo do transporte interestadual e internacional de passageiros
e de cargas. Trata-se, portanto, de uma agéncia reguladora da area de transportes terrestres, a
qual foi criada a partir da reforma do Estado ocorrida no inicio dos anos 1990. A méo de obra
terceirizada na ANTT, objeto do estudo pretendido, executa atividades-meio, as quais
consistem em servigos administrativos, recepc¢éo, digitacdo, limpeza, vigilancia e funcéo de
motorista. Para estes servigcos existem contratos administrativos distintos, contendo as
responsabilidades da contratada e contratante, obrigacdes bilaterais, descricdo das atividades e
disposicdes gerais que variam em funcdo do objeto do instrumento contratual. Os contratos
regem as relagdes de trabalho estabelecidas entre contratante e contratada, regulados por
convencdes e acordos coletivos, instrugdes normativas e demais dispositivos legais.

Com o advento da uma ampla reforma trabalhista, na qual se inclui a lei da terceirizagéo,
0 processo de precarizacdo do trabalho avanga ameagando direitos adquiridos e prerrogativas
trabalhistas, agravando as desvantagens do trabalhador em relacdo aos contratantes de mao de
obra, detentores do capital, tanto do setor privado como o publico. Levantar elementos
resultantes da terceirizacdo a partir da propria fala do trabalhador terceirizado, parece se tornar
um elemento essencial, para que se possa compreender de que maneira tais leis e reformas se

materializam na vida desses trabalhadores.
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Diante disso, este estudo propde a responder a seguinte pergunta: Quais S&0 0S
significados do trabalho terceirizado atribuidos pelos Auxiliares Técnico Operacionais na
ANTT? Para responder esta questéo de pesquisa, este trabalho de concluséo de curso tem como
objetivo final‘compreender os significados do trabalho terceirizados atribuidos pelos
Auxiliares Técnico Operacionais da ANTT” e, como objetivos intermediarios: (a) Levantar
a percepcao dos Auxiliares Técnico Operacionais sobre as condicfes objetivas e subjetivas
do trabalho terceirizado; (b) Levantar os significados do trabalho terceirizado atribuidos
pelos Auxiliares Técnico Operacionais na ANTT; (c) Analisar significados do trabalho
terceirizado atribuidos pelos Auxiliares Técnico Operacionais na ANTT.

O presente trabalho se justifica, portanto, especialmente pelo fato de se tornarem
necessarios estudos que analisem o tema a partir do lado mais prejudicado nessa (precarizada)
relacdo de trabalho terceirizada, que sdo os proprios trabalhadores. Estudo elaborado pela CUT
(Central Unica dos Trabalhadores) e DIEESE (Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos) no ano de 2013, denominado “Terceiriza¢do, uma conta que ndo fecha”, apresenta 0s
nimeros da precarizacdo do trabalho, ao apontar as desigualdades de condicBes entre
trabalhadores terceirizados e empregados préprios de empresas. A pesquisa aponta que 0S
trabalhadores terceirizados recebem 25% menos em salarios, trabalham 7,5% (3 horas) a mais
que outros empregados contratados diretamente e ainda permanecem apenas 2,7 anos no
emprego, o0 que corresponde a menos de metade de tempo dos empregados diretos. O estudo
demonstra ainda que, dos 47,4 milhdes de trabalhadores com carteira assinada existentes no
Brasil, 12,7 milhdes séo terceirizados.

A recente aprovacao da Lei 13.429/2017 que permite a extensdo da terceirizagao para
atividades-fim das empresas, somada a reforma trabalhista instituida pela Lei n® 13.467/2017,
que trata das alteracOes relacionadas a flexibilizacdo do trabalho, ira agravar ainda mais o
quadro ja precario envolvendo o trabalho terceirizado no Brasil. Com o maior nimero de postos
de trabalho aptos a serem preenchidos com trabalho mais barato, através da terceirizagdo, menor
serdo as possibilidades de um trabalhador estabelecer-se em uma empresa como empregado
préprio.

Atualmente 61,1% dos trabalhadores em setores tipicamente terceirizados possuem
ensino medio ou formacéo superior, enquanto entre os trabalhadores dos setores tipicamente
contratantes esse percentual € de 75,7%. Alves (2017) analisa que com a expansdo da
terceirizacdo para todas as atividades das empresas, trabalhadores com maior escolaridade
devem compor o quadro dos novos setores terceirizados das atividades-fim das empresas. Ou

seja, trabalhadores mais qualificados, que teriam condicGes de receber uma maior remuneragao
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como empregados proprios da empresa, terdo que aceitar postos de trabalho com sal&rios mais
baixos, tendo em vista a menor oferta de empregos em organizagfes ndo aderentes ao regime
de trabalho através da terceirizacao.

Diante de profundas mudancas provocadas pela mais recente reforma trabalhista — sob
o discurso da modernizacdo e flexibilizacdo do trabalho, entoado pelo empresariado e
chancelado pelo governo Temer —, a terceirizacdo de servicos tende a crescer como relacdo de
trabalho em meio a um quadro de continuidade e agravamento da precarizacao envolvendo esse
modo de trabalho e emprego. A finalidade deste estudo, portanto, é chamar a atencdo para um
processo de precarizagdo em curso, que atinge milhdes de brasileiros empregados em empresas
prestadoras de servigo, e que tende a agravar-se com essas novas legislagdes.

A presente pesquisa propde-se, também, a proporcionar um retorno aos gestores de
empresas prestadoras de servicos e organizacbes tomadoras de servicos, quando na
oportunidade de novas contratagdes, aprimorando e aperfeicoando as ferramentas de gestdo que
irdo interferir e influenciar diretamente nas relac6es de trabalho. Os resultados podem servir,
ainda, para uma reflexdo sobre o tema terceirizacdo e a responsabilidade da Administracdo
Publica em promover politicas publicas que interfiram positivamente no equilibrio das relaces
de trabalho e garantia da dignidade do trabalhador, diante de um cenario econémico e social
em que a contratacdo de profissionais atraves de empresas prestadoras de servicos é cada vez
mais demandado pelas organizacgdes publicas e privadas.
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1 REFERENCIAL TEORICO

1.1  OPROCESSO DE PRECARIZACAO (OBJETIVA E SUBJETIVA) DO TRABALHO
E A TERCEIRIZACAO

O mundo tem passado por sucessivas mudangas sociais e econdmicas, decorrentes de
transformacdes nas formas de producdo, principalmente no que diz respeito as revolucdes
industriais, especialmente o taylorismo/fordismo e o toyotismo. Este ultimo destaca-se
principalmente pela racionalidade instrumental, entendida neste sentido como maior eficiéncia,
producdo por demanda, multivariedade de fungdes a serem executadas pelos trabalhadores
e flexibilizacdo do trabalho (DRUCK e ANTUNES, 2015), opondo-se em certos aspectos ao
que se praticava no modelo fordista, em que a producdo era em série e cada operario operava
uma maquina, em um setor especifico.

Além  disso,as condicbes do assalariamento, no modelo fordista,
eram relativamente estaveis, 0 que poderia proporcionar, em certa medida, o
planejamento familiar e social (DRUCK, 2011). Entretanto, 0 modelo toyotista, baseado no
acumulo de capital, com o menor custo de investimento em capital e recursos humanos
possiveis, vem a transformar essa realidade, havendo perda da “estabilidade™ relativa no
emprego, criando, assim, uma situacdo de precarizacdo do trabalhador, tanto no plano objetivo
como subjetivo, a medida que os lagos que envolvem as relacGes de trabalho tornam-se frageis
e os trabalhadores tornam-se “descartaveis”, podendo ser substituidos a qualquer tempo por
uma massa de trabalhadores desempregados, o chamado “exército industrial de reserva”,
subjugado e dependente da forca e consentimento do capital, para sobreviver (DRUCK, 2011).

Em termos semanticos, “precarizar” significar reduzir, diminuir, tornar escasso e
quando associado a expressdo trabalho, quer dizer “diminuir direitos e garantias dos
trabalhadores” (ALENCAR, 2017). A precarizacao, segundo Alencar (2017), esta diretamente
relacionada ao equilibrio entre a lei da oferta e procura. Ou seja, quanto maior 0 nimero de
empregadores querendo contratar, maior serd a valorizacdo do trabalhador e o prego pago pelo
servigo prestado. O contrario disso seriam demissdes em massa e reducéo de direitos, visto que
a oferta de trabalhadores no mercado é muito grande.

Entretanto, a manipulagdo da mdo de obra, que se utiliza de elementos como a
precarizacao e a flexibilidade do trabalho, se torna uma estratégia de dominag&o real, duradoura
e eficaz, uma vez que a ha total dependéncia dos trabalhadores em relacéo a oferta de emprego.

Isso ndo ocorre em razao de uma fatalidade resultante da economia global, mas de uma vontade



15

politica previamente estabelecida, de interesse do capital privado, fundamentalmente
(DRUCK, 2011). O discurso de modernizacdo do trabalho que se materializa na sua
flexibilizacdo tenta justificar-se na necessidade de criacdo de mais postos de trabalho e
consequente reducdo do desemprego, 0 que inevitavelmente esta condicionado a subtracao ou
recuo de direitos de forma dissimulada da classe trabalhadora. Nesse sentido, a flexibilizagdo
do trabalho resulta, invariavelmente, na sua precarizagédo. (FUHRMEISTER, 2016).

A terceirizacdo de servigos, nesse aspecto, é utilizada como uma importante e eficaz
ferramenta de flexibilizacdo e precarizacao do trabalho, amplamente utilizada no setor privado
e publico, e aperfeicoada com a recente aprovagdo da reforma trabalhista. Segundo Giosa (1993,
p.196), a terceirizacdo “é um processo de gestdo pelo qual se repassam algumas atividades para
terceiros, ficando a administracdo da empresa concentrada apenas em tarefas essencialmente
ligadas ao negdcio que atua”. Para Gramischelli etal. (2009), terceirizagdo significa a
transferéncia de uma ou mais atividades que fazem parte do processo de producdo interna de
uma empresa para outra que a execute dentro das instalagdes da empresa principal ou de sua
prépria, ou, ainda, que forneca insumos para a empresa contratante.

Neste sentido, a terceirizacdo pode ser considerada como resultado de um curso
politico e econdmico visivel, fundado em um modelo econdmico neoliberal caracterizado por
novos métodos e praticas de acumulo de capital, adotados como inovagles gerenciais
principalmente a partir dos anos 1980, com as politicas de just in time, novas tecnologias de
automacdo e conceito de qualidade total (DELGADO, 2014). A adoc¢do dessas praticas e
politicas de producdo e trabalho é justificada pela necessidade de estratégias de sobrevivéncia
das empresas, diante de um cenério de alta competitividade do mercado nacional e internacional
(DRUCK, 1993, apud DRUCK, 2011), a medida que ha a desoneracao das empresas quanto a
encargos trabalhistas e previdenciarios, com a criacdo de empregos precarios e flexiveis e a
chamada horizontalizacdo de atividades, ou seja, a empresa principal passa a descentralizar
suas funcdes para empresas periféricas, de maneira a contratar cada vez menos empregados
diretos. Dessa forma, a terceirizacdo de servicos, ocorre em funcao da transferéncia dos custos
e Onus da gestdo da mdo de obra para uma empresa prestadora de servigos, em que a
contratante se exime de responsabilidades sobre obrigacOes trabalhistas e sociais (DRUCK;
THEBAUD-MONYV, 2007).

A terceirizacdo, nesse aspecto, manifesta-se na forma de externalizacdo das atividades
ou deslocamento geografico das atividades (DUARTE; SALAS, 2017), ou seja, aquelas
organizacOes que detém mé&o de obra terceirizada acabam realocando essa forca de trabalho em

outros paises que n&o o de origem, a exemplo do leste da Asia, Coréia, Hong Kong e Taiwan,
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onde as condicBes instituicdes sdo favoraveis para este processo em decorréncia da baixa
regulagéo trabalhista e menores custos de produgéo.

Quanto a mao de obra terceirizada, pesquisas recentes — realizadas nos anos entre 2000
e 2013 — demonstram que a contratacdo de terceirizados foi substancialmente superior em
relacdo a contratacdo de funcionarios proprios, especialmente no setor petroquimico, elétrico e
na industria petroleira, chegando a ser duas vezes maior no setor elétrico e cinco vezes maior
no setor petroleiro (DRUCK; ANTUNES, 2015, p. 26). O aumento da contratacdo de
trabalhadores terceirizados € inversamente proporcional aos baixos salérios recebidos nestes
setores, chegando a representar 52% do salério recebido pelos funcionarios préprios no setor
petroquimico, o que demonstra uma inevitavel precarizacdo do trabalho terceirizado, tendo em
vista as condi¢es diferenciadas de contratacdo, menos onerosa em relacdo aos empregadores
diretos. As condi¢bes mais precarias dos terceirizados ficam evidentes também quando
constatada a elevagdo dos riscos e, por consequéncia, das taxas de acidentes fatais em servigo,
chegando a 87% dos acidentes ocorridos no setor elétrico, em 2012 (DRUCK; ANTUNES,
2015, p. 29).

Em relacdo a flexibilizacdo do trabalho, a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT)
apresentou um diagndstico sobre os graus de precarizacao e deficiéncias do trabalho na América
Latina, na década de 1990, bem como evidenciou transformagdes no mundo do trabalho que
resultaram na perda de direitos sociais e trabalhistas conquistados, inclusive em paises
desenvolvidos (DRUCK, 2011). Os estudos revelaram que as reformas e politicas aplicadas
pelos governos no campo do trabalho — sob a justificativa de promover a oferta de empregos
formais através da flexibilizacdo das legislac6es do trabalho e menores custos ao empresariado
— resultaram no enfraguecimento de mecanismos de protecdo social, relacionados a
aposentadorias, pensoes, salde, doencas  ocupacionais, etc. Além disso,
para Dedecca e Offe (apud GRAMISCHELLLI, et al. 2009), o discurso da promocdo da oferta
de emprego em funcdo da flexibilizacdo do trabalho ndo é verdadeiro, pois contribui para o
aumento do desemprego e sua precarizacao.

Estudos recentes da OIT demonstram que se acentuou a precarizagdo do trabalho,
aumentando a inseguranca remuneratoria e a rotatividade dos trabalhadores (DRUCK,
2011). Além disso, o modelo neoliberal implantado nos anos 1990, e que adotou como
estratégia central a flexibilizacdo e precarizacao do trabalho, em razdo do acimulo de capital e
obtencdo de maiores lucros, estendeu-se até os anos 2000, sem haver rupturas no processo de
precarizacdo. Franco e Druck (2009, apud DRUCK, 2011) utilizaram tipologias para descrever

as formas de precarizacao do trabalho, dentre elas, a vulnerabilidade das formas de insercéo.
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Nesse sentido, Dejours (2001) elenca consequéncias subjetivas da precarizacdo do
trabalno quando se refere ao medo constante de demissdes, por parte do
trabalhador, intensificacdo do trabalho com aumento do sofrimento subjetivo, neutralizacdo das
mobiliza¢Bes contra a dominacéo e a alienacdo, siléncio frente as injusticas e o individualismo.

De maneira a blindar os efeitos do sofrimento oriundo desse processo, os trabalhadores
empregam “estratégias coletivas de defesa” que se caracterizam de diferentes formas, a
depender do grupo ou area de trabalho. Nas relagdes interpessoais, a estratégia utilizada para
minimizar o medo e a inseguranca no trabalho diz respeito a adocao de artificios antagénicos,
que envolvem coragem, resisténcia a dor, forga fisica e invulnerabilidade. Esses artificios sdo
adotados de maneira coletiva, ou seja, os trabalhadores envolvidos estdo sujeitos a
discriminacdo e ao descrédito caso ndo se submetam a provas coletivas que expressem 0s
sentimentos opostos ao sofrimento que o trabalho provoca.

Por outro lado, em situagfes de sofrimento gerado pela organizacdo, seja pelas
dificuldades inerentes ao trabalho ou pela violéncia moral infligida por superiores e colegas, é
comum a adocéo de estratégia defensiva individual (DEJOURS, 2001). Nesse caso, 0s sujeitos
envolvidos nas relac6es de trabalho concentram-se tdo somente no cumprimento de funcées, de
tal forma que demais circunstancias do trabalho, que atingem subjetivamente o0s
trabalhadores, sdo ignoradas, no que Dejours (2001) denomina de “retraimento da consciéncia
intersubjetiva”.

Ademais, atitudes e acBes que infligem prejuizos psiquicos ou sociais a
trabalhadores tentam ser mitigadas em razdo da necessidade do mercado de trabalho,
legitimadas como medidas assertivas em prol da qualificacdo individual e maior poder de
competitividade. Sob essa perspectiva, as organiza¢es permitem muitas vezes a admissédo de
praticas perversas e desumanas para com seus colaboradores. A selecdo de trabalhadores em
uma perspectiva cientifica e gerencial acaba por eliminar ou descartar aqueles que “nao
servem”, “ndo tem perfil” ou “ndo possuem capacidade” para exercer fungdes na organizacgéo.
(DEJOURS, 2001). Estudos realizados com o intuito de evidenciar a relagdo entre trabalho e os
processos de subjetivacéo sdo capazes de promover a conscientizagédo das relacoes de trabalho
existentes, e como o conhecimento dessas relagcdes pode ser Util nas acbes de mobilizacédo e
resisténcia do sujeito frente a injusticas sociais, tais como as situacfes de vulnerabilidade e
fragmentacéo da consciéncia do coletivo (BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011, p.4).
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1.2 RECONHECIMENTO E IDENTIDADE NO TRABALHO TERCEIRIZADO

O trabalho representa um importante e fundamental espaco social na vida do
sujeito, especialmente porque € nesse espaco que se encontram fortes relacbes de
interacdo entre o sujeito, colegas de trabalho e organizacgdo. Essa teia de relagbes compreende
troca de valores, de experiéncias, emocdes e sentimentos, fundamentalmente porque envolve o

fator humano, preponderante nas relacdes de trabalho.

[...] Em uma conversa com uma pessoa desconhecida, a segunda ou terceira pergunta
é sobre em que ela trabalha. E a resposta delimitard, possivelmente, a sequéncia da
conversacdo e da avaliacdo sobre quem é esse individuo (MORETTO, 2006, p.39).

E nesse espaco que o reconhecimento alcanca importante significado, manifestando-se
de duas formas: o reconhecimento de si préprio no trabalho e o reconhecimento pelos outros
(DEJOURS, 2001), ou, em outra classificacdo do proprio Dejours (2002, apud SILVA, 2015),
o0 reconhecimento pelo “julgamento de utilidade” e o “reconhecimento pela beleza”. O
reconhecimento pelo julgamento de utilidade refere-se a contribui¢des relevantes de ordem
econbmica, técnica ou social, prestadas a organizacdo a qual o trabalhador pertence,
reconhecidas por superiores hierarquicos e com ou sem reconhecimento de colegas. Essa forma
de reconhecimento implica em valorizar o sujeito enquanto agente transformador e gerador de
resultados através das atividades que executa, e que por isso torna-se relevante para
o funcionamento e objetivos da organizacdo. Nesse aspecto, o reconhecimento assume “a
forma especifica de retribuicdo moral-simbolica concedida ao ego, como compensacao por
sua contribuicdo a eficacia da organizacdo do trabalho, isto é, pelo engajamento da sua
subjetividade e inteligéncia” (DEJOURS, 2002, apud SILVA 2015). Por outro lado, o
reconhecimento pela beleza diz respeito a valorizagdo do trabalho pelo sujeito que recebe o
produto da tarefa ou atividade desenvolvida, enquanto cliente ou beneficiario, de maneira que
seu trabalho agrega valor ou significado a outrem.

Sobre a dindmica do reconhecimento, Mendes (2007, apud SILVA, 2015) acrescenta
que se trata do “processo de valorizagao do esforgo e do sofrimento investido para a realizagao
do trabalho, que possibilita ao sujeito a construcdo de sua identidade, traduzida efetivamente
por vivéncia de prazer e de realizacdo de si mesmo”.

Dejours (2001) estabelece uma relagdo de causa e efeito entre reconhecimento e

identidade, a medida que aquele determina a construcgéo e fortalecimento dessa ultima.
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Sobre o tema da identidade, Cuche (2002, p.176) afirma que a esta remete a “norma de
vinculagéo, necessariamente consciente”. Cuche (2002, p.182) afirma ainda que a construgéo
da identidade se faz dentro de contextos sociais, onde a posicdo dos agentes é estabelecida,
determinando suas representacGes e escolhas. Nesse sentido, ele utiliza-se de um conceito
relacional, no qual ele afirma que a identidade ndo é estética, e que ndo depende apenas da
representacdo de si mesmo dentro do grupo. Depende, sim, de uma dindmica relacional, em que
a construcdo da identidade se da pela representacdo conferida por outro grupo, em uma troca
social: “A identidade permite que o individuo se localize em um sistema social e seja localizado
socialmente” (CUCHE, 2017 p. 177).

A identidade € vista como “produto social resultante da interacéo entre o individuo com
o mundo social” (DE MENEZES, 2010), incluindo dimensdes como papéis sociais (ex.
professor, médico, etc.), relacdes sociais (ex. parentesco, amizade, etc.), identidade grupal (ex.
classe, geracdo, e etc.) e ranking (ex. pessoas com ou sem titulo e etc.). Ela ndo é estética e
imutavel, mas sim depende dos atributos resultantes da interacao social do sujeito. Além disso,
a concepcdo de identidade passa ainda por nao reconhecer-se no outro, e ndo apenas a condi¢do
de identificar-se em um grupo. E ter consciéncia de si mesmo e, também, do outro (DE
MENEZES, 2010). Nesse sentido, a diferenga permeia a construcéo da identidade, ou seja, é na
relacdo com o outro que € possivel identificar o que ndo encontro no outro, como aquilo que
me representa (OLIVEIRA, 2006).

A identidade ndo é uma esséncia; ndo é um dado ou um fato — seja da natureza, seja
da cultura. A identidade ndo é fixa, estavel, coerente, unificada, permanente. A
identidade tampouco é homogénea, definitiva, acabada, idéntica, transcendental. Por
outro lado, podemos dizer que a identidade é uma construcdo, um efeito um processo
de produgdo, uma relagéo, um ato performativo. A identidade € instavel, contraditoria,
fragmentada, inconsistente, inacabada. A identidade esta ligada a estruturas
discursivas e narrativas. A identidade esta ligada a sistemas de representacdo. A
identidade tem estreitas conexdes com relag6es de poder (SILVA, 2009, p. 97).

Bauman (2005, p.17) considera que pertencimento e identidade sdo passiveis de
transformacgoes, sendo “revogaveis” e “negociaveis”. S0 dependentes das experiéncias do
sujeito e de suas decisdes.

Desse modo, a formacdo da identidade depende do reconhecimento dos outros
individuos. O reconhecimento traduz-se na reivindica¢do de um individuo ou grupo acerca da
valorizacdo da sua identidade, construida em uma dindmica relacional, ndo estatica. Qualquer
reconhecimento equivocado ou o0 ndo reconhecimento acarretara em prejuizo do processo de

construcdo da identidade. Nesse sentido, 0s grupos estigmatizados sofrem de uma auséncia de
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reconhecimento, que assume uma maior dimensdo a medida que hd uma “opressdao” externa,
que o impede de localizar-se dentro de um “status social”, e interna, pelo ndo reconhecimento

de si mesmo e construcao de uma autoimagem depreciada (AMADEO, 2017).

1.3  TERCEIRIZADOS X DISCRIMINACAO (OU ESTIGMATIZACAO)

O desenvolvimento de uma nova reestruturacdo produtiva, a partir da mundializacao
do capital, vem produzindo efeitos sobre os trabalhadores ndo sé no ‘plano objetivo’, mas
principalmente no ‘plano subjetivo’. Ou seja, ndo inclui apenas a precarizagdo no sentido do
trabalho e seus elementos materiais, como o salario, mas também a consciéncia de classe
(ALVES, 2000, p.9).

Nesse aspecto, o0 mercado de trabalho vive um paradoxo (BENDASSOLLI; SOBOLL,
2011), o qual reside no fato de que, a0 mesmo tempo em que a organizagao assume um papel
de agente de inclusdo do trabalhador no mercado, contribui para a excluséo de seus empregados
ao adotar préaticas de exclusdo e medo, que se somam a neutralizacdo de qualquer mobilizacédo
coletiva em que se verifique manifestacdo de descontentamento ou reacdo contra o sofrimento
subjetivo, dominag&o e alienacdo dos trabalhadores.

Em razdo da impossibilidade de reacdo, os trabalhadores adotam a estratégia defensiva
do siléncio, com a negacdo do sofrimento (DEJOURS, 2001), resisténcia e individualismo. Os
elementos que formam a subjetividade do trabalhador sdo constantemente negligenciados pelas
organizacOes, e disfarcados pelos proprios trabalhadores, numa tentativa de isolamento e
anulacéo.

Fatores negativos presentes neste modelo de contratacdo tem gerado uma sistematica
estigmatizacdo do trabalhador terceirizado, frente aos funcionarios préprios das organizacdes.
O termo estigma é utilizado, normalmente, em referéncia a um atributo depreciativo dirigido a
outrem, como detentor de uma caracteristica que os diferencia dos “normais” (GOFFMAN,
1988).

A diferenca do vinculo contratual é um fator determinante para esse fendmeno, na
medida em que ao funcionario proprio da organizagio é conferido o status de “primeira classe”
em relacdo aos trabalhadores temporarios que possuem vinculo empregaticio com a empresa
prestadora de servigos. Observa-se, dai, a evidente estigmatizacdo entre os funcionarios
estaveis e os outsiders (ELIAS; SCOTSON, 2000, apud CHAVES, 2000, p.65), justamente

pelas diferengas de remuneragado, beneficios e “status”, dentre outros fatores.
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Inimeras pesquisas tém tratado a respeito da representacdo social dos trabalhadores em
funcéo das atividades exercidas, como no caso dos garis (TARABAL, et al., 2012) em que se
pode verificar, através de entrevistas dos trabalhadores, a concepg¢éo que a sociedade constroi
arespeito desses profissionais. Nesse estudo, pode-se constatar a estigmatizacao e o preconceito
sofrido por esses trabalhadores serem percebidos apenas na figura do “lixeiro”, motivo pelo
qual s&o desvalorizados e acabam tornando-se ‘invisiveis’.

Outro exemplo foi o estudo de Perissé e Alevato (2012) em que se pdde verificar 0s
impactos negativos referentes a seletividade e discriminacdo presentes na relacdo entre
empregados proprios e terceirizados de uma empresa. Nessa ocasido, observou-se que 0 acesso
as dependéncias da empresa se dava de maneira distinta, dependendo do vinculo contratual dos
funcionarios. Empregados proprios entravam pela porta da frente e terceirizados pela porta
lateral. O uso de crachas, marrom para os terceirizados e verde para 0s empregados proprios,
foram adotados como forma de seletividade. Além disso, somente os funcionérios efetivos
podiam levar seus familiares as festas de fim de ano da empresa. Atitudes como essas causavam
desconforto e provocavam a baixa autoestima dos demais trabalhadores nao efetivos.

Portanto, a diferenciacdo na situacdo contratual é um fator determinante para essa
estigmatizacdo, na medida em que o vinculo empregaticio do funcionario, contratado
diretamente pela organizacdo principal, confere ao empregado direto um status de classe
especial em relacdo aos trabalhadores temporarios que possuem vinculo empregaticio com a
empresa prestadora de servicos. Nesse sentido, os trabalhadores terceirizados sdo vistos e
tratados como menos qualificados e envolvidos na organizacdo, enquanto os estaveis sdo
entendidos como mais capacitados e com direitos legitimos. Isso gera uma clivagem entre 0s
trabalhadores, enfraquecimento das possibilidades de organizagdo e fragmentacdo da
identidade coletiva (LIMA, 2010).

Os trabalhadores terceirizados carecem, ainda, de direitos e beneficios que sao
estendidos apenas aos trabalhadores efetivos das organizac6es. O risco da vinculacdo direta,
representada pela pessoalidade, ndo eventualidade e, principalmente, pela subordinacéo,
afastam qualquer iniciativa da empresatomadora de servicos no que diz
respeito a responsabilidade social sobre trabalhadores terceirizados (GRAMSCHELLI et al.
2009). A lei da terceirizagé@o (Lei n® 13.429/2017), em seu artigo 5°-A, inciso 4°, prevé que 0s
beneficios oferecidos aos empregados proprios das empresas tomadoras de servi¢os poderao
ser estendidos aos trabalhadores terceirizados, no que se refere ao “atendimento médico,
ambulatorial e refeicéo, existente nas dependéncias da contratante ou local por ela designado”.

No entanto, a empresa ndo € obrigada a oferecer tais beneficios, a medida que a lei estabelece
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apenas uma possibilidade, ou seja, fica a critério da organizacdo tal equiparacdo de
direitos. Uma vez que a terceirizagdo vem sendo largamente adotada com a finalidade de
reducdo de custos, presume-se que dificilmente as organizaces dispensardo recursos para
garantir beneficios a trabalhadores que ndo fazem parte de seu quadro de empregados, dada as
limitacbes financeiras. Em um ambiente de trabalho preenchido por profissionais com
diferentes vinculos de trabalho, a discriminacéo é reforgcada pelo tratamento diferenciado entre
empregados proprios da empresa e terceirizados, colaborando para uma maior estigmatizacao.

As alteracOes na legislacdo trabalhista aceleradas e sancionadas no Governo Temer s
aumentam a perspectiva de maior desvalorizacdo e exploracdo do trabalhador terceirizado,
polarizando a estrutura organizacional das empresas formadas por empregados efetivos e
prestadores de servicos. Ou seja, quanto maior a distancia de beneficios e direitos entre
empregados préprios e terceirizados, maior a discriminacdo interna e externa que se impde

sobre esses ultimos.

1.4  REFORMA TRABALHISTA E A TERCEIRIZACAO

O momento politico atual no Brasil em relacdo a reforma trabalhista esta sendo
determinado pela pressdao do empresariado que se utiliza de um discurso retérico em defesa
da retomada do crescimento econémico e modernizacéo do trabalho, com o objetivo de facilitar
a contratacdo e desonerar os empregadores de responsabilidades relacionadas a direitos dos
trabalhadores.

E nesse panorama que se constroi a pretensa legitimacao diante da sociedade quanto a
imprescindivel e inadiavel necessidade de ajustes e alteracdes da Consolidacdo das Leis do
Trabalho - CLT, a exemplo da legislacdo vigente que dispde sobre a terceirizacao irrestrita de
servigos, a Lei 13.429/2017, conhecida como Lei da Terceirizacdo, e a Lei 13.467/2017 que
trata de varios aspectos relacionados a direitos adquiridos dos trabalhadores, dentre eles a
jornada de trabalho, férias e seguro-desemprego, além de outras garantias que tratam das
condigdes de trabalho.

A tarifacdo do dano moral, a previsdo de multas, a possibilidade de punir trabalhador
gue compareca como testemunha, sem dar-lhe qualquer garantia de que se disser a verdade néo
perdera seu emprego; o trabalho intermitente; a tentativa de negar pagamento de horas extras
para quem labora em regime de tele-trabalho; a referéncia de que comissao ndo é salario; a
autorizacdo para contratar empregado como autdbnomo; a autorizacdo para pagar menos do que

o0 salario minimo; a reducdo ou supressao dos tempos de descanso; a tentativa de eliminar os
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adicionais de salério por condi¢es insalubres de trabalho; a fragilizacdo da garantia que se
constitui pelo deposito recursal; a tentativa de impedir a execucédo de oficio, e todas as demais
alteracdes promovidas pela Lei 13.467/17 negam claramente a nocao de protecao e as diretivas
que justificaram a existéncia do Direito do Trabalho e da Justica do Trabalho (SEVERO, 2017).

Nesse sentido, a atual reforma trabalhista tem sido tema de amplo debate entre juristas
e especialistas em Direito, no que tange a interpretacao da lei e sua aplicagdo. Enquanto ndo ha
jurisprudéncia em relacdo ao tema, a legislacdo é observada conforme a interpretacdo dos
juizes, gerando confuséo e divergéncia de opinides.

Segundo Casagrande (2017), os ajustes e alteragdes da CLT querem ser justificados por
criticos da legislacdo trabalhista brasileira, especialmente economistas, de que nossa legislacao
¢ excessivamente protetiva e que, por isso, 0s investimentos de capital e subsequente
crescimento econdmico sdo comprometidos em funcdo dos mecanismos de protecdo
trabalhistas, amplamente utilizados, e que por esse motivo a “justica do trabalho” americana
deveria ser inspiragdo para nossa reforma trabalhista, uma vez que nos Estados Unidos ndo
existe CLT e o nimero de acdes trabalhistas é pequeno. Entretanto, ndo é essa a realidade, uma
vez que tanto o governo federal como os Estados federados daquele pais podem editar normas
sobre relagdes de trabalho. Além disso, existem instituicdes na esfera administrativa que
possuem autonomia para resolver conflitos de ordem trabalhista. Da mesma forma, muitas séo
as sumulas jurisprudenciais da Suprema Corte americana que tratam de questdes trabalhistas,

assim como aqui no Brasil, e que relativamente se igualam, em nimeros:

Para os que, ainda assim, continuam a achar a criacao judicial do direito do trabalho
brasileiro excessiva, recorremos também aos nimeros: no periodo 2009-2016, a
Suprema Corte dos EUA julgou o mérito de 62 casos envolvendo questfes
trabalhistas, sendo que todos eles passaram a ser precedentes vinculantes (cerca de
10% dos casos julgados pela Suprema Corte a cada ano estdo relacionados a causas
trabalhistas). Ou seja, uma média de 8,85 ao ano, enquanto que a média de criacdo
de sumulas pelo TST é de 9,62 sumulas por ano: nada muito diferente. Observe-se
que a comparacdo é cabivel, porque nos EUA a Suprema Corte ndo apenas interpreta
a Constituicdo, como também tem a funcdo de uniformizar a interpretagdo da
legislacdo federal, inclusive a trabalhista (CASAGRANDE, 2017).

1Soma-se a isso, ainda, o fato de que nos Estados Unidos, segundo a consultoria
XCELHR, 67% das agdes trabalhistas nos EUA sao julgadas favoravelmente ao empregado.
Ainda segundo a mesma fonte, seis de cada dez empregadores sofreram uma acéo trabalhista

nos ultimos cinco anos naquele pais, sem contar que as indenizag6es sdo infinitamente maiores,

! Decisdo do STF proferida em 30/03/2017, a qual declara constitucional o artigo 71, paragrafo 1°, da Lei 8.666/93
(Lei de Licitagdes).
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quando comparadas as indenizacbes auferidas pelos trabalhadores brasileiros
(CASAGRANDE, 2017). Isso significa dizer, ainda segundo Casagrande (2017), que se quer
copiar apenas parte do pacote das relagdes de trabalho dos Estados Unidos, ou seja, aquilo que
diz respeito a flexibilizacao e prevaléncia da negociacéo coletiva, ignorando-se os instrumentos
e mecanismos de protecéo trabalhista que a todo sistema de organizacao do trabalho deveria ser
inerente e que por I4 existem, em common law.

Um elemento importante concernente a reclamatoria trabalhista diz respeito a
responsabilidade solidaria e subsidiaria dos entes contratantes de méo de obra terceirizada. Sob
0 ponto de vista conceitual, a responsabilidade solidaria corresponde a obrigagdes devidas tanto
pela empresa contratante como a prestadora de servigos, 0 que precisa estar previamente
estabelecido em lei ou determinado pela vontade das partes. Por sua vez, a responsabilidade
subsidiaria significa uma responsabilizacdo secundaria, ou seja, o credor deve exigir
a satisfacdo de créditos da devedora principal, para s6 depois exigir da devedora subsidiaria
(SANTOS, 2010, p.59). Enquanto a responsabilidade solidéria ocorre de maneira horizontal, a
responsabilidade subsidiaria ocorre verticalmente.

No Brasil, a Simula 331, item 1V, do TST, estabelece a responsabilidade subsidiaria do
tomador de servigos nos casos de inadimplemento de obrigagdes trabalhistas, por parte do
empregador. No ambito da Administracdo Publica, contudo, decisdo do Supremo
Tribunal Federal® definiu que a Unido ndo pode ser responsabilizada por dividas trabalhistas de
obrigacdo da empregadora, tal como empresas de limpeza e vigilancia que prestam servi¢os
aorgdos publicos. Nesse sentido, a responsabilizacdo s6 pode ocorrer quando
houver falhas comprovadas na fiscalizacdo por parte da Unido. Ao mesmo tempo em que a
decisdo responsabiliza quase que exclusivamente a empresa prestadora de servigcos pelos
encargos trabalhistas, uma vez que € ela a empregadora principal, deixa desamparado o
trabalhador em caso de faléncia ou insolvéncia da contratada que ndo podera cumprir com 0
pagamento de créditos devidos a seus empregados. Nesses casos, 0 que ocorre € a
absorcéo pela empresa substituta da massa de trabalhadores da empresa insolvente, sem
prejuizo do acionamento da empresa.

Diante desse cenario, as consequéncias da reforma trabalhista — em que a lei da
terceirizacdao também se inclui — ndo podem ainda ser mensuradas e analisadas sob o aspecto de
seus efeitos sobre a vida dos trabalhadores, de maneira pragmatica, mas indicam certamente a
iminéncia de transformacfes que poderdo ampliar e acelerar 0 processo precarizacdo do
trabalho, especialmente na &rea da terceirizacdo de servigos, que se apresenta como o setor de

prestacao de servicos mais vulneravel pelas transformaces das relagdes de trabalho.
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2 METODOLOGIA

A presente pesquisa trata-se de uma analise qualitativa interpretativa, a qual tem o
objetivo compreender os significados do trabalho terceirizado atribuidos pelas trabalhadoras de
uma empresa prestadora de servicos, alocadas em uma organizagdo publica. A pesquisa
qualitativa permite ao pesquisador buscar a compreensao dos significados dentro do contexto
estudado, substituindo a quantidade numérica pela expressividade qualitativa
(GOLDENBERG, 2002).

A méo de obra terceirizada na ANTT, objeto do estudo pretendido, executa atividades-
meio, as quais consistem em servigos administrativos, recepcéo, digitagéo, limpeza, vigilancia
e funcdo de motorista. Os sujeitos da pesquisa constituiram-se de trabalhadoras terceirizadas,
cujo cargo € denominado Auxiliar Técnico Operacional (ATO). A denominacao do cargo foi
estabelecida em contrato administrativo firmado entre o ente privado (empresa prestadora de
servicos, denominada Fortesul Servicos de Terceirizacdo) e a entidade publica (Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres - ANTT), para prestacdo de servicos auxiliares e de apoio
na Agéncia, local onde foi realizada a pesquisa.

A ANTT é uma autarquia federal em regime especial, com sede em Brasilia/DF,
responsavel pela fiscalizacéo e regulacdo de concessdes de rodovias e ferrovias federais, sendo
responsavel, ainda, pela fiscalizacdo do transporte interestadual e internacional de passageiros
e de cargas. A ANTT trata-se, portanto, de uma agéncia reguladora da area de transportes
terrestres, a qual foi criada a partir da reforma do Estado ocorrida no inicio dos anos 1990.

A pesquisa ocorre na Unidade Regional da ANTT no Rio Grande do Sul, com sede no
municipio de Porto Alegre/RS. A Unidade Regional da Agéncia é formada por Coordenacdes,
gue nada mais sao do que divisGes de trabalho, com equipe propria e definida, cada uma delas
responsavel por uma area de atuacdo da Agéncia dentro do Estado do Rio Grande do Sul. As
coordenagdes dividem-se em Coordenagdo de Administracdo e Finangas (COAFI),
Coordenacéo de Fiscalizagdo (COFIS), Coordenagéo de Ferrovias (COFER) e Coordenacéo de
Infraestrutura (COINF). Atualmente a ANTT conta com 27 (vinte e sete) Auxiliares Técnico
Operacionais, alocados nas diferentes Coordenagdes da Agéncia. Os trabalhadores realizam
servigos de apoio administrativo, os quais incluem montagem de processos de multas aplicadas
pela ANTT em fiscalizacbes a caminhdes e Onibus, derivadas de excesso de carga,
equipamentos em desacordo com as normas da Agéncia e outras infracdes. Os ATO realizam
também operagdes em sistemas informatizados internos, arquivamento e distribuicdo de

documentos e materiais.
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A jornada de trabalho é a mesma para todos os ATO, 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, divididas em 9 (nove) horas por dia, de segunda a quinta-feira, e 8 (oito) horas
trabalhadas na sexta-feira, o que totaliza a carga horaria semanal prevista. Essa divisao da carga
horéria foi estabelecida dessa forma em razdo da ANTT néo possuir expediente aos sabados.
Por esse motivo, os trabalhadores terceirizados, em quatro dias da semana, trabalham 1 (uma)
hora a mais que os servidores préprios da ANTT. Para que essa carga horéria diéria seja
cumprida, alguns trabalhadores entram as 7h da manha, fazem um intervalo de 1 (uma) hora de
almoco, normalmente das 12h as 13h, e terminam seu expediente as 17h. Outros entram as 8h,
com o0 mesmo intervalo de almogo, e saem as 18h.

O salario mensal dos Auxiliares Técnico Operacionais encontra-se na faixa de R$ 1.720
reais, atualizado até o més de setembro de 2017. Os trabalhadores recebem ainda vale-
alimentacdo na faixa de R$ 15,00 por dia e vale-transporte que varia de acordo com a
necessidade de deslocamento.

O tempo de servico das entrevistadas, tanto na Fortesul como na ANTT, varia de um a
sete anos. Dentre o total de Auxiliares presentes na ANTT, 81,5% sdo de vagas preenchidas por
mulheres, em um universo de 27 (vinte e sete).

A coleta de dados para esta pesquisa baseou-se em fontes documentais, entrevistas
individuais semiestruturadas e observacao direta.

A pesquisa documental utilizada baseou-se em leitura de legislages e documentos de

arquivo com informacdes e dados inerentes ao cargo de ATO. Serviu como complementacdo de

informacdes obtidas nas entrevistas, além de contribuir com subsidios para a analise dos resultados.

Nesse sentido, as fontes documentais mostram-se muito vantajosas & medida que proporcionam ao

pesquisador informacGes de rapido acesso e disponibilidade para a pronta anélise (VICTORA,

2000). A fontes documental utilizada para fins desta pesquisa foi a planilha de trabalhadores

terceirizados em atividade na ANTT, que serviu para o levantamento de informacGes referentes as

Auxiliares Técnico Operacionais, como o total de trabalhadores ativos na ANTT, nome completo,

jornada de trabalho, remuneracdo mensal e, mais especificamente, a escolaridade das entrevistadas.

Tal material documental, foi consultado nos arquivos da rede interna da ANTT, onde estdo

disponiveis os documentos relativos a contratos adminsitrativos.

A entrevista semiestruturada, outra técnica utilizada nesta pesquisa, utiliza-se de um
roteiro elaborado de acordo com o assunto da pesquisa. O roteiro € composto por perguntas
principais, além de outras complementares que podem ser construidas de acordo com as

circunstancias envolvendo a entrevista. A entrevista semiestruturada tem como pressuposto a
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possibilidade de obter livre resposta dos entrevistados, evitando alternativas padronizadas
(MANZINI, 2004).

As entrevistas foram realizadas em uma sala fechada, privativa, sem interferéncia de
terceiros ou qualquer tipo de ruidos, o que contribuiu para maior tranquilidade e transparéncia para
ao relato das entrevistadas. O roteiro de entrevista continha dezesseis questdes, estruturadas em
topicos, por ordem ldgica: Histdrico de Trabalho; Condic6es de Trabalho; Significados e Identidade
no Trabalho; Relacdes de Trabalho O primeiro topico foi direcionado ao conhecimento da
experiéncia profissional do trabalhador, até 0 momento de ingressar na ANTT. Essas informacdes
foram importantes para construir um breve perfil das trabalhadoras de modo que tal perfil auxiliasse
na analise de resultados. Em um segundo momento, quis-se saber sobre as condi¢fes materiais de
trabalho, como infraestrutura, materiais necessarios ao exercicio do trabalho e uso de uniforme.
Posteriormente, as perguntas foram elaboradas com o objetivo de descobrir os significados
atribuidos ao trabalho terceirizado pelas préprias trabalhadoras. A entrevista foi finalizada com
questdes referentes a relagdes de trabalho entre chefias e as trabalhadoras terceirizadas, além da
relacdo destas com servidores proprios da Agéncia (ver Apéndice).As trabalhadoras foram
pessoalmente convidadas a concederem entrevista, de maneira aleatéria, levando-se em conta a
disponibilidade de horéario de cada uma. Houve caso em que a entrevista s6 foi possivel de ser
realizada no intervalo do almoco, tendo em vista a demanda de trabalho das ATO. Antes da
realizacdo da entrevista, um breve perfil das entrevistadas (todas mulheres) foi levantado a partir
de informacdes como sexo, idade, escolaridade, tempo de servigco na ANTT e, também, na empresa
empregadora. As entrevistas tiveram duracdo de 30 minutos, em média, sendo gravadas em
aplicativo de gravacédo disponivel em aparelho smartphone e transcritas posteriormente em editor
de texto word. Foram realizadas 7 (sete) entrevistas com trabalhadoras, escolhidas aleatoriamente,
entre setores diferentes, as quais foram ouvidas e transcritas na sua integralidade.

A observacdo direta, por sua vez, foi essencial para a fundamentacdo de analise dos
significados explanados pelas entrevistadas. Para Victora et al. (2000, p. 62), “observar, na pesquisa
qualitativa, significa ‘examinar’ com todos os sentidos um evento, um grupo de pessoas, um
individuo dentro de um contexto, com o objetivo de descrevé-lo”. A observagao justifica-Se, nesta
pesquisa, como forma de descobrir aquilo que ndo pode ser transmitido ao pesquisador pela fala ou
escrita, e que por esse motivo funciona como importante fonte de apreensdo de elementos
fundamentais para a posterior interpretacdo (VICTORA, 2000). Cumpre ressaltar que o autor deste
TCC é servidor proprio da ANTT, o qual executa atividades administrativas relacionadas a
atividade-meio da Agéncia, desde 2009, no mesmo ambiente profissional dos Auxiliares Técnico

Operacionais.
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Tempo de Tempo de Jornada de
Identificacao Escolaridade Idade Servico na Servico na Trabalho
Fortesul ANTT (Semanal)
Entrevistada 1 | Ens. Superior Completo 34 1ano e 7 meses 1 ano e 7 meses 44
Entrevistada 2 | Ens. Superior Completo 24 2 anos 4 anos* 44
Entrevistada 3 | Ens. Médio Completo 28 1ano e 2 meses 1ano 44
Entrevistada 4 | Ens. Superior Incompleto 39 7 anos e 9 meses | 7 anos e 9 meses 44
Entrevistada 5 | Ens. Superior Completo 33 7 anos 7 anos 44
Entrevistada 6 | Ens. Médio Completo 19 1 ano e 7 meses 1 ano e 7 meses 44
Entrevistada 7 | Ens. Médio Completo 34 3anose 9 meses | 3anose 9 meses 44

Fonte: Elaborado pelo autor

* A Entrevistada 2 ocupou o cargo de Técnico de Informética na ANTT, durante 2 anos, por outra empresa
terceirizada, o que totaliza 4 anos de servicos prestados 8 ANTT.

A analise dos dados priorizou o entendimento qualitativo ao utilizar-se de entrevistas
individuais, considerando essa a ferramenta mais adequada para a revelacdo de assuntos
complexos, como as emogbes (GOLDENBERG, 2002, p.88). Nesse aspecto, os significados sdo
desvendados através do olhar do pesquisado, que se utiliza da fenomenologia socioldgica? para
construir uma analise de significados a partir do ponto de vista daquele que vivencia a realidade
(GOLDENBERG, 2002, p.31). No caso pesquisado pretendeu-se ouvir os trabalhadores
terceirizados com base nessa premissa de que sdo eles 0s agentes que vivenciam a realidade da
terceirizagdo, e que, portanto, podem traduzir os significados mais genuinos desse modelo de
trabalho.

Mais especificamente, a pesquisa buscou conhecer os significados do trabalho terceirizado
para as Auxiliares Técnico Operacionais, estabelecendo relacdes com a tematica da identidade
social e da possivel precarizacdo (objetiva e subjetiva), elementos esses que estao bastante presentes
na literatura acerca do tema e que fizeram parte da revisdo tedrica deste trabalho.

De posse do contetdo empirico — entrevistas transcritas e material documental — leituras
foram realizadas de modo a perceber unidades tematicas, ou seja, categorias de analise as quais
poderiam gerar as se¢des que constituiriam o capitulo de analise. Especificamente sobre o conteido
relativo as falas das entrevistadas, juntamente a leitura utilizou-se o recurso do realce com cor,

destacando aquilo que se entendeu como conteido importante para analise.

2 Metodologia de pesquisa que busca fundamentagdo na filosofia de Husserl, a qual refere-se a uma analise sob o
ponto de vista daquele que vive uma situagdo concreta, ao contrario de construgdes explicativas.
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Da unido do material das entrevistas e do material documental, foram organizadas trés
secOes para a organizacdo da andlise: a) Terceirizagdo: Uma Oportunidade de Emprego; b)
Trabalho Terceirizado: Um Emprego Sem Identidade; ¢) Terceirizado: Um Trabalho Desigual e
Precéario. As categorias partem de uma visdo aparentemente positiva da terceirizacdo, como a
oportunidade de inser¢do no mercado de trabalho (categoria 1), mas que acaba se desdobrando em
um trabalho que ndo permite a construcao de uma identidade social (categoria 2) e que, além disso,
um trabalho precério e desigual, considerando os diferentes vinculos contratuais (categoria 3). As
categorias analisadas nesta pesquisa foram construidas especialmente a partir da leitura das
transcricdes das entrevistas, a0 mesmo tempo em que foram embasadas pelo referencial tedrico

presente neste trabalho.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados apresentados a seguir foram estruturados em trés secdes, que se
constituem das categorias que emergiram a partir da analise dos significados atribuidos ao
trabalho terceirizado pelas proprias trabalhadoras. Primeiramente a andlise baseou-se na
compreensdo de que o trabalho terceirizado se apresenta como uma oportunidade de emprego,
com as externalidades positivas e negativas que a ela sdo inerentes. Em um segundo momento,
partiu-se para uma andlise a respeito da identidade social do trabalhador, no que tange a sua
condicdo de trabalhador terceirizado, bem como os elementos que envolvem a problemética
particular para a construcao dessa identidade, especificamente no caso pesquisado. Em seguida,
o trabalho terceirizado foi tratado considerando o elemento do vinculo contratual, e como esse
fator contribui para a desigualdade de condicdes dentro do mesmo ambiente de trabalho. Nesta
mesma se¢do observou-se, também, a precarizacao objetiva e subjetiva que envolve o trabalho

desenvolvido pelos Auxiliares Técnico Operacionais.

3.1 TERCEIRIZACAO: UMA OPORTUNIDADE DE EMPREGO

No que tange a flexibilizacdo e a precarizacdo do trabalho, veio juntamente com a
aprovacdo da lei da terceirizacdo (Lei n°® 13.429, de 31 de marco de 2017) a promessa do
aumento no nimero de empregos no pais, em meio a um discurso de modernizacdo e
flexibilizac&o do trabalho. De acordo com Alves (2017), a terceirizacao deve ultrapassar 1/3 do
mercado formal de trabalho ja em 2017, podendo chegar a 2/3 nos proximos anos. O efeito da
nova lei de terceirizacdo, no entanto, segundo Alves (2017), seria reverso, sob a hipbtese de
gue os baixos salarios oferecidos nesse setor aumentariam a informalidade, uma vez que 0s
trabalhadores migrariam para trabalhos heterogéneos, sem prote¢éo social, porém, com maiores
ganhos financeiros.

A precarizacgdo do trabalho, nesse sentido, é preocupante, a medida que a terceirizagdo
tende a avangar ndo somente entre pessoas com ensino médio, mas tende a aumentar entre
trabalhadores com ensino superior. Esse cenario seria promissor em termos de qualificacdo do
trabalho terceirizado, a ndo ser pelo fato de que, trabalhadores com ensino superior, ao
preencherem vagas de nivel médio, receberdo proventos equivalentes a este Gltimo, assim como
ja ocorre atualmente, porém, em maior escala.

Nesse aspecto, o resultado das entrevistas mostrou que as terceirizadas pesquisadas,

antes de ocuparem as vagas de Auxiliar Técnico Operacional, tiveram experiéncia como
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auxiliar administrativo, telefonista, recepcionista, vendas e estagio, dentre outros servicos. Das
sete pesquisadas, trés possuem ensino superior completo. Todas as vagas preenchidas possuem
exigéncia de escolaridade de nivel médio, com atribuicdes referentes a atividades-meio da
ANTT. A partir da premissa de que a expansdo da terceirizacdo para atividades-fim das
organizacdes tende a abarcar maior nimero de trabalhadores com maior escolaridade e de que
0 quadro de terceirizados deve aumentar dentro de poucos anos, a perspectiva é de que haja
maior desvalorizacao do trabalhador com nivel superior e, consequentemente, o de nivel médio,
tendo em vista a maior oferta de méo de obra.

Por outro lado, observou-se nesta pesquisa a valorizacdo do trabalho como oportunidade
de emprego, ainda que seja uma empresa de prestacdo de servicos terceirizados e que 0

trabalhador dessa area seja desvalorizado.

[...] No momento atual, eu diria que pra mim é bom. E uma conquista trabalhar num
momento de crise do pais, onde tem tanta gente competente desempregada, entéo, nos
dias de hoje, dou valor, né, ao cargo que eu tenho, e estar empregada, enfim. Eu acho
que se eu for pra um lado mais amplo, ndo era o que eu gostaria, ndo foi o que sonhei
pra mim, trabalhar numa terceirizada, porque sé de tu trabalhar numa terceirizada ja
dizem que é meio[...] tu fica meio desvalorizada. (Entrevistada 1).

Observou-se em outras falas a mesma ideia de oportunidade de emprego, como nos

relatos das Entrevistadas 5 e 6.

[...] ndo tenho nada a reclamar da Fortesul, ela sempre foi certa [...] claro que de um

tempo pra ca as vezes acontece um atraso ou outro de vale-transporte ou vale-
alimentacdo, mas eu fico tranquila porque com a crise que ta, a gente tem que
agradecer que té trabalhando [...] claro que as vezes a gente fica descontente, mas isso
ndo me abala, ndo me faz ndo gostar da empresa [...] esse tempo todo que td nela
sempre foi bom, eu gosto (Entrevistada 5).

[...] trabalhar pra Fortesul, pra mim, estd sendo O6timo [..] t6 aproveitando a
oportunidade que tive de ser contratada. O salario é 6timo pelas horas trabalhadas.
Tem pessoas com ensino superior que ganham menos. N&o tenho o que reclamar
(Entrevistada 6).

As falas acima refletem a naturalizagcdo da precarizacdo do trabalho na relacdo entre
empregado e empregador. No caso em que a trabalhadora revela a ocorréncia de atrasos de
beneficios como vale-transporte e vale-alimentagdo, notou-se uma espécie de aceitagdo, o que
pode ser explicado pela dindmica de trabalho introduzida pelo capital e que é interiorizada pelo
trabalhador como um fato normal. Ademais, o trabalhador terceirizado néo se sente a vontade
para reivindicar direitos ou beneficios porventura ndo concedidos, pois a instabilidade ligada a
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mao de obra terceirizada ndo permite que as Auxiliares Técnico Operacionais se manifestem
livremente, sob pena de possiveis realocacfes para outros setores ou, até mesmo, demissdes.

A terceirizacdo utiliza-se fortemente dessa dindmica, uma vez que a grande oferta de
trabalhadores torna-se o cenario perfeito para ocupacao de postos de trabalho das mais diversas
areas, em grande quantidade e por um custo baixo. A escassez de vagas para quadro proprio
das empresas direciona aqueles que estdo desempregados a procurarem oferta de emprego em
empresas prestadoras de servicos, que oferecem menores salarios e beneficios.

O mercado utiliza-se de méo de obra abundante para instituir uma ideia de que é
responsabilidade do trabalhador manter-se na empresa, sob risco de ser substituido pelo
trabalhador desempregado que aguarda uma oportunidade de emprego, apto a aceitar uma vaga
com menor remuneragdo e menos direitos, seja ela qual for. Interessa ao mercado, portanto, que
sempre exista um exército de reserva aguardando uma oportunidade de emprego. Acabar com
0 desemprego ndo é preocupacdo de empresarios, mas sim, garantir a continuidade da oferta da
mao de obra barata e acessivel.

A permanéncia por longo tempo na mesma empresa prestadora de servicos, conforme
pode ser observado na presente pesquisa, esta diretamente relacionada a falta de oportunidade
de admisséo no quadro efetivo de organizacgdes que ndo sdo prestadoras de servigos. 1sso pode
ser explicado pela aceleragdo do processo de terceirizacdo, a medida que cada vez mais
empresas optam por terceirizar suas atividades. O resultado disso é a reducdo de postos de
trabalho com empregados préprios.

A Entrevistada 5 possui sete anos de trabalho na Fortesul e ANTT, tendo 33 anos de
idade. A necessidade de manter-se empregada supera eventuais desvantagens decorrentes do
trabalho terceirizado, explicando também a permanéncia por longo tempo no mesmo emprego.
Por sua vez, a Entrevistada 6 havia trabalhado apenas em estagio profissional, antes de ser
contratada pela Fortesul, além de ser a mais nova entre todas as trabalhadoras entrevistadas (19
anos de idade). Possui um ano e sete meses de trabalho na Fortesul e ANTT. Portanto, ainda
que tenha realizado estagio profissional, a trabalhadora ndo foi efetivada na empresa,
encontrando vaga de emprego apenas no servigo terceirizado, como ultima alternativa.

Nesse cenario, pode-se verificar que existe uma total dependéncia do empregado em
relacdo a seu empregador, no que se refere a permanéncia no emprego e garantia de direitos, a
medida que as trabalhadoras ndo conseguem exercer qualquer poder de pressdo, dada as

condicGes desfavoraveis inerentes ao trabalho terceirizado.
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3.2  TRABALHO TERCEIRIZADO: UM EMPREGO SEM IDENTIDADE

O trabalhador, ao tornar-se parte de uma organizacéo, inicia um processo de construcao
identitaria profissional, ocorrendo a representacdo de si mesmo naquilo que faz, além de
representar um significado para os outros. Para Cuche (2002, p. 177), a identidade social
permite que o individuo se ‘localize’ em um grupo social e seja localizado em uma determinada
categoria social (classe sexual, de idade, ou nacdo, por exemplo), assim como em uma categoria
profissional. Em outra andlise, a construcdo da identidade traduz-se na auto realizacdo e
vivéncia de prazer, resultante do processo de valorizagdo do esforco e do sofrimento investido
para a realizacéo do trabalho (MENDES, 2007, apud SILVA, 2015)

No caso pesquisado, o trabalho terceirizado caracteriza-se por conter elementos que
dificultam a formacdo da identidade profissional, tendo em vista o despertencimento do
individuo em relacdo ao grupo profissional ao qual esta vinculado. Ou seja, as organizacdes que
compram ou aquelas que vendem o servico terceirizado ndo parecem representar o individuo.
Percebe-se nas relacbes de trabalho que envolvem as Auxiliares Técnico Operacionais uma
fragmentacdo coletiva entre as trabalhadoras, Fortesul e ANTT, comprometendo a construgéo
da sua identidade profissional.

Essa afirmacdo pode ser ilustrada a partir do relato das entrevistadas, as quais
evidenciam a existéncia de conflitos gerenciais e de hierarquia entre a Fortesul e a ANTT. Essa
situacdo coloca as trabalhadoras em uma espécie de limbo entre ambas as organizacdes, ou seja,
a relacdo classica entre empregado e empregador da lugar a uma relacdo desfigurada e pouco
clara, a medida que existem duas organizacdes a quem elas devem se reportar.

A garantia de direitos trabalhistas, previdenciarios e remuneracdo, por exemplo,
depende da empresa empregadora, ainda que essas obrigacdes sejam fiscalizadas pela tomadora
dos servicos. Quanto a exigéncia em relacdo ao cumprimento da jornada de trabalho,
assiduidade e frequéncia, estes sdo fiscalizados diretamente pela organizacdo tomadora dos
servigos, na figura do fiscal do contrato, em conjunto com o preposto da empresa empregadora
alocado nas dependéncias da organizagao que contrata os servigos. No caso estudado, ndo a toa
pbde-se observar que, frequentemente, ocorrem desentendimentos ou conflitos entre
orientagdes da empresa empregadora (Fortesul) e da organizacdo tomadora de servicos
(ANTT), repassadas as terceirizadas, o que acaba confundindo as trabalhadoras.

A Entrevistada 3 relata essa existéncia de conflitos no ambiente de trabalho em razéo

da dupla hierarquia que se estabelece. Essa situacdo ocorre especialmente em relacdo a
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competéncia das organizacOes envolvidas, em relacdo a reivindicagdes e demandas das

trabalhadoras.

[...] n6s temos varios chefes, no fim das contas, né [..]. principalmente no meu setor,
ali [...] nés temos uma cobranca muito grande [...] entdo tem muito essa questdo de
‘ah, a gente faz o que a Fortesul pede ou a gente faz o que a ANTT pede?’[...] quem
é que manda em mim, afinal das contas? Entdo tem esse conflito com a maioria dos
colegas [...] nessa questdo de atestados, horas, ou pedir pra fazer alguma coisa [...]
pede pra quem? quem vai determinar alguma coisa? [...] eu vejo isso acontecer com
os colegas [...].

A dupla hierarquia compromete a organizacgéo do trabalho e a instituicdo de um estatuto
no ambiente organizacional, além de prejudicar o atendimento de demandas dos trabalhadores
(GEMMA, 2017). No caso estudado, a condi¢cdo de duplicidade hierérquica existente entre a
ANTT e a Fortesul tem causado confusdo entre as trabalhadoras terceirizados, dado o
descompasso de orientagcdes oriundas da ANTT e da Fortesul, que nem sempre dialogam.
Percebeu-se também que a diferenca de vinculos contratuais entre trabalhadores terceirizados
da Fortesul e servidores da ANTT colabora para o desalinhamento entre empresa empregadora
e tomadora de servigos.

Uma vez que os terceirizados prestam apoio ao trabalho desenvolvido pelos servidores
da ANTT, ndo raro ocorrem problemas relacionados a jornada de trabalho, horas extras,
trabalho externo e viagens, intervalos, registro no cartdo-ponto para entrada e saida, etc. Ou
seja, trabalhadores terceirizados precisam desenvolver atividades em um ambiente
organizacional adaptado e organizado conforme a necessidade funcional dos servidores
préprios da Agéncia e o estatuto que os rege, 0 que nem sempre se alinha com as atribuicoes e
obrigacOes dos terceirizados, previamente estabelecidas em contrato, amparadas na CLT e
convencdes coletivas de cada categoria.

A dupla hieraquia sobre as terceirizadas, aliada aos diferentes vinculos de trabalho
existentes na ANTT, geram conflitos entre servidores/coordenadores da Agéncia — que
precisam atender as demandas da sua coordenagéo —, e preposto da Fortesul e fiscal do contrato
(ANTT), que precisam observar 0s interesses da empresa empregadora e da tomadora dos
servicos, respectivamente, especialmente no que diz respeito a normas internas, clausulas

contratuais, legislacGes trabalhistas e convengdes coletivas.

[...] 0 que d& atrito é que a supervisdo da Fortesul passa uma informacéo pra preposta
que supervisiona os terceirizados da ANTT e a fiscalizagdo que exerce sobre essa
preposta. Porque a demanda que vem da Fortesul ndo é a mesma que vem da ANTT.
Ou seja, a Fortesul vem fazer uma reunido na ANTT e dizem uma coisa [...] ai a gente
vai e faz o que a Fortesul orientou...ai vem a fiscalizagdo da ANTT e pune dizendo
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(2];16 ndo pode. Entdo a gente passa a fazer o que a fiscalizagdo ta dizendo (Entrevistada

H& por parte da empresa empregadora, a reafirmagdo constante de que eles
(terceirizados) ndo fazem parte da ANTT, mas sim pertencem ao quadro funcional da Fortesul.
H& um esforco, portanto, de excluir subjetivamente as trabalhadoras da ANTT, desconstruindo
a identidade ou pelo menos a sensacdo de pertencimento em relacdo a Agéncia. A0 mesmo
tempo, a empresa empregadora tenta estreitar os lagos de identidade com as ATO, ainda que
isso seja dificil de acontecer tendo em vista a ndo identificagdo com a Fortesul.

E possivel haver um prejuizo de identidade do trabalhador em funcdo do n&o
pertencimento, em relacdo a organizacdo na qual as trabalhadoras executam as atividades e tem
maior relacdo interpessoal e troca social, como de fato ocorre, conforme as falas a seguir
(Entrevistadas 1 e Entrevistada 2). Por outro lado, é possivel pensar também que essa estranha
relacdo profissional envolvendo dois grupos profissionais possa vir a gerar uma “dupla
identidade” ou “dupla lealdade”, tendo como resultado a constru¢do de uma identidade
sincrética (Cuche, 2002, p.193), em que diferentes vinculos sociais sdo sintetizados em apenas
uma identidade, dependendo da situacdo particular. De acordo com essa interpretacdo, os
terceirizados poderiam construiriam sua propria identidade a partir de uma sintese de vinculos

relacionados a ANTT e a Fortesul, de acordo com a percepc¢éo individual.

[...] Eu acho que ndo trabalho na ANTT. Eu ndo me sinto como parte da ANTT. Eu
me sinto muito insegura, porque eles (Fortesul) frisam isso o tempo inteiro, que nés
ndo somos da ANTT, que nds somos da Fortesul (Entrevistada 1)

[...] @ ANTT ndo nos cobre em nada. A gente presta um servigo onde, se a Fortesul
ndo for limpa com a gente, a ANTT é totalmente isolada disso, ndo se envolve...entdo
nés ndo somos nada mais do que meros prestadores de servi¢o aqui dentro [...]
(Entrevistada 2)

Outro elemento que parece interferir na construcdo da identidade refere-se a rotatividade
provocada pela substituicdo dos terceirizados, ainda que esta ndo tenha sido mensurada neste
estudo. Segundo depoimento da Entrevistada 5, um das causas para a rotatividade de pessoal
consiste na insatisfacdo das chefias quanto ao cumprimento de tarefas delegadas, por vezes

injusta, dada as condigdes desfavoraveis de trabalho oferecidas aos trabalhadores.

[...] eu vejo que a rotatividade do pessoal também se da muito por causa do
coordenador (chefe da ANTT) [...] porque as pessoas chegam pra trabalhar e parece
que ja tem que saber tudo [...] naquela semana que entrou parece que tem a obrigacéo
de saber tudo...ndo ddo um tempo pra pessoa se acostumar. Eles acham que tu tem
que chegar ja sabendo, que tu trabalha ha tempos aqui. Outra coisa que eu vejo é a
forma de cobrar do funcionério, que desmotiva, por parte do coordenador da area. Ndo
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que a pessoa tenha que vir trabalhar achando que é festa, mas acho também que nédo
precisava ser tdo rigido [...] seguir coisas muito rigidas, porque as pessoas dai ndo tem
vontade de vir trabalhar [...] a pessoa ndo consegue nem respirar direito dentro do
setor [...] acho que isso contribui muito pra rotatividade. Desde 0 tempo que eu t6 aqui
eu ja vi sair muitas pessoas [...] e as vezes por um motivo bobo, que ndo precisava [...]
(Entrevistada 5).

Em uma observacdo direta, foi possivel constatar que é frequente a realocacdo de
trabalhadores terceirizados para outros setores da Agéncia, seja por iniciativa dos
coordenadores (ANTT), seja pela necessidade de preencher vagas abertas em fungdo de
desligamento da empresa empregadora. A realocacdo aparentemente ndo se utiliza de critérios
técnicos ou outros requisitos relacionados a competéncia, mas sim considera 0 elemento
quantitativo, ou seja, a necessidade de ocupar a funcao contratada, tendo em vista que a empresa
empregadora arca com prejuizos financeiros caso as fungGes contratadas ndo sejam providas
em razdo da falta de pessoal. Ha pressa em preencher a vaga, independente da vontade ou
qualquer critério que considere o perfil do trabalhador para determinada funcéo.

A realocagdo indiscriminada de terceirizados contribui sensivelmente para a
desconstrucdo de qualquer identidade profissional, conforme ja constatado por Alves (2017),
em que os trabalhadores sao simplesmente “empurrados de um casulo de atividades para outro”
e perdem aos poucos todo o interesse pelo ambiente em que efetivamente atuam, fazendo parte
de um cadastro, apenas. Muito distante dessa realidade, o efetivo desempenho de atividades
profissionais, tal como advoga Dejours (2001), passa pela motivacéo e pelo reconhecimento no
trabalho, em uma relacdo de causa e efeito entre este e a identidade, ou seja, a identidade é
construida a partir do reconhecimento, designado pela psicologia como “motivacdo no
trabalho” (DEJOURS, 2001).

De maneira geral, a partir das falas das entrevistadas e através de observacdes diretas
ndo foi possivel identificar significados que pudessem indicar sentimento de pertenca e de
identidade profissional, tanto em relacdo a empresa empregadora quanto em relacdo a tomadora
de servigcos. Diferentemente, os sentimentos mais percebidos foram de inseguranca e
desorientacdo, 0 que parece estar atribuido, pelo menos em parte, a duplicidade de hierarquia,
considerando o relato das entrevistadas.

Na fala da Entrevistada 4 foi possivel perceber uma maior identificagdo com a ANTT
no que tange ao acolhimento pessoal recebido por colegas, o que pode estar relacionado ao
tempo de servico da entrevistada na Agéncia (7 anos), diferente dos padrbes de permanéncia

em uma organizac¢ao na condic¢éo de trabalhador terceirizado:
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[...] Eu me identifico como trabalhadora da ANTT [...] eu sou da Fortesul, mas
trabalho na ANTT [...] eu me sinto trabalhando na ANTT, porque 0 que eu executo é
da ANTT [...] é aqui que me passam o trabalho, e eu venho todos os dias pra ca [...]
ndo tem nada a ver com a Fortesul.

A Entrevistada 5, também com sete anos na empresa empregadora € na ANTT,
demonstrou satisfagdo em trabalhar na Fortesul, bem como na Agéncia.

[...] Eu gosto de trabalhar na empresa porque quando eu vim pra Porto Alegre foi nela
que consegui trabalho, e estou até hoje [...] ndo tenho na da a reclamar da Fortesul,
ela sempre foi certa [...] claro que de um tempo pra cé as vezes acontece um atraso ou
outro de vale-transporte ou vale-alimentacdo, mas eu fico tranquila porque com a crise
que t4, a gente tem que agradecer que ta trabalhando...claro que as vezes a gente fica
descontente, mas isso ndo me abala, ndo me faz ndo gostar da empresa...esse tempo
todo que to nela sempre foi bom, eu gosto.

[...] gosto bastante (de trabalhar na ANTT), por isso que estou aqui ha sete anos. O
trabalho € bom, as condicGes de trabalho s&o boas [...] as pessoas com quem trabalhei
também [...] sempre foi bom.

O fato das trabalhadoras acima demonstrarem maior identidade com as organizacfes
para/nas quais trabalham parece estar ligado diretamente ao tempo de servico, exatamente por
possuirem maior tempo de vinculo com a Fortesul e a ANTT, quando comparado as demais
entrevistadas que possuem em média dois anos de servico.

Sob outra perspectiva, um fator importante que parece colaborar para a desconstrucao
da identidade do trabalhador terceirizado relaciona-se ao sentido depreciativo que a condicdo
de terceirizado sugere no contexto social, o que se deve, talvez, a prépria precarizacdo
envolvida por tras dessa atividade. Nas falas das entrevistadas, ao serem perguntadas como elas
identificam-se para as outras pessoas, quanto a ocupacao profissional, foi possivel inferir
significados atribuidos ao trabalho terceirizado como “feio”, ou “desvalorizante”, € que por iSso

o termo “terceirizado” era por vezes evitado de ser pronunciado.

[...] Eu ndo costumo dizer que sou trabalhador terceirizado porque eu acho feio [...]
desvaloriza (risos). Entdo eu ndo digo assim: ‘ah, sou terceirizada’ [...] eu digo que
trabalho na ANTT, que é pra onde eu venho todo dia, onde eu desenvolvo minhas
atividades, bato meu ponto [...] entdo eu trabalho na ANTT [...] é isso que eu digo
(Entrevistada 1).

[...] As pessoas ficam com preconceito quando escutam “terceirizado”. As vezes sdo
pessoas que nem trabalharam como terceirizado, mas acho que é por causa da fama
[...] acham que é um trabalho escravo, mas pra mim é um trabalho como qualquer
outro [...] (Entrevistada 6).

Nesse sentido, Magnos e Barbosa (2008, p. 71) asseveram que o trabalho terceirizado

apresenta externalidades que produzem efeito na inser¢do social interna e externa ligada a
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organizacdo a qual os trabalhadores estdo ligados. Ou seja, as externalidades decorrentes da
condicdo de terceirizado refletem-se ndo s6 no ambiente de trabalho, sob a 6tica do vinculo
profissional, mas também no relacionamento interpessoal fora dele.

Ademais, outros significados foram atribuidos ao trabalho terceirizado, como “quebra-
galho”, “trabalho/auxilio passageiro”, o que remete a uma forma de emprego provisorio ou
precario, destituido de elementos capazes de contribuir para a constru¢do de uma identidade

social.

[...] Pra mim é mdo de obra, s6 [..] € um quebra-galho [...] no meu caso,
particularmente, eu t6 acomodada [...] acho que ndo € uma coisa que se deveria ficar
muito tempo [...] € um neg6cio sem futuro (Entrevistada 4).

[...] ndo é uma coisa pra levar pratua vida, pra tua carreira [...] € um auxilio passageiro
[...] eu vejo assim, sabe [...] o trabalho terceirizado pra mim, assim é um auxilio
passageiro [...] eu acredito que seja mais facil tu ingressar, mas em compensagao tu
ndo pode levar isso pra sempre, entende [...] (Entrevistada 3).

[...] N&o acho que seja o ideal [...] nem sempre a remunerag8o é tdo boa dentro do
cargo [...] aqui ainda temos um auxilio bom, assim, mas [...] (Entrevistada 3).

Um elemento que parece simbolizar a identidade negativa dos Auxiliares Técnico
Operacionais — no tocante a condicdo de terceirizado da Fortesul que presta servicos para a
ANTT - relaciona-se ao uniforme cedido pela empresa empregadora, de uso diario e
obrigatorio. No caso pesquisado, as trabalhadoras demonstraram descontentamento em utilizar
o uniforme em virtude da distin¢do que ele simboliza, ao passo que diferencia as pessoas dentro
do local de trabalho, além de ser feio e inadequado. Da mesma forma, duas trabalhadoras
utilizaram o termo “horrivel” ao se referirem ao uniforme fornecido pela empresa empregadora,

alegando também que o uniforme “é quente e ndo padronizado”.

Entrevistador: O que tu acha do uniforme?

Entrevistada: Horrivel!

Entrevistador: Mas por que tu acha horrivel?

Entrevistada: Porque é quente, tamanho ndo é padronizado, dentro do que a gente
procura, pede [...] ridiculo (Entrevistada 2).

[...] Eu sou totalmente contra usar uniforme [...] eu acho horrivel [...] eu detesto usar
uniforme [...] ja tive muito problema com uniforme, por ndo querer usar.
Entrevistador: Tu tira o uniforme no intervalo?

Entrevistada: Eu tiro [...] eu uso o uniforme s6 pra trabalhar, porque eu acho horrivel
[...] ndo gosto [...] acho também que diferencia as pessoas dentro do local de trabalho
[...] algumas pessoas acham que isso é positivo, mas eu ndo acho [...] ndo acho legal
[...] acho que as pessoas (Entrevistada 4).
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Ainda que para algumas trabalhadoras o uso do uniforme ndo seja algo agradavel, para
outras foi possivel constatar que o seu uso é, até, preferivel, destoando das demais

manifestacdes de rejeicdo ou vergonha.

[...] N&o vejo problema em usar uniforme [...] até prefiro. Mas tem pessoas que acham
um exagero usar, e tem vergonha. Tem gente que almoga no setor e troca a roupa so
pra almogar (Entrevistada 6).

Fica claro que o fato da diferenciacdo pelo uso do uniforme, nesse caso, assume um
carater negativo em funcéo da desvalorizacao ou subestimacao do trabalho terceirizado, tanto
internamente como externamente. Ou seja, usar o uniforme da empresa terceirizada ndo remete
a qualquer significado de identidade ou admiracédo de colegas ou da propria sociedade. Tanto €
verdade que no horario do almogo foi possivel constatar que determinadas trabalhadoras optam
por trocar de roupa. Nesse sentido, o uniforme de terceirizada ndo as promove positivamente
diante da sociedade, diferente do que ocorre com a roupa do medico, que assume um sentido
positivo (BRESLER, 1997).

Cuche (2002, p.184) utiliza exatamente o temo “identidade negativa” como uma
traducdo da estigmatizacdo sofrida por grupos minoritarios, em que estes reconhecem para Si
apenas uma distincdo negativa, atribuida pelos grupos majoritarios. A sociedade, portanto, é

guem define a identidade social atribuida aos terceirizados.

3.3  TERCEIRIZACAO: UM TRABALHO DESIGUAL E PRECARIO

Um dos piores males da terceirizacdo talvez seja a desigualdade no trabalho. Enquanto
50% dos trabalhadores vivem na informalidade, outros 50% dividem entre os trabalhadores
efetivos, com carteira assinada e pelo menos um salario minimo. Dentre estes 50%, estdo 0s
terceirizados, sem qualquer seguranca, sem qualquer vinculo estavel (MORETTO, 2006). A
desigualdade relacionada a remuneragdo talvez seja a mais visivel, visto que a questdo
financeira € a que mais se sobrepde na hora da contratagdo de méo de obra, visando a redugéo
de custos.

Em um ambiente de trabalho dividido entre trabalhadores com diferentes vinculos
contratuais, ndo raro observam-se manifestacbes de descontentamento por parte dos
terceirizados, tendo em vista os contratos psicoldgicos pré-estabelecidos (RIOS e GONDIM,
2010), definido como “a relagdo de intercAmbio implicita que existe entre um empregado e a

organizacédo ou, de maneira mais detalhada, as crengas relativas aos termos e condi¢Ges de um
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acordo de trocas reciprocas entre atores sociais organizacionais e 0s termos em que a violacao
seria caracterizada como tal”. A contratacdo de terceirizados pela via econdmica, ou seja, como
estratégia de reducdo de custos, com vencimentos inferiores, beneficios e direitos reduzidos,
desqualifica os terceirizados dentro da organizacdo tomadora de servigos, colocando-0s como
trabalhadores de “segunda categoria” (RIOS e GONDIM, 2010, p. 694). A fraca rede de
protecdo social e a insegurancga quanto ao futuro no trabalho impede o planejamento pessoal do
trabalhador (MAGNOS & BARBOSA, 2008), além do comprometimento do senso de
coletividade, indispensavel em qualquer ambiente de trabalho.

Nesse sentido, a Entrevistada 1 fala a respeito do conflito entre direitos garantidos aos
servidores que néo se estendem aos terceirizados que estdo no mesmo ambiente de trabalho,

devido ao vinculo contratual distinto.

[...] eu noto em alguns colegas uma resisténcia grande, tipo, nds trabalhamos em um
6rgdo de servidores publicos que tem as vezes algumas vantagens a mais de horério,
flexibilidade, de poder escolher umas férias, de tirar uma folga e eu vejo que alguns
colegas mesmo por estarem nesse meio eles também querem ter. Eles também querem
sair um pouco mais cedo, também querem escolher uma folga [...] ‘ah, se eles podem,
eu também posso’[...[ isso mexe muito com a cabega deles [...[ acham injusto [...[. as
pessoas ndao conseguem diferenciar, entdo isso é o lado ruim do servigo terceirizado
também.

Em outra analise, foi possivel identificar, em vérias falas, argumentos das Auxiliares
Operacionais que davam conta da relacdo estritamente laboral da Fortesul com seus
empregados, deixando de se preocupar com o aspecto humano, no que se relaciona as
necessidades de qualquer pessoa, expresso na fala da Entrevista 4, ao ser perguntada sobre as
piores coisas vivenciadas no trabalho: “[...] acho que a forma como a Fortesul trata a gente,
assim, meio desumana [...] acho que poderiam ser mais flexiveis, ver a gente mais do que um
simples cartdo-ponto.”

O termo “cartdo-ponto” aparece também na fala da Entrevistada 1, ao descobrir que era
conhecida e reconhecida pela empresa (Fortesul) apenas pelo cartdo-ponto, dito pelo proprio
diretor da empresa em uma das reunides realizadas com as trabalhadoras. O cartdo-ponto,
portanto, tornou-se a maior representacdo da trabalhadora como empregada da empresa, além
de servir como uma ferramenta de avaliacédo, segundo ela, a medida que ser um bom funcionario
depende do registro correto do cartdo, ou seja, na hora certa e sem atrasos.

As diferencas existentes entre estabelecidos e outsiders (ELTON e SCOTSON, 2000,
apud CHAVES, 2000) interferem ndo somente na subjetividade do ser humano, por trés do

trabalhador, mas também em um menor grau de comprometimento do trabalhador com a
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organizacgdo para a qual presta seus servigos. 1sso pode ser atribuido a alta rotatividade e as
repetidas experiéncias anteriores com empregos na modalidade de terceirizacdo, visto que
empregos dessa natureza sdao encarados como temporarios (R1OS, 2007, p.107). Na pesquisa
realizada, percebeu-se que o trabalho terceirizado € entendido como um trabalho passageiro,
ainda que duas das entrevistadas estejam sete anos na mesma empresa.

Notadamente, a precarizagdo objetiva do trabalho tem efeitos importantes sobre os
trabalhadores, visto que as transformacdes nas relacdes do trabalho afetam a parcela mais fraca
da dindmica entre capital e trabalho. No entanto, a precarizacao estende-se além das fronteiras
da objetividade e alcanca a subjetividade do trabalhador. Deriva do mesmo processo de
reestruturagdo produtiva, porém, produz efeitos sobre a condicao psicoldgica dos trabalhadores
atuais.

Para Jaques (2006, p.94),

[...] as transformagdes no cenario mundial e suas expressées no mundo do trabalho,
tais como desemprego e subemprego, processos organizacionais internos de
reestruturacdo produtiva e introducdo de novas formas de gestdo, enxugamento do
quadro de funcionarios, inovagdes tecnoldgicas frequentes, sdo reconhecidas como
fatores que vém contribuindo para o crescimento do sofrimento mental e dos
distlrbios psicolégicos de modo geral.

No caso estudado, a precarizagdo subjetiva manifesta-se em ameagas de demissé@o ou
realocacao para outros postos de trabalho. Isso pode ser constatado no relato das entrevistadas
quando reclamam de “pegagdo de pé” diante de qualquer comportamento julgado pela empresa
empregadora como inadequado ou indesejado. Essa fala ocorre quando as trabalhadoras séo

questionadas sobre as piores coisas vivenciadas no trabalho:

[...] pegagdo de pé por bobagem [...] ‘ou tu anda na linha ou tu sabe o que pode te
acontecer [...] a gente ja te avisou uma [...] a gente ndo precisa conversar de novo’.
Acho que as coisas passam a ndo ser informativas, e sim punitivas, quando tu ameaca
(Entrevistada 2).

[...] Pegacéo de pé desnecessaria [...] as vezes tem implicancia até de terceirizados
com terceirizados [...] de preposto com terceirizado, no caso [...] no caso acho que
isso ndo precisava [...[ é chato, porque isso atrapalha o ambiente.

As trabalhadoras exercem suas atividades sobre constante supervisionamento da
empresa empregadora, através da figura do preposto. A ANTT, por sua vez, exige da empresa
contratada que a execugdo dos servicos seja realizada de maneira eficiente e continua, cobrando
providéncias imediatas nos casos em que 0 servi¢o ndo é prestado adequadamente. Em ultima

instancia, a pressao acaba sendo sempre sobre o trabalhador, que esta na ponta do processo.
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A partir de um olhar leigo em psicologia ou psicodinamica do trabalho, ndo foram
notados sinais aparentes de ansiedade, estresse ou medo durante as entrevistas que pudessem
estar relacionadas ao trabalho. O que se viu foram manifestacdes de descontentamento e
inseguranca profissional — ainda que de maneira ndo declarada —, provocados por eventuais
ameacas e pressao constante no trabalho. Uma pesquisa mais aprofundada seria necesséria para
tentar descobrir a existéncia da “negac¢do do sofrimento” por parte das trabalhadoras, de acordo

com o que foi abordado no referencial teérico (DEJOURS, 2001).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo principal compreender os significados do
trabalho terceirizado atribuidos pelos Auxiliares Técnico Operacionais da ANTT.

O metodo de pesquisa utilizado foi o qualitativo e interpretativo. As técnicas de coleta
de dados utilizadas foram distribuidas entre entrevistas, observacdo direta e pesquisa
documental. Para a consecucdo dos resultados, foram estabelecidos trés objetivos
intermediarios voltados ao trabalho terceirizado das ATO. —

O primeiro objetivo intermediario que se estabelece na pesquisa trata de levantar a
percepcdo das Auxiliares Técnico Operacionais sobre as condi¢des objetivas e subjetivas
do trabalho terceirizado.

O levantamento da percepcéo das Auxiliares Técnico Operacionais sobre o trabalho
terceirizado contribuiu para o alcance do objetivo final dessa pesquisa ao considerar fatores que
interferem no desenvolvimento das atividades, relacionados as condi¢fes materiais de trabalho
e elementos de ordem subjetiva.

No que se refere a condi¢gdes materiais de trabalho, as entrevistadas apontaram como
satisfatoria a disponibilidade de recursos e equipamentos de trabalho, de uma maneira geral,
com excecdo de reclamacdes relacionadas ao uniforme oferecido pela empresa empregadora,
destacadas em algumas falas.

Em relacdo aos beneficios concedidos, as trabalhadoras recebem vale-alimentacdo em
um valor fixo para todos. O vale-transporte é repassado mensalmente, variando em funcdo da
necessidade de deslocamento entre a residéncia e o local de trabalho.

As percepcgdes relacionadas as condi¢cdes subjetivas do trabalho terceirizado foram
utilizadas para o atingimento do segundo objetivo intermediario, contribuindo para a
categorizacdo das falas das entrevistadas.

No segundo objetivo estabelecido com o intuito de levantar os significados do
trabalho terceirizado atribuidos pelos Auxiliares Técnico Operacionais na ANTT,
destacam-se as trés categorias principais da secdo de analise que foram as de “Terceirizagao:
uma oportunidade de emprego”; “Trabalho terceirizado; um emprego sem identidade”; e
“Terceirizacao: um trabalho desigual e precario”.

O terceiro e ultimo objetivo consiste em analisar significados do trabalho terceirizado

atribuidos pelos Auxiliares Técnico Operacionais na ANTT.
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A primeira categoria destacada nesta pesquisa, “Terceiriza¢do: uma oportunidade de
emprego” surge como uma promessa politica de aumento no numero de empregos no pais, em
meio a um discurso de modernizacéo e flexibilizacéo do trabalho.

As trabalhadoras encaram o trabalho terceirizado como uma oportunidade de emprego a
ser mantida, colocando-se em uma posi¢cdo de aceitagdo e naturalizacdo de ocorréncias
relacionadas ao descumprimento - ainda que temporério -, de obrigacfes trabalhistas como o
pagamento de beneficios (vale-alimentacao e vale-transporte). Nesse sentido, a aceitacdo pode
ser explicada pelo baixo poder de pressao inerente a essa forma de trabalho, considerando a
vulnerabilidade do trabalhador.

Quanto & segunda categoria, denominada “Trabalho terceirizado: um emprego sem
identidade”, verificou-se que o trabalho terceirizado ndo reflete qualquer identidade que
represente as trabalhadoras entrevistadas, tendo em vista que elas ndo encontram o
reconhecimento necessario para a construcao dessa identidade. A troca social, que se manifesta
em meio a uma dindmica relacional necessaria a formacdo da identidade, portanto, é
prejudicada. O que acontece, na verdade, ¢ a construgdo de uma “identidade negativa” dos
terceirizados (CUCHE, 2002), admitida pelas trabalhadoras da ANTT em falas como da
Entrevistada 2, que se classifica como “meros prestadores de servigo” dentro da Agéncia. Além
disso, expressoes atribuidas ao trabalho terceirizado como “auxilio passageiro” ou “quebra-
galho” refletem a status precdrio dessa forma de trabalho e contribuem apenas para a
desconstrucdo da identidade social do trabalhador.

Notou-se, ainda, que as entrevistadas evitam identificar-se no meio social como
trabalhadoras terceirizadas por entenderem que essa forma de trabalho é “desvalorizante”.

Notou-se também, através das falas, que as trabalhadoras sofrem com a desorientacdo em
funcdo de duplo comando que se divide entre a empresa empregadora e a ANTT, nas vezes em
que a orientacdo repassada pela ANTT as trabalhadoras nem sempre coincide com o que a
Fortesul permite, e vice-versa.

A sensacdo de despertencimento provocada pela desorientagdo, em fungdo da dupla
hierarquia €, também, apontada como um fator condicionante para a auséncia de identidade.

A terceira categoria, “Terceirizacdo: um trabalho desigual e precario”, remete a
desigualdade de condigbes impostas as Auxiliares Tecnico Operacionais, considerando o
vinculo contratual que as rege e a existéncia da precarizacao subjetiva envolvendo o trabalho
das profissionais.

O vinculo contratual parece ser o principal fator de desigualdade entre as trabalhadoras

terceirizadas e demais categorias existentes na ANTT, formada por servidores proprios da
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Agéncia, ainda que esse aspecto ndo tenha sido levantado objetivamente, nesta pesquisa, com
dados empiricos. Mesmo assim, é possivel inferir que as Auxiliares Técnico Operacionais
sofrem com a profunda desigualdade e precarizacdo do trabalho que se manifesta através da
insatisfacdo devido ao distanciamento e ndo acolhimento das chefias.

A pesquisa demonstrou ainda que o trabalho terceirizado da ANTT apresenta elementos
que caracterizam a precarizagdo subjetiva do trabalho, e que estdo ligados diretamente a um
modelo de contratacdo que visa apenas a reducao de custos, sem se preocupar com 0 aspecto
humano envolvido.

A presséo no trabalho, eventuais ameacas e inseguranca no trabalho sdo elementos
presentes na vida profissional das trabalhadoras entrevistadas, ainda que ndo claramente
externalizadas, ilustrando uma precarizagdo subjetiva velada. Ressalte-se o fato que, a ANTT,
ao tratar-se de uma organizacdo publica, tem como missdo a prestacdo de servigos publicos,
exclusivamente, ao contrario do que ocorre com uma empresa privada que visa lucros, como
objetivo principal. Nesse aspecto, a pressdo no trabalho que ocorre na ANTT é maior no sentido
da efetividade do que eficiéncia, ou seja, ¢ “fazer bem”, ao invés de “fazer em menor tempo,
com menos recursos possiveis”, ainda gque a légica da eficiéncia esteja sendo incrementada no
servico publico.

Concluiu-se, enfim, que o trabalho terceirizado na ANTT desenvolvido pelas Auxiliares
Técnico Operacionais corresponde a uma alternativa de emprego encontrada pelas
trabalhadoras, dada as condicdes desfavoraveis para a insercdo em organizagdes que disponham
de quadros com empregados proprios. A pesquisa demonstrou, ainda, que essa forma de
trabalho ndo retine condicBes para a construcdo da identidade social do trabalhador, além de
apresentar desigualdades entre categorias provocadas especialmente pelo vinculo contratual
diferenciado, desprovido de protecdo social, as quais sao inerentes a uma forma de contratacédo
de servicos baseada na reducdo de custos e precarizacdo do trabalho.

Ademais, a situacdo das trabalhadoras tende a piorar com a recente aprovacao da
reforma trabalhista sancionada pelo governo Temer, a medida que se estabelece a prevaléncia
da negociagdo ou acordo coletivo sobre a lei, aumentando ainda mais o peso da balanca em
favor do empregador, sob o falso argumento da “modernizagao do trabalho”.

O fato é que a consumacgao da reforma trabalhista vem atender somente aos interesses
do capital privado, imerso em um processo de precarizacdo do trabalho sem precedentes,
permitindo que as empresas optem por dispensar empregados proprios e contratem méao de obra

terceirizada a um custo menor e livre de obrigacGes trabalhistas.
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Ao fim dessa pesquisa, sugere-se que nos proximos estudos sejam também ouvidos 0s
demais atores participantes da dinamica do trabalho terceirizado, como representantes da
empresa empregadora ou encarregados pela gestdo de pessoal (hormalmente o supervisor,
gerentes de RH e preposto da empresa) e representantes da organizacdo tomadora de servicos
(normalmente coordenadores e fiscais de contrato), responséveis pela gestdo dos contratos de
terceirizacdo. Ambos atuam em uma relacdo direta com 0s terceirizados e, por esse motivo,
podem ser Uteis para melhorar a critica ao trabalho terceirizado, que se faz mister.

Importa ressaltar, ainda, que nesta pesquisa ndao foram levantadas informacGes para
explicar o alto percentual de mulheres terceirizadas na ANTT. No caso pesquisado existem
apenas hipdteses, como a possibilidade de haver maior procura por parte delas para cargos
administrativos - ainda que com baixa remuneracao -, ou maior escolaridade apresentada por
candidatos do sexo feminino. Desse modo, sugere-se em estudos futuros que se verifiqguem as
causas determinantes para essa desproporcao entre trabalhadoras e trabalhadores na ANTT, ou

em outras organizacgdes em que esse fendmeno possa eventualmente ocorrer.
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APENDICE — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Historico de Trabalho

Fale um pouco da sua trajetoria profissional até 0 momento da sua entrada na empresa
que voceé esta atualmente.

Fale como vocé chegou a essa empresa que vocé esta atualmente, como foi essa
escolha.

Fale um pouco sobre como foi sua alocacéo no setor em que vocé trabalha hoje, na
ANTT?

Condic0es de Trabalho

Fale como é sua rotina de trabalho? Tanto em termos de horas, quanto em termos de
tarefas.

Fale sobre as condi¢fes materiais de trabalho oferecidas pela empresa empregadora e
pela ANTT. Infraestrutura, equipamentos, materiais de consumo, uniforme, etc.

Fale sobre a retribuicdo (salario, beneficios) oferecida pela empresa empregadora. Nao
precisa detalhar salario, mas sua percepg¢do sobre essa retribuicao.

Significados e Identidade no Trabalho

O que significa para vocé trabalhar para a empresa ForteSul?
O que significa para vocé trabalhar na ANTT?

O que significa para vocé ser um trabalhador terceirizado?

. Como vocé se identifica como trabalhador? Como um trabalhador da ForteSul? Como

um trabalhador da ANTT? Como um trabalhador terceirizado?

. O que vocé acha que as pessoas pensam sobre vocé ser um trabalhador da ForteSul? E

sobre vocé ser um trabalhador da ANTT? E sobre ser um trabalhador terceirizado?
Vocé se sente reconhecido como trabalhador?

Relagdes de Trabalho

Quais sdo as melhores que vocé vivenciou/vivencia no seu trabalho?

Quais sdo as piores coisas que vocé enfrentou/enfrenta no seu trabalho?

Fale sobre as relacfes que se estabelecem entre colegas de trabalho da FortSul,
incluindo chefias.

Fale sobre as relacbes que se estabelecem entre trabalhadores da FortSul e os
servidores ANTT.

Perfil do Entrevistado

Sexo:

Idade:

Escolaridade:

Tempo de servigo na FortSul:
Tempo de servico na ANTT:
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ANEXO - COMPARATIVO DA REGRA ANTERIOR COM A NOVA LEI 13.467/2017

TEMA TRABALHISTA

REGRA ANTERIOR

MUDANCAS COM A LEI
13.467/2017 (NOVAS REGRAS)

Banco de Horas

Periodo de 1 ano para compensacao;

As horas de banco ndo sofrem
acréscimo;

Podem haver periodos e situagdes
diferentes de compensacdo em
convencdo coletiva;

Base legal: Lei 9.601/1998;

Podera ser pactuado por acordo
individual escrito, desde que a
compensagdo ocorra no periodo
maximo de 6 meses;

Contribuig&o Sindical

E obrigatorio o desconto equivalente
a 1 dia do salario do empregado no
més de marg¢o de cada ano;

Base legal: art. 580 € 582 da CLT;

A contribuicéo sindical passa a ser

opcional, ou seja, s6 havera o desconto

de 1 dia de salario se o préprio
empregado autorizar;



http://www.normaslegais.com.br/legislacao/Lei-13467-2017.htm
http://www.normaslegais.com.br/legislacao/Lei-13467-2017.htm
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/l9601.htm
http://www.guiatrabalhista.com.br/guia/clientes/legislacao/CLT_570_a_610.htm#a580
http://www.guiatrabalhista.com.br/guia/clientes/legislacao/CLT_570_a_610.htm#a582
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Convengdes e Acordo
Coletivos

Acordos coletivos sdo validos, desde
que ndo contrarios a lei e se trouxer
vantagens ao empregado;

Base legal: art. 7°, XXVI da CF; art.
611 a 625 da CLT,;

A convencdo coletiva e 0 acordo
coletivo de trabalho tém prevaléncia
sobre a lei quando, entre outros, se
tratar de:

1. Pacto quanto a jornada de trabalho,
observados os limites constitucionais;
2. Banco de horas;

3. intervalo intrajornada, respeitado o
limite minimo de 30 minutos para
jornadas superiores a 6 horas;

4. adesdo ao PSE;

5. plano de cargos, salarios e funcdes
compativeis com a condicao pessoal do
empregado, bem como identificacdo
dos cargos que se enquadram como
fungdes de confianga; 6. regulamento
empresarial;

7. representante dos trabalhadores no
local de trabalho;

8. teletrabalho, regime de sobreaviso e
trabalho intermitente;

Serdo consideradas llicitas nas
convencoes e acordos coletivos a
supressao ou a reducdo dos seguintes
direitos:

1. normas de identificacdo profissional,
inclusive as anotacdes na CTPS;

2. seguro-desemprego, em caso de
desemprego involuntario;

3. valor dos depositos mensais e da
indenizac&o rescisoria do FGTS;

4. sal&rio-minimo;

5. valor nominal do 13° salério;

6. remunerac&o do trabalho noturno
superior a do diurno;

7. - protecdo do salério na forma da lei,
constituindo crime sua retencdo dolosa;
8. salario-familia;

9. repouso semanal remunerado;

10. remuneracédo do servico
extraordinario superior, no minimo, em
50% a do normal; 11. ndmero de dias
de férias devidas ao empregado;

12. gozo de férias anuais remuneradas
com, pelo menos, um 1/3 a mais do que
o salario normal;

13. licenga-maternidade com a duracdo
minima de 120 dias;

14. licenga-paternidade nos termos
fixados em lei;

15. protecdo do mercado de trabalho da
mulher, mediante incentivos
especificos, nos termos da lei;
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16. aviso-prévio proporcional ao tempo
de servico, sendo, no minimo, de 30
dias, nos termos da lei;

17. normas de salde, higiene e
seguranca do trabalho previstas em lei
ou em normas regulamentadoras do
Ministério do Trabalho;

18.adicional de remuneracdo para as
atividades penosas, insalubres ou
perigosas; 19. aposentadoria;

20. seguro contra acidentes de trabalho,
a cargo do empregador;

21. acdo, quanto aos créditos resultantes
das relac@es de trabalho, com prazo
prescricional de 5 anos para 0s
trabalhadores urbanos e rurais, até o
limite de 2 anos apo6s a extingdo do
contrato de trabalho;

22. proibicéo de qualquer discriminacdo
no tocante a salario e critérios de
admisséo do trabalhador com
deficiéncia;

23. proibic&o de trabalho noturno,
perigoso ou insalubre a menores de 18
anos e de qualquer trabalho a menores
de 16 anos, salvo na condicéo de
aprendiz, a partir de 14 anos;

24. medidas de protecéo legal de
criangas e adolescentes;

25. igualdade de direitos entre o
trabalhador com vinculo empregaticio
permanente e o trabalhador avulso;

26. liberdade de associacdo profissional
ou sindical do trabalhador, inclusive o
direito de ndo sofrer, sem sua expressa
e prévia anuéncia, qualquer cobranga ou
desconto salarial estabelecidos em
convencao coletiva ou acordo coletivo
de trabalho;

27. direito de greve, competindo aos
trabalhadores decidir sobre a
oportunidade de exercé-lo e sobre 0s
interesses que devam por meio dele
defender;

28. defini¢do legal sobre os servicos ou
atividades essenciais e disposicoes
legais sobre o atendimento das
necessidades inadiaveis da comunidade
em caso de greve;

29. tributos e outros créditos de
terceiros;

30. as disposicdes previstas nos arts.
373-A, 390, 392, 392A, 394, 394-A,
395, 396 € 400 da CLT;
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Danos Morais

O valor ¢ atribuido de acordo com 0
convencimento do juiz;

Base legal: art. 186 e 927 do Cdédigo
Civil;

Casos leves — Teto de até 3 vezes 0
valor do altimo salario;

Casos graves — Teto de até 50 vezes o
valor do ultimo salério;

Este teto vale também caso o
empregador seja o ofendido;

Havendo reincidéncia das partes, o
valor podera ser dobrado;

Demissdo sem justa Causa
(acordo entre as partes)

O empregado tem direito ao
pagamento da multa de 40% do
saldo do FGTS e ao saque de 100%
do FGTS depositado;

Se pedir demissao, ndo tem direito a
sacar o FGTS;

A empresa deve conceder um aviso
prévio de, no minimo, 30 dias;

O empregado recebe o seguro
desemprego;

Base legal: 81° art. 18 da Lei
8.036/90; art. 487 da CLT; art. 7°,
XXI da CF; Inciso | da Lei 7.998/90;

A demissdo podera ocorrer de comum
acordo;

O pagamento da multa de 40% seré
pela metade, ou seja, 20% do saldo do
FGTS;

O empregado s6 podera sacar 80% do
FGTS depositado;

A empresa deve conceder um aviso
prévio de, no minimo, 15 dias;

O empregado ndo recebe o seguro
desemprego;

Falta de Registro do

Multa de %2 salario minimo por
empregado;

ME e EPP — Multa de R$ 800,00 por
empregado ndo registrado;

Demais empresas — Multa de R$ 3 mil
por empregado ndo registrado e de R$ 6

Empregado : iAo
Pred Base legal: art. 41, § Unico e art. 47, mil em caso de reincidencia;
§ dnico da CLT; Multa de R$600,00 por empregado,
quando ndo forem informados os dados
Necessarios para 0 seu registro;
As férias podem ser divididas em no
méaximo, 2 periodos; 1/3 do periodo As férias podem ser divididas em até 3
Feérias de férias pode ser vendido. periodos, ndo podendo ser inferior a 5

Base legal: § 1° do art. 134 da
CLT eart. 143da CLT.

dias corridos e um deles deve ser de, no
minimo, 14 dias corridos;

Gravidez / Insalubridade

A empregada gestante ndao pode
trabalhar em condicGes insalubres;

Base legal: art. 394-A da CLT;

A empregada devera ser afastada, sem
prejuizo da remuneracdo a que
percebia:

a) Das atividades consideradas
insalubres em grau maximo, enquanto
durar a gestagéo;

b) Das atividades consideradas
insalubres em grau médio ou minimo,
quando apresentar atestado de salde,
emitido por médico de confianca da
mulher, que recomende o afastamento
durante a gestacéo;
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c) Das atividades consideradas
insalubres em qualquer grau, quando
apresentar atestado de salide, emitido
por médico de confianca da mulher, que
recomende o afastamento durante a
lactacdo;

Se nao for possivel que a empregada
gestante (considerando as condi¢des
acima mencionadas) exerca suas
atividades em local salubre na empresa,
sera considerada gravidez de risco e
tera direito ao salario maternidade
durante todo o periodo de afastamento;

Home Office (Trabalho em
Casa)

Né&o h4 previsao legal;

Ha previsao contratual do home office
(trabalho em casa);

Todas as atividades a serem
desenvolvidas pelo empregado deverdo
constar no contrato, bem como os
custos com equipamentos, controle de
produtividade e demais pontos
inerentes ao contrato;

O trabalho é realizado fora da empresa,
com a utilizacdo de tecnologias de
informacdo e de comunicacao que, por
sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo;

O home office pode ser convertido em
trabalho presencial (na empresa) por
determinagdo do empregador, garantido
prazo de transicdo minimo de 15 dias,
formalizado por aditivo contratual;

Cabe ao empregador instruir o
empregado sobre a salde e seguranca
do trabalho;

Horas Extras

20% Superior a hora normal (§ 1° do
art. 59 da CLT - ndo aplicado);

50% superior ao da hora normal (art.
7, XVI1 da CF — aplicado)

Base legal: art. 7, XVI da CF;

A remuneracdo serd, pelo menos, 50%
superior a da hora normal;

Intervalo Intrajornada

Jornada acima de 6 horas o periodo
de descanso (intervalo intrajornada)
é de, no minimo, uma hora;

Se ndo concedido o descanso, a
empresa pode ser condenada a pagar
a hora cheia como extra, e ndo
apenas o periodo suprimido para
descanso;

Base legal: art. 71 da CLT; Simula
437 do TST;

Jornada acima de 6 horas o periodo de
descanso (intervalo intrajornada) € de,
no minimo, 30 minutos, desde que
negociado entre empregado e
empregador;

Se néo for concedido o descanso, a
empresa pode ser condenada a pagar
apenas o tempo suprimido (diferenca
entre o tempo concedido e o tempo
efetivo de descanso), calculados com
acréscimo de 50% sobre o valor da hora
normal.
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Intervalo para amamentar
o filho

2 descansos de meia hora cada um
durante a jornada de trabalho;

Base legal: art. 396 da CLT,;

Os 2 periodos de descanso previsto no
art. 396 da CLT deverao ser definidos
em acordo individual entre a mulher e o
empregador;

Jornada de Trabalho 12 x
36

Previsdo mediante convencao
coletiva;

12 horas diarias ou 48 horas semanais;
A cada 12 horas trabalhadas deve haver
36 horas de descanso;

Pode ser pactuado mediante acordo
individual ou coletivo;

Multas Administrativas

N&o h& uma definicdo de correcéo
dos valores;

Base legal: tabela de multas
trabalhistas;

Os valores das multas expressos em
moeda serdo reajustados anualmente
pela Taxa Referencial (TR), divulgada
pelo Banco Central do Brasil, ou pelo
indice que vier a substitui-lo;

Prémio, Ajuda de Custo e
Diérias de Viagem

O pagamento de prémio,
gratificagdes, dentre outros pagos
pela empresa integram a
remuneracao para todos os efeitos
legais;

Base legal: art. 458 da CLT;

Os prémios serdo considerados a parte
do salério, ndo se incorporam

ao Contrato de Trabalho e ndo
constituem base de incidéncia de
qualquer encargo trabalhista e
previdenciario;

Prorrogac@es de jornada
em locais insalubres

Somente é permitido mediante
licenca das autoridades competentes
em matéria de seguranca e medicina
do trabalho;

Base legal: Portaria MTE 702/2015.;

Exigéncia de licenga-prévia para
prorrogacdes de horarios em atividades
insalubres, ndo sendo exigida para as
jornadas de 12 X 36;

Quarentena

Né&o héa previsao;

Se 0 empregado é demitido, ele sé
poderd ser recontratado depois de 3
meses (90 dias), sob pena de o
contrato ser unificado.

Base legal: Portaria MTB 384/1992,

Se for demitido o empregado ndo
poderé ser recontratado durante 18
meses, nem mesmo como terceirizado;

Reclamatéria Trabalhista

Né&o héa custo para o empregado que
entra com a reclamatdria;

N&o h& pagamento de honorérios de
sucumbéncia se o empregado perder
a reclamatoria;

Base legal: art. 791 da CLT,;

Slmula 219 € 329 do TST

Se 0 empregado assinar a rescisao, ndo
poderéa questiona-la judicialmente;

A parte que perder terd que arcar com
as custas da acéo;

Comprovado a ma-fé da parte, é
prevista a punicéo de 1% a 10% sobre o
valor da causa, além de pagar
indenizagdo para a parte contréria;

Se comprovada a incapacidade de arcar
com as custas, a obrigagdo fica
suspensa por até dois anos a contar da
condenacéo;

Trabalhador Autbnomo

Néo é considerado empregado, desde
que atendidos os requisitos legais;

Base legal: art. 11, V da Lei
8.213/91;

A contratacdo do autbnomo afasta a
qualidade de empregado prevista na
CLT, desde que cumpridas por este
todas as formalidades legais, ainda que
a contratacdo seja com ou sem
exclusividade, de forma continua ou
néo;

Trabalho em Tempo
Parcial

Jornada de até 25 horas semanais;

N&o pode haver horas extras;

Jornada semanal de até 30 horas
semanais, sem possibilidade de fazer
horas extras;



http://www.guiatrabalhista.com.br/guia/clientes/multas.htm
http://www.guiatrabalhista.com.br/guia/clientes/multas.htm
http://www.guiatrabalhista.com.br/guia/clientes/legislacao/CLT_Completa.htm#a458
http://www.normaslegais.com.br/legislacao/Portaria-mte-702-2015.htm
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/mtb384.htm
http://www.guiatrabalhista.com.br/guia/clientes/legislacao/CLT_Completa.htm#a791
http://www.guiatrabalhista.com.br/guia/clientes/sumulas_uniformes_tst.htm#s219
http://www.guiatrabalhista.com.br/guia/clientes/sumulas_uniformes_tst.htm#s329

58

Salério proporcional a jornada
trabalhada;

Né&o pode converter 1/3 das férias
em abono;

Base Legal: Art. 58-A, § 4° do art.
59 eart. 143,83°da CLT;

Jornada semanal de 26 horas semanais,
com possibilidade de fazer até 6 horas
extras, com acréscimo de 50% sobre 0
valor da hora normal;

Salario proporcional a jornada
trabalhada;

Trabalho Intermitente

Né&o hé previsao;

O empregado podera ser contratado
(por escrito) para trabalhar por periodos
(de forma ndo continua), recebendo
pelas horas, dias ou més trabalhados,
sendo-lhe assegurado o pagamento de
férias, 13° salario e previdéncia social
ao final de cada periodo de prestacéo de
Servicos;

O empregador deve avisar 3 dias antes
a data de inicio e o valor da
remuneracao a ser paga (nunca inferior
ao salario minimo ou inferior ao salario
dos demais empregados da empresa que
exercem a mesma funcdo em contrato
intermitente ou ndo), e o empregado
tera 1 dia util para dar ou ndo o aceite,
sendo considerado recusado o siléncio
do empregado;

Caso o contrato ndo seja cumprido por
uma das partes, quem descumpriu tera
que pagar 50% do valor da
remuneragao combinada para o periodo
contratual;

O periodo de inatividade ndo se
considera como tempo de servigo a
disposicao do empregador;

A contribuicédo previdenciariae o FGTS
deverdo ser recolhidos mensalmente
pela empresa nos termos da lei;

Assim como para 0s demais
empregados, a cada 12 meses
trabalhados o empregado tem direito de
usufruir, nos 12 meses subsequentes,
um més de férias, periodo no qual ndo
poderéa ser convocado para prestar
servigos pelo mesmo empregador;

Transporte (residéncia-
trabalho) (trabalho-
residéncia)

Se o local é de dificil acesso o tempo
gasto para deslocamento é
considerado como tempo de servico
e computado na jornada de trabalho;

Base legal: §2° do art. 58 da CLT;

Em qualquer situacdo o tempo gasto
ndo sera considerado como tempo de
servigo e ndo serd computado na
jornada de trabalho;

Uniforme e Higienizagéo

Néo ha previsdo legal;

O empregador podera definir o padrdo
de vestimenta a ser utilizado pelo
empregado;
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E licita a inclusdo de logomarcas da
empresa e de terceiros (empresas
parceiras) e/ou outros itens relacionados
a atividade da empresa no uniforme;

A higienizacdo do uniforme é de
responsabilidade do empregado, salvo
se a empresa exigir que sejam
utilizados produtos especificos para a
limpeza;

Fonte: Elaborado por Sergio Ferreira Pantaledo é Advogado, Administrador, responsavel técnico pelo Guia
Trabalhista Mapa Juridico e autor de obras na area trabalhista e Previdenciaria.

Disponivel em: <http://www.guiatrabalhista.com.br/tematicas/sinopse-reforma-trabalhista.htm>



