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Com o fortalecimento do poder local na estrutura constitucional do Brasil, a partir dos anos 90, os
debates acerca da viabilidade e democratizacao do acesso a saude levaram a descentralizacao das politicas

publicas (Keinert et al., 2006). Nesse processo, os municipios receberam a incumbéncia de gerir os
recursos destinados a saude, além de assumirem a responsabilidade pelo controle, avaliagao e auditoria
dos prestadores de servi¢os localizados em seu territorio. Por um lado, a descentralizacao aproximou os

usuarios do SUS dos tomadores de decisao, aumentando ¢ agilizando a resolucao de pequenas questoes.

Por outro, ocasionou diversos problemas aos municipios, em especial aos de pequeno porte, devido a falta
de recursos financeiros, fisicos ¢ humanos, a dificuldade de acesso a tecnologia ¢ a escassez de
profissionais.

OBJETIVO
Esta pesquisa tem como objetivo analisar o processo de informatizagdo da Secretaria Municipal de Saude
de Novo Hamburgo/RS na sua rede de aten¢ao a saude niciado em 2011-2012 como uma inovagao.

METODO
Trata-se de um estudo exploratorio € qualitativo. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas nos meses
de mar¢co a junho de 2017 junto aos servidores, gestores € ex-gestores do sistema publico de saude do
municipio. Os relatos dos participantes € as anotacdes de campo foram examinados atraves da analise de
conteudo tematica divididos em blocos de analise relacionados a infraestrutura, sistemas de
informacoes/software e suporte e capacitacao.

RESULTADOS

Os resultados preliminares demonstram que a informatizacdo se desenvolveu na rede municipal como
postos de saude, hospital municipal, laboratdrio e farmacia popular com adesao de atores pertencentes aos
diferentes polos de desenvolvimento do servigo de saude resultando em ganhos sociais € econdomicos
relevantes, como a qualidade de atendimento ao usuario € economia no processo de produgcao do servigo.
Destaca-se a preponderancia de atuacao e mobilizacao do polo regulatorio, de politicas publicas, por meio
de por meio de investimento em infraestrutura ¢ plataformas de aplicacdo que possibilitaram o
desenvolvimento da apropriacao do conhecimento por demais atores do sistema de saude e, tambeém dos
usuarios para a mudanca da producao final do servigo, e, consequentemente, manifestando-se sob forma
de 1mnovacoes.

CONCLUSAO

Essa apropriacdo demostrou que investimentos em tecnologia da informacao sao estratégicos para a
melhoria dos servigos de saude e, consequentemente potencializadas no desenvolvimento de novas agoes
em saude com melhorias ¢ mudancas de atendimento e integralidade na saude.
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