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LesBes bucais sdo encontradas com frequéncia no atendimento odontolégico. A dificuldade
para estabelecer o diagnostico e manejar essas lesbes faz com que muitas vezes 0s
profissionais de salde da atencdo primaria a saude (APS) encaminhem pacientes para
atendimento na atencdo especializada. Esta medida requer o preenchimento de um documento
de referéncia, o qual deve informar uma série de dados a respeito do caso. O objetivo primario
deste estudo transversal descritivo foi avaliar a qualidade da informacdo oferecida nos
documentos de referéncia dos casos encaminhados para o Centro de Especialidades
Odontoldgicas—CEO/Estomatologia da FO-UFRGS. O objetivo secundario foi avaliar a
complexidade dos casos encaminhados. Os 139 documentos de referéncia do periodo de 2013
a 2016 foram classificados como bem ou mal preenchidos a partir da quantidade de
informacdes relacionadas a identificacdo do solicitante (nome, telefone, data, categoria
profissional), dados do paciente (nome, endereco, telefone, idade) e descri¢do da lesdo. Além
disso, foram descritos os procedimentos realizados para estabelecimento do diagndstico e
tratamento de cada caso. Com relacdo a identificacdo do paciente e do profissional, 53
documentos de referéncia (38,1%) foram considerados bem preenchidos. As caracteristicas
consideradas como basicas para descricdo das lesdes foram cor (28,0%), localizacdo (90,2%)
e leséo fundamental (40,9%). Em 5 (3,6%) documentos de referéncia a descri¢do da lesdo foi
considerada detalhada por apresentar caracteristicas como tamanho, textura, borda e
superficie. Também foi considerada a presenca de fatores de risco para lesdes bucais
(17,42%), como fumo, alcool e doencas sexualmente transmissiveis. Oitenta e trés casos
(63,6%) foram considerados de baixa complexidade, pois 0 seu manejo exigiu apenas
radiografia  periapical, exames hematoldgicos, tratamento  medicamentoso ou
acompanhamento clinico. Conclui-se que os documentos de referéncia dos pacientes
encaminhados para 0 CEO/FO-UFRGS apresentam poucas informacdes, dificultando a
priorizagdo dos casos de maior risco. Além disso, os resultados permitem afirmar que muitos
casos poderiam ser resolvidos na APS.



