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RESUMO

Este estudo tem como tema a comunicacao de risco de uma industria com os seus
publicos de interesse. O objetivo geral é analisar a gestdo da comunicacao de risco
da industria CMPC Celulose Riograndense, especialmente com a populagdo que
habita o entorno da unidade Guaiba/RS. Como métodos, foram utilizados a pesquisa
bibliografica e o estudo de caso. Por meio da pesquisa bibliografica, séo
apresentados os conceitos de risco e seus tipos, de gerenciamento dos riscos e de
gerenciamento dos riscos corporativos, além da comunicacao de risco, a importancia
da informacdo e das mensagens na comunicacdo de risco e a relacdo entre
Relacfes publicas, gestdo dos riscos e comunicacdo. O estudo de caso teve como
objeto a industria CMPC Celulose Riograndense. Como técnicas, foram utilizadas a
analise documental e a entrevista. De forma geral, concluiu-se que a CMPC
Celulose Riograndense faz a gestdo dos riscos e apresenta uma preocupacédo em
relacdo a comunicacédo de risco. No entanto, apresenta falhas no que diz respeito as

informacdes e mensagens.

Palavras-chave: Comunicacdo. Comunicacdo de Risco. CMPC Celulose
Riograndense.



ABSTRACT

This study has as its main theme industrial risk communication with a company’s
stakeholders. The main objective is to analyse the risk communication management
of the company ‘CMPC Celulose Riograndense’, in particular with the population that
inhabits the surrounding area of the Guaiba-RS unit. The methods used were
bibliographic research and a case-study. The concepts of risk and its types, risk
management and corporate risk management are presented through bibliographic
research. Also using bibliographic research, risk communication, the importance of
information and messages in risk communication and the relation between public
relations, risk management and communication are explained. The case-study had
the company ‘CMPC Celulose Riograndense’ as its main unit. The techniques used
were an interview and document analysis. Overall the conclusion was that ‘CMPC
Celulose Riograndense’ performs risk management and is concerned about risk

communication. However, it shows failures in relation to information and messages.

Keywords: Communication. Risk communication. CMPC Celulose Riograndense.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, as populacdes vém apresentando uma preocupacao cada vez
maior em relacdo ao meio ambiente e sua preservacdo. Com isso, percebe-se um
interesse em conhecer e acompanhar as operagfes das industrias que, em muitos
casos, podem ser geradoras de poluentes e riscos ao meio ambiente e a saude das
pessoas. Um dos principais segmentos de industria no mundo € o da producéo de
celulose, cujo processo de producdo envolve diversas etapas: primeiramente é
realizada a colheita, corte e descascamento de eucaliptos; em seguida, é realizada a
produgédo de cavacos, que posteriormente s&o cozidos formando a celulose n&o
branqueada. Os proximos passos consistem na depuracdo dos cavacos hao
cozidos, deslignificacdo e branqueamento da celulose, que depois passa por uma
secagem. Este processo gera alguns riscos que sao inerentes a ele e que, portanto,
precisam ser gerenciados pelas empresas desse segmento.

Por sua vez, cada vez mais a comunicacao se torna mais acessivel, fazendo
com gue cres¢a a necessidade de estar informado. Neste sentido, cresce a
obrigacao das empresas comunicarem as populacfes a respeito dos seus riscos.

Diante desse contexto, o estudo teve como motivagao o seguinte problema de
pesquisa: como uma inddstria que gera riscos faz a gestdo da comunicacao junto a
populacao que habita o entorno da fabrica?

Para responder a esse problema, estabeleceu-se como objetivo geral do
estudo analisar a gestdo da comunicacdo de risco da industria CMPC Celulose
Riograndense, especialmente com a populacdo que habita o entorno da unidade
Guaiba/RS. Como objetivos especificos sdo os seguintes:

e Compreender as perspectivas teoricas de risco, sua relacdo com a
comunicacado e o papel do profissional de Relacbes publicas na gestdo dessa
informacéo;

e Verificar o alinhamento das politicas e diretrizes de gestdo de riscos com
estratégias de comunicacdo utilizadas pela CMPC Celulose Riograndense
para se comunicar sobre seus riscos ambientais com a populacdo que habita
0 entorno das suas instalagdes.

A empresa escolhida para o estudo € a CMPC Celulose Riograndense, uma
industria produtora de celulose localizada no municipio de Guaiba/RS, que possui

forte presenca no Estado, além de estar presente no mercado internacional. A
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producéo de celulose em Guaiba ja foi de responsabilidade de outras empresas, que
passou por diversas mudancas até que fosse estabelecida a CMPC Celulose
Riograndense. Diante disso, a populacdo que vive no entorno da fabrica ja possui
um histérico de relacionamento com 0s riscos que essa producdo apresenta. Diante
desse cenario, 0 estudo limitou-se a analisar a comunicacdo de risco com esse
publico.

Para o desenvolvimento do estudo, foram utilizados dois métodos de
pesquisa: a pesquisa bibliografica e o estudo de caso. O primeiro deles foi utilizado
para fazer a revisdo tedrica a respeito do risco, sua gestdo e da comunicacdo de
risco. Ja o estudo de caso foi aplicado para aprofundar na comunicagao de risco da
CMPC Celulose Riograndense. Como técnicas, foi utilizada a analise documental —
por intermédio de documentos oficiais da empresa e seu perfil oficial na rede social
digital Facebook — assim como a técnica de entrevista, com profissionais que atuam
na empresa.

O estudo esta dividido em cinco capitulos, sendo o primeiro a introducdo. O
segundo capitulo trata sobre os conceitos de risco, pela visdo de autores como
Veyret (2015), Beck (2010), Aven e Renn (2010), Rebelo (2014) e Castro, Peixoto e
Rio (2005). Ainda nesse capitulo sdo apresentados os tipos de risco, de acordo com
os autores Beck (2010), Veyret (2015), Franco e Duck (1998), Castro, Peixoto e Rio
(2005) e Batista e Rinaldi (2007). Ao final do segundo capitulo, sdo abordados
conceitos de gestéo do risco e gestdo dos riscos corporativos, conforme os autores
Veyret (2015), Beck (2010), Prado (2017), Aranha (2017), Nigro (2017), Medina
(2017) e Rinaldi e Barreiros (2007).

No terceiro capitulo, sdo abordados os conceitos de comunicacdo de risco,
principalmente a luz de Rinaldi e Barreiros (2007) e Batista (2007). Também se
aborda a importancia da informacgéo e das mensagens na comunicagao de risco, de
acordo com os autores Simdes (2006), Batista (2007), Simon (1955), Rinaldi e
Barreiros (2007), Aranha (2017) e Vasques (2017). Ao final, o capitulo versa acerca
da relagéo entre Relac¢des publicas, gestdo dos riscos e comunicagdo, por meio das
visbes de Simdes (2006) e Rinaldi e Barreiros (2007).

O quarto capitulo diz respeito a analise do estudo, que foi dividido em cinco
subcapitulos. O primeiro contempla a apresentacdo da metodologia do estudo. O
segundo apresenta a CMPC Celulose Riograndense a partir do seu histérico e

aspectos estratégicos. O terceiro considera a analise da gestéo de risco na empresa
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segundo documentos oficiais, seguida da andlise da comunicacdo de riscos,
apresentada no quarto subcapitulo. Por fim, no quinto subcapitulo, foram analisadas

as informacdes e mensagens produzidas pela empresa.
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2 O RISCO

Antes de discorrer acerca da comunicacdo de risco, se faz necessario
delimitar e compreender o objeto da comunicacdo deste trabalho: o risco. Neste
capitulo, sdo apresentados aspectos tedricos e o contexto histérico do risco, além de
suas classificacbes presentes na literatura pesquisada. Ao final, apresentam-se as
perspectivas teoricas da gestdo do risco, especialmente no que diz respeito ao
contexto organizacional, dando inicio a discussdo sobre a comunicacdo de risco,

tema deste estudo.

2.1 ASPECTOS TEORICOS E CONTEXTO HISTORICO

Na literatura pesquisada, foram encontrados poucos materiais nacionais
sobre risco, sendo sua maioria traduzida dos idiomas francés e alemao. Isto reflete o
qguao recente ainda é a discussao em torno deste tema no Brasil. Ainda na fase de
pesquisa bibliografica, identificaram-se diferentes abordagens sobre 0s riscos, tanto
no campo da geografia, que integra 0s aportes provenientes da geologia,
meteorologia, quimica, fisica, quanto da sociologia, engenharia, direito e economia.

Veyret (2015), gedgrafa francesa, compreende que a palavra risco “[...]
designa, ao mesmo tempo, tanto um perigo potencial quanto sua percepc¢ao e indica
uma situacdo percebida como perigosa na qual se esta ou cujos efeitos podem ser
sentidos” (VEYRET, 2015, p. 25). Por sua vez, Beck (2010), alem&o que estudou o
risco sob a perspectiva sociologica, destaca que: “[...] assim como riquezas, sao
objetos de distribuicdo, constituindo igualmente posicdes — posicdes de ameaca ou
posicdes de classe” (BECK, 2010, p. 31, grifo da autora). J& Aven e Renn (2010),
por intermédio dos cenarios da engenharia e da sociologia, trazem a seguinte ideia:
“‘Risk refers to uncertainty about and severity of the events and consequences (or
outcomes) of and activity with respect to something that humans value.”* (AVEN,
REEN, 2010, p. 8). Rebelo (2014, p. 10), sob o ponto de vista geografico, vai ao
encontro dessa perspectiva quando diz que, “[...] quando se fala em risco, fala-se em

algo de danoso para 0 homem ou para as suas realizagées que pode acontecer [...]".

! Traducao nossa: “Risco refere-se a incerteza sobre a gravidade dos eventos e consequéncias (ou
resultados) de uma atividade que diz respeito a algo que os seres humanos valorizam”.
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No cenério brasileiro, Castro, Peixoto e Rio (2005, p. 12), em seus estudos no
campo da geografia, mostram que “[...] o risco (lato sensu) refere-se, portanto, a
probabilidade de ocorréncia de processos no tempo e no espaco, ndo constantes e
ndo determinados, e a maneira como estes processos afetam (direta ou
indiretamente) a vida humana”. Nesta mesma linha, a Fundacdo Estadual de
Protecdo Ambiental Henrique Luiz Roessler (FEPAM), em seu Manual de analise de
riscos industriais, define risco como: “...] estimativa do potencial de danos a
pessoas, instalacbes, meio ambiente ou imagem baseada em combinacdo de
frequéncia esperada de ocorréncia e magnitude dos danos” (FEPAM, 2016, p. 06).
Esta instituicdo € responsavel pelo licenciamento ambiental no Rio Grande do Sul,
vinculada a Secretaria Estadual do Meio Ambiente (SEMA). O manual citado tem
como objetivo estabelecer uma sistematizacdo para ser referéncia para 0s
procedimentos internos no licenciamento de atividades e/ou instalagdo que podem
causar danos as pessoas.

Apresentados esses conceitos, € possivel identificar que nas diversas areas
estudadas, em diferentes paises, as definicbes de risco apresentam a ideia de
perigo e ameacga para 0s seres humanos e meio ambiente, que podem Ihes causar
danos e consequéncias das quais ndo se tem certeza. Para Veyret (2015), o risco
inicial restringe-se ao dominio das representacfes e, depois, no das realidades.
Segundo essa perspectiva, o risco apenas existe em relacdo a um individuo ou a um
grupo, seja ele profissional, uma comunidade ou uma sociedade, que o apreende
através de representacdes mentais. Nesse sentido, o risco ndo deve ser
compreendido como 0 acontecimento catastréfico em si, mas a sua percepcao. Essa
percepcdo de um perigo ou de uma ameaca potencial pode ter diversas origens que
sdo intituladas de &lea®, que é sentida pelo ser humano e pode provocar prejuizos
aos individuos, aos bens e a organizacdo do territério. Os acontecimentos que
podem gerar uma crise, devido aos seus prejuizos, sdo chamados de
vulnerabilidade. Com isso, a autora conclui que: “Pode-se, portanto, definir o risco
como a representacao de um perigo ou alea (reais ou supostos) que afetam os alvos
e que constituem indicadores de vulnerabilidade” (VEYRET, 2015, p. 30).

Os estudos sobre risco se intensificaram no Renascentismo, como cita Veyret

(2015), momento no qual o homem comecou a se libertar do passado e a desafiar as

2 “Alea é o acontecimento possivel (natural, tecnoldgico, social ou econdmico) e sua probabilidade de
realizacdo” (VEYRET, 2015, p. 12).
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crengas consagradas. Mais recentemente, o tema assumiu um lugar de evidéncia
nas sociedades dos paises ricos, principalmente ocidentais. Isso ocorreu em
detrimento do aumento da qualidade de vida das populacdes desses paises, que
passaram a demandar cada vez mais seguranca e a recusar a incerteza e 0 risco.
Nos paises em desenvolvimento, essa preocupagdo ainda ndo faz parte da
sociedade de maneira tdo intensa, a medida em que, nesses paises, “[...] a luta pela
vida ainda é a regra, e o risco como a morte e doenga, é aceito com certo fatalismo”
(VEYRET, 2015, p. 13). A autora também diz que as primeiras pesquisas realizadas
em Grenoble, na Franga, apontam para uma atribuicdo de fatalidade aos riscos, uma
vez que o perigo era associado a inundagdes, avalanches e suas consequéncias.

Os riscos atuais, considerados por Beck (2006) como riscos da
modernizacado, tém sua origem na superproducado industrial e o autor ressalta que a
producao social de riqueza vem acompanhada pela producéo social de riscos. Esses
riscos, originarios do desenvolvimento e aumento das forcas produtivas, podem
causar danos sistematicos e, por vezes, irreversiveis. Diante disso, surgem
situacdes sociais de perigo que, mais cedo ou mais tarde, vdo acabar afetando
guem os produz ou se beneficia deles.

Historicamente, Beck (2010) compreende que o risco é o conceito central do
século XX, no qual se divide em trés importantes momentos: o primeiro ocorre no
inicio do século, onde o conceito passa a estar associado a ideia de crise,
principalmente relacionada a aspectos ecolégicos (poluicdo, degradacdes
relacionadas a industrializagdo e ao crescimento demografico “excessivo”) e
econdmicos (alta do preco do petréleo e aparicdo do desemprego); o segundo
momento se da no inicio dos anos 1980, quando se desenvolve o0 aspecto técnico do
risco, afinal, € nesse momento que 0s técnicos e midias comecam a utilizar o
conceito de risco em relacdo a seguranca ambiental e ao perigo das instalacdes
industriais; e nos anos finais do referido século, no momento em que ocorre 0
crescimento da gestao do risco e um recuo do campo técnico.

Apesar de modificagdes sofridas ao longo dos anos, Aven (2010) acredita 0os
riscos sdo componentes basicos da vida, na medida em que as pessoas tomam
decisdes na presengca de incertezas. Ao encontro dessa ideia, Veyret (2015)
pondera que 0s riscos sao onipresentes para os individuos, para a sociedade civil,
para as pessoas gue tomam decisdes e, mais amplamente, para os politicos. A

autora também ressalta que os progressos cientificos dos séculos passados fizeram
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com que as pessoas acreditassem ser possivel eliminar os riscos, atingindo-se
seguranca total. Contudo, atualmente, quem apresenta riscos maiores a sociedade
Sao a ciéncia e a técnica, e ndo somente a natureza. Neste sentido, compreende-se
que, posto que ndo é possivel eliminar os riscos, € preciso gerencia-los e para tal, é
preciso conhecé-los em seus variados tipos, 0s quais apresentam suas

singularidades, caracteristicas e historicidade.

2.2 OS TIPOS DE RISCO

Em primeiro lugar, é preciso ressaltar que os riscos da modernidade se
diferenciam dos existentes no inicio dos estudos acerca deste tema. Para Beck
(2010), os riscos atuais podem nao ser percebidos, pelo fato de que estdo presentes
na esfera das formulas fisico-quimicas, produtos da superproducao industrial. Hoje,
cada vez mais, esses riscos sdo agravados em detrimento do desenvolvimento do
maquinario industrial. Segundo Veyret (2015), os fatores de risco sdo inumeros,
podendo ser decorrentes de processos haturais ou consequéncia das atividades
humanas com agricultura, industria e transportes. Ela os classifica em:
ambientais/naturais, industriais e tecnolégicos, econdmicos, geopoliticos e sociais.

A autora posiciona 0s riscos ambientais e naturais na mesma categoria, na
medida em que 0s riscos ambientais sao resultantes da associacao entre 0s riscos
naturais e entre 0s riscos naturais agravados ou provocados pelas atividades
humanas. Os riscos naturais sdo aqueles percebidos pelo ser humano a acéo
possivel de aleas de causas fisicas isentas de intervencdo de acfGes humanas.
Essas aleas podem ser de origem litosférica, como erupcbes vulcanicas,
desmoronamento de solo e terremotos e/ou de origem hidroclimatica, como
tempestades, chuvas fortes, secas ou ciclones. A segunda classificagdo, que diz
respeito aos riscos naturais agravados ou provocados pelas atividades humanas,
corresponde aos riscos naturais que sao acentuados pelas atividades humanas e
pela ocupacgédo do territorio. Exemplos dessa classificacdo sédo: erosdo acelerada dos
solos; desertificacéo; incéndios; poluicdes do ar, da agua e dos solos; barulhos e
dejetos.

Os riscos industriais, até pouco tempo, segundo Veyret (2015), eram assuntos
de engenheiros, que os definiam pelos pares probabilidade/consequéncia ou

frequéncia/gravidade. Se utilizados os dois critérios, se obtém a curva de Farmer,
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que permite definir os niveis de aceitabilidade e quantificar o fenémeno, conforme

ilustra a figura 1.

Figura 1 — Curva de Farmer
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Fonte: Veyret (2015, p. 169)

Atualmente, o risco industrial € marcado por dois importantes periodos. O
primeiro vai de 1966 a 1979 em consequéncia das catastrofes de Feyzin, de
Flixbourg, de Seveso e Three Miles Island®, que representaram um aumento no nivel
de gravidade dos acidentes. O segundo periodo é marcado por catastrofes de
amplitudes até entdo desconhecidas: explosdo da refinaria da PEMEX no México,
em 1984, Bhopal em 1984 e Chernobyl, em 1986*. Ap6s esses acontecimentos, foi
votada uma lei na Franga, em 22 de julho de 1987 que é “[...] relativa a organizagao
da seguranca civil, a protecao da floresta contra o incéndio e a prevencao de riscos

maiores” (VEYRET, 2015, p. 170). Diante dessas catastrofes, nota-se que 0s riscos

3 Feyzin: Exploséo seguida de incéndio na refinaria de Feyzin que resultou em 18 mortes e 84 feridos
(REPUBLIQUE FRANGCAISE, 2018).

Flixbourg: Explosédo seguida de incéndio na fabrica Nypro Ltda, que resultou em 28 mortes e 36
feridos (CETESB, 2018).

Seveso: Emissdo de nuvem toxica que atingiu 1.807 hectares (CETESB, 2018).

Three Miles Island: Emissdo de gases radioativos que atingiu trinta mil pessoas (ENERGIA
NUCLEAR, 2018).

* PEMEX: Vazamento de gas inflamavel seguido de explos&o e incéndio na base de armazenamento
e distribuicdo de Gas Liquefeto de Petréleo (GLP). Resultou em 650 mortes e mais de 6.000 feridos
(CETESB, 2018).

Bhopal: Emissdo de uma nuvem toxica em um complexo industrial que resultou em 4.000 mortes e
200.000 pessoas intoxicadas (CETESB, 2018).

Chernobyl: Considerado o pior acidente nuclear da histdria, gerou uma nuvem radioativa que atingiu a
Unido Soviética, Europa Oriental, Escandinavia e Reino Unido. Ainda ndo se sabe com precisdo o
namero de mortes causadas por esse acidente (PORTAL DA RADIOLOGIA.COM, 2018).
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industriais estéo ligados tanto aos trabalhadores que estdo no interior das industrias
quanto as pessoas que vivem em seu entorno. Mais especificamente, na inddstria
guimica e nuclear a situacado de perigo é constante, 0 que varia sdo 0s eventos
desencadeadores do acidente, que sao divididos pela autora em explosoes,
vazamentos de produtos téxicos e incéndios.

A autora também ressalta que a probabilidade de algum deles ocorrer é em
sua maioria muito pequena quando as fabricas sdo gerenciadas e supervisionadas a
fim de priorizar a seguranca. Porém, caso algum desses acidentes venha a ocorrer,
seus efeitos sdo catastroficos e, por isso, é necessario identificar e registrar todas as
provaveis fontes de riscos e todos os cenérios de disfuncionalidades (VEYRET,
2015). Outro fator agravante, nessas industrias, € o local onde estédo inseridas. As
concentracfes urbanas presentes nos paises em desenvolvimento fazem com que a
vulnerabilidade nesses locais seja maior do que nos paises ricos, pois as aleas e 0s
perigos industriais provocam perdas mais significantes para as populacdes e suas

economias mais frageis. Franco e Duck (1998) explicitam isso quando dizem que:

[...] é historica a relag&o entre riscos industriais, meio ambiente e salde das
populagdes, que muda com as feicdes das diferentes formas civilizatodrias.
Nas sociedades industriais contemporaneas tal relagdo e historicidade
mostra-se particularmente forte e perceptivel quando séo focalizados ramos
industriais poluentes em demasia, como o petroquimico, o quimico e o
nuclear (FRANCO; DUCK, 1998, p. 65).

Para Castro, Peixoto e Rio (2005), o risco tecnoldgico esta localizado no
ambito da atividade industrial e dos processos produtivos. Na perspectiva de Veyret
(2015), alguns riscos industriais e tecnolégicos também podem ser compreendidos
como riscos maiores, na medida em que constituem os acontecimentos de baixa

frequéncia e alta gravidade. A autora os descreve como:

[...] corresponde & probabilidade de ocorrer um acontecimento fora do
comum, temporalmente inesperado, ligado as disfuncionalidades de um
sistema técnico complexo e cujas consequéncias, de amplitude
consideravel, frequentemente permanecem dificeis de serem delimitadas de
forma precisa no espaco e tempo (VEYRET, 2015, p. 70).

Rinaldi e Barreiros (2007) compreendem que a partir das catastrofes
anteriormente citadas (Seveso, Three Miles Island, Bhopal, etc) comecou a se exigir
novas regulamentacdes por parte das organizacbes e poderes publicos. Logo,

compreende-se a importancia da presenca de oOrgdos reguladores para o
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funcionamento das empresas, principalmente no ramo industrial. No Rio Grande do
Sul, a FEPAM é responsavel por licenciar as empresas, além de realizar exigéncias
ou isencdes, que sdo feitas a partir de um indice de risco, calculado através da
formula ilustrada na figura 2. Para a Fundacdo, o risco industrial esta ligado

diretamente

[...] a intensidade do perigo e inversamente a quantidade de salvaguarda,
sendo que perigo pode ser representado pela quantidade de material
perigoso capaz de ser liberado acidentalmente para o meio e salvaguardas
sdo combinac6es de fatores que tendem a minimizar os efeitos danosos de
liberagBes acidentais [...] (FEPAM, 2016, p. 07).

Figura 2 — Férmula FEPAM

Perigo

Risco =—
Salvaguarda

Fonte: FEPAM (2016, p. 07)

Diante das perspectivas apresentadas, compreende-se que 0 risco industrial
esté ligado diretamente ao funcionamento de organiza¢des do ramo industrial e que,
caso algum acidente venha a ocorrer, pode afetar diretamente diversos publicos e o
meio ambiente. Isto pode ocorrer no curto prazo, no caso de emissao de poluentes e
explosdes, ou em longo prazo, como nosS casos em que ocorre vazamento de
produtos toxicos, cujas consequéncias serdo conhecidas ao longo dos anos.

Por fim, Veyret (2015) apresenta os riscos econdmicos, geopoliticos e sociais
e diz que os mesmos sao oriundos da partilha e acesso a recursos renovaveis ou
nao que podem causar conflitos latentes ou abertos. A autora os subdivide em
diferentes perspectivas. A primeira € risco e gestdo de reservas, que diz que a
representacdo e percepcdo que as pessoas tém das consequéncias do aumento da
necessidade de recursos, renovaveis ou ndo, sao distintas e as disputas por sua
distribuicdo e acesso sdo numerosas. A perspectiva de risco e agricultura diz
respeito aqueles que dependem da escolha do agricultor em cultivar uma ou outra

cultura, adotar determinada cadeia produtiva ou se engajar em um processo de
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transformacao técnica. Nos paises em desenvolvimento, esse risco também esta
relacionado a inseguranca alimentar. Riscos assumidos pelas empresas dizem
respeito as empresas no ambito da concorréncia, das escolhas nacionais ou
mundiais que dependem das redes de venda e producdo, que tém consequéncias
como implantagdo ou fechamento de novas fabricas. Esses efeitos econdmicos
também podem ser analisados sob a perspectiva social, na medida em que
acarretam o desemprego e a inseguranca. A penultima perspectiva € a do risco

social e a inseguranca, na qual a inseguranca € resultante

[...] de um sentimento de desigualdade ligado a ruptura dos elos sociais que
por muito tempo foram estabelecidos mediantes ajudas especificas ligadas
as politicas locais. Ela também esta associada a situacfes econdmicas
precarias, ao desemprego [...] (VEYRET, 2015, p. 73).

Por fim, a autora apresenta a perspectiva do risco e saude, onde a maioria
dos riscos € compreendida como provocadores de efeitos negativos em um
individuo ou grupo social, sendo esses efeitos traduzidos em perda de bens, morte e
doenca. Os riscos ligados a saude estdo presentes nas inddstrias, porquanto lidam
com produtos que, se mal utilizados, podem causar algum dano ao individuo, assim
como um acidente pode ser causado por mau uso de maquinas e até mesmo uma
explosdo pode levar a morte (VEYRET, 2015). Ademais, a autora compreende que a
complexidade do sistema econémico mundial justifica a existéncia crescente dos
riscos financeiros e econdmicos que pesam sobre as a sociedade em geral e sobre
as empresas. Hoje, em um mundo cada vez mais globalizado, uma crise financeira
pode afetar diretamente nas empresas, tanto em suas vendas, como ha compra de
insumos e até mesmo na empregabilidade (VEYRET, 2015).

Para Veyret (2015), a problematica do risco, seja ele qual for, apresenta trés
dimensdes. A primeira delas € a social, tendo em vista que, se uma industria estiver
na cidade e apresentar um inconveniente ou até mesmo um perigo, isto significa um
problema. A questédo da localizacdo da industria € de ordem social, pois coloca em
debate os termos de vantagens para as empresas e para a coletividade, de pressao
e de custo econbmico. A segunda dimensdo € a epistemoldgica, dado que se
compreende que 0s conceitos e probleméaticas dos riscos sdo 0s mesmos, 0 que se
diferenciam séo os processos. E por fim, a terceira dimensao € a didatica, uma vez

que, na Franca, o tema “sociedade diante dos riscos” é estudado nas escolas. De
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forma geral, ao analisar os tipos de risco pode-se compreender que muitas vezes
eles ndo estdo limitados a uma Unica classificagdo na medida em que eles transitam

entre diversos cenarios, conforme ressaltado por Veyret (2015, p. 23):

Os riscos industriais comp8em a familia complexa dos riscos ambientais,
gue também podem ser analisados sob a perspectiva da salde das
populacdes. As estratégias econdmicas podem gerar riscos econdmicos,
financeiros. As escolhas politicas estdo na origem dos riscos geopoliticos,
gue se exprimem em escalas variadas. As imigracbes, 0 crescimento
urbano, as desigualdades sociais, fazem nascer 0s riscos sociais:
inseguranca, violéncia urbana.

Ainda é necessario salientar que existe uma “territorizalizacdo” dos riscos, o
que significa que todos eles podem ser considerados a partir dos zoneamentos
implicados e dos territorios: densidade, fluxos de circulacdo e modo de urbanizacéo
e de organizacdo das redes. Além disso, a maioria dos paises ricos preocupa-se em
reduzir o risco, variando os atores e modos de tratamento de acordo com cada pais.
Ja os paises em desenvolvimento apresentam mais dificuldades em gerir 0s riscos,
uma vez que essas dificuldades sdo as mesmas que se opdem ao desenvolvimento.
As regibes pobres também sdo afetadas por riscos de epidemias e doencas
tropicais, muitas vezes ligadas a riscos alimentares e geopoliticos. Ou seja, a
compreensao do risco depende de como as sociedades percebem a ocorréncia de
uma catastrofe ou crise em seu cotidiano e a partir dessa compreensao, é preciso

fazer a gestéao dos riscos.

2.3 GESTAO DO RISCO

Segundo Veyret (2015), o risco se inscreve em um dado contexto econémico,
cultural e social e, portanto, apresenta uma quantidade de subjetividade que se
traduz em diversos limites de sua aceitabilidade. Com isso, ndo é possivel examinar
as representacdes dos riscos sem considerar as praticas de gestdo. Esta gestdo e a
percepcao do risco evoluem frequentemente apOs a ocorréncia de uma crise e em

detrimento do acumulo de experiéncia pds-crise, conforme ilustrado na figura 3.
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Figura 3 — Relacéo entre riscos e crises
As relagdes entre riscos e crises. Os ensinamentos do acumulo de experiéncia.
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Fonte: Veyret (2015, p. 48)

Renn (2006) acredita que esse processo de gestdo € mantido pela adeséo
sistematica de procedimentos, politicas e praticas organizacionais que tem como
objetivo estabelecer os contextos dos riscos, além de identificar, analisar, avaliar,
tratar, monitorar e comunicar os mesmos. Ademais, ressalta que ele possibilita que
sejam geradas informacdes que irdo permitir que os tomadores de decisdo
compreendam melhor os riscos e seus impactos, identifiquem oportunidades e
consigam encontrar alternativas para minimizar as perdas.

No Rio Grande do Sul, a FEPAM compreende que para o gerenciamento de
riscos normalmente é estabelecido um programa constituido de “[...] formulacéo,
implementacdo, acompanhamento e auditoria de medidas e procedimentos técnicos
e administrativos destinados a eliminar, prevenir, minimizar e controlar os riscos
identificados nas instalagdes” (FEPAM, 2016, p. 04). Ja Veyret (2015) acredita que
0s objetivos de uma gestdo aceitavel e consensual dos riscos deveriam basear-se
em trés fundamentos. O primeiro deles é a separacdo entre operadores técnicos
(especialistas) e autoridades, o segundo é a separacao entre a avaliacdo de risco e
sua gestdo e o ultimo fundamento é o da transparéncia da gestdo e a participacao
efetiva do publico. Em muitas situacdes, a realizacdo dos mesmos ainda se encontra

7

distante, dado que o publico ndo é muito ativo na gestdo dos riscos. Além disso,

como afirma Beck (2010), nenhum grupo sujeito ao risco € homogéneo. Com isso,
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as decisbes tomadas por um grupo podem acabar afetando outras pessoas que
também acabam por tomar decisdes a respeito da gestao.

Segundo Veyret (2015), a primeira etapa fundamental para a gestdo é
compreender a relacdo das populacbes com a alea. Nas sociedades em que o
perigo é considerado uma punicdo divina ou fatalidade, as populacbes tém
resisténcia em admitir que possam gerir 0 risco e permanecem passivas diante da
situacdo e em algumas circunstancias, normalmente presentes no campo industrial,
o discurso contribui para relativizar o risco de modo a mostrar que ele € aceitavel.

Logo, compreende-se que, além de ter conhecimentos cientificos e técnicos
para dispor da percepcao da gravidade de um acontecimento potencial, também é
preciso compreender que as diferencas culturais pesam na percepcéao do risco e na
apreciacdo da alea. Muitos paises tém dificuldade em fazer a gestdo do risco e
apenas gerenciam a crise (em alguns casos, nem mesmo a crise), enquanto outros
realizam a gestdo do risco em relagdo a varios atores. Veyret (2015) os apresenta
de acordo com seus papeis na gestao:

1. Politicos: devem dispor de uma argumentacdo, desenvolvida junto ao
eleitorado, que deve convencer a utilidade dos regulamentos ou das escolhas
da gestdo. Conciliar a gestao do risco com o seu desejo de continuar no ramo
€ uma obrigacao para esses atores;

2. Cientistas e técnicos: sdo convocados para determinar a alea e precisar as
caracteristicas de dano. Também sdo chamados de especialistas;

3. Juristas: participam da redacao da legislagéo;

4. Administradores publicos: cabe a esse grupo estabelecer e regulamentar a
aplicacao das leis;

5. Planejadores: devem determinar as consequéncias da organizacdo do
territério em termos de risco e ponderar sobre as possibilidades de incorporar
esses riscos as politicas de gestéo do local afetado;

6. Associacbes ou ONGs: de acordo com cada pais, tém um peso variante;

7. Populacdo: é mais ou menos mobilizada e mais ou menos bem informada em
torno do tema.

A autora ressalta que gerir 0s riscos consiste, quase sempre, em administrar
os conflitos e a posi¢des contrarias desses diversos atores. Nos riscos industriais, 0s
atores abrangem empresarios, funcionarios da administracdo, trabalhadores da

industria, politicos e populacdo, tendo cada um deles sua percepcdo do risco
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particular. Nesse ambito, principalmente nas inddstrias quimicas, toda deciséo ligada
a algum risco, exige que 0s empresarios escolham entre a seguranca maxima e o
desempenho econdémico. E valido frisar que essa seguranca diz respeito tanto aos
funcionarios da fabrica, quanto da populacdo que habita o entorno das instalacbes e
do meio ambiente (VEYRET, 2015).

Porém, além de compreender os atores, € preciso entender a questdo
geografica e territorial dos riscos. Para Veyret (2015), o risco € um objeto geografico,
posto que se situa na interface entre espacos urbanos ou rurais que o englobam e
entre um espaco industrial. Nesse sentido, essa interface atuaria nos dois sentidos.
O primeiro deles é o da empresa-sujeito ao territério-objeto, esquema que privilegia

as estratégias das empresas.

O territdrio constitui seu meio ambiente, o suporte de suas atividades em
gue ela obtém externalidades, recursos e define seu limite natural. Os
efeitos se medem em termos de impactos econdmicos e financeiros
(beneficios), de empregos (beneficios ou pressdes conforme a conjuntura,
de danos, poluicdes ou riscos (ameacas). No que concerne aos riscos, a
estratégia da empresa é se proteger contra os efeitos de um acidente [...]
(VEYRET, 2015, p. 180).

O segundo sentido € o do territorio-sujeito a industria-objeto, relacdo que
privilegia as estratégias da coletividade. Nesse sentido, pode-se medir em termos de
informacao, de representacdes, de imagem, de aceitacdo ou rejeicdo da industria,
assim como de organizacao do territério (VEYRET, 2015).

Dentro dos atores apresentados, € preciso dar atencdo especial aos
especialistas, pois esse € o grupo responsavel por fornecer informacdes cientificas e
técnicas sobre o risco capazes de subsidiar decisdes politicas, sem ocupar o lugar
das proprias politicas. O papel do especialista é transmitir certezas ao politico que
em seguida deve transformar essas informa¢des em decisdes operacionais para a
gestdo. Logo, o especialista assume uma dupla responsabilidade penal e civil e os
procedimentos por ele desenvolvidos devem ser sempre fundados na transparéncia.
Beck (2010) ressalta a importancia desse grupo para 0s riscos e sua gestao quando

diz que:

Aguilo que prejudica a saude e destréi a natureza é frequentemente
indiscernivel a sensibilidade e aos olhos de cada um e, mesmo quando
pareca evidente a olhos nus, exigird, segundo a configuracdo social, o juizo
comprovado de um especialista para sua assergéo ‘objetiva’ (BECK, 2010,
p. 32).
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Veyret (2015) vai ao encontro dessa ideia, quando diz que a administracao
local ndo pode disponibilizar respostas parciais ou incertas, assim como ndo pode
esquecer “[...] de certos perigos, possiveis erros de calculo ou uma utilizagao
imperfeita de modelos matematicos ou fisicos” (VEYRET, 2015, p. 33). A
disponibilizagdo de informagdes corretas e transparentes € importante
principalmente para os publicos externos as organizacdes. Nas industrias, essa
preocupacdo também deve envolver a populacdo que vive no entorno das suas
instalacdes, visto que, muitas vezes, sdo afetadas diretamente pelo seu
funcionamento. E importante que elas compreendam as atividades ali estabelecidas
e 0s riscos que as envolvem, além de serem informadas sobre a gestdo dos
mesmos e como elas devem agir. Além disso, o fornecimento da informacéo precisa
pelos especialistas é relevante, na medida em que servem de base para as decisdes

tomadas no ambito da gestao dos riscos.

2.4 GERENCIAMENTO DE RISCOS ORGANIZACIONAIS

A gestdo de riscos também precisa ser analisada sob a perspectiva
organizacional, na medida em que “[...] ser capaz de gerenciar o risco significa tentar
evitar perdas, tentar diminuir a frequéncia ou severidade de perdas” (PRADO, 2017,
p. 12). Além disso, trata-se de um processo importante para as tomadas de decisao
da alta administracéo e para o bom relacionamento e comunicacao com publicos de
interesse, 0 que se constitui do foco deste estudo. Ao encontro dessa concepgao, o
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBCG), organizacdo dedicada a
promocdo da governanca no Brasil, elaborou o Guia de orientagdo para
gerenciamento de riscos corporativos, que tem por objetivo orientar as organizacfes
para a implantacdo de um modelo de Gerenciamento de Riscos Corporativos
(GRCorp), avaliagdo e introdugcédo de melhorias em modelos existentes. O Instituto
acredita que as atividades envolvidas no GRCorp “[...] devem contribuir para a
perenidade da organizacdo, atendendo aos seus objetivos estatuarios e
estratégicos” (IBCG, 2007, p. 10), além de considerar que o risco pode ser
gerenciado para subsidiar a alta administracdo das organizacdes nas tomadas de
deciséo, visando alcancar metas e objetivos dentro do prazo, do custo e das
condicdes pré-estabelecidas. Diante disso, o Instituto sugere um modelo de GRCorp

que € um
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[...] instrumento de tomada de decisdo da alta administragdo que visa a
melhorar o desempenho da organizacao pela identificacdo de oportunidades
de ganhos e de reducdo de probabilidade e/ou impacto de perdas, indo
além do cumprimento de demandas regulatérias (IBCG, 2007, p. 12).

Se implantado, este modelo permite que a organizacao lide com a incerteza,

buscando um balanceamento entre desempenho, retorno e riscos associados. De

igual forma, pode trazer beneficios como:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)
h)

)
K)

prevé

Preservacéo e aumento do valor da organizacgao;

Promover maior transparéncia com os publicos de interesse ao informar sobre
0s riscos e as politicas adotadas para a diminuicdo dos mesmos;

Melhoria dos padrdes de governancga;

Permitir o desenho de processos claros que permitam a identificacdo,
monitoramento e mitigacao dos riscos;

Permitir o aprimoramento das ferramentas de controles internos (para medir,
monitorar e gerir 0S riscos);

Melhoria da comunicacgéo entre as areas internas;

Possibilidade da identificacéo e priorizacao dos riscos relevantes;

Permitir a definicdo de uma metodologia para priorizar e mensurar oS riscos;
Permitir a definicdo e implementagdo do modelo de governanga para fazer a
gestdo da exposicao;

Possibilitar a identificacdo de competéncias para antecipar 0s riscos;

Melhoria no entendimento do posicionamento competitivo da organizacao;
Promover a promocdao de transparéncia para os publicos de interesse.

Para que se esses beneficios sejam obtidos pela organizacdo, o modelo

seis etapas para realizar o gerenciamento de riscos corporativos. A primeira

delas é a identificacéo e classificacdo dos riscos, que trata da definicdo do conjunto

de eventos, internos ou externos, que podem impactar os objetivos da organizacgéao.

Esse processo deve ser monitorado e continuadamente aprimorado. Em seguida,

deve-se realizar a avaliacdo dos riscos, momento no qual se determina o efeito

potencial do risco, ou seja, 0 grau de exposicdo da organizacdo a ele. A proxima

etapa € a de mensuracdo dos riscos, que diz respeito ao célculo do impacto

financeiro consolidado. A quarta etapa corresponde ao tratamento dos riscos. Nesse

momento é importante elaborar um mapa de risco que ir4 auxiliar na definicdo do

tratamento que cada risco devera receber: evitar o risco, aceitar o risco (reter,
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reduzir, transferir e/ou compartilhar ou explorar), realizar prevengéao ou reducao dos
danos e/ou realizar capacitacdo. A proxima etapa € a do monitoramento dos riscos,
na medida em que se faz necessario realizar avaliacdo continua da adequacéo e da
efichcia do modelo de GRCorp. Por fim, a Ultima etapa diz respeito a informacao e
comunicacao, que trata da comunicacdo com as partes interessadas. O conteudo
dessa comunicacdo reflete as politicas, a cultura e as atitudes desejadas e
valorizadas pela organizacéo.

Ao encontro desse modelo de gestdo, Aranha (2017) acredita que atualmente
podem ser consideradas competéncias gerenciais: reconhecer ameacas potenciais e
antecipar os riscos. Isso porque, em muitos casos, “[...] a lideranca esta consciente
do cenario negativo, mas precisa estar preparada para reconhecer situacdes
extremas, responder com muita rapidez e recuperar-se da crise que a organizacao
esta enfrentando” (ARANHA, 2017, p. 18). Nesse sentido, € preciso compreender
que o0s riscos diretos da organizacdo podem acabar se tornando riscos
reputacionais, no momento em que eles possam vir a ocorrer. Nigro (2017) aponta
gue isso gera um impacto sobre a imagem e a marca da organizacdo, além de riscos
politicos e impactos econdmicos. Para que se mantenham sob controle as possiveis
ocorréncias, ou até mesmo que seus impactos sobre os negocios e sobre a
reputacdo da empresa sejam anulados, Prado (2017) acredita que é preciso
monitorar oS riscos.

Ja Medina (2017) ressalta que esse monitoramento deve ocorrer em todas as
fases do risco e os classifica em cinco categorias, conforme seu respectivo potencial
de impacto sobre a empresa, tanto para seu negocio quanto para sua reputacao:

e Categoria a) Repercussdo nacional/internacional: engloba os riscos que
podem gerar situacdes gravissimas e que ameacam a empresa nacional e/ou
internacionalmente (exemplo: danos causados ao meio ambiente ou
situagdes com mortes);

e Categoria b) Repercussao nacional: diz respeito aos riscos que podem gerar
situacdes de alto impacto por envolver interesse publico nacional (exemplo:
cries de relacionamento com autoridades governamentais);

e Categoria c) Repercussao regional: abrange situacfes de médio impacto que
podem envolver a midia e autoridades regionais (exemplo: greve);

e Categoria d) Repercusséo local: compreende os riscos que podem envolver

algum interesse publico local (exemplo: acidente na area de operacdes);
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e Categoria e) Repercusséao limitada: enquadra as situagcées de baixo impacto
gue ndo envolvem o interesse publico (exemplo: troca de comando regional).
Segundo Rinaldi e Barreiros (2007), a partir de 1980, no ambito

organizacional, a comunicagdo de risco comecou a se consolidar como um
instrumento capaz de auxiliar os gestores a serem mais transparentes com oS
publicos de interesse. No entanto, até hoje, apontam-se dificuldades em incorporar e
adequar essa comunicagao ao processo de gerenciamento de riscos, tendo em vista
a falta de transparéncia naquilo que se quer comunicar, quando comunicar e como
comunicar. Além disso, a dificuldade em conciliar os interesses das organizacdes
com as expectativas das partes interessadas também esta implicada nesse
processo. Nesse contexto, 0s autores ressaltam a importancia da comunicacéo de
risco para a gestdo organizacional, na medida em que ela pode potencializar a
capacidade de dialogo entre as partes interessadas, possibilitando uma melhor
tomada de decisédo nos processos que envolvem o gerenciamento de riscos.

Diante das perspectivas apresentadas, entende-se a importancia da gestao
dos riscos organizacionais tanto para as tomadas de decisdo da alta administragéo,
guanto para a compreensao desses riscos e 0s impactos que podem causar para o
negocio e para a reputacdo da empresa. Dentro desse processo, € importante
ressaltar a comunicacdo de risco com 0s publicos de interesse, temas que serao

abordados no capitulo a seguir.
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3 COMUNICACAO DE RISCO E RELACOES PUBLICAS

Este capitulo tem como objetivo abordar os aspectos tedricos da
comunicacdo de risco, uma das etapas da gestdo do risco, assim como a
importancia da informag&o e das mensagens nesse processo. Ao final, discute-se o
papel do profissional de RelagBes publicas na comunicacdo de risco e no seu

gerenciamento.

3.1 COMUNICACAO DE RISCO

A comunicacdo de risco, segundo Rinaldi e Barreiros (2007), é uma das
etapas do gerenciamento de riscos, além de ser um tema interdisciplinar, pois &
abordado por diversas areas do conhecimento, como Direito, Sociologia e
Engenharia. Batista (2007) afirma que essa etapa diz respeito a um campo no qual
0s estudos se iniciaram por conta de interesses em transmitir informacdes técnicas
para os publicos leigos, levando em conta principalmente o papel da midia nessa
transmissdo de conhecimento. Complementando essa ideia, Rinaldi e Barreiros
(2007) acreditam que a comunicacgado de risco, além de sua dimenséo técnica, deve
ser avaliada de acordo com seu contexto social e, portanto, é preciso buscar uma
interacdo com as partes interessadas de modo que as divergéncias sobre a
percepcdo dos riscos sejam diminuidas ou até mesmo eliminadas, evitando que se
gerem situagdes que dificultem ainda mais a governabilidade organizacional.

Assim, comunicacgéo de risco pode ser entendida como:

[...] um processo interativo de troca de informacfes e opinibes com as
diferentes partes interessadas, compreendendo mdltiplas mensagens sobre
a natureza dos riscos e a maneira como sdo identificados, analisados e
gerenciados (SERIE RISK MANAGMENT, 2005, p. 14).

Nesse sentido, Batista (2007) diz que a comunicagdo de risco pode ser
compreendida como um dos meios de relacionamento com os publicos de interesses
das organizacdes. Tal processo pretende informar sobre algum tipo de problema que
possa ser promovido pela producgéo, instalacdo ou outros aspectos, assim como

fornecer ferramentas para que os publicos possam lidar com os fatores que
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provocaram a necessidade dessa comunicag¢do. Segundo o autor, esse processo se
d& entre o emissor (organizagdo) e o receptor (publico de interesse).

Ademais, esta relacdo passa pela percepc¢ao do risco, a qual tem associacao
com o grau de risco representado por uma ameaca, esteja ela ligada diretamente
aos atos da empresa, como barulho e emissao de poluentes, ou uma consequéncia
de tais atos, como a desvalorizacdo de imdOveis ou novas pessoas na comunidade
do entorno. A mesma légica compreende os fatores de risco relacionados a
doencas. A percepcao do risco também tem influéncias afetivas nos individuos, na
medida em que a comunicagcdo de risco lida com fatores que afetam
emocionalmente as pessoas e isso faz com que, em muitos casos, a racionalidade
figue prejudicada ao ter que lidar com essas situacdes. Frente a isso, Batista (2007,

p. 104, grifo do autor) ressalta que:

[...] a quantidade de preocupacdo que um individuo sente é dependente ou
correlacionada com a quantidade de aten¢do que um risco ou problema
exige segundo a percep¢do desse individuo. Preocupacdo pode ser
considerada ‘o pontapé inicial’ para uma comunicagao de riscos efetiva, pois
inicia, no individuo, o processo de consideragdo de um risco.

Ou seja, fatores como a probabilidade de um perigo se tornar real podem nao
ser tdo relevantes para o receptor quanto as consequéncias associadas a esse
risco, mesmo que em muitos casos a realidade seja contraria. Normalmente, isso se
da em detrimento da diferenca de expectativa das possiveis consequéncias

concebidas pelos riscos. Por exemplo:

[...] a ameaca representada por uma usina nuclear instalada em uma
vizinhangca € percebida como maior que o risco de dirigir sem cinto de
seguranca, apesar de a probabilidade de uma usina nuclear vazar e causar
algum mal a estes individuos ser extremamente menor que a de esses
mesmos individuos sofrerem algum dano fisico por ndo estarem usando
cinto de seguranca em um acidente de automével (BATISTA, 2007, p. 104,
grifo do autor).

Outro ponto relevante da comunicacao de risco € gerar atencao ao problema.
Desse modo, Batista (2007) compreende que os receptores podem avaliar a sua
relacdo com o “problema” apresentado. Logo, o efeito principal dessa comunicagao
sera a preocupacdo em relacdo ao que € comunicado. O autor ressalta que a

comunicacao de risco pode ser usada como:
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7

1. Alerta de um perigo presente, no qual o objetivo € a protecdo imediata.

Exemplo: dengue;

2. Alerta de problemas continuos, como gravidez na adolescéncia e uso de
drogas;
3. Prevencao de problemas com o objetivo de aumentar a percepcéo de risco.

Exemplo: problemas de transito.

Ademais, essa comunicacdo também pode ser utilizada para diminuir a
percepcgao do risco em situagdes, nas quais “[...] o nivel de risco percebido é maior
do que a capacidade do individuo em se proteger ou se defender das ameacas (ex.
usinas nucleares, industrias quimicas)” (BATISTA 2007, p. 105). A diferenga entre
essas duas perspectivas € que, no ultimo caso, a comunicacdo busca minimizar o
problema ao ressaltar a sua baixa probabilidade de ocorréncia e/ou minimizar suas
consequéncias. Porém, nos dois casos, a mensagem a ser passada deve focar em
aspectos de protecdo aos individuos. Rinaldi e Barreiras (2007) vao ao encontro
dessa ideia, quando dizem que a comunicacédo de risco, além de comunicar sobre 0s
riscos em suas mensagens, deve afirmar sobre seguranca.

Assim, compreende-se que a comunicacado de risco se baseia na relagcéo
entre o emissor e o receptor, e deve estar atenta ao contetdo de suas mensagens e
de que forma elas sdo percebidas pelos publicos de interesse. Para que a
comunicacdo de risco seja efetiva, portanto, € preciso entender e incorporar a
importancia da informacdo nesse processo. Afinal, € de uma boa gestdo da
informacao que poderdo ser emitidas mensagens adequadas frente as situacdes de

risco organizacional.

3.2 A IMPORTANCIA DA INFORMACAO E DAS MENSAGENS NA COMUNICACAO
DE RISCO

Na medida em que a comunicacgéo de risco tem como objetivo informar sobre
algum possivel problema ou sobre como lidar com eles, os dados contidos na
mensagem devem ser transparentes, claros e de facil acesso aos publicos de
interesse. Simdes (2006) ressalta que a informacdo € a matéria-prima da atividade
de Relagbes publicas, da qual se extrai conhecimento, assim como compreende que
os dados sdo a matéria-prima que baseiam ou estruturam a informagéo. Logo, o

autor acredita que a informacao, em sua relacdo com os dados, se caracteriza por:
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Novidade: os dados contidos na mensagem devem ser desconhecidos para
0 receptor, na medida em que o que ele jA conhece, ndo implica mais
informacéo;

Verdade: os dados devem ser verdadeiros;

Significado: os dados devem ter o mesmo significado para o emissor e para
o receptor. Caso estejam codificados, de modo que apenas 0 emissor
compreenda-os, ndo havera informacéao;

Reducdo da incerteza para tomada de decisdo: quem possui a informacéo
toma decisdes mais corretas do que quem as ndo obtém,;

Oportunidade: o receptor deve receber as informacdes antes de tomar
decisdes relativas a elas;

Dependéncia de cada receptor: os receptores buscam informacdes de seus
interesses;

Energia: a informacdo implica energia pois leva o receptor a agdo, seja
mudando atitudes ou tomando decisfes;

Processo mental: “[...] somente ocorre informagao se houver um processo
mental de atencdo do receptor para a sensacdo dos dados; a realizacao
dos dados; a interpretacdo deles; a percepcdo, que € a sintese; ou seja, a
informacéo” (SIMOES, 2006, p. 62);

Organizacéao: a informacao implica a organizacdo dos dados pelo emissor;

10. Controle: com a informacao, sabe-se o que fazer, € possivel coordenar a

acao dos outros e avaliar projetos em andamento, ou seja, evita-se 0 caos;

11. Negentropia: compreende-se como a entropia negativa. Com informacdes,

as probabilidades de um organismo vivo ou social sobreviver sdo maiores.

Nesse sentido, o autor afirma que a informacao ndo estd na mensagem. Ele

acredita que a mensagem contém somente os dados e a informacao é resultante da

interpretacdo dos dados, ou seja, estd na percepcdo do receptor da mensagem.

Essa l6gica também concerne a percepc¢édo do risco, na medida em que igualmente,

depende da interpretacdo do receptor.

Em uma perspectiva distinta, Batista (2007) compreende que a informacéo

esta contida na mensagem passada do emissor para O receptor e, portanto, a

recepcdo da mensagem é influenciada por diversos fatores. O autor também

menciona que o processo de aquisicdo da informacéo é influenciado pelo conteudo,

formato e pela percepcao em relacdo a informacao estar ou ndo completa.
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O autor destaca que, geralmente, para o ser humano racional poder
incorporar informagdes sobre os riscos em seus processos de decisdo, devem-se
cumprir pelo menos quatro condi¢des: a primeira € o conhecimento, pois o individuo
precisa saber da existéncia do risco; a segunda € a eficiéncia, na medida em que é
necessario ter conhecimento suficiente sobre o problema para avaliar as
possibilidades de que dispde; em seguida, deve-se compreender a informacéo e a
relacdo dela com a sua vida; e, por ultimo, o individuo deve ser capaz de incorporar
a informacdo em questdo em seus processos de decisdo. Caso essas condicbes
nao sejam atendidas, podem-se gerar falhas no processo de comunicagao
(BATISTA, 2007).

Simon (1955) ressalta que, caso 0 receptor ndo absorva a informacéo, ira
decidir pela simplificacdo, ou seja, ira abandonar a forma racional e tomara suas
decisdes com base na comparagdo entre o que é aceitavel ou ndo em termos de
risco. Em outros casos, o individuo ird escolher a primeira op¢cdo que o apresente
satisfacdo imediata, sendo ela a melhor escolha ou néo.

Com isso, conclui-se que nado é suficiente receber a informacéo para que a
melhor decisdo seja tomada, € necessario que a informacédo seja acessivel, ou seja,
“[...] entendida e aplicavel ao processo de decisdo ao mesmo tempo em que esta
presente na mente do receptor’ (BATISTA, 2007, p. 106). Neste sentido, o autor
acredita que € preciso levar em consideracdo dois conceitos: acessibilidade e
representatividade. O primeiro geralmente € avaliado pela capacidade do ser
humano em lembrar determinados eventos ou informagdes sobre ele e como essa
lembranca influencia a percepcdo da presenca desse evento em sua vida. O
segundo conceito, representatividade, diz respeito ao fato de que a percepcao
subjetiva de um individuo estar relativamente associada com a similaridade entre o
evento em questdo e outros ja familiares. Batista (2007) ressalta que o conteudo da
mensagem deve ser considerado como uma importante ferramenta para facilitar a
identificacdo de quem recebe a mensagem com o problema, por meio da
representatividade, e/ou tornar a informacéo acessivel.

Ademais, o autor argumenta que, inicialmente, a informacao técnica sobre um
risco causa maior interesse, aumentando a acessibilidade na populacdo. Porém,
guando a mensagem é passada em formato de narrativa, aproxima o receptor com o
grupo mencionado na comunicacdo e modifica-se a representatividade, o que faz

com que esse receptor se sinta parte do problema. Portanto, conclui-se que novos
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assuntos devem ser abordados primeiramente com informacgdes técnicas, de modo a
coloca-los na mente do receptor e, posteriormente, a informacdo deve ser
complementada com foco narrativo, a fim de manter a atencdo do receptor e
aproximar a comunicacdo com ele. Além disso, € importante destacar que
componentes da mensagem que nao estdo relacionados diretamente com o0 que
esta sendo comunicado também alteram a percepc¢éo e, consequentemente, alteram
a resposta dos individuos a comunicacao de riscos.

A maneira como a mensagem sera comunicada também pode alterar a forma
como o receptor vai receber a mensagem, conforme demonstra a prospect theory,
apresentada por Batista (2007). Esta teoria diz que se pode comunicar o mesmo fato
de maneira positiva ou de maneira negativa. Para exemplificar, o autor traz a
seguinte ideia: uma empresa que encontra resisténcia para se instalar em uma
determinada regido deve ter como foco em suas campanhas as perdas que a
populacdo ird sofrer caso ela ndo se insira naquele local, uma vez que essa
instalacdo possa ser percebida como um risco para a comunidade. Porém, caso nao
exista essa percepcdo de risco e a empresa esteja buscando melhorar o
relacionamento com a comunidade, a comunicacdo deve focar nos ganhos
proporcionados.

Dessa forma, ao se pensar em campanhas de comunicagédo, Batista (2007)
destaca que se o foco for iniciar um novo alerta, a mensagem deve apresentar tais
dados técnicos e especificidades do problema, a fim de atrair mais atencdo e
garantir que as caracteristicas principais sejam entendidas. Porém, nas fases
subsequentes, o foco narrativo provavelmente sera mais efetivo, na medida em que
aproxima o problema do publico e busca modificar comportamentos.

Além da maneira como a mensagem vai ser comunicada e como ela vai ser
percebida pelo receptor, deve-se atentar para o papel que a midia desempenha
nesse caminho, entre 0 emissor e o receptor. Segundo Rinaldi e Barreiros (2007), a
midia tem um papel importante na comunicacdo de risco, visto que auxilia na
formacdo da percepcdo da opinido publica a respeito dos riscos e de como eles
deveriam ser gerenciados pelas organizacfes. Porém, alguns pontos devem ser
levados em consideracdo em relacdo as mensagens emitidas pela midia: pode-se
cometer um erro ao interpretar dados, existem disputas entre os veiculos de
comunicacdo e a cobertura de informacbes prematuras e 0 sensacionalismo pode

acabar fazendo com que o publico tenha uma percepcao equivocada a respeito do
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que estd sendo dito. Atualmente, nota-se que alguns veiculos midiaticos
demonstram uma maior preocupacdo com a veracidade de suas divulgacoes,
buscando a visdo de especialistas como embasamento.

Além das midias tradicionais, atualmente, as midias digitais e as redes sociais
também apresentam grande poder nessa relagdo, na medida em que possibilitam o
rapido compartilhamento de dados e sua perpetuacao, assim ressaltado por Aranha
(2017):

E por falar em midias sociais, as crises efémeras ou boatos, assim como
as mais permanentes, tém surgido por conta da rapidez e multiplicacao
desses canais. Mesmos as passageiras deixam um rastro de ‘onde ha
fumaca, ha fogo’ (ARANHA, 2017, p. 22).

Porém, este ambiente também proporciona que pessoas nao qualificadas
para tal escrevam sobre determinado assunto. Com isso, dados equivocados podem
acabar se difundindo. Isto se afigura em um desafio cada vez maior para o
gerenciamento das organizacdes, quando as informacdes dizem respeito a elas ou
seus produtos, materiais ou gestdo. Vasques (2017, p. 86) vai ao encontro a essa

ideia, quando mostra que:

z

O primeiro desafio que precisamos observar, portanto, € 0 que esta na
reconfiguracdo do modelo emissor, receptor, canal e mensagem. Receptor
de mensagens converte-se em emissor, e agora, tem uma enorme gama de
possibilidades de multiplicar e espalhar o que deseja transmitir.

Diante das perspectivas apresentadas até o momento, nesse estudo a
informacédo € compreendida na perspectiva de Batista (2007), o qual a situa como
parte da mensagem. Por esse angulo, deve-se ressaltar a importancia das
informacdes contidas na mensagem que serdo passadas aos publicos de interesse,
assim como a forma que elas serdo recebidas e percebidas pelos receptores, na
medida em que o0 que estd dito pode ndo ser compreendido da mesma forma.
Ademais, se deve levar em consideracdo o papel que as midias e redes sociais
desempenham que faz com que, em muitos casos, a comunicacao entre 0 emissor e
receptor ndo seja direta. Diante da complexidade desse processo, o0 profissional de
relacdes publicas desempenha um papel fundamental para que seja estabelecida

uma comunicacao de risco efetiva com os publicos de interesse.
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3.3 RELACOES PUBLICAS, GESTAO DE RISCOS E COMUNICACAO

Para que as organizacdes possam atingir uma comunicacao de risco efetiva
com 0s seus publicos de interesse, torna-se necessario que seja realizada uma boa
gestdo da informagédo, como j& visto. A atividade de Rela¢es publicas desempenha
um papel essencial nesse processo, assumindo o papel de responséavel por realizar
essa gestao diante dos objetivos da empresa. Simdes (2006) define a atividade de
Relacbes publicas como a gestdo da funcao organizacional politica e defende que a
informacdo como matéria-prima na relagdo organizacao-publicos. Portanto, acredita-
se que cabe ao profissional de relagdes publicas gerenciar a informacéo e todo o
caminho que a mensagem percorre entre emissor e receptor.

No ambito da comunicacdo de risco, ha medida em que ela visa informar
sobre algum tipo de problema que possa ser promovido pela producgéo, instalacao
ou outros aspectos, ela fornece ferramentas para que os publicos possam lidar com
os fatores que provocaram a necessidade dessa comunicacdo. Desta forma, uma
das principais responsabilidades da atividade de relacdes publicas é manter esses
publicos de interesse bem informados. Segundo Rinaldi e Barreiros (2007), em
determinadas circunstancias, a percepcao que o0s publicos de interesse tém sobre
questdes que envolvem riscos tende a ser equivocada, por conta da maneira como é
informado ou se tem acesso as informacgodes. Os autores também ressaltam que “[...]
a boa comunicacédo é essencial para o desenvolvimento de uma cultura em que as
dimensdes positivas e negativas dos riscos sejam reconhecidas e avaliadas”
(RINALDI; BARREIROS, 2007, p. 144).

Cabe ao profissional de relacbes publicas compreender a relacdo da
organizacdo com seus publicos de interesse, suas necessidades, interesses e
expectativas e definir de que maneira sera possivel supri-las com maior efetividade.
De maneira geral, esse processo inclui: definir e conhecer os publicos de interesse,
analisar os cenarios internos e externos da organizagéo, definir o melhor tipo de
mediacdo entre as partes e determinar o tipo de mensagem a ser transmitida e
através de qual meio de comunicagéo.

Nesta perspectiva, a atividade de relacdes publicas torna-se responsavel por
realizar o planejamento de todas essas acoes e, principalmente, realizar a gestéo da
informacdo a ser passada aos publicos, ou seja, compreender quais informacdes

precisam ser absorvidas, a fim de estabelecer uma comunicacéo transparente e
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clara com os mesmos. Entretanto, além de realizar a gestdo da comunicacdo, o
profissional de RelagBes publicas também faz a gestdo do relacionamento da
organizacdo com seus publicos, o que possibilita o didlogo entre as partes que
podem levar a convergéncia de interesses, conforme ressaltado por Rinaldi e
Barreiros (2007).

Ademais, Rinaldi e Barreiros (2007) ressaltam que a comunicacdo de risco,
além de informar sobre os riscos, deve afirmar sobre a seguranca. Os autores
acreditam que a comunicacéo de risco deve ser parte da estratégia de comunicacao
das organizagcées. Em muitos casos, isso se torna um desafio, dado que “[...]
comunicar riscos, politicas, estratégias, programas e iniciativas requer maturidade
organizacional” (RINALDI; BARREIROS, 2007, p. 144). Porém, quando bem
alinhada, a gestdo dessa comunicacdo pode auxiliar para que as organizacdes
cumpram suas missdes e alcancem seus objetivos.

Diante dessas perspectivas, pode-se compreender a importancia que a
atividade de Relacdes publicas tem na gestdo de comunicacdo de risco para as
organizacbes. E essencial que as mesmas informem seus publicos de interesse
sobre o0s riscos que podem gerar e mantenham essa comunicacdo alinhada e
proxima, de modo que exista troca de informacBes entre as partes e,
consequentemente, se estabeleca um bom relacionamento entre publicos e

organizacao.
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4 O CASO DA CMPC CELULOSE RIOGRANDENSE

Este capitulo tem como objetivo apresentar as metodologias utilizadas neste
estudo e fazer uma breve apresentacdo da CMPC Celulose Riograndense, atraves
de seu historico e posicionamento institucionais. Na sequéncia, serd analisada a
gestdo do risco atraveés de documentos oficiais da empresa, a comunicacgéo de risco
e como sa0 as mensagens a respeito dos riscos apresentados para a populacéo que

habita no entorno da fabrica.

4.1 METODOLOGIA

Diante do objetivo desse estudo, valeram-se dos métodos de pesquisa
bibliogréfica e estudo de caso. J& como técnicas, utilizaram-se a analise documental
e a entrevista semiestruturada.

Primeiramente, a fim de conhecer o0s conceitos de risco e seus
desdobramentos, realizou-se a pesquisa bibliografica a partir de livros e artigos
cientificos. Segundo Gil (1999), esse tipo de pesquisa € desenvolvida a partir de um
material ja elaborado e é importante, pois permite que o investigador tenha a
cobertura de uma gama de informagbes mais amplamente do que se poderia
pesquisar diretamente. Ao iniciar o estudo, foi pesquisado sobre o conceito de risco
e suas categorias, para, em seguida, abordar-se as caracteristicas da gestdo de
risco e da comunicagédo de risco, tema central deste estudo. A etapa de pesquisa
bibliografica foi fundamental para o desenho metodolégico do estudo de caso.

ApOs a realizacdo da pesquisa bibliografica, utilizou-se o método de estudo de
caso que, para Gil (1999), se caracteriza pelo estudo de um ou pouco objetos,
permitindo seu conhecimento amplo e detalhado. Yin (2005, p. 32) define esse
método como “[...] um estudo empirico que investiga um fenédmeno atual dentro do
seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o fenbmeno e o contexto ndo
séo claramente definidas e no qual sao utilizadas varias fontes de evidéncia”. O caso
escolhido para objeto de estudo aqui é a empresa CMPC Celulose Riograndense,
em razao de ser uma industria que possui forte presenca no Estado no Rio Grande
do Sul por meio da producgéo de celulose e por possuir uma trajetéria historica nos
campos da comunicacdo e relacbes publicas. Para tal, foram analisadas as

mensagens transmitidas pela Empresa, através dos seus canais oficiais de
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comunicacdo, no ambito da comunicacdo de risco, mais especificamente riscos
ambientais.

Para realizar essa analise foi utilizada a técnica de analise documental, que
para Gil (1999, p. 51) “...] vale-se de materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico ou que ainda podem ser reelaborados conforme os objetivos da
pesquisa’. Os dados foram coletados a partir da consulta ao site oficial da empresa,
onde foram encontrados o Relatério de sustentabilidade 2015-2016 e o Cdodigo de
conduta da empresa. Além disso, o perfil oficial na rede social Facebook foi
consultado e foram coletadas publicagBes do ano de 2018, durante o periodo de 01
de janeiro de 2018 a 27 de maio de 2018. Para tal, foram selecionadas informacdes
gue contemplassem o objetivo do estudo, ou seja, que fossem relacionadas aos
riscos gerados pela empresa, principalmente quando direcionadas a populacdo que
vive no entorno da fabrica. Por fim, foram analisados documentos internos
disponibilizados pela empresa. Esses documentos ndo estdo anexados a este
trabalho por questdes de sigilo.

Diante desses documentos, a analise foi realizada a partir de trés categorias:
gestédo de risco na CMPC segundo documentos oficiais, comunicac¢ao de riscos na
CMPC Celulose Riograndense e informacdo e mensagens. Primeiramente, foi
realizada a consulta ao site oficial da empresa para buscar informacdes a respeito
da historia da empresa, seu posicionamento e seus documentos oficiais. Durante
essa pesquisa, identificou-se o Relatério de sustentabilidade 2015-2016, que tem
como objetivo apresentar o desempenho das atividades industriais e florestais
durante esse periodo de dois anos e traz a questdo dos riscos, sua gestdo e
comunicacado, dados essenciais para este estudo, em algumas editorias. Também foi
encontrado o Cdédigo de conduta, que tem como propdsito orientar e servir de
referéncia para todas as iniciativas e decisdes tomadas no que diz respeito a
empresa.

ApoOs a consulta ao site, foi realizada uma breve andlise, pela pesquisadora,
nos documentos internos disponibilizados pela empresa, que foram selecionados
diante da relevancia para o estudo. Por fim, as publicacbes da Celulose
Riograndense em sua pagina no Facebook, realizadas no ano de 2018, foram
selecionadas de acordo com a relevancia para o estudo e, em seguida analisadas,
totalizando 13 publicagcdes. Durante o estudo identificou-se a necessidade de

realizar a analise desse canal de comunicacéo, pois a pagina € um canal oficial
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importante da empresa que permite dinamicidade na divulgacdo de informacbes e
interagdo com os publicos.

Ademais, foi utilizada da técnica de entrevista, definida por Gil (1999, p. 109)
como “[...] a técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe
formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que interessem a
investigacdo”. Ela tornou-se importante para este estudo, pois permitiu que se
obtivessem dados mais profundos sobre o que se desejava, diretamente de pessoas
gue sado de interesse, nesse caso, colaboradores da Celulose Riograndense. Para
tal, utilizou-se da entrevista semiaberta, que segundo Duarte (2009) é do tipo em
profundidade e parte de um roteiro-base que se caracteriza por ser flexivel. O
objetivo dessa entrevista foi verificar o que a empresa compreende por comunicagao
de risco e como ela é realizada em relacdo aos seus publicos de interesse,
principalmente a populag¢éo que vive no entorno da fabrica, em Guaiba/RS.

Para tanto, entrou-se em contato com a area da empresa responséavel pelo
relacionamento com as partes interessadas, a de relacdes institucionais, que é
composta por dois profissionais de Relacdes publicas e um publicitario. O diretor e
um analista da &rea se disponibilizaram em receber a pesquisadora na empresa
para a realizacdo de uma entrevista, que foi orientada por um roteiro previamente
organizado (APENDICE A). A identidade dos profissionais sera preservada,
conforme estabelece o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE B),
e, portanto, eles seréo identificados neste estudo como C1 e C2.

Na apresentacdo e analise dos dados, a seguir, primeiramente se faz uma
contextualizacdo do objeto de estudo. Em seguida, analisam-se 0os documentos

oficiais, dados obtidos na entrevista e mensagens emitidas pela empresa.

4.2 CMPC CELULOSE RIOGRANDENSE: HISTORICO E ASPECTOS
ESTRATEGICOS

Segundo informacgdes do site oficial, a Celulose Riograndense é uma empresa
gaucha produtora de celulose branqueada de eucalipto e papel para impressao e
escrita, que faz parte do grupo chileno CMPC. A empresa iniciou suas atividades em
1920 no Chile, sendo pioneira na fabricacdo de celulose e papel. Atualmente, se
apresenta como uma das principais empresas da area florestal na América Latina,

presente em mais de 50 paises nos cinco continentes. A companhia conta com mais
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de 25 fabricas, totalizando cerca de oito mil colaboradores operando em cinco areas

de negodcios, através das empresas CMPC Florestal, CMPC Celulose, CMPC

Papéis, CMPC Tissue e CMPC Produtos de Papel. Oficialmente, a empresa diz que

[...] tem como premissa desenvolver um trabalho de maneira comprometida
e responsavel, através da geracdo de empregos, proporcionando
rentabilidade aos seus acionistas, fabricando produtos de qualidade,
educando e capacitando seus colaboradores e parceiros, sem nunca
descuidar do meio ambiente (CMPC CELULOSE RIOGRANDENSE,
2018a).

A Companhia iniciou suas operag¢des no Brasil em 2009, quando a unidade

Guaiba Aracruz Celulose assinou o compromisso de venda para a CMPC,

originando assim, a CMPC Celulose Riograndense. Porém, antes disso, as

operacdes de producdo de celulose foram iniciadas com a Borregaard e, ao longo

dos anos, passaram por diversas mudancas até se estabelecer como Ceulose

Riograndense:

1972 — A Borregaard inaugura oficialmente a planta industrial de Guaiba;

1975 — O controle acionério € assumido pelo Sulbrasileiro/MFM e a empresa
passa se chamar Rio Grande Companhia de Celulose do Sul — Riocell;

1982 — Passa a ser comandada pela holding KIV Participacdes, formada pela
Klabin, lochpe e Votorantim e passa a se chamar Riocell S.A;

2000 — Razédo social muda para Klabin Riocell S.A e a Klabin passa a
integralizar 100% do controle da empresa,;

2003 — Grupo Klabin anuncia a venda da Riocell para a Aracruz Celulose;
2004 — Empresa passa se chamar Aracruz Celulose S.A;

2009 — Assinatura do compromisso de venda da unidade Guaiba entre
Aracruz Celulose e CMPC;

2009 — Inicio das operacbes como CMPC Celulose do Brasil Ltda e em
seguida, mudanca da razéo social para CMPC Celulose Riograndense Ltda;
2015 — Inicio das opera¢fes da segunda linha de producdo de celulose —
Guaiba 2.

Ainda segundo o site oficial, a CMPC Celulose Riograndense opera em uma

planta industrial localizada no municipio de Guaiba, no Rio Grande do Sul, e em

outros 56 municipios do Estado, por intermédio de uma base florestal. A unidade de

producdo de papeis possui capacidade de produzir 1,8 milhdo de toneladas de
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celulose por ano, das quais 90% sdo destinadas a exportacdo, principalmente para
fabricantes de papéis de escrever e imprimir, e de papéis especiais e produtos de
higiene pessoal, como papel higiénico.

Por meio do site oficial, a empresa apresenta como seus diferenciais o fato de
que 99,7% dos residuos resultantes do processo de fabricagcdo da celulose séo
reciclados, assim como possuir um avancado tratamento de efluentes, o que gera
um minimo impacto na devolucdo do efluente tratado ao lago Guaiba. Segundo o
site da FEPAM, o lago Guaiba é formado pelas aguas dos rios do Sinos, Gravatai,
Jacui e Cai, que desembocam no delta do Jacui. Esse lago banha os municipios de
Porto Alegre, Eldorado do Sul, Guaiba, Barra do Ribeiro e Viamao, e os principais
impactos ambientais que o afetam sao provenientes de “[...] langamentos de esgotos
em Porto Alegre e das aguas poluidas dos rios Gravatai e Sinos. As inddstrias
principais pertencem aos ramos de metalurgia, celulose e produtos alimentares”
(FEPAM, 2018). Isso mostra a importancia que a devolucdo do efluente possui para
o Lago e para os municipios que ele banha. Outro diferencial destacado pela
empresa é o fato de que 80% da energia necessaria para producédo da celulose é
gerada pela propria fabrica, a partir de residuos do processo de producdo da
celulose. Além disso, a CMPC destaca que boa parte dos produtos quimicos
utilizados sé@o produzidos internamente e o excedente é vendido ao mercado.

Em seu posicionamento institucional, disponivel no site oficial, a Celulose
Riograndense diz que é um compromisso crescer com 0s gauchos e apresenta
como missao: “[...] ofertar produtos obtidos de forma sustentavel a partir de florestas
plantadas, gerando beneficios econémicos, sociais e ambientais, contribuindo desta
forma para o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas”. Como visdo, a empresa
destaca: “[...] ser reconhecida como produtora mundial de celulose e papel, pela
exceléncia na operacdo de seus processos e pelo respeito as suas partes
interessadas” (CMPC CELULOSE RIOGRANDENSE, 2018).

No Relatério de sustentabilidade 2015-2016, que esta disponivel no site
oficial, a empresa apresenta como seus principios e valores: “[...] respeito pelas
pessoas, cumprimento rigoroso das normas legais, cuidado com o meio ambiente,
consideragao pelas necessidades da vizinhanga e lealdade ao competir” (CMPC
CELULOSE RIOGRANDENSE, 2017, p. 24) e coloca seus principios basicos como a
transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa. Nesse

sentido, € importante ressaltar que a transparéncia diz respeito a informar os
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publicos de interesse sobre assuntos relevantes e estreitar o relacionamento com os
atores envolvidos no negécio através de uma relagdo baseada na confianca e no
compartilhamento de valor. Também € importante destacar o principio da prestacao
de contas, na medida em que diz que as partes interessadas devem ser mantidas
informadas sobre as atividades da empresa, assim como ela deve assumir as
consequéncias de seus atos ou até mesmo omissdes.

Além disso, a empresa considera que a qualidade de seus produtos e

servicos sao fundamentais para assegurar retorno aos acionistas a partir de:

« Fornecimento de produtos e servicos voltados as necessidades dos
clientes;

« Gestdo orientada pela exceléncia operacional focada em resultados com
melhoria continua;

« Uso sustentdvel dos recursos naturais e opera¢cdes com impactos
ambientais minimizados por meio de ac¢des de prevencao e controle;

« Atendimento & legislagdo, normas e compromissos assumidos
formalmente pela empresa,;

« Relacionamento ético e comunicacdo transparente com as partes
interessadas;

« Promocéo de um ambiente de trabalho motivador, com elevados padrbes
de salde e segurancga;

« Pessoas capacitadas, motivadas e aptas a atuar eficazmente conforme
as estratégias da empresa;

« Desenvolvimento e aplicacdo de tecnologias que garantam inovacdo e
competitividade (CMPC CELULOSE RIOGRANDENSE, 2018a).

Nesse sentido, a empresa apresenta, em seu posicionamento institucional,
uma preocupacdo com seus publicos de interesse no que diz respeito ao
relacionamento com 0s mesmos e a transparéncia na comunicagdo. A seguir, a sera
analisado como a empresa se posiciona e atua em relacdo a gestdo de risco e a

comunicacao de risco, de acordo com o referencial bibliografico ja apresentado.

4.3 GESTAO DE RISCO NA CMPC SEGUNDO DOCUMENTOS OFICIAIS

Antes de aprofundar as questbes de comunicacdo de risco, € preciso
entender como a Celulose Riograndense compreende e realiza a gestdo de riscos.
Veyret (2015) acredita que o risco se situa na interface entre espacos urbanos ou

rurais que o englobam e entre um espaco industrial. Nesse sentido, a CMPC deve
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estabelecer a gestdo de riscos tanto no ambito da fabrica que esta localizada em
Guaiba, quanto dos riscos que se apresentam nas bases florestais localizadas em
outros municipios do estado. Para contemplar o objetivo deste estudo, a analise ira
se limitar ao primeiro caso, que diz respeito ao municipio de Guaiba. Para tal, é
preciso compreender quais 0s riscos que a empresa apresenta para a populacao
que vive no entorno da fabrica. Na entrevista realizada com os profissionais da
empresa, C1 apresenta a questdo do odor do enxofre quando diz “O processo de
producado de celulose envolve bastante a questado de enxofre, compostos de enxofre
que é percebido em 1ppm® no nariz humano” e C2 complementa dizendo que os
principais riscos que a empresa apresenta hoje para esse publico sao relacionados

ao odor e emissao hidrica:

Os dois grandes, vamos dizer assim, problemas nevralgicos de uma f4brica
de celulose é o odor, que é a emissdo aérea e a emissao hidrica, porque
uma empresa de celulose ela utiliza muita agua, e ela tem a necessidade de
devolver essa agua para o estuario de onde ela tirou devidamente tratada
(C2).

De acordo com a classificacdo que propde Veyret (2015), esses riscos
mencionados pelos entrevistados podem ser classificados como ambientais. Pela
natureza da fabrica e seu objetivo de producédo, entende-se este risco como inerente
a sua atuacao.

Porém, a empresa também deve se preocupar com a compreensao desse
publico em relacdo aos riscos, na medida em que essa relacdo entre emissor e
receptor passa pela percepcao dor risco, que tem associacdo com o grau de risco
representado por uma ameaca, conforme afirma Batista (2007). Ou seja, a
compreensao do publico em relacdo ao risco pode ser diferente do posicionamento
da empresa, conforme a percepc¢éo do risco. No Relatorio de sustentabilidade 2015-
2016, na secdo “‘comunidades e impactos”, ha uma apresentagcdo do canal de

ouvidora, que funciona durante 24 horas e € exclusivo para recebimento de

reclamacdes ou denuncias, ilustrado na figura 4:

° Ppm: partes por milh&o.
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Figura 4 — Editoria Ouvidoria

OUVIDORIA

Aempresa disponibiliza as suas
partes interessadas um canal
de Quvidoria exclusivo para o
recebimento de reclamacbes ou
denuncias durante 24 horas. Em 2015,
a Ouvidoria registrou um total de 487
ocorréndias, sendo 377 refentes ao
meio ambiente industrial e 87 sobre o
manejo florestal. Além delas, ocorreram
23 registros sobre o Projeto Gualba
2, em curso naguela ocasido. Sobre o
manejo florestal, o maior ndmero de
apontamentos (31) foi com relacao ao
item "conserto, revisao e manutencao
de cercas”. No quesito meio ambiente
industrial, o itermn “ruido” registrou
154 ocorréndas, “odor”, 133, e
"poeira/particulados’, 84.

Das 166 ocorréncias de 2016

relacionadas as atividades de manejo
florestal, a operacao "transporte de
madeira” — envolvendo situacdes de
velocidade e geracao de poeira, foi a
mais citada — 50 registros. Com relacao
adrea de meio ambiente industrial,

210 registros foram anotados, todos
oriundos do municipio de Guaiba.

O item“odor” foi o responsavel por
549 das reclamagdes; enquanto gue
“poeira/particulados” teve 26% e outros
18% foram caracterizados como “rulido”.
J4 no primeiro semestre de 2017, 0
sistemna registrou 132 ocorréncias
relativas 20 manejo florestal, das quais
3096 foram citagdes a "manutencao

de estradas”. Das 72 reclamacdes
referentes a fibrica no mesmo perfodo,
43% foram relacionadas a "odor’,
enquanto 25% disseram respeito a
“emissao de material particulado®.
Outros 27% foram registros de “rufdo®.

Fonte: CMPC Celulose Riograndense (2017, p. 51)
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Através desse canal, a empresa pode obter dados da percepcdo dos riscos

pelos publicos externos. Na editoria também sdo apresentados os dados dos ultimos

anos, conforme a Figura 4: em 2015, foram registradas 487 ocorréncias, em 2016

foram 376 ocorréncias e, no primeiro semestre de 2017, 204 ocorréncias. O quadro

1 foi construido pela pesquisadora para facilitar o entendimento dos nimeros. E

importante ressaltar que o quadro contém os dados assim como sdo apresentados

na editoria e por esse motivo alguns sdo apresentados em numero absoluto e outros

em porcentuais.
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Quadro 1 — Numero de ocorréncias

2015 2016 1° semestre 2017
Meio ambiente | Ruido 154 18% 27%
industrial
Odor 133 54% 43%
Poeira/particulados 84 26% -
N&o citados 6 2% 30%
Total 377 210 72
Manejo Conserto, revisao e 31 - -
florestal manutencéo de
cercas
Transporte de - 50 -
madeira
Manutencéo de - - 30%
estradas
Néao citados 56 116 70%
Total 87 166 132
Projeto Guaiba 2 23 - -
Total 487 376 204

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Esses dados mostram as principais preocupacdes que a empresa deve ter em
relacdo a populacdo que vive no entorno da fabrica, quais sejam o odor e ruido
gerados na area industrial. Além do mais, é preciso ressaltar que 0os nimeros nao
estdo apresentados no documento de forma clara, pois alguns dados sao
apresentados em numeral e outros em porcentagem, além de ndo serem
apresentadas todas as ocorréncias, apenas as principais. Dessa forma,
compreende-se uma contradicdo da empresa, na medida em que essa falta de
clareza vai contra o principio da empresa em relacao a transparéncia, na medida em
que por mais que os dados sejam disponibilizados, eles ndo estdo de facil acesso e
entendimento do leitor.

Diante da compreensao dos riscos, € necessario analisar como a empresa se
posiciona em relacdo a eles. No Codigo de conduta, disponivel no site oficial, a
problematica de riscos s6 é citada em um momento: em relacdo ao meio ambiente,
no qual a empresa apresenta como um de seus principios “[...] agir proativamente
para identificar, avaliar e prevenir riscos” (CMPC CELULOSE RIOGRANDENSE,
2018b, p. 08). Diante do que defende Prado (2017, p. 12), “[...] ser capaz de

gerenciar o risco significa tentar evitar perdas, tentar diminuir a frequéncia ou
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severidade de perdas”, considera-se importante que a CMPC apresente como um
dos seus principios a prevencao dos riscos. Para tal, € preciso que a empresa faca o
gerenciamento dos mesmos.

No Relatério de sustentabilidade 2015-2016, na editoria “palavras do
presidente”, é dito que ao iniciarem as operagdes de Guaiba 2 — que é a segunda
linha de producéo de celulose —, foi realizado um planejamento de analise de riscos,
sob as perspectivas sociais, econdmicas, politicas e ambientais. Isto demonstra que
existe uma preocupacao da empresa em compreender e realizar a gestao dos seus
riscos, em seus diversos tipos e para seus diferentes publicos de interesse. Na
editoria “governancga”, € mostrado o que a empresa entende por gestdo de riscos,
sua importancia para a organizacdo e de que forma essa gestdo € realizada de

acordo com suas areas e niveis, conforme apresentado na figura 5.

Figura 5 — Editoria Gestao de riscos

GESTAO DE RISCOS

Celulose Riograndense tem o olhar atento

para a gestao de riscos, pois entende que ela
paossibilita a otimizacao e o equillbrio do tempo
e dos recursos disponiveis. Através da andlise
de riscos, a organizacao tem condicdes de se
dedicar com maior empenho as 4reas em que os
risCos e as suas consequéncias sao mais altos e
de ser menos exigents em dreas em que s rscos
£ a5 suas consequéncias 530 mais baibos. Sendo
assim, a empresa mapeia, analisa e recomenda
as providéncias adequadas aos riscos mais
significativos, desde problemas operacionais
até situagdes que possam afetar diretaments as
finangas & a reputacao da organizacao.
A organizacao adota tecnologias e medidas para
mitigar os riscos a partir da analise da engenharia
e da implantacdo dos processos industriais.
Uma série de controles internos é acionada para
mitigar riscos, incluindo treinamentos, checklists,
inspectes de parametros, politicas espedificas
para cada area, entre outros. Através das matrizes
de riscos, & possivel identificar qualguer evento
intermno ou externo que possa afetar a capacidade
de seu sistema de gestdo de entregar os resultados
pretendidos. 530 10 classes de riscos, cada uma com
critérios que possibilitam estabelecer o grau do
possival impacto. Cada gestor & responsédvel pela
matriz de riscos da sua drea e conta com o auxllio da
controladoria para gerencid-la, fazendo a constante
andlise, controle, monitoramento e reporte dos
riscos identificados. A controladoria também apoia
o Comité de Risco e Compliance, que acompanha
0s riscos estratégicos. O Comité é formado por
membros da alta diretoria e geréndas, que se
relinem a cada dois meses para discutir os temas
miais sensiveis 8 empresa. O Comita também &
respansavel por envolver os setores da organizagao
nos procassos de controle e de auditoria interna,
promovendo uma cultura de prevencao nas
atividades e nas condutas que possam ocasionar
prejuizos financeiros & de imagem a companhia.

Fonte: CMPC Celulose Riograndense (2017, p. 25)
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A Celulose Riograndense posiciona-se dizendo que essa gestdo “[..]
possibilita a otimizacdo e o equilibrio do tempo e dos recursos disponiveis” (CMPC
CELULOSE RIOGRANDENSE, 2017, p. 25) e que a empresa “[...] mapeia, analisa e
recomenda as providéncias adequadas aos riscos mais significativos” (CMPC
CELULOSE RIOGRANDENSE, 20176, p. 25), sendo eles divididos em dez classes,
de acordo com critérios que possibilitam o estabelecimento do grau de possivel
impacto. O processo realizado pela empresa € similar ao defendido por Renn (2006),
pois 0 autor acredita que esse processo de gestdo tem como objetivo estabelecer os
contextos dos riscos, além de identificar, analisar, avaliar, tratar, monitorar e
comunicar. Porém, deve-se ressaltar que a Celulose Riograndense nao fala sobre
comunicacdo nesta parte do documento analisado pela pesquisadora, o que pode
fazer com que se compreenda que ela ndo esta presente nesse processo de gestédo
de riscos e/ou que essa ndo é uma de suas principais preocupacgdes. E preciso
salientar também que, além de ser relevante para este estudo, a parte do
documento acima citada € importante para que 0s publicos externos tenham
conhecimento de que a empresa realiza a gestao dos riscos, além de compreender
por qual motivo essa gestéo é realizada e de que maneira 0s processos inerentes ao
assunto ocorrem internamente.

Durante a entrevista realizada com os profissionais da empresa, questionou-
se sobre a gestdo de riscos, porém nao houve muita explanacdo sobre o assunto,
gue segundo eles é de alcada da alta direcdo. Apenas foi dito que essa gestédo é
compartilhada, ndo estando sob responsabilidade de apenas uma pessoa. Veyret
(2015) defende trés fundamentos para se atingir uma gestédo aceitavel e consensual
dos riscos: separacdo entre especialistas e autoridades, separagdo entre avaliacao
de risco e sua gestao e transparéncia da gestao e participacao efetiva do publico. A
autora diz que, em diversos casos, a realizacdo desses fundamentos ainda se
encontra distante, dado que o publico ndo é muito ativo na gestdo dos riscos, e
nesse sentido, pode-se compreender que isso € o que ocorre na CMPC, na medida
em que a gestdo esta limitada a um grupo de pessoas do nivel mais alto da
organizagdo (VEYRET, 2015).

A questdo de riscos e sua gestdo também sado ressaltadas na editoria “os
fornecedores”, conforme a figura 6, onde é dito que todos os fornecedores “[...] que
atuam em aspectos que produzam ou apresentem riscos de produzir impactos

significativos sdo conscientizadas e comunicadas para atender aos procedimentos e
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controles ambientais da industria” (CMPC CELULOSE RIOGRANDENSE, 2017, p.
29).

Figura 6 — Editoria Fornecedores X Riscos ambientais

Celulose Riograndense avalia

seus aspectos ambientais
de modo a identificar quais sao
05 riscos de impactos e, a partir
disto, definir medidas de controle
para suas atividades e processos,
a fim de evitd-los. Todas as
empresas contratadas que atuam
em aspectos que produzam ou
apresentam riscos de produzir
impactos significativos sao
conscientizadas e comunicadas
para atender aos procedimentos
e controles ambientais da
inddstria. Estas mesmas empresas
contratadas tém sua performance

e aderéncia aos requisitos
ambientais da CMPC avaliadas
anualmente.

Fonte: CMPC Celulose Riograndense (2017, p. 29)

Isso demonstra uma preocupacdo da empresa em relagcdo aos riscos e sua
gestdo, pois essa acdo abrange ndo s6 os colaboradores diretos da organizacéo,
como também os seus fornecedores.

Diante das perspectivas apresentadas, pode-se concluir que a CMPC
Celulose Riograndense apresenta uma atengdo aos Seus riscos, assim como uma
preocupacdo em compreender a percep¢do do risco pelos seus publicos externos,
principalmente as populacdes que estdo no entorno das suas atividades. Ademais,
diante desses dados sobre o risco, compreende-se que ha uma preocupacdo em
gerir riscos, baseado em um plano de gestdo de riscos, estabelecido internamente.
Porém, ao realizar a analise, pode-se entender que essa gestao esta limitada a um
grupo de pessoas do nivel mais alto da empresa e que ndo abrange a comunicagao

de risco, que sera analisada a seguir.
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4.4 COMUNICACAO DE RISCOS NA CMPC CELULOSE RIOGRANDENSE

ApoOs realizar a analise do posicionamento da empresa em relacao aos riscos
e sua gestdo, partiu-se para a andlise das politicas, diretrizes e estratégias de
comunicacao de riscos.

Primeiramente, no Codigo de conduta da CMPC, no que diz respeito a

transparéncia, sao apresentados principios ilustrados na figura 7.

Figura 7 — Editoria Transparéncia

1.2. Transparéncia

A transparéncia € indispensavel para a credibilidade. Na comunicaggo dos
destinatarios deste Codigo entre si e com os drgaos govermamentais, nao-
governamentais, credores, clientes, sociedade e imprensa, todos devem:

» comunicar-se de forma clara, simples, direta e acessivel a todos os
interessados;

» garantir a freqiéncia de informagdes corretas e atualizadas que
permitam o conhecimento dos aspectos relevantes da Empresa nos campos
econGmico-financeiro, operacional, societario, administrativo, social e ambiental;

» divulgar as informacgoes para as partes interessadas no menor prazo e
pelos meios mais rapidos disponiveis; e

» assegurar que os contatos com a midia ou pronunciamentas em nome
da Celulose Riocgrandense sejam realizados, exclusivamente, pelos porta-vozes
designados pela Empresa em suas normas internas.

W 05| Cddigo de Congufa da Ceiulase Ringrandsnse

Fonte: CMPC Celulose Riograndense (2018, p. 06)

Segundo Rinaldi e Barreiros (2007), a comunicacdo de risco vem se
consolidando como um instrumento capaz de proporcionar mais transparéncia aos
publicos de interesse, ideia que parece estar presente nos principios da CMPC.
Assim, pode-se entender que esses principios de transparéncia sao inerentes a
comunicacdo que diz respeito aos riscos que a empresa gera aos seus diversos
publicos de interesse. No Cdédigo de Conduta, esses publicos sao identificados
como: destinatarios do Codigo, 6érgdos governamentais € ndo governamentais,
imprensa, clientes e sociedade. Complementando essa informacao, na entrevista, o

profissional C1 diz que os principais publicos da comunicagcao de risco em relagéo
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as operacOes da fabrica sdo o governo e as comunidades de Guaiba e da zona sul
de Porto Alegre.

A importancia da relacdo com esses publicos para a empresa comeca a ser
evidenciada na editoria “a empresa” do Relatorio de sustentabilidade 2015-2016,
guando a Celulose Riograndense destaca que ao iniciar as operag¢des no Estado do
Rio Grande do Sul, foram levadas em consideracdo no planejamento ndo soO
variaveis para tornar o empreendimento competitivo, como também variaveis que

contemplassem os anseios das comunidades locais, conforme a figura 8.

Figura 8 — Editoria A empresa
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Lal o 4 LIV _ElUiose

Riograndense decidiu dar
nicio as suas operacdes no Rio
Grande do 5ul, desenvolveu
nao 54 um planejamento que
T

considerava as varidveis para tornar

o empresndimento competitivo
mas, também, que contemplava os
anseios das comunidades locais
Por isso, firmou parcerias com o
poder publico e com organizacoes
Civis a fim de obter, além das
Cencas formais e legais, uma
ampla licenca social para operar
tendo a transparéncia, no seu

sentido mais amplo, como palavra

uuuuuu

Fonte: CMPC Celulose Riograndense (2017, p. 07)

Isso mostra que ter uma boa relagdo com as populacbes que vivem no
entorno da empresa, tanto da area de operacdes em Guaiba, quanto das bases
florestais localizadas em outros municipios, sempre foi uma preocupacdo e um
objetivo da organizacdo. Na editoria “comunidades e impactos”, € ressaltado que as
diretrizes que norteiam a atuacdo da empresa em relacdo a interacdo com as
comunidades “[...] sdo conduzidas por um relacionamento transparente e pelo
desenvolvimento de projetos socioambientais [..]° (CMPC CELULOSE
RIOGRANDENSE, 2017, p. 59). Diante do que foi apresentado até aqui, pode-se
compreender que a empresa preza por um relacionamento transparente com seus

publicos de interesse. Portanto, diante do objetivo do estudo, torna-se necessario
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compreender de que maneira a empresa realiza a comunica¢cdo com a populagéao
que vive no entorno da fabrica.

Durante a entrevista foi possivel compreender quais canais a empresa utiliza
para fazer a comunicacdo com esse publico. Os profissionais entrevistados
destacaram que antes de tomar as decisdes no que diz respeito a esse processo,
realiza-se uma entrevista semestral com todos os bairros da cidade de Guaiba para
compreender e acompanhar qual a aceitacdo social da empresa, 0 quao importante
ela é considerada para a cidade, a favorabilidade em relacdo a sua existéncia, assim
como dados relativos & comunicacdo, como 0s canais que a populacao utiliza para
se informar sobre a empresa e seus habitos, como leitura de jornal e utilizacdo de
redes sociais. A obtencdo desses dados permite que a Celulose Riograndense
possa tracar seus objetivos e estratégias com mais assertividade em relacdo a
comunicacado e, principalmente, a comunicacao de riscos para esse publico. Ainda
na editoria “comunidades e impacto”, do Relatério de sustentabilidade 2015-2016,
sdo apresentadas informacdes a respeito das pesquisas realizadas em 2016 e 2017,

ilustradas na figura 9:



Figura 9 — Editoria Opinido publica

OPINIAO PUBLICA

As diretrizes que norteiam a atuagao
da CMPC Celulose Riograndense no
que diz respeito a uma ampla interagio
com as comunidades sao conduzidas
por um relacionamento transparente
e pelo desenvolvimento de projetos
socioambientais que possibilitem
a melhoria da qualidade de vida
para todos os atores envolvidos. A
empresa mensura essa interagao com
levantamentos periédicos realizados
por institutos especializados, cujas
informagbes sobre o entendimento
da sodedade permitem avaliaros
resultados concretos das agbes
e orientar projetos futuros.

A empresa mensura
a interagao com

as comunidades

com levantamentos
periodicos realizados
por institutos
especializados

ACMPCEA y
CIDADE DE GUAIBA

Instituto de Pesquisas People avalia a relacio
da sociedade com a empresa na cidade de
Guaiba. Trés mediches, sempre a partir de um

universo de 400 entrevistados, com intervalos
semestrais nos anos de 2016 e 2017, mostraram
que a maioria, e de forma crescente, considera a
CMPC Celulose Riograndense como importante
ou muito importante para o desenvolvimento
de Guaiba. Foram 90% em junho e 92% em
dezembro de 2016; e 96% em julho de 2017.

A geracao de empregos aparece, sempre,
como a melhor contribuicio da empresa parao
municipio: 54% em junho e 49% em dezembro
de 2016; e 60% em julho de 2017. O indice
de confianca na transparénda da empresa,
contudo, se mostra instavel Em junho de
2016, 60% dos entrevistados consideraram
que a OMPC & uma empresa transparente em
relagdo as suas atividades. O ndimero aumentou
significativamente — para 76% - em dezembro.
Entretanto, seis meses depois, regrediu
para 48%.

O sentimento da comunidade sobre a
preocupacao da CMPC Celulose Riograndense
com a preservacao ambiental também
oscila. Em junho de 2016, 60% das pessoas
consultadas entendiam que a empresa tem
esta preocupacio; em dezembro, o percentual
aumentou para 76%. Em julho de 2017, 0
indice caiu para 55%. As pesquisas do Instituto
People apontam, ainda, para uma expressiva
desinformacao da populagao a respeito dos
projetos sociais mantidos pela empresa, e
mostram que os entrevistados tém dificuldade
em vincular a importancia da organizagio para
o desenvolvimento da cidade e os reflexos
diretos da atuagio empresarial em suas préprias
vidas. Contudo, as queixas sobre poluigio
cairam significativamente: de 12%em junho e
dezembro de 2016 para 2% em julho de 2017.
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Fonte: CMPC Celulose Riograndense (2017, p. 59)

Em relacdo a importancia da empresa para o desenvolvimento do municipio,
a pesquisa mostra que 90% dos respondentes em junho de 2016, 92% em
dezembro de 2016 e 96% em julho de 2017 a consideram como importante ou muito
importante. Isso mostra que a empresa € bem vista em Guaiba. Para esses mesmos
respondentes, a geracdo de empregos é considerada a melhor contribuicdo da
empresa para 0 municipio: 54% em junho de 2016, 49% em dezembro de 2016 e
60% em julho de 2017%. Em junho de 2016, 60% dos respondentes consideravam a
CMPC uma empresa transparente em relagdo as suas atividades, e esse indice
aumentou em dezembro do mesmo ano para 76%. Porém, em julho de 2017, esse
namero regrediu significativamente para 48%. Além desse indice, o sentimento da

comunidade sobre a preocupacdo da CMPC com a preservacao ambiental também
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oscilou. Em junho de 2016, 60% dos respondentes consideravam que a empresa
tinha essa preocupacdo e em dezembro de 2016 esse numero subiu para 76%.
Porém, também em julho de 2017, esse indice regrediu significativamente para 55%.

Os dados apresentados no paragrafo acima mostram que a populacdo nao
considera a empresa seja muito transparente, se mostrando um dado contraditério,
visto que a transparéncia € um dos principios da empresa. Ademais, esse mesmo
publico vem apresentando um descontentamento no que diz respeito a preocupacao
da empresa em relacdo a preservacdo ambiental. Pode-se compreender que, ou a
empresa ndo vem seguindo seus principios ou a populagdo ndo esta sendo bem
informada.

Além dos dados acima citados, que foram coletados no Relatério de
sustentabilidade 2015-2016, a empresa disponibilizou a pesquisadora uma pesquisa
realizada no ano de 2013, em uma época de intensa obra na planta, para que fosse
possivel compreender a sua estrutura. Foi possivel identificar diversas perguntas
sobre a obra e outras sobre a comunicacdo. Estas demonstram uma preocupacao
em compreender por quais canais esse publico recebe e busca informacbes e
noticias da empresa, assim como em saber se ja foi utilizado algum canal de contato
para se informar, reclamar ou apresentar sugestdes e que canal é esse. Na

entrevista, o profissional C1 explicou a importancia dessa pesquisa:

Mas eu acho que antes disso € interessante tu ver como é que a gente
sabe, por exemplo, qual é o instrumento ideal. Entdo, nés temos pesquisa
aqui com todos os bairros de Guaiba, semestrais, com questionario para
saber a aceitacao social da empresa, se o camarada acha que a empresa é
importante para o municipio ou ndo, se é favoravel a existéncia da fabrica, é
contrario, é indiferente... E um questionario bem completo né, que a gente
usa o mesmo para poder dar comparabilidade, e pergunta pra ele também
uma coisa: como ele toma conhecimento das noticias da fabrica, primeiro
pergunta os hébitos também, aquela coisa, se o cara Ié jornal, ouve radio,
rede social (C1).

Atualmente, a estrutura da pesquisa € diferente e com perguntas mais
relacionadas as operacdes da CMPC. No entanto, essa pesquisa pode sofrer
alteracbes de acordo com movimentagbes ou necessidades da organizacdo. Na
perspectiva da comunicacdo de risco, Rinaldi e Barreiros (2007) acreditam ser
preciso nesse processo: definir e conhecer seus publicos de interesse, suas
necessidades, interesses e expectativas e definir de que maneira sera possivel

supri-las. Nesse sentido, compreende-se que a Celulose Riograndense atende
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esses guesitos e a pesquisa acima citada se mostra relevante nesse processo, pois
a partir dos dados que ela fornece, a empresa pode realizar a gestdo da
comunicacdo com mais assertividade.

Da mesma forma, os autores defendem que diante dessa perspectiva, a
atividade de relacdes publicas torna-se responsavel por realizar o planejamento de
todas essas acoes e, principalmente, realizar a gestdo da informagéo a ser passada
aos publicos. Nesse sentido, entende-se ser de extrema relevancia o fato de que a
empresa conta com dois profissionais de Relacfes publicas para realizar essa
gestdo (RINALDI; BARREIROS, 2007).

Durante a entrevista, o profissional C1 revelou que, por intermédio dos
resultados das pesquisas, eles sabem que atualmente a maior fonte de informacéao
para a populacdo que vive no entorno da fabrica sdo os funcionarios e terceirizados
que trabalham na empresa. Ou seja, os préprios funcionarios da empresa atuam
como canais de comunicagdo com a comunidade, conforme explicitado na fala

abaixo:

Isto, e ai pergunta pra ele como ele toma conhecimento. E o que tem dado,
tem variado entre 42, 44%, a maior fonte de informacéo para a cidade, do
gue acontece aqui dentro, sdo funcionarios e terceirizados, é o maior indice.
Segundo lugar é rede social, terceiro sdo os jornais locais. Entdo nés temos
isso medido, com isso em méos, nds temos condi¢des de trabalhar com os
instrumentos adequados (C1).

Essa informacéo néo esta disponivel em nenhum outro documento analisado
e pode-se concluir que esse fato se da em razao desta fonte ndo ser um canal oficial
da Celulose Riograndense, mas que possui relevancia. Principalmente no ambito da
comunicacdo de risco, este fato € interessante, pois existe um mediador,
denominado pelo funcionario C1 como “agente de informacao”, entre a empresa e o
receptor final, fazendo com que a informacdo sofra alteracbes ao longo deste
caminho entre emissor e receptor.

Conforme demonstra a prospect theory apresentada por Batista (2007), a
maneira como a mensagem sera comunicada também pode alterar a forma como o
receptor vai receber a mensagem. Nesse sentido, a comunicagao realizada pelos
funcionarios e terceiros deve-se tornar um ponto de atencdo para a empresa na
medida em que as mensagens serdo comunicadas de diferentes maneiras, sob

diferentes perspectivas, e ndo de uma forma oficial. Além disso, a teoria
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apresentada pelo autor diz que se pode comunicar o fato de maneira positiva ou
negativa, e, portanto, compreende-se que nesse sentido, a comunicagao de risco
pode ndo ser efetiva, pois ela depende do emissor da mensagem, que no caso hao
€ a empresa e sim uma terceira pessoa.

No Relatorio de sustentabilidade 2015-2016, na editoria “palavras do
presidente”, a importancia dos funcionarios e terceirizados nesse processo se torna
evidente no momento em que ele diz que é um objetivo da empresa que a maioria
dos seus colaboradores sejam moradores das regidbes onde atuam. Tal processo

facilita a troca de informagdes e interagao social.

Procuramos manter o objetivo de que a maioria dos nossos colaboradores
sejam moradores das regides onde atuamos, o que facilita a troca de
informacdes e a interacdo social entre empresa e comunidades.
Procuramos olhar para todo o conjunto de vizinhos, para a comunidade,
para 0 municipio, e gerenciar as altera¢des na rotina que a nossa chegada
possa ter causado (CMPC CELULOSE RIOGRANDENSE, 2017, p. 18).

Além dos funcionarios e terceirizados, 0s outros principais canais utilizados
para atingir a populacdo que vive no entorno da fabrica sdo a rede social digital e

jornais locais, conforme ressaltado pelo funcionario C1 na entrevista.

N6s temos coluna nos jornais de Guaiba aqui, que o pessoal também
acessa, e nés temos rede social, entdo se publica tudo por ali, por redes
sociais e a nossa pagina (C1).

Pelo dinamismo da comunicagéo da sociedade, a rede social € muito mais
importante, onde a gente tem mapeado, nés temos o acompanhamento e
também se d& a resposta para isso (C1).

Nesse sentido, a relacdo com as midias se torna essencial para a Celulose
Riograndense, principalmente no que diz respeito aos riscos pois, como afirmam
Rinaldi e Barreiros (2007), a midia auxilia na formacdo da percepcao da opinido
publica a respeito dos riscos e de como eles deveriam ser gerenciados pelas
organizacdes. Durante a entrevista, o profissional C1 diz que o relacionamento com
as midias tradicionais € realizado por meio de uma assessoria de imprensa. Ainda
na entrevista, o profissional C1 também declara que além dos jornais locais que
podem circular informacdes a respeito da empresa, a Celulose Riograndense produz
um jornal mensal, voltado para a populacédo que vive no entorno da fabrica com

conteudos relacionados ao que esta acontecendo na planta e em Guaiba.



59

A principal rede social utilizada pela empresa para comunicar com seus
publicos € o Facebook. Além disso, contam com o apoio de uma agéncia de
publicidade e propaganda na gestdo dos conteudos e monitoramento. Esse canal é
relevante por sua dinamicidade e principalmente por disponibilizar dados para
mensuracao de resultados de modo mais pratico do que outros canais tradicionais,

conforme ressaltado pelo profissional C1:

Eu tenho uma assessora de imprensa com a midia tradicional e essas de
rede normalmente eu uso muito um pessoal da propria agéncia de
propaganda mesmo, que hoje ndo é agéncia de propaganda, ja € muito
maior, eles cuidam de site, cuidam de comunicacao, eu tenho la isso tudo
pronto e medido também, eu fagco monitoramento de redes de tudo que sai
(C1).

Além dos canais acima citados, o profissional C1 ressalta que a empresa
utiliza outros instrumentos conforme necessidade, como panfletagem de porta em
porta ou até mesmo carro de som. Complementando essa informacéo, no Relatorio
de sustentabilidade 2015-2016, na editoria “palavras do presidente”, ele diz que no
segundo ano das novas operacdes de Guaiba 2, a comunicacdo com as partes

interessadas foi intensificada através de diversos canais como:

[...] ouvidoria 24 horas, conselho consultivo com representagéo de diversos
segmentos, boletins e informativos comunitarios, notas e entrevistas para a
imprensa, participagdo em redes sociais, visitas periédicas a escolas,
prefeituras e camaras, municipais, e a permanente disponibilidade para
atender a qualquer pessoa que solicite informacdo ou esclarecimento
(CMPC CELULOSE RIOGRANDENSE, 2017, p. 18).

Isto demonstra que, de fato, a comunicacdo com a populacdo que vive no
entorno da fabrica utiliza-se de diversos canais que variam conforme as estratégias,
objetivos e necessidades da CMPC. Ao analisar essa parte do Relatorio,
compreende-se que existe um cuidado da organizacdo em manter canais de
comunicacdo abertos aos publicos externos, a fim de estreitar as relagbes e o0s
manter informados sobre as operacdes e seus impactos.

Além dos canais citados na entrevista, durante a andlise do Relatério de
sustentabilidade 2015-2016, na sec¢ao “meio ambiente industrial’, que trata dos
controles ambientais das atividades industriais da Celulose Riograndense, é dito que
desde janeiro de 2017 estd no ar o Portal ambiental, um site que apresenta de

maneira atualizada os resultados dos monitoramentos das emissdoes de ar e da
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qualidade dos efluentes, além de reclama¢Bes da comunidade e assuntos da
industria relevantes para comunidade, conforme a figura 10.

Figura 10 — Portal Ambiental

CMPC conta com uma

equipe dedicada aos
controles ambientais de suas
atividades industriais. Com
a partida da nova linha em
2015, novos dispositivos e
equipamentos passaram a fazer
parte da rotina de controles
da empresa. Em janeiro de
2017, a companhia também
colocou no ar o Portal Ambiental
(celuloseriograndense.com.br/
portalambiental), gue traz, de
forma atualizada, resultados dos
monitoramentos das emissoes
de ar e da qualidade dos
efluentes tratados, reclamacoes
da comunidade e assuntos
da industria que possam ter
interface com a comunidade.

O Portal traz, ainda, os
links Qualidade do Ar, medida
pela Rede Ar Sul da Fundacao
Estadual de Protecao Ambiental
(Fepam), e Reclamacbes. O
primeiro permite aos internautas
acessarem os indicadores
produzidos pela Fundacao, drgao
governamental responsdvel
pelo licenciamento e controle
da qualidade ambiental no Rio
Grande do 5ul. No segundo, &

possivel consultar informagbes
detalhadas de registros feitos
pela comunidade, com dados
sobre o tipo de ocorréncia, o
relato, o horario, o local e as
acdes colocadas em curso para
responder a demanda. A pagina
possui, também, o link Eventos
Relevantes, com dados de
situagdes operacionais.

13 osite da empresa,
apresenta todas as etapas
do Termo de Compromisso
Ambiental Fepam/CMPC, com
05 prazos estabelecidos e a
fase em que os trabalhos se
encontram. As publicactes
da companhia, como os
Relatdrios de Sustentabilidade,
0 Plano de Manegjo e os
nformativos também podem
ser acessadas na pagina www.
celuloseriograndense.com.
br/responsabilidade. Aos
que tiverem duvidas, hd um
email para gue as mesmas
sejam reportadas a empresa.
Ainiciativa atende a uma
recomendacao do Ministério
Publico para aumentar ainda
mais a transparéncia constante
das acdes da companhia.

Fonte: CMPC Celulose Riograndense (2017, p. 75)

Em uma analise preliminar, pdde-se compreender que esse é um canal

importante para realizar a comunicacdo com o0s publicos de interesse,
principalmente com a populacdo que vive no entorno das operagbes da empresa.
Entretanto, ndo foi identificado um link no site oficial que direcionasse para esse
Portal, apenas através da leitura do relatério de sustentabilidade. Isso demonstra
gue esse canal pode nao ser de conhecimento de muitas pessoas, na medida em
gue ele nao é de facil acesso para quem nao o conhece. Porém, durante a entrevista

ficou claro o porqué disso por intermédio da fala dos profissionais:

Muito voltado para a propria FEPAM (C1).
Isso foi até uma, vamos dizer assim, exigéncia da FEPAM, que a gente
atualizasse esses dados diariamente, os dados de emisséo aérea, hidrica...
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Entdo se criou um Portal dentro do site para que a gente possa
disponibilizar essas informacdes (C2).

Ou seja, 0 que em um primeiro momento parecia ser um canal de
comunicacdo com os diversos publicos de interesse, na verdade € uma exigéncia da
FEPAM, que também é um publico de interesse da empresa. No entanto, esse canal
também poderia ser utilizado para comunicar com a populacédo que vive no entorno
da fabrica, especificamente sobre seus riscos.

Frente aos dados apresentados, conclui-se que a CMPC Celulose
Riograndense apresenta em seu posicionamento institucional uma preocupacao com
seus publicos de interesse no que diz respeito ao relacionamento e a transparéncia
na comunicacao. A empresa possuiu seus publicos de interesse bem identificados.
No que diz respeito as politicas, diretrizes e estratégias de comunicacao de risco,
entende-se que o principal principio que orienta e esta inerente a comunicagao é o
da transparéncia. Em relacdo a populacdo que vive no entorno da fabrica, a
empresa preza por manter esse publico informado sobre seus riscos, de acordo com
os resultados apresentados na pesquisa realizada semestralmente. Porém, nao
ficam claras quais sdo as estratégias e diretrizes da comunicacédo de risco. Conclui-
se que a pesquisa semestral realizada com esse publico é um instrumento
importante para conhecer as necessidades, interesses, expectativas e percepgao
dessas pessoas em relacdo a empresa e diante dos dados, manter ou tracar novas

estratégias de comunicacao.

4.5 INFORMACAO E MENSAGENS

Diante da preocupacao apresentada pela CMPC Celulose Riograndense em
se comunicar com 0s seus publicos e manté-los informados e do objetivo deste
estudo, € importante analisar as informacdes e mensagens emitidas pela empresa
sobre riscos para a populagdo que habita o entorno da fabrica, em Guaiba. Nesse
cenario, sdo analisadas, primeiramente, as informacdes disponibilizadas no
Relatorio de sustentabilidade 2015-2016 a respeito do odor e emissao hidrica, e em
seguida as publicacbes referentes aos riscos no perfil oficial do Facebook. E
importante ressaltar que o jornal produzido pela empresa para a comunidade néao
sera analisado neste estudo, pois ele ndo apresenta uma editoria especial para

comunicar especificamente sobre riscos, e, portanto, se tornaria necessario analisar
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diversas edi¢Bes do jornal, 0 que ndo se mostrou viavel no escopo de tempo deste
estudo.

Na editoria “meio ambiente industrial”, do Relatério de sustentabilidade 2015-
2016, sédo apresentadas informacdes a repeito da qualidade do ar e do odor
caracteristico do processo industrial da fabricagdo de celulose, fatores que implicam
diretamente nas populacdes que vivem no entorno da fabrica, em Guaiba — RS,

conforme a figura 11.

Figura 11 — Editoria Odor

ODOR

Com a instalacdo da nova tratamento de odor dispde de um
fabrica, a CMPC conseguir reduzir nivel de automatismo e redundanda
05 riscos de emissao de odores até entdo desconhecido na industria
porgue interligou todas as fontes de celulose, propiciando uma alta
de possivel geracao com as duas confiabilidade.

caldeiras de recuperacao e os dois A companhia possui ainda uma A nova fabrica

fornos de cal. Desta forma, caso equipe do laboratdrio treinada para oy e
ocorra qualquer problema comum  datactar os odores. Esta equipe possibil !_Illll
dos equipamentos de controle, é realiza uma ronda duas vezes ao dia a redugao
possivel direcionar os gasesparaos  pg entorno de até trés quildmetros de emissies
demais equipamentos, realizando e meio da fabrica. A partir do gragas a um

uma espécie de backup no processo  mpnitoramento, & estabelecido um -
de tratamento dos gases que indice de frequéncia de ocorréncia sistema de alta
geram odor. Seu sistema NCGpara  ge percepcao do odor. confiabilidade

Fonte: CMPC Celulose Riograndense (2017, p. 78)

E preciso salientar que, ao falar sobre o odor, a empresa apresenta
informacdes a respeito de como é realizada a gestdo desse risco internamente.
Além disto, sdo disponibilizadas informagbes sobre emissdes atmosféricas
proveniente das operacdes e as medidas que a empresa toma em relacdo a elas.
Entende-se que é muito importante que a empresa comunique sobre o odor, na
medida em que € um dos riscos mais sentidos pela populacdo que vive no entorno
da fabrica, ou seja, esse publico apresenta a necessidade de ser informado sobre
esse risco.

Ao final do Relatério de sustentabilidade 2015-2016, sao apresentados dados
sobre investimentos na reducdo de impactos ambientais das operacgoes,
informacdes que sdo importantes para os publicos externos a empresa, conforme a

figura 12.



Figura 12 — Investimentos na reduc¢do de impactos ambientais das operacdes

INVESTIMENTOS NA REDUCAO
DE IMPACTOS AMBIENTAIS DAS
OPERACOES

Modemizacio dos picadores de madeira
e sistema do fransporte de cavacos,
enclausurado acusticamente e para
contengao de pd de madeira;

Sistemma de coleta e tratamento de gases
com odor para toda a fabrica, com alta
disponibilidade e confiabilidade;
Sistema de tela para reduglo de pressao
dowento sobre a pilha de cavacos para
conter @ evitar o arraste de pd de madeira
pela acao dos ventos, desenvolvido com
auxflic do Laboratdnio de Asrodinamic
de Construgoes da Uirgs;

Muro acdstico na fronteira sul entre a
comunidada e 3 empresa para minimizar
ruldos do processo industrial;
Enclausuramento das principais fontes de
ruldo (equipamentos) na fabrica;

Nova estacao de tratamento de efluentes
até nifvel tercirios

Sistemnas de lavagem de celulose de alta
eficiéncia;

Adocao de tormes de resfriamento para
fechamento do circuito de dgua e
refrigeracao da fabrica;

EFICIENCIA
ENERGETICA

Sistemna de dessulfurizacio das emissdes
da caldeira de forga;

Ampliacao do modal de transporte fluvial
de madeira e celulose;

Acesso privado direto para a fabrica sem
pasSHIEM PO vias urbanas;

Geracao de energia limpa com excadente
axportado para a rede;

Filtros de alta eficiéncia para remoCao

de material particulado nas caldairas de
recuperacyo e forno de cal, bem como
reforma dos atuais;

Ampliacao da central de reciclagem de
residuos industriais.

Acoes de
investimento para
MINIMIZAR 03

IMPACTOS das \
atividades sobre o
meio ambiente

Com o incremento tecnoldgico proporcionado pela
ampliagao da unidade de Gualba, a Celulose Riograndense
garantiu a otimizag3o do consumo enargétice. O decréscmo

pode ser comprovado com os seguintes dados:

A tecnologia Q

trouxe
OTIMIZAGAD

do consumo de
energia

CONSUMO DE ENERGIA FOR TONELADA DE CELULOSE:

& 2015 =732 kWh'ton
& 2016 =610kKWh'ton

Mo ano de 2015, a inddstria apresentou um aumeanto no
consuma de energia por tonelada de celubose, devido ao
startup da Linha 2, que demandou muito energia apesar da
ainda baiba producao. 13 em 2016, O CONSUMOo energatico
voltou a baiar.

Fonte: CMPC Celulose Riograndense (2017, p. 83)
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Ao analisar essas duas partes do documento, compreende-se que apesar das

informacgdes apresentadas serem extremamente importantes e estarem escrita de

s

forma clara, o Relatério de sustentabilidade 2015-2016 é um documento que

somente esta disponivel no site oficial da empresa, fazendo com que ele nédo seja de

facil acesso a todas as pessoas e, consequentemente, a informacdo pode nado

chegar a todos. Outrossim, este documento ndo permite que as informacgdes sejam

emitidas de forma dindmica, o que também pode fazer com que fiquem

desatualizadas. Deve-se ressaltar que, segundo Veyret (2015), os riscos industriais

dizem respeito aqueles que estdo ligados diretamente ao funcionamento de uma



64

organizagdo do ramo industrial, como explosdes, vazamentos e emissao de
poluentes. Ou seja, pode-se compreender que esses riscos também sdo inerentes
ao processo de producédo de celulose. Porém, em nenhum momento ha mencdo em
relacdo a eles, seja nos documentos oficiais, nas informacdes obtidas na entrevista
ou nas publicacdes do Facebook, analisadas abaixo.

Para analisar o perfil oficial da empresa no Facebook, foram coletadas
publicacdes realizadas no ano de 2018, de 1° de janeiro a 27 de maio. Diante do
objetivo do estudo, foram selecionadas as publicacbes que tinham relacdo com
riscos e direcionadas para a populacdo que vive no entorno da fabrica, totalizando 9
publicacdes. Deste total, seis tem como foco comunicar sobre o trafego de
caminhdes na area. Por ndo se tratar dos principais riscos apresentados pela
empresa, ndo ha a necessidade de anexar todas as publicacdes, colocando-se a

figura 13 como exemplo desse tipo de comunicacao.

Figura 13 — Publicacdo no Facebook sobre trafego de caminhéo

CMPC Celulose Riograndense s
24 de abril - &

Sl
cmpc

Informamos que nos dias 27 de abril (sexta-feira), das 16h 3s 22h. e 01 de
maio (terca-feira), das 16h as 22h, havers trafego de caminhdes de madeira
na Avenida Castelo Branco. devido 3 restrico de transito da PRF do feriado
do Dia do Trabalho, que proibe a circulac&o de bi-trens em rodovias federais
de pistas simples.

TRAFEGO DE CAMINHOES DE MADEIRA
NA AV. CASTELD BRANCO NOS DIAS 27/04 e 01/05

i Curtir () Comentar /> Compartithar

Fonte: Facebook (2018)
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Dentre as outras trés publicacdes, duas séo referentes a emisséo hidrica,

risco apontado pelos profissionais na entrevista. Estas publicagbes estao ilustradas

nas figuras 14 e 15.

Figura 14 — Publicac&o no Facebook sobre balanco hidrico

+» CMPC Celulose Riograndense
24 de abril - &

cmpc

Do volume de agua captado numa inddstria de celulose. 0% retorna
tratado ao seu ponto de origem, 19,7% retoma a atmosfera por evaporagéo,
e apenas 0,2% da agua captada fica no produto.

#BslangoHidrico
#MeicAmbiente
EBCMPCCeluleseRicgrandense

Curtir Comentar Compartithar
i) o >

Fonte: Facebook (2018)



Figura 15 — Publicac&o no Facebook sobre tratamento de 4gua

iy CMPC Celulose Riograndense ok
" 22de marco - &

Sustentsbilidade ambientsl se faz com responsabilidade no uso do bem
comum. A CMPC Celulose Riograndense realiza tratamento da dgua que
utiliza em trés estigics antes dela retornar limpa ac lago Guaiba.
#DiaMundialDaAgua #CMPCCeluloseRiograndense

COMPROMISSO
COM 0 BEM COMUM

l'b Curtir O Comentar &> Compartilhar

Fonte: Facebook (2018)

A Ultima publicacdo é referente a emissao de odor, conforme a figura 16.
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Figura 16 — Publicac&o no Facebook sobre odor

_» CMPC Celulose Riograndense

23 de feversiro - &

Com a instalacdo de uma nova linha de fabricacdo de celulose, a CMPC
Celulose Ricgrandense reduziu seus indices de emissdo de odor gracas a
um sistema de alta confiabilidade. A empresa conta ainda com uma eguipe
que realiza rondas diarias de monitoramento de odor € avalia as percepcdes
extemnas no entorno da fabrica. #QualidadeDoAr
E#CMPCCeluloseRicgrandense

[ﬁ Curtir C] Comentar £ Compartilhar

Fonte: Facebook (2018)

Batista (2007) acredita que a comunicacdo de risco pode ser compreendida
como um dos meios de relacionamento com o0s publicos de interesses das
organizacdes, visando informar sobre algum tipo de problema que possa ser
promovido pela producdo, instalacdo ou outros aspectos. A comunicagdo também
como fornecer ferramentas para que os publicos possam lidar com os fatores que
provocaram a necessidade dessa comunicacao.

Nesse sentido, ao analisar as publicacdes, pode-se concluir que existe uma
comunicacdo de risco através das mesmas no perfil da empresa no Facebook,
porém ela é extremamente limitada. Isto se da pelo fato de que ao longo de cinco
meses, apenas trés publicacbes foram direcionadas a populacdo que vive no
entorno da fabrica e referentes aos principais riscos que apresenta, além de que nao

existem informagdes em nenhuma das publicagbes analisadas sobre como os
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publicos podem lidar com os fatores que provocaram a necessidade da
comunicacdo em questdo. Ademais, os contetudos das publicacbes sdo pequenos,
tornando a informacdo um pouco rasa, fato que vai contra ao que propde a Série

Risk Manegment, quando diz que a comunicacéo de risco é

[...] um processo interativo de troca de informacgdes e opinides com as
diferentes partes interessadas, compreendendo miltiplas mensagens sobre
a natureza dos riscos e a maneira como sdo identificados, analisados e
gerenciados (SERIE RISK MANAGMENT, 2005, p. 14).

A informacéo que a empresa publica no Facebook também vai contra também
ao que propde Batista (2007), quando o autor mostra que a mensagem deve focar
em aspectos de protecdo aos individuos, pois as publicacdes analisadas ndo deixam
claro como o0 que a empresa faz garante seguranca as pessoas. Batista (2007)
também pondera que para o ser humano racional poder incorporar informacgdes
sobre 0s riscos em seus processos de decisdo, devem-se cumprir pelo menos
quatro condicdes: a primeira € o conhecimento, pois o individuo precisa saber da
existéncia do risco; a segunda é a eficiéncia, na medida em que € necessario ter
conhecimento suficiente sobre o problema para avaliar as possibilidades de que
dispde; em seguida, deve-se compreender a informacao e a relagcédo dela com a sua
vida; e, por ultimo, o individuo deve ser capaz de incorporar a informacdo em
guestdo em seus processos de decisdo. Com isso, compreende-se que ha uma
falha na comunicacao de risco da CMPC, pois ndo existe comunicagao a respeito de
todos o0s riscos que a empresa apresenta, logo ndo ha como o individuo ter
conhecimento sobre eles.

Além disto, ndo sdo apresentadas informacfes suficientes sobre 0s riscos —
sejam nos documentos ou publicagdes no Facebook — para que as pessoas possam
ter conhecimento suficiente sobre os mesmos. Consequentemente, ndo ha como
elas compreenderem a informagé&o, a relacdo dela com a sua vida e incorpora-la em
seus processos de decisdo. Diante disto, os dados apresentados se tornam
contraditorios, se relacionados com o posicionamento da CMPC em manter seus
publicos de interesse informados sobre seus riscos, na medida em que quase nao
existe comunicagao nesse sentido.

Por fim, ao serem questionados na entrevista sobre os desafios futuros da

area, os profissionais apenas citam projetos da empresa que podem vir a impactar
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em uma necessidade de planejamento de comunicagdo. Entretanto, os entrevistados
nao mencionam projetos a fim de aumentar ou qualificar a comunicacéo de riscos.

Diante desses dados, pode-se concluir que existe uma falha no processo de
comunicacdo de risco da CMPC Celulose Riograndense, que ndo apresenta uma
preocupacdo em manter a populacdo que habita o entorno da fabrica melhor
informada a respeito de riscos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Cada vez mais, se torna importante que as empresas realizem a gestao da
comunicacao de risco para seus publicos de interesse. Isto ocorre em detrimento da
necessidade que vém se estabelecendo, de que os publicos estejam informados
sobre os riscos que a empresa apresenta e como lidar com eles.

Nesse estudo, através da pesquisa bibliografica, foi possivel compreender
melhor os conceitos de risco, gestdo de risco, gestdo de risco corporativo, assim
como de comunicacdo de risco 0 papel da atividade de Relac¢des publicas nesse
processo como gestor da informacéo e mensagem.

Em relacdo ao problema de pesquisa proposto, conclui-se que a CMPC
Celulose Riograndense possui um setor que faz esse gerenciamento, utilizando
diversos canais de comunicacédo de acordo com as necessidades e percepcoes do
publico, orientando-se nos principios da empresa, principalmente o da transparéncia.
Neste sentido, acredita-se que o problema foi respondido.

Para atingir o objetivo geral do estudo, foram utilizados documentos oficiais
da empresa, publicacbes na rede social Facebook e informacfes obtidas na
entrevista com profissionais da empresa. Ao final, concluiu-se que existe uma
preocupacdo da CMPC em realizar a gestdo da comunicacdo de risco com a
populacdo que habita o entorno da fabrica. No entanto, esta apresenta falhas e
poderia ser mais bem executada através dos canais de comunicacdo, informando
esse publico sobre seus diversos riscos e apresentando informacdes mais
completas.

No que diz respeito aos objetivos especificos, inferiu-se que foram atingidos,
na medida em que foi possivel compreender as perspectivas tedricas de risco, sua
relacdo com a comunicacdo e o papel do profissional de relages publicas na gestédo
dessa informacdo, através da pesquisa bibliografica realizada. Assim como foi
possivel verificar o alinhamento das politicas e diretrizes de gestdo de riscos com
estratégias de comunicacéo utilizadas pela CMPC Celulose Riograndense para se
comunicar sobre seus riscos ambientais com a populacéo que habita o entorno das
suas instalac¢des, através dos documentos oficiais e entrevista com os profissionais.

Quanto as limitagdes encontradas ao longo da pesquisa, a principal consiste
no fato de que a analista responsavel pela comunicagdo com a populacdo que

habita o entorno da empresa ndo pbde participar da entrevista realizada pela
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pesquisadora na CMPC. Caso ela estivesse presente, talvez teriam sido obtidas
mais informacgdes a respeito da gestdo da comunicacao especificamente com esse
publico.

Acredita-se, todavia, que este estudo contribui para os profissionais de
comunicacdo, e mais especificamente para a area de relagBes publicas, no que diz
respeito & comunicacao de risco, pois esse € um tema relativamente novo e pouco
explorado na area. A pesquisa apresenta uma nova percepc¢do do tema pode
contribuir para a construcao do saber nesse ambito.

Instiga-se que outros profissionais da 4rea possam estudar como a populacao
que habita o entorno da fabrica percebe a comunicacao de risco apresentada pela
CMPC Celulose Riograndense ou analisar como € realizada gestdo da comunicacao

de risco da empresa com as populacdes vizinhas das bases florestais.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista semiestruturada

Publico-alvo: Profissionais que trabalham com comunicacéo de risco na CMPC
Celulose Riograndense.

Objetivo: Verificar o que a empresa compreende por comunicacao de risco e
como ela é realizada em relagdo aos seus publicos de interesse, principalmente a

populacao que vive no entorno da fabrica, em Guaiba — RS.

Questoes:

1. A CMPC tem uma politica de gestdo de risco? Em caso
afirmativo, como esta estruturada do ponto de vista estratégico (no
planejamento global da industria), tatico (na conduta das geréncias) e
operacional (nas rotinas de trabalho)?

2. Quais sdo as areas responsaveis pela gestdo dos riscos
(mapeamento, gerenciamento e avaliacdo)?

3. Existem estratégias especificas de gestdo de riscos para o
publico interno e para o publico externo? Em caso afirmativo, quais sdo?

4. Qual a concepcgao da CMPC sobre comunicacgao de risco?

5. Quais sdo os principais publicos de interesse da CMPC na
comunicacao de risco?

6. Existem  politicas/diretrizes/estratégias que orientam a
comunicacao que envolve situacdes de risco?

7. Se sim, quais sao os objetivos desta comunicacéo?

8. De que maneira a Empresa faz a gestdo das informacdes e
mensagens que devem ser passadas aos publicos de interesse nas situacdes
de risco? Existe uma pré-definicdo sobre como as informacfes devem ser
organizadas e divulgadas?

9. Através de quais canais oficiais essa comunicacgéao é feita?

10. Como é a relacdo da CMPC com a midia nas questbes que
envolvem comunicacao de risco?

11. Vocés possuem uma estratégia de comunicacao especifica para
a populacéo que vive no entorno da fabrica? Se sim, por qual motivo e qual €

ela?
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12. Vocés percebem um retorno positivo dessa comunicagdo? Os
publicos, principalmente a populacdo que vive no entorno, tém acesso a
essas informacfes e as compreendem?

13. De forma geral, quais sdo os principais desafios da CMPC, a
longo prazo, na gestdo da comunicag¢do envolvendo os riscos inerentes a

atuacao da empresa?
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APENDICE B — Termo de consentimento livre e esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

Pesquisador responsavel: Anita de Athayde Bohrer Andrade Costa
Contato do pesquisador: (51) 98131.6867 ou anitadeathayde@gmail.com

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario, em uma
pesquisa para um Trabalho de Conclusdo de Curso que tem por objetivo analisar
como a CMPC Celulose Riograndense se comunica sobre seus riscos industriais
com a populacao que habita o entorno das suas instalagdes.

ApoOs ser esclarecido(a) sobre as informacfes a seguir, no caso de aceitar
fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que estd em duas vias. Uma
delas € sua e a outra sera arquivada pelo pesquisador responsavel.

Vocé podera retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a
qualguer momento, sem sofrer qualquer tipo de penalidade ou prejuizo. Seu nome e
identidade serdo mantidos em sigilo, e os dados da pesquisa serdo armazenados
pelo pesquisador responsavel.

AUTORIZACAO

Eu , abaixo
assinado(a), autorizo Anita de Athayde Bohrer Andrade Costa, estudante de
Relacdes publicas, da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a utilizar as informacdes por mim
prestadas para a elaboracdo do seu Trabalho de Conclusédo de Curso, orientado
pela Profa. Dra. Ana Karin Nunes.

Porto Alegre, ........ de oo de 2018.

Assinatura do Entrevistado



