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Resumo

A utilizacdo de sistemas de geréncia de documentiessistemas de geréncia de
workflow vem crescendo de forma expressiva nos ultimos, amagivados pela
expectativa de obter-se beneficios organizacionaiportantes, como o maior
compartilhamento da informacéo e o aumento daéefita dos processos. Pelo fato de a
maioria dos processos organizacionais envolver aipukcdo de documentos, é
necessario, em grande parte das vezes, que estsgsas trabalhem em conjunto. No
entanto, a maioria das integracbes entre tais fwedsdo proprietarias, causando
prejuizos como a reducéo da liberdade de escokaislmarios, a maior dificuldade de
integracdo com sistemas legados e 0 aumento dandfsp@a em relacdo aos
fornecedores dos produtos.

Para solucionar esse problema, este trabalho @ropi@ arquitetura aberta de
integracdo entre sistemas de geréncia de documentssstemas de geréncia de
workflow. O fundamento dessa arquitetura esta na utilizdeatis padrbes emergentes
da industria: o padrdo DMA, proposto pela AlIM, epadrdo WAPI, proposto pela
WIMC. O padrdao DMA consiste de uma API, a ser imdz pelos aplicativos clientes
de documentos, de uma SPI, a ser implementadaeciofe pelos sistemas de geréncia
de documentos, e de umiddleware responsavel pela conexdo entre os clientes e
servidores de documentos. O padrdo WAPI consistente linguagem padréo para a
definicdo de processos e de uma API, a ser invqoaldaaplicativo cliente deorkflow
e implementada pelo sistema de gerénciaal&flow.

A arquitetura proposta compfe-se de trés elemerRosneiramente, um
mecanismo integrado para a modelagem de documentoskflow. Assim, & possivel
definir quais documentos serdo manipulados pel@esso, e que operacbes cada
participante podera executar sobre ele. Esse nszoarihaseia-se exclusivamente nos
padrbes oferecidos pela WAPI e pela DMA. Em seguhdyar, é definido e
implementado, na linguagem Java, um moédulo de asoftvdenominad@amada de
servicos oferecendo servicos integrados de geréncia dendemtos e geréncia de
workflow. Os métodos dessa camada invocam os métodos WBRNIAenecessarios a
sua execucao. Assim, qualquer DMS aderente a DMde &r integrado a qualquer
WFMS aderente a WAPI, de forma completamente tamespe. Por final, é
desenvolvido um aplicativo cliente, também em lagem Java, que acessa 0os métodos
da camada de servicos, oferecendo uma interfatieggp@ra o usuario.

Os resultados demonstram a viabilidade de umgrantéo aberta entre sistemas
de geréncia de documentos e sistemas de geréncisortow. Ainda, mostram a
importancia de uma modelagem integrada de documentmrkflow.

Palavras-chave: geréncia de documentos, geréncia de workflow, magden de
workflow, arquitetura de software, interoperabitida
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Title: “An Open Architecture for Document Management Systems and Workflow
Management Systems Integration”

Abstract

The document management systems and the workflawagement systems
areas have been facing an impressive growth idatsteyears, driven by the desire to
achieve important organizational benefits, as aressed information sharing and more
efficient processes. Since most business procéssglse document manipulation, it is
often needed that these systems work together. ¥Hawenost products are integrated in
a proprietary way, therefore reducing user’s freedd choice, increasing the difficulty
of legacy systems integration and rising the depeagfrom product vendors.

In order to overcome this problem, this work pregm an open architecture for
document management systems and workflow managesystéms integration. The
architecture’s fundamentals is the usage of tworgmg industry standards: DMA,
proposed by AlIM, and WAPI, proposed by WfMC. DMArtsists of an API, to be
invoked by client document applications, of an S®lbe implemented and offered by
document management systems, andrafdaleware responsible for connecting clients
to document servers. WAPI consists of a standavdgss definition language and of an
API, to be invoked by workflow client applicatiorsd implemented by workflow
management systems.

The proposed architecture is composed by thremeglts. First, an integrated
mechanism for document and workflow modeling israed. Therefore, it is possible to
define which documents will be used in the processl which operations each
workflow participant will be allowed to execute ovéhem. This approach is based
exclusively on DMA and WAPI standards. Second,sitdefined an implemented a
software module calledervices layeroffering integrated document management and
workflow management services, using the Java laggughis layer's methods invoke
the WAPI's and DMA’s methods necessary for theieaxion. Therefore, any DMA-
compliant DMS can be integrated to any WAPI-comyliaVFMS, in a totally
transparent way. Finally, a client application toess services layer's methods and offer
the user a graphical interface is developed, adsmyuhe Java language.

The results demonstrate the viability of an opsegration between document
management systems and workflow management syst@msy also show the
importance of an integrated document and workflosdeting.

Keywords: document management, workflow management, workflowwdeling,
software architecture, interoperability
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1 Introducéo

Um dos mais fortes movimentos atuais da indudgiaistemas de informacéo €,
sem duvida, o acelerado crescimento da utilizacBosidtemas de geréncia de
documentos e de sistemas de gerénciaval&flow [FRU 96][KHO 95][SIL 95]. Essas
duas tecnologias vém, cada vez mais, deixandordmsaradas como ferramentas para
nichos especificos de mercado, e passando a séfs visoOmo componentes
indispensaveis para a concepcdo e desenvolvimeatomddernos sistemas de
informacé&o [DAL 95][KOU 97][SIL 95].

Em linhas gerais, um sistema de geréncieald&flow (designado também, neste
trabalho, por WFMS workflow management systg¢npode ser definido como um
sistema de informacdo capaz de suportar procegsasgbcios, envolvendo conceitos
como a ordenacdo entre atividades, participantesramentas de software invocadas
[WMC 96a]. A atual emergéncia dos sistemas vadarkflow pode ser explicada,
principalmente, como uma resposta tecnolégica a wwéde de transformacoes
econdmicas que vém afetando a economia mundialltioes anos [SIL 95] [THE 95].
Entre essas mudancas, podemos citar 0 aumentorlexdoeda concorréncia entre as
empresas - de local para global - e a mudanca m@artamento de grande parte dos
clientes - de reativo para ativo [HAM 94][SIL 98stas mudancas vém exigindo das
organizacdes maior produtividade, menores custanea, melhor atendimento aos
clientes. Assim, criou-se a necessidade de novasafde gestdo das organizacoes,
capazes de responder aos desafios colocados. dpgaccomum a praticamente todas
as técnicas propostas, principalmente a da reeagarde processofifsiness process
reengineering- BPR) [HAM 94][RAM 94], € que as estruturas orgacionais nao
devem mais orientar-se pela divisdo tradicional @meas especificas, como
departamentos e secfes. Ao contrario, a estrutu@ghnizacdo deve ser baseada nos
processogue ela realiza. Por esta visdo, logo, o conclgtprocesso passa a ser central
para a empresa. Consequentemente, tornam-se igualmemordiais os sistemas de
informac&o capazes de exprimir e suportar o camad#t processos. Dessa forma,
sistemas deworkflow comecaram a despertar o interesse das organizagtes a
tecnologia capaz de efetivamente implementar essseto. Essa atencdo especial pode
ser demonstrada pela consideravel quantidade delosstde caso encontrados na
literatura, como os expostos em [BEL 95], [DEN 9&)B 95] e [ROS 95], os quais
ilustram o alcance de diversos beneficios orgaminats desejados - aumento de
produtividade, reducéo de custos e melhoria nadatento aos clientes.

Por sua vez, um sistema de geréncia de documg@dsgnado também, neste
trabalho, por DMS document management systeirum sistema de informacéo capaz
de armazenar, recuperar e manter a integridade ateingbntos, entre outras
funcionalidades [All 98a]. Diversas razfes explicaratual efervescéncia do mercado
de geréncia de documentos. A principal delas é@peéo da vital importancia que os
documentos possuem como repositorio do conhecintast@rganizacdes, uma vez que
a maior parte de suas informacdes vitais estaade@ém documentos nao-estruturados
[SAD 97]. Logo, a facilidade em armazenar, recuperaonservar a integridade deste
verdadeiro patriménio intelectual torna-se um imafigo para manter as organizacoes
produtivas e competitivas nos dias atuais [All 98&¢rescente-se a isso as novas
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exigéncias, em termos de volume de documentosessidades de controle, ditadas por
normas técnicas como as normas ISO 9000, e debeeiam panorama altamente
favoravel ao crescimento da utilizacdo dessesséste

1.1 Necessidades de Integracao

Ainda que, conforme exposto anteriormente, sistenad® geréncia de
documentos e sistemas de gerénciavdekflow possuam finalidades bastante diversas -
uma vez que O primeiro preocupa-se com a manipuldeddocumentos e o segundo
com a manipulacdo de processos - ha um elo fonidsgintre essas duas classes de
sistemas de informacéo, gerando assim uma granoEssigade por sua integracao
[All 98a][DAL 95][KHO 95]. Com essa integracdo, pmde obter os beneficios
combinados da utilizacdo de ambos sistemas - o0 zamamento e recuperacao
confiaveis dos documentos proporcionados por sedaie geréncia de documentos, e o
controle, integridade e agilidade dos processasedécios proporcionados por sistemas
de geréncia devorkflow [JOO 95].

A necessidade de integracéo é perceptivel basitaram duas situagoes:

* em primeiro lugar, os processos de negoécios exgmsitpelas organizacdes
envolvem, tipicamente, a manipulacdo de diversaumentos [KHO 95]
[SAD 97]. Mais precisamente, sdo os documentosgeieegra, os objetos de
informacé&o que registram o desenrolar e as sa&tasl@s pelo processo. Por
exemplo, em um processo de compra de materiai§io estvolvidos
documentos como solicitacbes de compra, cotacdesprégos dos
fornecedores, ordens de compra e registros deineeeto dos materiais.
Deve-se ressaltar, portanto, que a um determinam@$so, ou mesmo a uma
determinada atividade, podem estar ligados diverdosumentos. Os
documentos envolvidos podem tanto terem sido geraetronicamente
como terem sido digitalizados a partir de originaim papel. Ainda, é
importante ressaltar a importancia da utilizacdo whe DMS para a
manipulacdo dos documentos. Quando um DMS ndéo legadb, os
documentos sdo armazenados, em geral, diretamergistama de arquivos
do sistema operacional, o qual € desprovido dersesusuficientes para
realizar a geréncia de documentos [FRU 96]. Cor&serjés diretas da néo
utilizacdo de um DMS séo a dificuldade de acessadaoumentos desejados
e a dificuldade de manter a integridade dos doctoadAll 98a].

* em segundo lugar, a geréncia de documentos podavenvalém dos ja
citados aspectos de armazenamento, recuperacaaoueemgio da integridade
do documento, a especificacdo e o controleidlm de vidado documento
[AMA 97a][SAD 97]. No ciclo de vida, podem-se estlzer atributos como
as atividades possiveis sobre cada documento,laagHes de dependéncias
entre elas, e quem possui permissao para executBda exemplo, pode-se
definir que o ciclo de vida de um documento do tgia de reunido’ contera
as atividades de criacdo da ata, de revisdo pelmlenador e de aprovacao
final pelo grupo. E facil perceber, entdo, queatodile vida de um documento
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constitui-se em um tipo de processo, pois incorpmaelementos basicos
deste, como atividades, dependéncia entre ativwsdadea definicdo de
participantes. Logo, é natural que a geréncia dado cile vida de um
documento seja feita por um WFMS. Observe-se, partaque a um
determinado documento - ou tipo de documento -esponde um unico ciclo
de vida. Via de regra, os documentos para os dqudisfinido um ciclo de
vida sédo gerados e mantidos totalmente em mei@eied; apenas em casos
excepcionais o documento é obtido a partir daaligécédo de um original em
papel [FRU 96] .

Dada essa estreita relacdo entre a utilizacdaslestnologias, € compreensivel
o porqué da dificuldade, bastante comum, de diasaxigeréncia devorkflow da
geréncia de documentos [JOO 95][MAR 95]. Alguns dmameiros recursos de
workflow, incluindo funcionalidades basicas como a defmigde atividades e
dependéncias, foram inicialmente incorporados anduytos de geréncia de imagens da
FileNet em 1985. A industria de sistemaswdwkflow propriamente dita, no entanto,
somente se estabeleceu em torno de 1992, quandesamEomo Action Technologies,
FileNet, Keyfile e Sigma posicionaram seus produwosio sistemas de geréncia de
workflow [SIL 95]. Em um curto periodo de tempo, logo, dustria de sistemas de
workflow adquiriu um perfil proprio. Atualmente, ja existgande diversidade de
produtos e técnicas de modelagem especificoswiaidlow [GEO 95]. Ainda hoje, no
entanto, o0 segmento mais consolidado da aremodelow e, consequentemente, onde
encontram-se as aplicacbes mais bem-sucedidasinwmné ser o centrado em
documentos, devido a sua grande abrangéncia dmgjh e a sua origem anterior. Ao
mesmo tempo, a inclusdo de recursos werkflow tornou-se um diferencial
mercadoldgico critico para sistemas de geréncidodamentos, a ponto de aqueles que
nao os incorporaram serem considerados defasaduddgicamente [SIL 95].

1.2  Objetivos

Em vista dos fatos expostos, a integracdo enstnsas de geréncia de
documentos e sistemas de gerénciawadekflow revela-se uma solucédo altamente
atraente para diversas areas do mercado, devendmsganto, facilitada e incentivada
ao maximo. Atualmente, no entanto, a integracaie exsses sistemas é realizada quase
gue somente através de suas respectivas integem@setarias, via de regra firmada no
bojo de acordos comerciais entre as empresas ddgedoras dos sistemas [MAR 97].
Isso faz com que um determinado WFMS consiga coratise com apenas um
pequeno conjunto de sistemas de geréncia de dotosn@ara os quais uma integracao
especifica foi realizada. De modo analogo, issoclan que um determinado DMS
consiga comunicar-se com apenas um conjunto pestat sistemas de geréncia de
workflow, para os quais uma integracéo especifica foi.feita

Evidentemente, tal situacdo € altamente indedej&gl@vbray, em [MOW 95],
coloca diversos prejuizos decorrentes da deperal@ecsoftware integrado de forma
proprietaria, tais como: i) inibicdo da extensdalile do sistema, em funcdo do formato
proprietario de dados utilizado; ii) dependénciteara do fornecedor da solucéao para
qualquer alteracdo e/ou evolugcédo no sistema, ineluso fator custo; iii) restricdo das

possibilidades de escolha de WFMS e DMS, pois a&pasa&ombinacdes que possuem



15

integracdo entre si poderiam ser adquiridas. Moyvapmonta ainda que, neste ultimo
caso, € possivel que a combinacéo de softwaresathaigiados a uma dada organizacao
- em termos de funcionalidades apresentadas, ceisiggorte técnico, entre outros - nao
consiga ser utilizada, devido a inexisténcia de umi@gracdo entre os produtos e a
grande complexidade e elevado custo necessariaggelizar essa integracdo, gerando
assim frustracéo e descontentamento junto as aeggies usuarias.

Felizmente, vem crescendo significativamente,ditisios anos, a percepcao de
que essa situacdo é altamente prejudicial a colagdlo dos mercados de geréncia de
documentos e de gerénciawerkflow. A inexisténcia de padrées € um fator que gera
desconfianca e inseguranca junto as organizac@esias, e € usualmente considerada
por elas uma prova da imaturidade da tecnologia\W3]. De modo a reagir a essa
situacdo, estabeleceram-se Orgdos padronizadores g@mbas areas. Empresas
desenvolvedoras de sistemasngekflow criaram, em 1993, um consorcio denominado
WIMC - Workflow Management Coalitipmpara difundir e padronizar a area. Por sua
vez, aAssociation for Information & Image Managemé¢AtiM), tradicional consércio
de empresas de geréncia de documentos, criou, 8f) da forca-tarefa denominada
DMA - Document Management Allianceom o proposito de desenvolver padrbes para
a area de geréncia de documentos.

E importante frisar que ambos padrées foram cadosb de forma
absolutamente independente, a despeito dos exmes$acos que unem essas
tecnologias, descritos na secéo 1.1. Isto signifiaos padrées concebidos pela WIMC
nao incluem nem prevéem qualquer ligacdo com sastala geréncia de documentos, e
tampouco os padrbes ditados pela AlIM contemplategmacdo com sistemas de
geréncia devorkflow.

Identifica-se, desta forma, uma lacuna de extre@m@ortancia na integracao
entre sistemas de geréncia de documentos e sist#ngeréncia devorkflow. E é
justamente este o0 objetivo central desta dissertédganestrado: propor uma arquitetura
aberta capaz de integrar sistemas de gerénciaclenéatos a sistemas de geréncia de
workflow através dos padrbes definidos pela industria: drgoa DMA ([Document
Management Alliange definido pela AlIM, e o padrao WAPWorkflowAPI), definido
pela WfMC. Dessa forma, sera possivel integrar isterna de geréncia de documentos
qualquer a um outro sistema de gerénciavdekflow qualquer, bastando apenas que
ambos suportem, respectivamente, as interfaces BMAXAPI. Com isso, espera-se
romper com cstatus que@facilitando a integracdo de produtos diversostpareiros e
elevando significativamente a liberdade de escaha organizacbes, beneficiando
diretamente as organizacdes usuarias.

E interessante ressaltar que o padréo definido fpeta-tarefa DMA também é
referenciado, na literatura da AlIM, por DMA [AIBf]. Assim, para evitar confusdes
no decorrer do texto, doravante sera utilizadagk $DMA para designar os padrées
desenvolvidos, e a sigla AlIM para designar o caris@utor do padrao.
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1.3  Estrutura do Trabalho

No intuito de tornar claro o processo evolutivee quuiminou neste trabalho,
serdo apresentados, nos proximos capitulos, todosembasamentos e passos
percorridos. E importante ressaltar que, no decdeste trabalho, toda terminologia de
workflow empregada estara de acordo com o significadoedstadbo pela WIMC em
[WMC 96a], sempre que o termo tiver sido por elnitlo. De forma similar, toda a
terminologia de documentos empregada estara ddacom o significado estabelecido
pela especificacdo da DMA [All 97], sempre que i tiver sido por ela definido.
Assim, pretende-se evitar quaisquer ambiguidadésitoaa do texto.

Este texto é dividido da seguinte maneira. No oépi2, sdo descritas em
detalhe as diversas formas atualmente utilizades @antegracdo entre sistemas de
geréncia de documentos e sistemas de gerénwiartéow. A seguir, no capitulo 3, sao
apresentados os padrdes propostos pela WIMC. @Quiagié destinado a apresentacao
dos padrbes de geréncia de documentos propostsApM. O capitulo 5 apresenta,
em linhas gerais, a arquitetura proposta nestaltrabOs aspectos de modelagem da
arquitetura sao apresentados no capitulo 6. O utapit apresenta o protétipo
desenvolvido nesta dissertacdo, demostrando digede da arquitetura proposta. Por
final, o capitulo 8 apresenta as conclusdes dedialho.

E importante observar que n&o é preocupacéo ttabho oferecer uma viséo
introdutoria e genérica as areas de gerénciaadkflow e geréncia de documentos. Para
tal, o leitor € convidado a buscar subsidios emJGBE] e [AMA 97b], para uma visédo
sobre sistemas de gerénciavd@kflow, e em [SOA 95], para uma visao sobre sistemas
de geréncia de documentos.
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2 Formas Atuais de Integracéao

Neste capitulo serdo apresentadas as diversasadompelas quais as
funcionalidades de geréncia de documentos e de@ardeworkflow sdo atualmente
integradas. Para cada uma das formas identificadeds descrita a arquitetura de
software que ela representa, sendo feita, entdoa amélise de vantagens e
desvantagens, levando em consideracdo os recuis@sidos e, principalmente, as
facilidades de integracédo com outros sistemasfdemacdo. Ao final do capitulo, sera
feita uma comparacdo entre as técnicas, de fordefimir e justificar os rumos deste
trabalho. E importante ressaltar que a classificagdui apresentada foi definida no
escopo desta dissertacdo, constituindo-se, portamaonaterial inédito.

2.1 DMS Estendidos paraWorkflow

E reconhecido que uma das principais origens ti@ssasistemas de geréncia de
workflow foram os sistemas de geréncia de documentosgydartnente os sistemas de
geréncia de imagens [KHO 95][SIL 95]. Diversos desévedores desses sistemas
perceberam, em um dado momento, que a efetivagiarée documentos requeria mais
do que recursos como autoria, digitalizacdo, armamento e recuperacao. Percebeu-
se, entdo, a necessidade de poder-se especificisloo de vidados documentos,
estabelecendo, entre outros, atributos como addadies possiveis sobre cada
documento, as relacbes de dependéncia entre elgagra possui permissao para
executa-las [KHO 95].

Dessa forma, diversos produtos de geréncia dentrtios passaram a incluir
funcionalidades de workflow;, como roteamento, distribuicdo automatica e
acompanhamento do trabalho, constituido por fomudade documentos a serem
processados [SIL 95]. A adicdo desses recursegoddlow foi especialmente Gtil para
a geréncia de documentos complexos, como na el@mwide documentos compostos
onde seja necessaria a participacdo de diversoseaytutoria cooperativa). Problemas
tipicos da autoria cooperativa, como a dificuldadeconhecer o status corrente dos
documentos e a dificuldade de saber qual partitépasta controlando qual componente
em um dado momento, podem ser naturalmente resslvidtravés dessas
funcionalidades [REA 97a].

A primeira empresa a prover tais funcbes em seoadus de geréncia de
documentos foi a FileNet, no ano de 1985, com uandg éxito em termos comerciais
[SIL 95]. Como conseqUéncia, em um prazo de al(amss a grande maioria dos
sistemas de geréncia de documentos incorporaranrsosc deworkflow a seus
produtos. Atualmente, podem ser classificados nestegoria produtos populares como
o Docbase, da Documentum [REA 97a], o DOCS Ensmp8uite, da PC Docs
[PCD 98b] e 0 LAVA, da LAVA Systems [LAV 97].

E preciso esclarecer que, mesmo incorporando &snge workflow, tais
produtos continuam a ser considerados sistemasedgja de documentos. Isto €
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demonstrado tanto pelo posicionamento comercialetidgresas - que rotulam esses
produtos como DMS - quanto pelos proprios recutsw/orkflow oferecidos. Esses
produtos incorporam tao-somente os recursowat&flow necessarios a modelagem e
ao suporte do ciclo de vida de documentos. Assimitos recursos fundamentais em
WFMS modernos, como a invocacdo de aplicativosreatee a comunicagcdo com
outros sistemas, ndo costumam ser contempladossngistemas [REA 97a]. Em razéo
disso, esses produtos foram, neste trabalho, fitasikis como "DMS estendidos para
workflow".

Em termos de arquitetura de software, preocupa€étral desse trabalho, tais
produtos ndo apresentam qualquer separacdo enfum@snalidades de geréncia de
documentos e as funcionalidades de gerénciaval&flow que seja perceptivel aos
usuarios. Isso significa que, ao adquirir um produtessa categoria, ndo ha
possibilidade de trocar-se o modulo de gerénciavaikflow por um moédulo de um
outro fornecedor, pela simples razdo de que n&steexima separacado clara entre as
funcionalidades. A arquitetura dessa categoria rdeytos pode ser, assim, descrita
como monolitica, onde tanto os recursos de ger@ecdocumentos quanto de geréncia
deworkflowencontram-se em um Unico componente de software.

A figura 2.1 mostra esquematicamente essa arquitedusua figura central € o
DMS com recursos de workflpgue oferece, através de uma API proprietaria)cxes
de geréncia de documentos e de gerénciaailkflow. Esses servi¢os sdo utilizados por
aplicativos de documentos e workflayue oferecem uma interface de usuario para eles.
Esses aplicativos, em muitos casos, sao fornepielasmesma empresa desenvolvedora
do DMS. Entre os produtos que operam dessa forode-pe citar 0 DocBase, da
Documentum [REA 97a].

Aplicativo de documentos Aplicativo de
e workflow documentos
API proprietaria ODMA

DMS com recursos de workflow

FIGURA 2.1 - Arquitetura dos DMS estendidos para workflow

A partir de 1996, com a definicdo, pela AlIM, dadpdo ODMA QOpen
Document ManagemenAPl) [All 98b], alguns produtos passaram a pemmgue
aplicacdes cliente desenvolvidas por terceiroszakem seus servi¢os. Desta forma,
um aplicativo cliente de documentos aderente ao @Dd&dmo o Microsoft Word 97
[ACT 98a], consegue interoperar com um DMS tambéerente ao ODMA, como o
Documentum [ACT 98b][DOC 97]. No entanto, como ad@ ODMA envolve apenas
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funcionalidades de geréncia de documentos, ossesalevorkflowndo conseguem ser
utilizados neste caso.

2.1.1 Vantagens

Certamente, a maior vantagem desta forma de ag#&gr do ponto de vista das
organizacdes usuarias, reside na facilidade deagfio do produto. Uma vez que o
produto ja € concebido integrando funcbes de dootomee deworkflow, ndo ha
necessidade de a organizacdo usuaria efetuar @bserentos adicionais ao produto.
De modo similar, os aplicativos de documentagoekflow fornecidos juntamente com
esses produtos também apresentam uma interfageaidée facilitando a interacdo com
0S usuarios.

De modo geral, pode-se afirmar que, quando oasserda organizagcado resume-
se exclusivamente a manipulacdo do ciclo de vidala®imentos, essa solucdo de
integracéo pode ser bastante adequada.

2.1.2 Desvantagens

As desvantagens dessa forma de integracao congegparecer no momento em
que as organizacfes usuarias passam a desejaomatmbcdo de processos de
negocios mais complexos, que ndo estejam limitasisamente a manipulacdo de
documentos. Em um grande numero de casos, por é&xemprocesso pode necessitar
fazer acesso a uma base de dados externa, outifiendo de eventos externos, como a
recepcdo de fax e de correio eletrbnico e a ativadg# periféricos, entre outros.
Recursos como esses nao estdo, tipicamente, mesenmt DMS estendidos para
workflow. Esses produtos, logo, oferecem a organizacaasmulimitados para a
geréncia deworkflow, o que pode constituir-se em um sério problemafanras
expansdes do sistema.

Uma outra gama de problemas surge quando analisaedacionamento de um
produto desse tipo com outros sistemas ja exisardeorganizacado (legados) ou com
sistemas de empresas parceiras com 0s quais elsepse comunicar (por exemplo,
para a constituicdo de uma empresa virtual). Segan@acdo ou uma parceira ja
possuir, por exemplo, um sistema de gerénciavaikflow, um DMS estendido para
workflow dificilmente conseguiria comunicar-se com ele, uvea que ele proprio
implementa as funcionalidades derkflow. Desta forma, podem ocorrer cenarios de
dificil solucédo, como os seguintes:

* pode ser necessario relacionar um processo gedenpelo WFMS com o
ciclo de vida de documentos gerenciado pelo DMénestio paravorkflow;

* seria necessario descrever os elementos da orgaaigearticipantes, papeéis
e seus respectivos atributos) tanto no WFMS quaotbMS estendido para
workflow, assim como quaisquer modificacbes que soframtiphichndo o
esforco necessario para administrar o sistema;
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» a administracdo de aspectos dinamicos do sistean& o balanceamento de
carga entre os participantes, torna-se complexes, @® informacfes sao
geradas por dois sistemas independentes;

Claramente, tais situacfes sdo altamente indesgjéy a sua solucao, via de
regra, exigira expressivos investimentos por pdag organizacdes usuarias, como a
mudanca de produto, com a consequiente migracéofatenacdes, e a construcao de
modulos de software que conectem um sistema ao p@W 95].

2.2 Integracdo Proprietaria de DMS e WFMS

A partir de 1992, diversos fabricantes de sistedegeréncia de documentos
estendidos paravorkflow decidiram lancar produtos especificos para gexéde
workflow. Esse posicionamento mercadologico ocorreu eméfun@ grande demanda
por sistemas de informacdo capazes de represestgrogessos de negoécios das
organizacoes, independentemente da manipulacdoodementos [SIL 95]. Desde
entdo, empresas como a FileNet, a IBM e a Oraclée ediversas outras, vém
oferecendo tanto produtos de geréncia de documegnen#o de geréncia aeorkflow,
separadamente. No entanto, todos esses fornecerferesem a opcao de vender seus
produtos ja integrados através de suas respedtit@$aces proprietarias [MAR 97].
Assim, uma organizacdo pode adquirir o DMS e o WKlAS-ileNet ja previamente
integrados, mesmo tratando-se de produtos separados

Além dessa situacdo, ha outros casos de integrgm@&wias de produtos. De
forma a tornarem-se mais competitivos, diversoseoedores de DMS e fornecedores
de WFMS aliaram-se, oferecendo seus respectivadufm® de forma pré-integrada.
Tipicamente, tais integracfes séo realizadas nopesde acordos comerciais mais
extensos. Exemplos desses acordos sdo a integeag&® o DMS Docbase, da
Documentum, e o WFMS InConcert, da InConcert [ING; @ integracdo entre o DMS
DOCS Open, da PC DOCS, e o WFMS WorkMAN, da Red&RBA97b]; e a
integracdo entre o DMS Saros, da FileNet, e o WFAM8on Workflow, da Action
Technologies [MAR 97].

Uma vez que existem dois produtos independentesquitetura de software
resultante € consideravelmente mais complexa. dnpeénte, cada um dos produtos
possui uma API proprietaria, utilizada por aplieasi cliente. Para realizar essa
integracdo faz-se necessario, primeiramente, adagtaplicativos cliente para que
passem a utilizar as API proprietariasasie@bosprodutos, e ndo de apenas um deles. Por
exemplo, um aplicativo para visualizar a lista ddbalho do participante - fornecido
juntamente com o WFMS - pode, por exemplo, seralte para permitir que 0s
documentos ligados ao item de trabalho sejam basaad DMS. Para tal € necessario,
evidentemente, incluir no codigo desse aplicativancadas a API proprietaria do DMS.
Similarmente, alteragcdes podem ser necessariagplieativos fornecidos juntamente
com o DMS, permitindo assim que facam acesso aphbjirietaria do WFMS. Por
exemplo, na integracédo realizada entre o DMS DacbasWFMS WorkMAN, todas as
funcionalidades deorkflowforam incluidas diretamente no aplicativo clieoiterecido
junto com o DOCS Open, denominado DOCS Desktop [RE#.
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A segunda acdo necessdaria para essa integrac@bacdomar 0s servicos
oferecidos pelo WFMS com os servicos oferecidos pWS. H4 uma variedade de
situacbes onde um dos sistemas tera que conhecerop seja para manter dados a seu
respeito ou para invocar a sua respectiva API t@pia. Por exemplo, se um item de
trabalho pode conter documentos anexados, é prgosco WFMS conheca qual a
forma de identificacdo de documentos utilizada [@&dS a ele integrado, permitindo
que esses documentos sejam recuperados e apresentadista de trabalho. Além
disso, a integracdo pode permitir por exemplo, qampos do documento sejam
utilizados como dados de decisdo em regras do fluraste caso, é preciso que o DMS
envie dados ao WFMS. Um exemplo bastante ilustrateste aspecto da integracao é
oferecido pelos produtos DOCS Open e WorkMAN. SandoNVFMS, o WorkMAN é
responsavel por manter o histérico das instan@gwacesso, registrando dados sobre a
execucdo de cada atividade. Na integracdo realizdélan de atualizar a sua propria
base de dados, o WorkMAN também atualiza a bas#ades proprietaria do DOCS
Open - a qual, evidentemente, é diferente da skda [/ b].

Aplicativo de documentos
e workflow

API proprietéaria API proprietéaria

integracdo
proprletarla
WEFMS

FIGURA 2.2 - Arquitetura de integracao proprietaria ebth4S e WFMS

A figura 2.2 mostra esquematicamente essa arquatetComo citado
anteriormente, ela é composta por trés element®v8, o WFMS e aplicativos de
documentos workflow. Os aplicativos utilizam os servigos oferecido® EMS e pelo
WFMS, através de suas respectivas interfaces ptépds, o que € ilustrado pelas setas
entre eles. Por sua vez, o DMS e o0 WFMS precisacatinformacfes, como nos casos
ilustrados no paragrafo anterior, 0 que € simbdbzaela seta entre o DMS e o WFMS,
com o rotulo "integracao proprietaria”.

2.2.1 Vantagens

A principal vantagem da utilizacdo desta formairdtegracdo € a riqueza de
recursos oferecida, tanto de geréncia de documejpiasto de geréncia deorkflow.
Isto deve-se ao fato de que a integracédo é feti@® elois produtos completos, e o
sistema resultante possuira todas as funcionakdaale dois produtos. Desta forma, nao
ocorre o risco existente com os DMS estendidos\parkflow - a descoberta tardia que
o produto é insuficiente para as necessidadesgaaiancao.
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2.2.2 Desvantagens

Um dos grandes problemas dessa técnica sdo aaspoppdes de integracdo que
sdo oferecidas as organiza¢des usuarias. Uma \ezaguintegracdes dependem de
acordos comerciais, e que, devido a sua ja comeerglid complexidade, levam um
tempo relativamente longo para serem implementacida DMS integra-se a um
pequeno conjunto de WFMS, raramente em numero noaierdois. Dessa forma, as
organizacgdes usuarias tém sua liberdade de essigiéicativamente reduzida. Assim,
€ possivel que sejam obrigadas a adquirir produtesido sejam os mais adequados em
termos de atendimento as necessidades da orgamipagéo, prazo de entrega, suporte,
treinamento, ou qualquer outro fator decisoriovahte, causando-lhes assim evidente
insatisfacdo e prejuizo [MOW 95].

Além disso, uma vez adquirida a combinacdo de ytosgd é extremamente
dificil trocar algum dos sistemas por um outro EmiPor exemplo, mesmo que a
organizacao deseje trocar o WFMS da solucéo irdegsar um outro, considerado mais
adequado as suas necessidades, ela dificilmensegurad fazer isso. Isto deve-se ao
fato de que, como as integracdes pémprietariag ambos produtos sdo modificados
para adaptarem-se ao outro. Logo, a troca de sernemicomponente nao € trivial. Em
verdade, a organizagcdo, ao optar por uma solucdointbgracdo como essa,
compromete-se em demasia, ficando assim extremanu@gendente das empresas
fornecedoras dos produtos.

Assim como é dificil a troca de um produto da sty € dificil, pelas mesmas
razbes, a comunicacdo com outros DMS e WFMS quegeptura j4 existam na
organizacado ou em empresas parceiras. [SWE 95}apara o alto risco da geracéo de
"ilhas de informacao" nas corporacoes, formadassigpemas incapazes de interoperar
de forma aberta com os demais. Sem duvida, a agagrde produtos dessa forma
conduz a grandes possibilidades de criar-se ileasfdrmacéo nas organizagoes.

2.3 IntegracdoAd hoc de DMS e WFMS

As duas formas anteriormente apresentadas deagéegentre DMS e WFMS
sdo desenvolvidas e oferecidas diretamente pel@grips fabricantes dos sistemas.
Pode ocorrer, no entanto, a necessidade que teamializem a integracdo entre 0s
produtos - geralmente empresas revendedoras ddstpsoe fornecedores de solucdes
de integracdo. Esta forma de integracdo é denomjimaste trabalho, detegracédo ad
hoc Ela pode ser escolhida pela organizacdo por shgerazbes. Se 0s produtos a
serem adquiridos ndo forem pré-integrados pelopeatisos fabricantes, ela sera
certamente a Unica opc¢ao disponivel. Similarmeniando deseja-se integrar um novo
sistema a outro ja existente na organizacéo (lggadale uma organizagdo parceira, €
bastante provavel que a integracdo ad hoc sejea éscolha possivel.

De modo geral, a arquitetura resultante dessaafalenintegracdo € bastante
similar a da integracao proprietaria apresentadsegao 2.2. Assim como na integracao
proprietaria, é preciso aqui, primeiramente, adapgaaplicativos cliente para acessar as
API dos produtos e, em seguida, relacionar os @eswoferecidos pelo WFMS com os
oferecidos pelo DMS. No entanto, uma vez que, sa®e0s excepcionais, 0S
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integradores ndo tém acesso ao codigo-fonte dakifm® os procedimentos reais de
integracdo tendem a ser diferentes.

No caso da adaptacédo dos aplicativos clientegxamplo, se o cédigo-fonte ndo
estiver disponivel, sera, evidentemente, impossitedira-los. Restam aos integradores,
em geral, apenas duas opc¢Oes: oferecer os aptisatieworkflow e de documentos
desvinculados um do outro, ou desenvolver novosamos cliente, utilizando entéo
as APIs de ambos produtos. Na primeira opcéo, eoéda aplicativo utilizaria somente
a API proprietaria do produto com o qual é ofereciventualmente, algum dos
aplicativos cliente pode ter recursos extras quenip@m a sua ligacdo com outros,
como a possibilidade de parametrizacédo e a cridgaoripts.

Para relacionar os servicos oferecidos pelo WFBI8 os servicos oferecidos
pelo DMS sera necessario, como na integracdo ptéapgd, permitir que um sistema
conheca o outro. O fato de nédo se ter a disposicé@digo-fonte dos produtos pode
aumentar a dificuldade de construir esses relagientos, obrigando os integradores a
criar componentes de software intermediarios paexligar os sistemas. Um exemplo
tipico de técnica para esse fim € a utilizacdo B& [Dynamic Data Exchangeum
recurso do sistema operacional Microsoft Windowsap#&roca de dados entre
aplicativos.

A figura 2.3 mostra esquematicamente essa arquate©s segmentos de reta
entre o DMS e o0 WFMS (com o rotulo “integracdo desvicos") simbolizam a
necessidade de relacionar ambos sistemas, ilusttagaragrafo anterior, e os circulos
entre eles denotam a construcédo de modulos int&gnedpara a comunicacao entre 0s
sistemas.

Novo aplicativo de
documentos e
workflow

API proprietaria API proprietéria
do DMS do WFMS

WFMS
\.l

integracéo
de servicos

Aplicativo de
documentos

Aplicativo de
workflow

FIGURA 2.3 - Arquitetura de integrac@o hocentre DMS e WFMS

2.3.1 Vantagens

A principal vantagem da utilizacdo desta formardegracdo € o atendimento
das necessidades exatas de integracao entreamasstia organizacdo, uma vez que o
codigo é escrito especificamente para a sua realidam teoria, qualquer par WFMS-
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DMS pode ser integrado, bastando somente que aprodsitos possuam uma API
publicada.

Além disso, o fato de ter-se dois produtos coropleferece uma grande riqueza
de recursos, tanto de geréncia de documentos gdengréncia devorkflow. Desta
forma, ndo ocorre o risco existente com os DMS negies paraworkflow - a
descoberta tardia que o produto € insuficiente gaurgecessidades da organizacao.

2.3.2 Desvantagens

Um dos grandes problemas dessa forma de integ@giseu elevado custo,
tanto de criacdo como de manutencdo. Nessa argaiteho contrario das duas
anteriormente vistas, € necessario que a orgawoizaséaria desenvolva modulos
especificos para a integracédo (ou contrate o seengelvimento). Isso, como ja visto,
pode incluir, por exemplo, o desenvolvimento de mowo aplicativo cliente para o
sistema - um custo certamente muito alto e, pageaade maioria das organizacoes,
proibitivo.

O alto custo de manutencédo da solucdo pode senalol® em diversos aspectos.
Por exemplo, a cada nova versdao do DMS ou do WFKRado, é possivel que
alteracbes tenham que ser feitas nos modulos eigragéo desenvolvidos. Além disso,
como aponta [MOW 95], solucdes de integracdo ad dustumam utilizar recursos
avancados e especificos do sistema operacionalo(coproprio DDE, anteriormente
citado), os quais podem sofrer alteracbes em versiseqientes do sistema
operacional, tornando obsoleta a solucdo e exigialleracbes nos modulos de
integracdo. [MOW 95] ainda aponta o fato de qua,de regra, os artificios utilizados
para a integracdo nao sdo adequadamente docungrf@endo com que em torno de
50% do tempo de desenvolvimento seja consumidoobdeedo como o sistema
funciona @iscovery timg

Além disso, uma vez realizada a integracao ergrprodutos, é extremamente
dificil trocar algum dos sistemas por um outro EmiPor exemplo, mesmo que a
organizacao deseje trocar o WFMS da solucéo irdagsar um outro, considerado mais
adequado as suas necessidades, ela dificilmenseguira fazer isso, pois os modulos
de integracdo foram construidos utilizando as Adrdprietarias de cada produto. Neste
caso, muito provavelmente, seria necessaria adcride novos modulos de integracao
para a interligagdo com o novo sistema, duplicaadsim, o volume de software a ser
mantido em operacdo. Na pratica, a organizacacetandrcar com altos custos para
realizar qualquer extensao no sistema.

Por fim, deve ser ressaltado que a integracdoocadentre um DMS e um
WFMS, por ser uma atividade de alta complexidadeleptornar-se um elemento de
risco no planejamento de um projeto de implantaigsses sistemas. E perfeitamente
possivel que, por exemplo, sejam encontradas ftiides inesperadas no processo de
integracdo, gerando atrasos no cronograma e peajuth o andamento do projeto como
um todo.
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2.4  Conclusodes

Como demonstrado nas sec¢0es anteriores, as &ucastatuais para a integracao
de sistemas de geréncia de documentos e sistengeséieia devorkflow apresentam
diversos pontos negativos. A fusdo de funcionaéidade geréncia de documentos e de
workflow em um s6 produto, como ja colocado, assim conforasas proprietarias de
integracdo entre DMS e WFMS, constituem-se em impes indesejaveis as
organizacdes usuarias desses sistemas, ora limitandua aplicacdo dentro da
organizacao, ora dificultando ou mesmo impossdritib a sua integragdo com outros
sistemas ja existentes.

A principal deficiéncia dessas arquiteturas degracdo € o fato de serem
proprietarias isto €, a comunicacdo entre os softwares € faitavées das APIs
proprietarias dos produtos. Como ressalta [MOW @5hdocdo de uma arquitetura
proprietaria pode ocasionar, entre outros efedagjrgimento de ilhas de informacéo, a
excessiva dependéncia das empresas fornecedoreprahstos e altos custos de
desenvolvimento e manutencéo das solucdes deagéegr

De modo a oferecer uma alternativa a essa situasé® trabalho propde uma
arquitetura de integracdo baseada em padrdes dstrilad Na indUstria de sistemas de
geréncia devorkflow, aWorkflowManagement CoalitioWfMC) vem desenvolvendo
o padrdo WAPI \(Vorkflow API & Interchange Formaj)s enquanto, na industria de
sistemas de geréncia de documentosAssociation for Information and Image
Management(AlIM) vem desenvolvendo o padrdo DMAD@cument Management
Alliance). Logo, através dessas APIs, é possivel constnu@ arquitetura de integracéo
aberta uma vez que sera independente de produtos. enfedta arquitetura, basta que
os produtos suportem a API padrdo correspondendeqoe eles possam ser integrados
a solucéo.

E importante observar que uma arquitetura basewdses padrbes deve
apresentar, forcosamente, o WFMS separado do DMSe Eato é reflexo do atual
processo de especializacdo dos produtos de DMSM3VIsto €, diversos fabricantes
de sistemas estdo transformando produtos de DM8didbs paravorkflowem DMS e
WFMS. Os padroes WAPI e DMA seguem essa tendépela, fato de mostrarem-se
independentes entre si. Dessa forma, o sistembiartguda arquitetura proposta podera
combinar o maximo da funcionalidade dos dois siagnevitando-se incorrer nas ja
citadas restricdes existentes nos DMS estendidasyoakflow.

A fim de tornar claros todos os fundamentos dé&ssmlho, os capitulos 3 e 4 a
seguir detalharédo, respectivamente, os padroesdsgelos pela WIMC e pela DMA.
Apoés, nos capitulos 5, 6 e 7, sera apresentadaetasithels a proposta de arquitetura
aberta aqui introduzida.
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3 Padrbes para Sistemas de Geréncia dgorkflow

Neste capitulo serdo apresentados os padroessizieaas de geréncia de
workflow, definidos pelawWorkflow Management CoalitioWfMC). Primeiramente,
serdo apresentadas as motivacdes do esforco denadéo da WIMC. Logo apos,
sera descrito o modelo de referéncia por ela debsadw, ilustrando a relacdo entre os
padrbes criados. Por final, serdo detalhados desse$ padroes - o padrdo para
definicdo de processos e 0 padrao para acesswigosetle geréncia deorkflow -, em
virtude de sua posterior utilizacdo nesse trabalho.

3.1 Motivacles

A grande maioria dos primeiros sistemaswnaekflow eram sistematechados
isto é, seus componentes ndo possuiam interfacdelicguas, que pudessem ser
utilizadas por sistemas de terceiros. Assim, too®scomponentes de software - 0
sistema de geréncia éerkflow, a ferramenta de modelagem de processos e 0 ambien
para construcdo dos aplicativos e da interfacesdario - tinham de ser adquiridos de
um unico fornecedor. Além disso, ndo era posshagisterir dados de um sistema de
workflow para outro. Pode-se dizer que, para todos os piatcos, 0s sistemas
existentes eram inteiramente incompativeis [WMC 94]

Nesse contexto, dois fatores surgiram como propessda interoperabilidade de
sistemas devorkflow. a necessidade de flexibilidade operacional epactslizacdo de
produtos.

A flexibilidade operacional, atualmente um aspeotttemamente critico para as
organizacdes [HAM 94], pode ficar comprometida ndsténcia de sistemas de
workflow incompativeis. Por exemplo, a integracéo entre departamentos de uma
organizacao que ja utilizassem sistemas de geréeaisorkflow diferentes tornaria-se
inviavel. Da mesma forma, duas organiza¢des queassem compartilhar um mesmo
processo (por exemplo, um processo que relacionmsseterminado fornecedor a um
cliente seu) seriam obrigadas a ter sistemawat&flow do mesmo fornecedor, o que
dificilmente ocorreria na pratica. E importantesadtar que um grande nimero de
projecdes de mercado, como [KOU 97] e [SIL 95],rapaim crescimento explosivo da
utilizacdo de sistemas deorkflow durante os proximos 5 a 10 anos, onde essas
incompatibilidades podem levar a sérios probleriasa visdo € claramente expressa
pela WfMC,; inclusive, sua expectativa é de quespahibilizacdo de padrbes para a
area deworkflow aumente a confianca do mercado, estimulando-aaimas a adotar
esta tecnologia [WMC 98a].

Como segundo fator, a padronizacdo da areawdekflow permitira a
especializacdo dos produtos existentes. Em umatetiqa fechada, cada fornecedor
precisa desenvolver todos seus componentes. Cotistéreia de padrbes, um sistema
de workflow podera ser criado selecionando componentes espscifie cada
fornecedor. Assim, pode-se escolher a ferramentaalielagem de processos de um
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fornecedor, o sistema de geréncia werkflow de outro, e um ambiente para a
construcdo de aplicativos de um terceiro. A expeetala WIMC é que, dessa forma,
um numero maior de empresas passe a desenvolveponentes deworkflow,
expandindo e dinamizando este mercado [WMC 98a].

3.2 Modelo de Referéncia

De forma a estabelecer padrbes para a aresoddlow, a WIMC desenvolveu
um modelo de referénciaEsse modelo de referéncia identifica os compaseqte
comunicam-se entre si, juntamente com as respscinterfaces e formatos de
intercambio necessarios para atingir-se a inteadyiletade desejada.

O modelo de referéncia, apresentado na figuradefine cinco interfaces entre
componentes, além de uma interface sobre o siswenaeréncia deworkflow,
denominada WAPIWorkflow APl and Interchange Format€sta interface consiste
em uma série de construcdes pelas quais os sedeggaréncia deorkflow podem ser
utilizados. Desta forma, os servicos @erkflow podem ser implementados de
diferentes formas, contanto que sejam oferecidaserfaces que traduzam a
implementacéo particular de cada produtovdekflow para a interface padronizada pela
WfMC.

Ferramente
de Definicéao

de Processos

Interface : #

WAPI - APIs e formatos de intercambip Interface 4
QOutros Servicos (

Interface !

Servigo de Geréncia de Workfl

Ferramentas ( Geréncia de Workflow
Administracao

<>

e Supervisdo

Workflow
Engine(s
Interface : ¢ # Interface :

Aplicativos
Cliente de

Workflow
Engine(s

Aplicativos

Invocado

Workflow

FIGURA 3.1 - Modelo de referéncia arkflow- Componentes e Interfaces

A interface 1 envolve a definicdo de processorddesido proposta uma
linguagem padrao para a definicdo de processo$? BIVWorkflowProcess Definition
Languagég. Com essa linguagem, torna-se possivel expomardefinicdo de processo,
criada em uma certa ferramenta de modelagem, patguer WFMS que suporte este
padrao [WMC 98b].
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A interface 2 define uma API para que aplicatiebsnte deworkflow possam
invocar servicos de geréncia aerkflow de forma padrdo. Assim, um aplicativo
construido por um terceiro pode utilizar os sewige geréncia devorkflow de
qualquer WFMS que suporte este padrdo. A inter2aicelui, atualmente, chamadas a
servicos como recuperacdo de itens de trabalhoclardedo de inicio e término de
atividades. A WfMC publicou uma API em linguagemc@brindo estas classes de
chamadas, a qual encontra-se em [WMC 97].

A interface 3 trata da comunicacdo com aplicatigrternos, invocados pelo
servico de geréncia deorkflow para a realizacao de atividades especificas [WHK|C 9
Por exemplo, uma atividade pode necessitar fazssaca um sistema de geréncia de
banco de dados, ou a um sistema de correio eletr6Bssa interface padronizaria a
interface com outros sistemas, envolvendo aspecio® a passagem e o retorno de
parametros, além de servicos de notificaco. E iitapte observar que, até a concluséo
desta dissertacdo de mestrado, nenhuma versaosg@uprar preliminar) dessa interface
havia sido disponibilizada ao publico.

A interface 4 trata da comunicacdo entre diversistemas de geréncia de
workflow, quando envolvidos na administracado de partesydenasmo processo. Com
esta interface, torna-se possivel a execucdo deraoesso através de varios WFMS
diferentes. Por exemplo, varias organizacbes paaleriazer parte de um Unico
processo, aumentando ainda mais o grau de coodleradgire si, e levando os
beneficios da tecnologia deorkflow para o ambito inter-organizacional. A WfMC
publicou dois documentos a respeito desta interfddéMC 96b], que define
abstratamente os mecanismos de integracéo, e [WAd[; @ue propde mecanismos de
integracéo baseados no Internet MIME.

Por final, a interface 5 envolve ferramentas daiatstracdo e monitoramento
dos processos executados. Essa interface espeqiicdados devem ser gerados pelo
WFMS durante a execucado dos processos, para qaentertas possam consulta-los e,
possivelmente, realizar analises [WMC 96d].

3.3 Padrdes para Definicdo de Processos

A interface 1 foi concebida para permitir que wdifdes ferramentas de
modelagem deworkflow e sistemas de geréncia deorkflow pudessem trocar
informacdes entre si. Desta forma, torna-se podssiv@lelar um processo em uma
ferramenta qualquer que atenda a este padraopeafmgs implementa-lo em qualquer
WFMS que também atenda ao padrdo. Assim, um dosresaproblemas atualmente
enfrentados pela area de sistemasakkflow - ressaltado por [AMA 97b] e [BAI 93] -,
a incompatibilidade entre os produtos de modelageos produtos de geréncia de
workflow, poderia ser solucionado.

Os padroes da WfMC para definicdo de processosp@em-se de dois
elementos, definidos em [WMC 98b], os quais sedialdados nas subsecdes a seguir.
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e um meta-modelo, contendo os conceitos que deversugpartados por um
sistema devorkflow;

* uma linguagem padrdo para definicdo de processd¥PBL (Workflow
Process Definition Language).

E fundamental ressaltar, no entanto, que a interfaginda ndo teve sua versio
final aprovada pela WfMC, permanecendo sua espacdb, ainda, como “em
trabalho”. Desta forma, ainda que a interface tejdha sendo definida desde 1995, e
tenha avancado consideravelmente, é possivel guesable seus aspectos abordados
neste trabalho venham a sofrer modificacdes, leyapdssivelmente, a alteracbes na
proposta de integracdo aqui apresentada.

3.3.1 Meta-modelo

O meta-modelo definido pela WIMC, ilustrado naufig 3.2, na notacdo UML,
apresenta os conceitos de um sistemaati&flow e seus respectivos relacionamentos.
Além disso, a WfMC definiu, em [WMC 98b], um confande atributos para cada
entidade do meta-modelo. De modo geral, este metkelm apresenta conceitos ja
consagrados da éarea deorkflow, como definicAo de processo (clasBeocess
Definition), atividade (classéActivity), transicdo - também denominada por outros
autores comgatilho ourota - (classeTransition) e participante - também denominado
por outros autores comator ou agente -(classeParticipan). Os aspectos mais
interessantes desse meta-modelo estdo nos cona@takefinicdo de aplicativo
invocado (classeApplication Definition e dedados relevantes do procesgdasse
Workflow Relevant DajaUm aplicativo invocado define uma determinadaaf@enta
de software que sera invocada, em tempo de execpegdia a realizacdo de uma
determinada atividade. Os dados relevantes do $socgdo, por sua vez, variaveis
definidas em tempo de modelagem, que podem, enotempxecucédo, ser consultadas
e/lou receberem valores, tanto através do propridM®B/Eomo através de aplicativos
cliente. Para esses ultimos, a interface 2 ofefogdes para consulta e atribuicdo de
valores aos dados relevantes do processo.

Dados relevantes do processo podem ser utilizadosregras, definindo o
roteamento de um processo. Por exemplo, uma alwida revisdo de um documento
pode possuir uma variavel do tipo logidprovado Caso a variavel receba um valor
verdadeirq o processo seria direcionado, digamos, para um@ame de aprovacao
final; caso contrario, 0 processo seria direcionaolamente para a atividade anterior,
de criacdo do documento.

Além disso, dados relevantes do processo podemntifieados para adicionar
atributos especificos a um determinado processatividade. Por exemplo, pode-se
definir um atributoprioridade para um processo, e, posteriormente, em tempo de
execucao, consultar e/ou atribuir valor a essbuati
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1.1 1..1 ‘
Workflow  |* 1.1 | Process Definition | 1..1 * | Application
Relevant Data | ¢ongists of consists of | Definition
* 1.1 *
consists of :
consists of . consists of
may use * * invokes
* * *
] ; q 1..1 from *
* is performe .
Participant P | Activity [ 1 o + | Transition
(Sub)Process Atomic Activity
Definition

FIGURA 3.2 - Meta-modelo proposto pela WIMC

A tabela 3.1 relaciona as principais entidades ntgta-modelo, com uma
descricdo de sua funcéo e alguns de seus prinaijpdigtos.

TABELA 3.1 - Visdo geral das principais entidades do ymeidelo da WMC

Classe Funcéo Atributos Principais
Process | Identifica o processo * nome do processo
Definition » descricao
Activity | Identifica as diversas atividades que | * participantes que a executam
compdem 0 processo « aplicativos invocados

* pré-condi¢des/pds-condi¢des

Participant | Define as pessoas e/ou 0s papéis que nome

executam o processo * estratégia de alocagéo de
trabalho

Transition | Representa os relacionamentos de | * atividades predecessoras
dependéncia entre as atividades « atividades sucessoras
* regras para a transicao.

Application | Descreve as ferramentas disponiveis| * aplicativo
Definition | para serem invocadas pelo WFMS | « parametros de entrada e
saida
Workflow | Atributo do processo, podendo ser | * tipo de dado e valor
Relevant | utilizado por atividades, transicées ou
Data aplicativos invocados

3.3.2 WPDL

As entidades do meta-modelo, juntamente com sspectivos atributos, podem
ser definidas através de um conjunto de comandd&/RAL. A WIMC definiu uma
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gramatica para essa linguagem, descrita em [WMQ 9Bhda uma das entidades €&
representada por uma clausula da linguagem. Aaa®@ ilustra a relacdo entre as
entidades e as clausulas da linguagem. As rete®rfci) simbolizam os atributos de

cada entidade, aqui omitidos.

TABELA 3.2 - Relacao entre as entidades do meta-modsakusulas da WPDL

Entidade

Clausula WPDL

Process Definition

WORKFLOW  <nome do processo>

(..)
END_WORKFLOW

Activity

ACTIVITY <nome da atividade>

(..)
END_ACTIVITY

Participant

PARTICIPANT <nome do participante>

(..)
END_PARTICIPANT

Transition

TRANSITION
FROM <atividade origem>
TO <atividade destino>

(..)
END_TRANSITION

Invoked Application

APPLICATION <nome do aplicativo>

(..)
END_APPLICATION

WorkflowRelevant
Data

DATA <nome do dado>

(..)
END_DATA

A WIMC define, em [WMC 98b], os requisitos e pasgmara a utilizacdo da
WPDL. Para atender ao padrao, cada ferramenta delagem dewvorkflow precisa
oferecer uma opcéo de exportacdo dos modelos metdas para a WPDL. Essa
operagdo deve gerar um arquivo ASGtr{pt), contendo as clausulas WPDL. Esse
arquivo, entdo, deve ser submetido ao WFMS desefadwecessario, evidentemente,
que o WFMS ofereca alguma forma para a importagéardquivo. Ao ser importado
pelo WFMS, o arquivo é, internamente, convertidmapa representacdo interna
proprietaria do produto. A figura 3.3 apresentauestpticamente essa relacdo de

passos.

E importante ressaltar que a WPDL foi criada psea um formato de
intercambio entre diversas linguagens de defindgworkflow distintas. Apesar de ser
possivel especificar-se sistemas wlerkflow utilizando-a diretamente, esta ndo é a
diretiva tracada pela WIMC e, aparentemente, tamb&mpela indlstria, a0 menos a
curto e médio prazo. Com a crescente assimilac&o pdalroes da WfMC pelos
desenvolvedores de WFMS e de ferramentas de meue)ag possivel que, a longo
prazo, a WPDL (muito provavelmente acompanhada rda tepresentacao visual)
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torne-se um modelo conceitual padrde facto para a industria deworkflow

- - Modelos de
:mo q Workflow />'>
ohl:{‘l ARE WOQRKEL O\ 1
PROCESS <CR
READ APPLICAT|
IF FIELDS = ALL ps

CALL EXTRACT

OTHERWISE 3

o|lelele]e|e|e|e

Padréo para o
intercAmbio de
Camada de Import/ExportdefinicGes de
process

Representacdo interpa
do WFMS especific

$

WEMS I

(Workflow Engine)

FIGURA 3.3 - Processo de exportacao/importacascdpts WPDL

3.4 Padrdes para Acesso aos Servigos Wéorkflow

A interface 2 constitui-se de uma API para qudcapVos cliente possam
utilizar servicos de geréncia aerkflow de forma padronizada. Atualmente, esta API
esta disponivel em linguagem C, sendo que a WfMG peeparando versdes para IDL
(Interface Definition Language), da OMG, e para Qld& Microsoft. E importante
observar que a interface 2, ao contrario da interfp, ja teve sua especificacao final
aprovada pela WfMC, garantindo, dessa forma, d#istade da proposta de integracao
apresentada nesse trabalho, nos aspectos queemvalutilizacdo desta interface.

Os recursos oferecidos pela interface 2 podem gempados em funcdes de
[WMC 97]:
* conexao ao sistema, responsaveis pela conexaa dgmlonexao ao WFMS;

» controle de processo, responsaveis pelo disparoprdeessos e pela
manutencao de seus atributos;

» controle de atividade, responsaveis pela manutahedeus atributos;

» status de processo, responsaveis pela consultatafgs 10s processos
atualmente em execucao;

» status de atividade, responsaveis pela consultstains das atividades
atualmente em execucao;

» lista de trabalho, responsaveis pela obtencédo sia tle trabalho, e pelo
disparo, encerramento e delegacao de itens déhoaba

» administracéo, como o0 encerramento coletivo degssis.
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Evidentemente, ndo cabe aqui descrever esta APIcpmpleto, dada sua
significativa extenséo (56 chamadas atualmentaides). No entanto, a fim de tornar
mais clara a implementacdo apresentada no capftukfio listadas, na tabela 3.3,
algumas das principais chamadas, agrupadas porespastivas areas.

TABELA 3.3 - Principais funcdes da interface 2 da WfMC

Grupo Funcdes Definidas Finalidade
Conexdo ag WMConnect conecta ao WFMS
Sistema | WMDisconnect desconecta do WFMS
WMOpenProcessDefinitionList recuperam as definicdes de
WMFetchProcessDefinition processo que podem ser
WMCloseProcessDefinitionList iniciadas pelo participante
Controle do - VU
Processo WNMCreateProcessinstance disparam uma nova instancia
WMStartProcess de processo
WMGetProcesslinstanceAttributeValueonsulta um atributo do
processo
WMAssignProcessinstanceAttribute define o valoudeatributo
do processo
WMOpenWorkList recuperam os itens de
WMFetchWorkltem trabalho designados para o
WMCloseWorkList participante
WMGetWorkltem inicia um item de trabalho
Lista de | wMCompleteWorkltem declara o término de um item
Trabalho de trabalho
WMReassignWorkltem delega um item de trabalho

WMGetWorkltemAttributeValue

consulta um atributo itlem
de trabalho

WMAssignWorkltemAttribute

define o valor de um atrto

do item de trabalho

E interessante ressaltar que as fund@dsGetProcessinstanceAttributeValae

WMASssignProcessinstanceAttribut@tam de atributos dos processos. Esses atributos

devem ter sido, em tempo de modelagem, definido®cdados relevantes do processo
através da clausula DATA, como mostrado na tabeda Similarmente, as funcdes
WMGetWorkltemAttributeValue WMAssignWorkltemAttributegatam dos atributos de
itens de trabalho, os quais também devem ter sfioidos através de clausulas DATA.

E importante, ainda, ressaltar que a interfacé®define, atualmente, qualquer
forma de comunicacdo entre a aplicacao clientessstema de geréncia aerkflow.
N&o sado especificados, por exemplo, formas de ifacalo WFMS, tampouco a
tecnologia de comunicacao, cormocketsou RPC. Dessa forma, as implementacoes
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atualmente disponiveis da interface 2 realizam @staunicacdo de forma proprietéria,
mantendodrivers especificos do WFMS junto a aplicacao clienteaHstma é, por
exemplo, similar a utilizada na implementacédo ddriga ODBC, da Microsoft, para
conexao a bancos de dados.
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4 Padrbes para Sistemas de Geréncia de Documentos

Neste capitulo sera apresentado o padrdo paramsist de geréncia de
documentos, denominado DMA, definido pélasociation for Information & Image
ManagementAlIM). Inicialmente, serdo apresentadas as mgéea e objetivos desse
esforco de padronizacdo. Apoés, serao relacionaslosmceitos fundamentais utilizados
pelo padrdo. A seguir, serdo apresentados a argqaitdée componentes e o modelo de
integracdo definidos pela AlIM. Por final, seradalleados dois aspectos essenciais
deste padrdo: o seu modelo de documentos e o seelande versdes, com a
apresentacdo de seus modelos de objetos e prawoigabdos. E importante destacar
que nédo serdo abordados aqui todos os aspectespdesfio, uma vez que trata-se de
uma especificacdo bastante volumosa (atualmenteoem de 500 péaginas). Logo,
serdo focados especialmente os aspectos do padiZadas na proposta de integracéo,
apresentada no capitulo 5.

4.1  Motivacdes e Objetivos

E reconhecido que os documentos sdo um elementamental em todas as
organizacoes, por registrarem informacoes, deciedasvidades por elas executadas
[SAD 97]. Devido a essa importancia, a preservacaosulta e controle de acesso aos
documentos séo atividades essenciais a praticamjeatquer organizacdo. Conforme
[DAL 95] e [KOU 97], a agilidade atualmente exigidas organizacdes as obriga a
acOes e a tomadas de deciséo rapidas e de alidagigalpara as quais € imprescindivel
0 acesso a maior quantidade de informacfes posatv/glais estdo, via de regra, sob a
forma de documentos.

Encontra-se, atualmente, um vasto numero de gpksa relacionadas a
documentos, envolvendo aspectos como sua criag@d@zanamento e recuperacao.
Entre estas, incluem-se processadores de texfosases de digitalizacdo e sistemas de
geréncia de documentos. Essa diversidade, no entaasiona uma grande
incompatibilidade entre os sistemas atuais. Panpl® um processador de textos néo é
capaz de buscar documentos em um sistema de gedciocumentos, a menos que
tenha sido programado para utilizar a APl especifiaquele produto. Similarmente,
nao é possivel realizar pesquisas simultaneaménateca de sistemas de geréncia de
documentos desenvolvidos por empresas diferentesohtexto atual, onde proliferam
a diversidade de plataformas, a interconectividades sistemas distribuidos, tais
restricbes sdo extremamente graves [All 98a].

As empresas fornecedoras de aplicativos para giaréle documentos vém, de
forma crescente, conscientizando-se que, destafasganhos de eficiéncia possiveis
com a utilizacdo de sistemas de geréncia de dodoméinam bastante prejudicados.
De modo a apresentar uma resposta a essas exggénéilM, consorcio que redane um
expressivo numero destas empresas, criou uma tianefa para desenvolver um padréo
para sistemas de geréncia de documentos. Esteoppdsdui 0s seguintes objetivos
[All 98a]:
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e permitir um acesso uniforme a documentos, armazsnad sistemas de
geréncia de documentos, independentemente de gotatsf tecnologia de
rede ou formato dos documentos;

* manter a integridade dos documentos armazenadosjtipdo que regras
sejam definidas, e controlando a midia e os sofisvaelacionados a cada
documento;

e enquadrar as cole¢cdes de documentos dentro do®sitagiinteresses da
organizacao, permitindo a definicdo de politicasadesso especificas para
cada uma delas;

e expandir o uso colaborativo de documentos, atral@oferecimento de
servigos de compartilhamento dos documentos, ivelsn tempo real.

A AlIM espera que todos esses pontos sejam cabpsdl@ especificacdo DMA
ao longo do tempo. A versao 1.0 da especificac@ojghda em dezembro de 1997,
foca principalmente a interoperabilidade entreaevgigos e aplicativos.

4.2 Conceitos Fundamentais

O modelo DMA define diversos conceitos a respgg@omo 0s documentos sao
armazenados, pesquisados e recuperados. Um cofgsitamental € o despaco de
documentogdocument spage Um espaco de documentos €, no modelo DMA, uma
colecdo de documentos, mantida sob a responsalalidea um sistema de geréncia de
documentos, o qual emprega uma determinada tedaolgdefine politicas de
utilizacdo. Uma organizacdo pode, por exemplo, possn espago de documentos
onde sao armazenadas imagens de todas as fatebhgles, em um sistema de geréncia
de documentos baseado em discos Opticos, assim posswir um outro espaco de
documentos que armazene documentos confidenciasltaageréncia, como planos
estratégicos e projecdes de mercado, em um sistegaréncia de documentos baseado
em bancos de dados relacionais. Essas duas basedadi podem corresponder a
espacos de documentos distintos, pois diferem emoliggia e em controles de acesso.

Outro conceito importante é o distema de document(document systemUm
sistema de documentospresenta um agrupamento de diversos espacosdmelotos,
possivelmente heterogéneos em suas respectivaslag@s e politicas. A Unica
condicdo existente sobre os espacos de documegasados € que eles possam ser
acessados a partir de um sistema de documentosnto@usistema de documentos
pode ser visto, assim, como uma porta de entradlaeasos espacos de documentos.
Tipicamente, uma organizagcdo possuird um Uunicemestde documentos, o qual
englobara todos os possiveis espagos de docunregitosxistentes, que podem diferir
significativamente em tecnologia, proposito e prd# de utilizacdo. Pode-se afirmar,
entdo, que o modelo DMA encara um sistema de datesi€omo umdederacdode
sistemas de geréncia de documentos, permitindo lewado grau de independéncia
entre eles.
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Os documentos sdo armazenados, como ja afirmaddroddos espacos de
documentos. O conceito ddocumentp no modelo DMA, abrange qualquer
agrupamento de informacdes relacionadas, independenseu formato ou de seu grau
de estruturacédo [All 97]; textos, graficos, imageligitalizadas, arquivos de video e
som sdo exemplos de documentos DMA.

Um conceito vastamente utilizado no modelo DMA @nceito dgropriedade
(property). Uma propriedade representa um atributo de uret@dpMA. O modelo
DMA oferece diversos métodos para a manipulacguragriedades. O conteudo de um
documento, por exemplo, estd armazenado em umeegutage do objeto documento.

A figura 4.1 ilustra o modelo conceitual da DMAnéorme [All 97]. Foram
utilizados os termos originais DMA, em inglés.

DMA Document System

1.1

1.x

Document Space Determina a tecnologia
Define aspoliticas deacess

1.1
1.*
Document Object

1.1

1.*
Document Property 1.1 1.1 Property Value

FIGURA 4.1 - Modelo conceitual da DMA

Uma das inspiracdes deste modelo conceitual éabbga com sistemas de
bibliotecas. Conforme [All 97], essa semelhancatgmde tornar a compreensdo e
operacdo de sistemas DMA a mais facil e intuitieagivel. Assim, um sistema de
documentos representa um conjunto de bibliotecaga cespaco de documentos
corresponde a uma Unica biblioteca. Os documeréiosefementos que podem ser
emprestados por uma biblioteca, como livros e tasisAs propriedades de cada
documento, como data de criacdo e formato, equivales atributos dos elementos da
biblioteca, como data de publicacéo e editora.

Os passos para obter-se um determinado docum@mttasnbém, inspirados nos
mecanismos de uma biblioteca. Assim como em umarsetde bibliotecas € preciso
inicialmente decidir em qual das bibliotecas buscalocumento, no modelo DMA é
preciso primeiramente decidir em qual espaco deairdentos é mais provavel que
exista o documento. Para facilitar essa decisasquieas entre diversos espacos de
documentos sdo possiveis. Uma vez localizado ondecto desejado, a aplicacdo
cliente de geréncia de documentos pode requispadrio documento, ou informacdes
adicionais sobre ele, ao espaco de documentosyrde fsimilar ao usuario de uma
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biblioteca que solicita um empréstimo de um livwo,maiores informacdes sobre ele, a
um bibliotecario. Cabe ao espaco de documentosidefiexercer as politicas de acesso
e seguranca aos documentos, assim como cabe autduiétio definir as normas da
biblioteca.

4.3  Arquitetura DMA

O padrao DMA define uma arquitetura genérica pamperacdo dos sistemas
computacionais a ele aderentes. Esta arquiteto@aeada no paradigma cliente/servidor
[REN 94], envolvendo trés componentes basicos dsva®: osaplicativos cliente
DMA, acamada de coordenacdo DMAoselementos de servigesistemas de geréncia
de documentos, que efetivamente armazenam os dotasneA figura 4.2 mostra
esquematicamente esta relacao.

DMA Client
Application

DMA API

DMA Middleware - Coordination Layer

DMA APl DMA APl
Repositories i -. .E Repositories

FIGURA 4.2 - Arquitetura DMA

A comunicacao entre os aplicativos cliente e aacE"DMA é realizada atraves
de uma API, composta por um conjunto de objetos CAMIIM utiliza a expressao
ponto de acesspara designar nodos onde esta API esteja disgosiveilarmente, a
comunicagao entre os elementos de servico e a eaDdA é realizada através de uma
SPI, também composta por um conjunto de objetos COMIIM utiliza a expressao
ponto de servigpara designar os nodos onde esta SPI esteja dispdd conjunto de
pontos de acesso e pontos de presenca forpantss de presendg@aMA.
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A camada DMA, juntamente com os pontos de acessengco, compde o
middlewareDMA. Essemiddlewareinterliga aplicativos cliente aos DMS, permitindo
que estes softwares possam residir em quaisques m@duma rede, utilizando a mesma
plataforma ou plataformas diferentes. O aplicativiiente submete todas suas
requisicbes aomiddleware o qual, por sua vez, comunica-se com o DMS
correspondente, obtendo a resposta e repassara@jalieativo. Assim, do ponto de
vista do aplicativo cliente, a arquitetura DMA @&ee um acesso uniforme a sistemas de
geréncia de documentos, independentemente de édimecplataforma ou rede. E
importante observar que essa arquitetura € sigtifaamente mais sofisticada que a
definida pela WIMC, a qual ndo define umiddleware para a comunicacdo entre
clientes e servidores.

Deve-se fazer, no entanto, uma ressalva quantetaa aequitetura. Pode-se
perceber facilmente que a comunicacdo entre astetiee a camada DMA, assim como
entre a camada DMA e os servidores, exige a utdizade alguma tecnologia de
comunicacao cliente/servidor, como RPC [ORF 96],0M [ORF 96] ou CORBA
[SIE 96]. No entanto, a especificacdo DMA 1.0 € smaia respeito da definicdo da
tecnologia a ser empregada, deixando esta decisérga dos desenvolvedores de
software aderente a DMA. No presente momento, pgemelo, diversas
implementacdes, como a da FileNet, mantémiadlewareDMA residente no cliente,
realizando a comunicacao através de suas proptexaces proprietarias [FAY 98].

4.4  Modelo de Integracao

O padrdo DMA define um modelo de integracdo, gae&erchina como 0s
componentes de software (objetos COM) que impleamerds conceitos apresentados
na secao 4.2 sao construidos e acessados, e ctenagé@m entre si. A tabela 4.1
enumera esses componentes e suas respectivagaasu

TABELA 4.1 - Principais componentes do padrao DMA

Classe Funcéo

System Managef objeto inicial do sistema; permike apjetos System sejam
acessados a partir dele

System representa um sistema de documentos; pejneaitebjetos
DocSpace sejam acessados a partir dele

DocSpace representa um espaco de documentos; @euibbjetos
DocVersion sejam acessados a partir dele

DocVersion representa uma determinada instancisendéocumento

O objeto inicial System Manageesta implementado na propria camada de
coordenacdo DMA. Para obté-lo, é feita uma chamagla funcdo C
dmaConnectSystemManagdissa constitui-se na uUnica chamada ndo-COM da API
DMA. Nesse momento, pode-se estabelecer uma comexaam determinado sistema
de documentos (objetBysterp através de uma chamada ao métGdonectSysterda
interfaceldmaSystemManageEntdo, pode-se conectar com um determinado esf@aco
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documentos (objet@ocSpacg com uma chamada ao méto@onnectDocSpacea
interface ldmaSystem Pode-se, entdo, obter um determinado documenietgo
DocVersion através de uma invocacdo do méto@GonnectObjectda interface
IdmaDocSpace[All 97] oferece maiores detalhes sobre estasragbes, enumerando
detalhadamente todos os parametros utilizadoshaasadas.

No modelo DMA, todos o0s objetos persistentes, catooumentos (objetos
DocVersion possuem um identificador, denominadbject Instance IdentifiefOlID).
A sintaxe de um OIID é bastante similar a de um& d& Internet. Conhecendo o OIID
de um objeto persistente DMA, € possivel recuperiravés do métoddonnectObject
da interfacddmaDocSpaceA estrutura geral de um OIID é mostrada na figuga

dma://[<dma pop>]/<system id>/<docspace id>/<objedt>, onde:

<dma pop> € o nome do host do ponto de presenca;DMA
<system id> é o identificador do objeto System;
<docspace id> é o identificador do objeto DocSpace;
<object id> € o identificador (interno) do objetrgistente

FIGURA 4.3 - Estrutura geral de um OIID

45 Modelo de Conteldo

O modelo de contetdo do padrao DMA define objetdsrfaces e propriedades
relacionados a criacdo, consulta, modificacdo eoc@m de conteudo dos documentos
gerenciados. Este modelo é consideravelmente paaguermitindo a representacao de
documentos complexos, compostos por diversas ayppeedes, podendo cada uma
destas ser composta por diversos componentes. édatdb2 relaciona as principais
classes envolvidas e suas respectivas atribuicoes.

TABELA 4.2 - Componentes do modelo de conteutdo DMA

Classe Funcéo

DocVersion| representa uma versao de um documento, armazesaasipropriedades
descritivas e referenciando suas apresentacoetdgsiifendition).

Rendition | representa uma determinadpresentacdode uma versdo de um
documento. As apresentacdes diferem em proposigm ormato de
dados, ainda que possuam o0 mesmo conteudo. Assingogumento
pode ter uma apresentacdo como arquivo HTML, parsuita, outra
como arquivo PostScript, para impressdo, e umaitarcomo arquivo
Microsoft Word, para edicao.

Content | representa um determinado componente do documgrissuindo
Element | métodos para recuperar o conteudo efetivo do douiemé® padrao
DMA define duas subclasses de Content Elem@untentTransfer
utilizada quando o DMS realmente armazena o conteédddocumento,

e ContentReferengequando o DMS apenas referencia um arquivo
externo que possui o conteudo do documento.




Rendition

Rendition Type:
mime applicationfmaword
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DocVersion

DocID: 597331

Author: * Lasanthe Jayasinghe *

Title: " Confent Chverview ™

Renditions Present:

“mime applicafionmaword”,
“rime . faxthimi”,

“mime applicationipdr”

ConteniTransfer

Reitrieval Name: masfar. doc

“eapture from file
didmaidocsimaster. doc ™

Component Type: Page

ConteniTransfer

Retrieval Name: confl doe

“eapiure from fila
d fdmaidocsizont] doc ™

Component Type: Jechion

ContentReference

Content Location:
Bigp e dma. or gfraf im

Component Type: Raference

|

Rendition

Rendition Type:
mime . fextftmi

Rendition

Rendition Type:
mime: applicafionivdf

ConteniTransfer

Retrieval Name: indox himi

“eapture from file
d.idmatwebfindex himl™

ContentTransfer

Component Type: ndex

Retrieval Mame: confent pdf

“eapture from file
dfdmarifpicontent pdf”

Component Type: Document

ConteniTransfer

Retrieval Mame: pagel himi

“eapiurs from fils
dfdmarwebipage I himl”

Component Type: Page

ConteniReference

Content Location:
higp S, dma. orglraf htm

Component Type: Raforence

FIGURA 4.4 - Exemplo de modelo de documento segundo idpdaMA

A figura 4.4 mostra um exemplo, extraido de [A],9de utilizacdo deste
conjunto de classes. Neste exemplo, o documentompasto por trés apresentacdes:
uma em Microsoft Word, outra em HTML e uma terceina PDF. A apresentacdo em
Word é composta por trés arquivos, assim como éHéiL, enquanto a em PDF
possui um Gnico arquivo. E importante, ainda, olzseque o contetido do documento
s6 é acessivel através da claSeatent Elemenfou uma de suas subclasses).

4.6 Modelo de Versionamento

O modelo de versfes do padrao DMA define objetdsrfaces e propriedades

pY

relacionados a geréncia de versdes de documergositipdo que a evolucdo do
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documento ao longo do tempo seja registrada e ktadau O modelo de versdes
suportado pela DMA 1.0 é um modelo de verdie=ar. Neste modelo, as versdes de
um documento sdo mantidas como uma série ordenadabjtos de versdo de
documento (objetoDocVersion, havendo somente uma versao corrente para o
documento em um determinado instante do tempoo®utiodelos de versées, como 0
modelo com alternativadr@anch versioning devem ser completamente suportados em
um futuro préximo, uma vez que o padrdo ja defigeirmas classes, como a classes
Configuration History especificamente para estes modelos.

A tabela 4.3 relaciona as principais classes emadv e suas respectivas
atribuicdes.

TABELA 4.3 - Componentes do modelo de versdes DMA

Classe Funcao

Configuration representa a entidade que esta sendo versionagaréo de entrada
History para todas as possiveis configuracées do objestonado

Version representa uma determinada sequéncia de versoesfigte a evolucéo
Series do documento; em um modelo linear, ha somente yetmYersion
Series para cada documento versionado.

Versionable| representa uma determinada versédo aoumento versionado. A
classe DocVersion, apresentada na secao 4.5, subnkasse da classe
Versionable.

Version representa a associacao entre uma determinadaseqdé versdes
Description | (objeto Version Series) e uma determinada versasddocumento
(objeto Versionable), indicando que este objetoM&osion esta
presente naquele objeto Version Series; em um mdidelr, essa
associacdo é sempre 1:n, mas em outros modelpsagadiferir.

Reservation| representa a existéncia de i@sarvade um objeto Versionable para
tornar-se a préxima versdo em uma determinadadfeg&eries; isto
indica que foi invocado, previamente, 0 métodalueck-outsobre essa
Version Series, reservando este direito ao aplicaiue o invocou.

Na figura 4.5 é apresentado o modelo de objetosaldelo de versées DMA,
utilizando a notacdo UML Observe-se que esse moéletmis abrangente do que o
necessario para representar um modelo de vers@as.|[Em um modelo linear, ha, para
um determinado documento versionado, somente uetodbpnfiguration Historye um
objeto Version SeriesSimilarmente, ha apenas um obj&tersion Descriptionpara
cada objetd/ersionable



Configuration History

1.1

*

Version Series

1.1

0.1

1.1

*

Version Description

1.*
0.1

Versionable

Reservation

FIGURA 4.5 - Modelo de versdes DMA

O modelo DMA define, ainda, as operacdes posspai a geréncia de versoes.
Os méetodosSetReserveNegtSetCheckOutNextermitem fazer uma operacaoaheck-
out sobre o documento, reservando ao aplicativo quehamou o direito de criar a
proxima versdo deste documento. Esta nova versde per criada, posteriormente,
através da invocacdo do métddetCheckinou pode-se abdicar deste direito através da
invocacao do métodsetRevokeNo modelo DMA, a operacao dbeck-outblogueia o
acesso ao documento para modificacdo, o qual sibegdo apos @heck-inou o

cancelamento da reserva.
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5 Uma Proposta de Arquitetura Aberta

Neste capitulo sera apresentada uma proposta dearquitetura aberta para a
integracdo entre sistemas de geréncia de documentssstemas de geréncia de
workflow. Inicialmente, sera exposta a visdo de sistemasfaignacdo que norteia esta
proposta. Em sequéncia, serdo expostos 0s reguisgcessarios identificados para
efetivar essa integracéo, e as acoes a serem tempadatal. Os dois capitulos seguintes
as apresentardo em detalhes.

5.1 Visao

Como exposto nos capitulos anteriores, o princgrablema das técnicas
atualmente empregadas para a integracdo entrenasstde geréncia de documentos e
sistemas de geréncia derkflow é o de esta integracdo geoprietaria, isto €, baseada
nas particularidades de um determinado produto afievare. [MOW 95] enumera
diversas desvantagens desta estratégia, comocaldiifle em estender o sistema, a
grande dependéncia dos fornecedores e as escpgdas de escolha. [SWE 95] aponta
o alto risco, decorrente dessa estratégia, deamizagao usuaria produzir diversas 'ilhas
de informacdo’ com tais sistemas, isto €, sisteimzmpazes de comunicar-se e de
interoperar entre si, gerando assim altos custosaheitencao a organizacao.

Nesse contexto, tornam-se claras as vantagendad@ia de padrbes para tais
sistemas. [MOW 95] relaciona varios beneficios desethvolvimento de software
baseado em padrdoes, como o aumento da interopeadleil a possibilidade de
substituir determinados sistemas aderentes ao @adraoutros igualmente aderentes,
consequentemente com um maior numero de opcdesn Aasaves da utilizacado de
padrdes, é possivel construir aplicativos indepetededa implementacdo proprietaria
de um determinado fabricante de software.

A visdo que norteia esse trabalho é justamente@amover a integracao entre
sistemas de geréncia de documentos e sistemasr@&ecigedeworkflow através da
utilizacdo conjuntade padrdes especificos destas areas, respectitampadrao DMA
e o padrdo WAPI, apresentados nos capitulos argsri@m linhas gerais, deseja-se
conceber umarquitetura para esta integracdo que seja baseada unicamesgesn
padrbes, sendo que cada produto - de gerénciacdengatos ou geréncia derkflow-
€ entdo visto como uma "caixa-preta”, sendo utbzado-somente através das
interfaces padréo estabelecidas pelos consorcidd AIWfMC. Procedendo-se desta
forma, esta arquitetura permitird a integracdoeeqtralquer produto de geréncia de
documentos e qualquer produto de gerénciavokflow, desde que estes suportem,
respectivamente, as interfaces padrdo DMA e WARatafse, portanto, de uma
evolucdo bastante expressiva em relacdo as estmtd@yais de integracdo descritas
nesse trabalho.
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5.2  Estrutura da Solucao

Uma vez definida a utilizacdo dos padroes DMA e RNAé necessario
especificar como esta integracdo sera suportadaupar arquitetura de sistemas de
informac&o. A nosso ver, emergem trés aspectosss@wes para uma integracao
efetiva:

» a existéncia de um modelo integrado de documeniasidlow,

* a integracdo entre os servicos de geréncia de dotose de geréncia de
workflow,

» aexisténcia de aplicacfes cliente integradas.

As secoes a seguir introduzirdo cada um dessestasp

5.2.1 Modelo integrado de documentos w/orkflow

O primeiro aspecto - a existéncia de um modelegnatdo entre documentos e
workflow - € indispensavel para representar adequadanmentaxdes existentes entre
a geréncia de documentos e a gerénciavakkflow. Para tal, é preciso claramente
especificar os pontos de inter-relacionamento eatrgeréncia de documentos e a
geréncia deworkflow. Essa relacdo é descrita através de untegracdo conceitual
entre os modelos, discutida em profundidade naoséch Nessa integracdo, em
particular, duas necessidades se sobressaem. Aifaig a necessidade de descrever
quais documentos serdo gerados ao longo do prodesswkflow. Desta forma, poder-
se-a, em tempo de execucdo, garantir-se esse @spedhtegridade do processo, ao
mesmo tempo automatizando a criagdo dos documergesando que documentos que
nao os desejados sejam gerados.

Uma segunda necessidade relaciona-se com as ogeracserem realizadas
sobre os documentos, como alteracdes, criaciors@esgee eliminacdo. E essencial que
essas operacdes possam ser especificadas com tongear de detalhamento. Por
exemplo, pode-se desejar que o participante qaéereslizando a atividade "comentar
orcamento” ndo tenha permisséao de alterar o dodondenorcamento, podendo apenas
adicionar comentérios. Para tal, faz-se necesa&iasténcia de recursos poderosos de
modelagem, capazes de definir precisamente asuighéds de uma determinada
atividade do processo em relacdo a um determinaciantento.

No entanto, a grande maioria dos modelos e lirguagle especificacdo de
workflow, como o modelo de Casati/Ceri [CAS 95], o mod@lction Workflow
[MED 92] e oTrigger Modeling[JOO 94], ndo dao suporte a uma definicdo pretasa
atividades modeladas, e tampouco a WPDL - a lingmagle especificacdo de
workflons proposta pela WfMC [WMC 98b] - o oferece. A defiio da atividade
resume-se, na maior parte dos casos, a uma simgsesicdo textual da atividade, a
qual ndo é analisada nem interpretada pelo sistiamgeréncia devorkflow. Cabe
integralmente ao participante que recebé-la, nesssss, a responsabilidade de
interpretar a tarefa e realizar acfes de acordoassa interpretacdo. Desta forma, tais
linguagens e modelos apresentam-se insuficientes gaefetivacdo dos propdésitos
delineados.
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Por sua vez, abordagens que buscam modelar o camento dinamico de
documentos, como o modelo Inquiry Cycle [TAK 95],abordagens baseadas em
statecharts, como [WOD 96], também n&o suprem esseglades levantadas, pois nao
contemplam aspectos essenciais da modelagevortt@ow, como a definicdo de papéis
e a especificacdo de regras de roteamento [AMA.97b]

Dessa forma, observa-se que nenhum dos dois aspeetessarios para a
conexdo entre a geréncia de documentos e a gerdmwarkflow € adequadamente
suportado por modelos e linguagens de definicasatkflons ou de documentos puros.
Dai reside, entdo, a necessidade de definir novgisagens, ou extensdes a linguagens
existentes, que incluam os tratamentos desejadasa fl, foi estabelecido um
mapeamento dos tratamentos desejados para os pabDMA e WAPIL Assim,
concebeu-se a linguagem WPDL-DOC - uma extensdoWM@DL acrescida de
relacionamentos para com documentos, e um confimtolasses e métodos DMA a
serem invocados. Este mapeamento sera apresentatktaihes na secéo 6.2.

5.2.2 Integracéo de servicos

O segundo aspecto envolve a integracdo dos sert&geréncia de documentos
oferecidos pelo padrdo DMA com os servi¢os de gaméteworkflow oferecidos pelo
padrdo WAPI. Uma vez que estes dois padrbes s@butdieente ortogonais entre si,
isto é, ndo possuem nenhum elemento em sua irdiersesta integracdo deve ser
realizada através da construcdo de um modulo de/asef sobre esses padrbes. Esse
modulo de integracdo serd denominado, neste t@bdécamada de servicoCom
essa abordagem, o acesso aos produtos de DMS e Widl&ado através dos
respectivos padrdes, é unificado, e a propria@xish de produtos diferentes € ocultada
dos aplicativos cliente. A figura 5.1 mostra, esgagcamente, COMo 0S Servicos se
integrarao.

visdo integrada de
documentos e
workflow

Aplicativo cliente de
documentos e workflo

invocacao
dos servigcos

visdo integrada de
Camada de Servicos documentos e
workflow

padrdo DMA padréo WAPI

DMS WEMS

FIGURA 5.1 - Integrac&o entre 0s servicos

Conforme ilustrado na figura 5.1, a camada dei@es\woferece um conjunto de
servicos aos aplicativos cliente. Esses servicos, spa vez, serdo implementados
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através de chamadas aos servicos definidos pettr®ggaDMA e WAPI. Assim, o
servico pode ser desempenhado por qualquer DM®ratdeao padrao DMA ou por
qualquer WFMS aderente ao padrdo WAPI.

A camada de servicos aqui apresentada, de acond@ aassificacdo proposta
por [BER 96], constitui-se em ummiddlewaredo tipo framework sobre outros dois
servicos de middleware os padroes DMA e WAPI. A camada de servicos sera
explorada em detalhes na secéo 7.1.

5.2.3 Integracao dos aplicativos cliente

Por final, deve ser observado o aspecto da existéte aplicativos cliente
integrados. Por aplicativo integrado entende-sssenecontexto, um aplicativo que
ofereca acesso aos servicos de geréncia de doasremte geréncia deorkflow de
forma absolutamente transparente, com uma intetfaifeada e sem necessidade de,
por exemplojogins em sistemas separados. Conforme discutido noutayd este é
um dos principais problemas das integracOes ptdp@as realizadas entre produtos de
geréncia devorkflow e de geréncia de documentos. Nesse trabalho, pesfostos e
implementados aplicativos cliente integrados. Aeet 2 apresentara em detalhes esses
aplicativos.
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6 Aspectos de Modelagem

Neste capitulo serdo tratados aspectos no modtgrado de documentos e
workflow. Inicialmente, sera promovida uma integracdo dtueentre documentos e
workflow, de acordo com os requisitos levantados no capdinterior. A seguir, serdo
apresentadas as estruturas utilizadas dos doi$gsmdrDMA e WAPI - a fim de
suportar o modelo integrado definido, e como sedinamica deste mapeamento. Por
final, com o propdsito de bem ilustrar o mapeamestabelecido, sera apresentado um
exemplo detalhado de um processowaekflow ligado a documentos, mostrando as
respectivas estruturas DMA e WAPI geradas.

6.1 Integracdo Conceitual

Como passo inicial, em funcdo das motivacdes aptadas na secdo 5.2.1, sera
estabelecida umimtegracdo de modelos conceituaisto €, sera definida uma relacao
entre os conceitos existentes em um sistema dena@réle documentos (tipo de
documento e documento, entre outros) e 0S concekentes em um sistema de
geréncia devorkflow (processo, atividade e participante, entre outros)

A fim de conceber esta integracdo conceitual, réalizado um estudo em
diversas frentes. A primeira foi o estudo dos citosesuportados pelos padroes WAPI
(mais especificamente, pela linguagem WPDL) e DNEAta atividade foi de vital
importancia, uma vez que o principio dessa intégragpnceitual é de que todos os
conceitos e relacionamentos identificados possarsugmrtados dentro desses padroes.
Ressalte-se que, no entanto, como comentado na %8s padroes WAPI e DMA
sdo omissos um em relacdo ao outro. Assim, sonuemtestudo desses padrdes néo é
suficiente para estabelecer o relacionamento estoenceitos.

Uma segunda frente de trabalho constituiu-se raiag@o dos conceitos
utilizados por diversas ferramentas comerciaisiotgoor sistemas de geréncia de
documentos quanto por sistemas de gerénciavat&flow. Nesses produtos, foram
avaliados principalmente os recursos de integragfie documentosweorkflowde que
dispunham. Utilizando a classificacdo apresentamlacapitulo 2, foram analisados,
como produtos de DMS estendidos pavarkflow, o produto da Documentum
(DocBase) [REA 97a] e o produto da Keyfile (KeyfiliKEY 98]. Como integracdes
proprietarias entre produtos de geréncia de dociomem produtos de geréncia de
workflow, foram avaliados, respectivamente, os DMS e WFM3@ DOCS (DOCS
Open) e Reach Software (WorkMAN); da PC DOCS (DOOSen) e Action
Technologies (Action Workflow). Ainda, foi avaliado produto de geréncia de
workflow da Oracle (Oracle Workflow Cartridge) e o produle geréncia de
documentos da FileNet (Panagon Mezzanine).

O modelo conceitual resultante é apresentadogoeafi6.1, utilizando a notacao
UML [FOW 97]. A tabela 6.1 sumariza as principa@racteristicas desse modelo
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integrado, definindo cada uma das classes do madeldicando o produto ou padréo
que tipicamente define tal conceito.

. 1.1 from *
Process Definition | -t 1. Activity to » | Transition
0.1 * \ *
refines
Activity on Documents Participant
*
Allowed Operations |- -————————___]
1.*
Doc Type 1.1 " Document 1.1 * Version

FIGURA 6.1 - Modelo conceitual integrado de documenta®flow

TABELA 6.1 - Classes do modelo conceitual integrado

Classe Funcéo Presente em
Process | Representa um determinado processo de
Definition | workflow
Activity Representa uma atividade dentro de um
processo devorkflow « WPDL
Transition RepresAentg 0S reIamongmentos de « todos WEMS analisados
dependéncia entre as atividades
Participant| Representa participantes e papéis que
executam o processo
Document| Representa um determinado documento | | 5\
Version Representa uma determinada versao de Um y-40s DMS analisados
documento
Doc Type | Classifica os documentos de acordo com seunaioria dos DMS
proposito e com templateutilizado analisados
Activity on | Tipo de atividade que envolve a manipulagd® DMS estendidos para
Documents| de um ou mais documentos workflow
Allowed | Descreve as permissdes da atividade sobrg* Integracdes
Operations| cada documento por ela manipulado s\ﬁﬁﬂrgte‘”as entre DMS e

Diversas observagbes devem ser feitas sobre o oatkelintegracdo aqui
apresentado. As secdes a seguir detalhardo caddasses observacoes.
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6.1.1 Classes daVorkflow

Primeiramente, deve-se ressaltar que as quateesajue descrevem aspectos
puros deworkflow (Process DefinitionActivity, Transitione Participan foram, assim
como seus respectivos inter-relacionamentos, easaisem modificagdes, do meta-
modelo proposto pela WIMC [WMC 98b]. Desta formamtse a garantia que estes
conceitos poderao ser adequadamente suportadeésatias padroes WMC.

6.1.2 ClassedDocument e Version

Outro ponto importante a ressaltar € a naturegaldoumentos manipulados. Os
documentos, como concebidos nesse modelo, sédo datesndo-estruturadaslsto €,
ao contrario de propostas como [FER 93] e [GRA @@} é feita nenhuma definicéo,
suposi¢cdo ou controle sobre a estrutura l6gica @murdento, tampouco sobre sua
estrutura de apresentacdo. A op¢ao por documedmesiruturados deveu-se a dois
fatores: primeiramente, o padrao DMA n&do suportaialatente documentos
estruturados; em segundo lugar, poucos DMS conei@ianplementam, restringindo
assim consideravelmente a sua aplicabilidade.

6.1.3 ClasseDoc Type

Outro aspecto essencial deste modelo é a presingaonceito de tipo de
documento, representado pela claBse Type Esse conceito, ainda que nao esteja
incorporado ao padrdao DMA, é utilizado por diversm®dutos de geréncia de
documentos, como o Panagon Mezzanine [FIL 98bjmAdésso, um grande namero de
trabalhos académicos, como [FER 93] e [GRA 97]biaim fazem uso desse conceito.
No entanto, propostas como essas duas Ultimaswexdare documentos estruturados —
0 que nao é a finalidade da presente propostanelas, o tipo de documento serve
basicamente para definir a estrutura logica e desaptacdo dos documentos daquele
tipo. Nessa proposta, o tipo de documento ndoperéanto, tal responsabilidade, sendo

utilizado para designar, basicamente, duas infoiesc

» designar a finalidade do documento, o que podétidgrara fins de pesquisas
entre documentos;

» definir umtemplatepara os documentos de cada tipo.tBomplateentende-se
uma sequéncia de bytes que representa uma prétég@maaconselhada ou
sugerida para os documentos desse Tipmplatesao amplamente utilizados
em diversos sistemas e aplicativos ligados a dootove como o DMS
DOCS Open [PCD 98a] e o processador de texto Mafrvgord [KIN 97].

Assim, o tipo de documento ‘orgamento de projgbor, exemplo, define uma
categoria de documentos ‘orcamento de projeto’ rmp@do pesquisas por esse
atributo - e, opcionalmente, um ‘template’ parao®ds documentos do tipo ‘orgamento
de projeto’ - por exemplo, especificando topicogs gevem constar do documento e
uma formatagao.
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6.1.4 ClassesActivity on Documents e Allowed Operations

O conceito de atividade sobre documentos, repiasderpela classActivity on
Documents é uma especializacdo do conceito genérico dédatig, onipresente em
técnicas de modelagem dmrkflow [BAI 93]. Uma atividade sobre documento, neste
modelo, é uma atividade qumanipula um ou mais documentos. Dois recursos
importantes sdo viabilizados com a introducdo desseeito. A primeira é permitir
que, em tempo de execugdo, O usuario possa tescaeBeeto aos documentos
manipulados pela atividade, uma vez que estes r@mfadefinidos em tempo de
modelagem. A segunda inovagdo aqui apresentadanditipedefinir precisamente,
através da classe associatiddlowed Operations quais as permissdes que cada
atividade possui sobre cada documento que ela omanipomo, por exemplo, se a
atividade pode alterar o documento, ou criar umanersao dele. Essas capacidades
de modelagem n&o séo suportadas pela linguagem WPDL

6.1.5 Conceito de ciclo de vida de um documento

Uma questédo importante a ser discutida € o papebdceito de ciclo de vida de
documento nesta integracdo conceitual. Conformest@mo capitulo 1, o ciclo de vida
de um documento define as atividades que sera@adat sobre esse documento,
incluindo quem pode executa-las [SAD 97]. Esse eibmcencontra-se presente em
diversos sistemas de geréncia de documentos, artiente naqueles produtos
classificados neste trabalho como DMS estendid@swarkflow.

Na integracao conceitual apresentada na figurp&debe-se que esse conceito
ndo esta explicitamente representado. Na realidadmnceito de ciclo de vida de
documento € um subconjunto do conceito, mais geméde processo deorkflow
(classeProcess Definitioh relacionado na figura 6.1. De fato, o ciclo deavide
documento envolve a definicio de atividades refesea um Unico documento,
enquanto a classBrocess Definitionpermite a definicdo de atividades envolvendo
diversos documentos. E importante observar quajreemnmodelagem deorkflow para
uma determinada aplicacdo, os diversos documenistetes podem até mesmo seguir
rotas distintas, configurando-se assim uma supedmwsde ciclos de vida de

documentos em um Unico processawabekflow.

6.2 Mapeamento para os padroes DMA e WAPI

Uma vez definida a integracdo conceitual entreunh@ntos eworkflow, o
proximo passo € estabelecer como esses concerfus mapeados para conceitos do
padrdo DMA e do padrdo WAPI, de acordo com a vesgmsta no capitulo 5. De modo
geral, este mapeamento gerara duas saidas distintas

e uma saida constituida por um conjunto de comandB®M(a linguagem
padréo para definicao aeorkflowda WfMC);

* uma saida constituida por definicbes de objetos D&lAnvocacbes de
métodos sobre eles.
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A figura 6.2 mostra esquematicamente esse mapgame

modelo integrado
de documentos e
workflow

mapeamento

modelo de modelo de
documentos QC O

( v workflow -
objetos DMA O script WPDL

FIGURA 6.2 - Visdo geral do mapeamento

Sem duvida, diversos dos conceitos do modelo radeg ndo apresentam
maiores dificuldades para serem mapeados. Por éxeaspclasses deorkflow, como
ja comentado, foram extraidas sem alteracdo do -mmedzlo da WfMC e,
consequentemente, a WPDL oferece clausulas eg@ecifiara cada uma delas. De
forma similar, os conceitos d@ocumente Versionpodem ser diretamente transpostos,
respectivamente, para as classes DibhsionSerieg DocVersion

As decisbes vitais desse mapeamento concentrampes®, nas classes do
modelo integrado que contemplam simultaneamentectsp de documentos e de
workflow. Sdo essas as classkstivity on Documentg Allowed Operations Além
dessas, € importante mapear a cl&se Type visto que ela ndo possui correspondente
direto no padrdo DMA.

E de fundamental importancia observar um aspestodiferencia os padrées
WAPI e DMA. A WfMC definiu uma linguagem para espieacdo deworkflows - a
WPDL -, ao passo que a AlIM nao criou nenhuma ast@ucorrespondente para a
modelagem de documentos. Desta forma, a capacdtaadeodelagem permitida pelo
padrdo DMA é muito restrita - em verdade, pode{senas utilizar as classes e 0s
meétodos oferecidos. Com o uso da WPDL, ao confrgassui-se uma grande
flexibilidade para incluir dados e atributos adim@aes as entidades que ela representa.
Desta forma, a op¢ao natural para este mapeamexjoréssar a maioria dos conceitos
do modelo através da WPDL, deixando para o padr@iA penas os conceitos
exclusivos da geréncia de documentos. A tabelmm6s2ra o mapeamento realizado.

TABELA 6.2 - Mapeamento entre o modelo integrado e oHpadVAPI e DMA

Classe do modelo integradd Mapeada para
Process Definition clausula WORKFLOW da WPDL
Activity clausula ACTIVITY da WPDL
Transition clausula TRANSITION da WPDL
Participant clausula PARTICIPANT da WPDL
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Classe do modelo integradd Mapeada para

Document class&ersionSeriesla DMA, acrescida de clausulas
DATA da WPDL para representar os relacionamentos
com as classeéctivity on Document® Doc Type
assim como dados descritivos adicionais ndo present
nas classegersionSerieg DocVersion

Version class®ocVersionda DMA

Doc Type classeDocVersionda DMA, acrescida de clausulas

DATA da WPDL para representar o relacionamento
com a class®ocumentassim como dados descritivos

adicionais nao presentes na cld3seVersion

Activity on Documents clausula ACTIVITY da WPDL,rascida de clausulas
DATA para representar o relacionamento com a classe
Document

Allowed Operations clausula DATA da WPDL, repres@wio os atributos
do relacionamento entre as classéstivity on
Documents Document

Observe-se que as classg®cess DefinitionActivity, Transition Participant
sdo completamente suportadas pelo padrdo WAPI &ssno a class¥ersiono é pelo
DMA. No entanto, as class&ocument Doc Type Activity on Documents Allowed
Operationssdo apenas parcialmente suportadas pelos padig§ess Gltimas exigem,
assim, a utilizacdo de recursos adicionais da Wp&ia seu completo mapeamento.
Desta forma, sera proposta uma forma organizadaild&ar a WPDL para representar
0s conceitos identificados. Essa forma, denoming@®dL-DOC (WPDL-Document),
sera apresentada na préxima secao.

6.2.1 AWPDL-DOC

A WPDL-DOC é uma extensdo a WPDL no aspecto déngex de documentos,
enriquecendo assim o0s recursos de modelagenwat&flow atualmente por ela
oferecidos. Conforme o exposto na tabela 6.2, 820 ds extensdes propostas pela
WPDL-DOC. A primeira envolve a clasf®c Type a segunda a clasB®cumente a
terceira as classeéctivity on Documents Allowed OperationsAs subsecdes a seguir
tratardo de cada uma dessas extensoes.

Antes, porém, € importante delinear o mecanismal ggie sera utilizado para
definir as extensdes necessarias. A linguagem WPIDLE diversos recursos para
estendé-la. Um desses recursos é a clausula EXTENBETRIBUTE, que permite
definir novos atributos para qualquer uma das ad&d da linguagem [WMC 98b]. No
entanto, nenhum WFMS ¢é obrigado, pelas normas dmG\fa interpretar um
determinado EXTENDED_ATTRIBUTE - em verdade, cadeM® deve definiquais
EXTENDED_ATTRIBUTES ele suportard [KRE 97]. A utéicdo desse recurso, logo,
depende de definicbes estritamente proprietariagoasequentemente, reduzird a
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portabilidade dos comandos WPDL gerados. Logo,codgste recurso ndao é adequado
para a situacao colocada.

Uma solucdo mais adequada € a utilizacdo da detitfarkflow Relevant Data
do meta-modelo da WIMC, apresentada na secédo 2 3MPDL permite a definicdo de
dados que poderao ser utilizados, em tempo de ekecpelo processo aeorkflow
elou pelas atividades, através da clausula DATAIMspor exemplo, pode-se definir
clausulas DATA com as extensdes desejadas, e meiareesses dados em tempo de
execucdo, através das funcbes WARIMGetProcessinstanceAttributeValue
WMGetWorkltemAttributeValyeconforme ilustrado na secédo 3.4. A utilizacdosdes
recurso é significativamente mais atraente, vist® gs comandos WPDL permanecem
estritamente dentro do padréo, podendo ser intagoe por qualquer WFMS a ele
aderente.

E importante destacar que a WPDL-DOC n&o adicicgrehuima construcéo
sintatica a gramatica da WPDL. Ao contréario, eifizatse unicamente dos elementos
sintaticos ja existentes para definir novas estastule dados capazes de expressar 0s
conceitos do modelo integrado definido.

6.2.1.1Extensédo para a classBoc Type

Conforme exposto na sec¢do 6.1.3, a clddse Typedeve desempenhar duas
fungdes: classificar o documento, de acordo confisahdade, e oferecer utemplate
para o documento. Conforme apresentado na taliladie template deve ser mapeado
para um objeto da clas€@ocVersionda DMA. No entanto, uma vez que a classe
DocVersionndo oferece nenhum atributo descritivo, ndo éipelssom ela, descrever
o documento. Assim, sdo necessarios atributosoadic, que podem ser definidos
através de clausulas DATA da WPDL.

A tabela 6.3 descreve os atributos adicionadosssades para 0 mapeamento
da class®oc Type

TABELA 6.3 - Atributos adicionais para a clagssc Type

Atributo Tipo WPDL Funcéao
DocTypeld Integer identificador do tipo de docuneemd modelo integrado
DocTypeOlID String OIID do objetdocVersionque representa o template

do tipo de documento

DocTypeName String nome do tipo de documento;zatlo para descrever o
tipo de documento

Uma vez estabelecidos os atributos necessaripseaso definir a estrutura
WPDL que ira representa-los. Uma vez que um unijetoProcess Definitiorpode
estar relacionado a diversos objelsc Type cada um possuindo os atributos acima
citados, faz-se necessaria a construcdo de umdaueatde dados complexa. A WPDL
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tem esta capacidade, possuindo recursos para m@cdefide estruturas como listas,
vetores, enumeracoes e registros, dentro de ciUBATA [WMC 98Db].

A figura 6.3 apresenta a estrutura de dddlosTypeListdefinida para relacionar
os tipos de documentos envolvidos em um determipeat®esso devorkflow.

DATA DocTypelList

TYPE LIST OF RECORD
INTEGER  DocTypeld
STRING DocTypeName
STRING DocTypeOlID
END

END_DATA

FIGURA 6.3 - Extensdo WPDL-DOC para a claBse Type

A atribuicdo de valores a variavel DocTypelList @aeér feita através da clausula
DEFAULT _DATA da WPDL. E importante ressaltar, aindme esses valores podem
ser consultados ou modificados, em tempo de execumiiavés de primitivas da
interface 2 da WAPI. A figura 6.4 ilustra a deféagde dois tipos de documentos em
WPDL-DOC, “Relatério Técnico” e “Parecer de Avalaf. Os valores sdo atribuidos
aos campos do registro na mesma ordem de suagdefini

DATA DocTypelList

TYPE LIST OF RECORD
INTEGER  DocTypeld
STRING DocTypeName
STRING DocTypeOIID

END
DEFAULT_VALUE
((1  “Relatorio Técnico” “‘dma:///123456789”)
(2  “Parecer de Avaliacao” “dma:///124163264") )

END_DATA

FIGURA 6.4 - Exemplo de dados para a extensao DocTypelList

6.2.1.2Extensdes para a classeocument

De acordo com o apresentado na tabela 6.2, a dessenent mapeada para
objetos da class&/ersionSeriesda DMA. No entanto, sdo necessarios atributos
adicionais para representar os relacionamentosasoatasse#\ctivity on Documents
Doc Type Além disso, é interessante adicionar dados de®sj como 0 nome do
documento, ndo disponiveis no padrao DMA.

A tabela 6.4 descreve os atributos adicionadosssédes para 0 mapeamento
da class®ocument

TABELA 6.4 - Atributos adicionais para a clagssument
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Atributo Tipo WPDL Funcéo
Docld Integer identificador do documento no modetegrado
DocTypeld Integer identificador do objel@oc Typeao qual o documento
esta relacionado
DocName String nome do documento; utilizado pareop@sitos
descritivos

Assim como no mapeamento da claBse Type faz-se necessaria a definicdo
de uma estrutura de dados WPDL capaz de represingasos documentos, cada um
possuindo os atributos acima citados. A figura &dfsesenta a estrutura de dados
DoclList definida para enumerar os documentos envolvidos uen determinado
processo devorkflow.

DATA DoclList

TYPE LIST OF RECORD
INTEGER Docld
INTEGER  DocTypeld
STRING DocName
END

END_DATA

FIGURA 6.5 - Extensdo WPDL-DOC para a claBseument

A atribuicdo de valores a variavel DocList pode feita através da clausula
DEFAULT_DATA da WPDL. A figura 6.6 ilustra a defgio de dois documentos em
WPDL-DOC, “Relatério Técnico de Poluicdo Atmosféfice “Parecer de Avaliacédo
Ambiental”. Os valores séo atribuidos aos camporedistro na mesma ordem de sua
definicéo.

DATA DoclList

TYPE LIST OF RECORD
INTEGER Docld
INTEGER  DocTypeld
STRING DocName

END
DEFAULT_VALUE
(@ 1 “Relatorio Técnico de Poluicdo Atmosférica” )
2 2 “Parecer de Avaliacdo Ambiental” ))

END_DATA

FIGURA 6.6 - Exemplo de dados para a extensdo DoclList

Um aspecto adicional precisa ser considerado,ntent®, ao definir extensdes
para a representacdo da claBsEument A varidvel DoclList serve para representar
quais sao os documentos que séo utilizados pordeteaminada definicdo de processo.
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E armazenado, portanto, apenas o relacionamentcesgas entidades possuem em
termos de modelagem. E necessario, além disso,r petieiona-las em tempo de
execucao, isto €, poder associar uma determinatincia de documentoinstancia de
processoque a gerou. A tabela 6.5 apresenta os atribuexessarios a esse
relacionamento.

TABELA 6.5 - Atributos adicionais para instancias de duentos

Atributo Tipo WPDL Funcéo
Docld Integer identificador do documento no modetegrado
Processinstance Integer identificador da instancia de processo aemada no
WFMS
DocOIID String OIlID do objeto DMA VersionSeries agenado no
DMS

Para registrar esse relacionamento, é necessadoréscimo de uma nova
estrutura de dados WPDL. Assim, foi incorporada aridvel de processo
DoclnstancelList, apresentada na figura 6.7.

DATA DoclnstanceList

TYPE LIST OF RECORD
INTEGER Docld
INTEGER Processlinstance
STRING DocOIID
END

END_DATA

FIGURA 6.7 - Extensdo WPDL-DOC para instancias de doctwsen

E importante ressaltar que essa variavel, quaralogefacdo do modelo
integrado, ndo possui, via de regra, nenhum elaméninclusao de valores na variavel
DoclnstancelList se dara quando da criagdo de uno mmcumento, através da
invocagcdo do método da camada de seniiosument.CreateDocumerdapresentado
na secao 7.2.2.7.

6.2.1.3Extensao para as classes Activity obocument e Allowed Operations

Conforme apresentado na tabela 6.2, a classgity on Documené mapeada
para a clausula ACTIVITY da WPDL. No entanto, s@&oessarios atributos adicionais
para representar o relacionamento de cada atividade os documentos (classe
Documenk utilizados no processo deorkflow. A classeAllowed Operationspor sua
vez, nao é suportada nem pela WPDL nem pela DMAs®d&orma, é preciso definir
novos atributos de forma a representéa-la.

A tabela 6.6 descreve os atributos adicionadosssédes para 0 mapeamento
das classeActivity on Documents Allowed Operations
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TABELA 6.6 - Atributos adicionais para as clas&esvity on Documents Allowed

Operations
Atributo Tipo WPDL Funcéo
ActivityName String identificador da atividade
Docld Integer identificador do objef@documentao qual a atividade

esta relacionada

AllowedOperationsList of String| lista de operacdes que a atividade <ActivityName>
pode executar sobre o documento <Docld>

Assim como no mapeamento da claBseument faz-se necessaria a definicdo
de uma estrutura de dados WPDL capaz de represineasos documentos, cada um
possuindo os atributos acima citados. A figura &Besenta a estrutura de dados
ActivityDocs Essa variavel relaciona os documentos definidosim®workflow através
da variavel DocList com cada atividade definidase@sorkflow, definindo, ainda, quais
operacoes cada atividade pode executar sobre oadednto.

DATA ActivityDocs

TYPE LIST OF RECORD
STRING ActivityName
INTEGER Docld
LIST OF STRING  AllowedOperations
END

END_DATA

FIGURA 6.8 - Extensdo WPDL-DOC para as clagsetsvity on Documents Allowed
Operations

Um aspecto importante a ser comentado é o atriddimvedOperations,
definido na figura 6.8 como uma lista skeings E importante observar que a WPDL-
DOC nao define qual € o conjunto de operacfes ysssobre documentos. Ao
contrario, existe uma total liberdade de entrad@aleres no campo. Essa decisédo foi
tomada de forma que o modelo possa ser faciimemqaneido para incorporar novas
operacdes possiveis. A semantica dos valores estraal atributo AllowedOperations
sera dada pelas comparacfes realizadas pelos méttmlocamada de servicos,
apresentada no capitulo 7.

De forma analoga ao visto nas secOes anterioregritauicdo de valores a
variavel ActivityDocs pode ser feita atraves daustda DEFAULT_DATA da WPDL.
E importante observar que esses valores podemossultados ou modificados, em
tempo de execucdo, atraves de primitivas da irter2ada WAPI. A figura 6.9 ilustra a
definicdo de trés relacionamentos entre atividadéscumentos em WPDL-DOC: entre
a atividade “Cria Relatorio de Poluicdo” e o docuatog'Relatorio Técnico de Poluicdo
Atmosférica”; entre a atividade “Revisa Relatériécmico” e o documento “Relatorio
Técnico de Poluicdo Atmosférica”; e entre a atid@ldCria Parecer” e o documento
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“Parecer de Avaliacdo Ambiental”. Os valores séithaidos aos campos do registro na
mesma ordem de sua definicao.

DATA ActivityDocs

TYPE LIST OF RECORD
STRING ActivityName
INTEGER Docld
LIST OF STRING  AllowedOperations
END

DEFAULT_VALUE
( (“Cria Relatorio de Poluicao” 1 (“Modify” “Removg)

(“Revisa Relatorio Técnico” 1 (“Version”))
(“Avalia Parecer” 2 (“ViewOnly”) ))
END_DATA

FIGURA 6.9 - Exemplo de dados para a extensao ActivitgDoc

A versdo da camada de servicos apresentada mabwhd suporta quatro
operacdes basicas da geréncia de documentos. dfsagdes sdo um subconjunto de
operacdes tipicas de sistemas de geréncia de domsneomo as descritas em
[FER 93], [GRA 97] e [NOR 98]. S&o elas:

* modificacdo e salvamento de um documento;
» criacdo de uma nova versdo de um documento;
 visualizacdo de um documento;

* remocao de um documento da base de documentos.

A tabela 6.7 relaciona essas operacdes suportadas ovalor correspondente
necessario do atributo AllowedOperations.

TABELA 6.7 - Exemplos de valores possiveis para Allowent@tmpns

Valor Semantica

Modify indica que o participante pode, no contedaguela atividade,
visualizar o documento e modificar seu conteudo

Version indica que o participante pode, no contestguela atividade,
visualizar o documento e criar uma nova versao dele

ViewOnly indica que o participante pode, no conted@quela atividade,
somente visualizar o documento

Remove indica que o participante pode, no conteéatpiela atividade,
visualizar o documento e remové-lo da base de dectos

E importante ressaltar que o leque de operacddsladas pode ser expandido,
sem qualquer prejuizo de portabilidade do arquivBeDMDOC gerado. Para tal, a
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Gnica exigéncia seria adaptar a camada de seryaos,que essa possa reconhecer 0s
novos valores e manipula-los adequadamente.

6.2.2 Dinamica do mapeamento

Na integracédo proposta, o Unico modelo efetivasmpetcebido pelo usuario é o
modelo integrado de documentosverkflow. O usuario podera, assim, representar 0os
diversos conceitos apresentados, como processoslades, tipos de documentos e
documentos. No momento desejado, o0 usuario podemdlantar os modelos
desenvolvidos. Como ja citado, o ato de implantarodlelo envolve tanto a geracao de
um arquivo WPDL-DOC, quanto a invocacdo de métodbdsA para a criacdo de
objetos DMA.

Esta implantacdo do modelo necessita seguir uteandi@ada ordem de passos.
Como ja visto, o arquivo em WPDL-DOC possui, emsscidusulas, referéncias aos
OIID dos objetodDoc Type Para tal, evidentemente, é preciso que, ja daT&ET, esses
objetos tenham sido criados no DMS. Assim se deéintio, a ordem das etapas:

 definicdo doscript WPDL-DOC, descrevendo todos os processos, atiggjad
participantes, transicoes, tipos de documentoserdentos. No entanto, nao
€ atribuido, ainda, valor ao atributo DocTypeOIlI® \chridvel DocTypeList
(etapa 1 da figura 6.10);

» geracao dos objetos DMBocVersionque representem os objetos da classe
Doc Type Essa geracdo é feita por um pequeno programangoea 0S
métodos DMA ConnectDocSpace CreateObject Esse mesmo programa
deve obter os valores gerados como OIID para astadipocVersion Esses
valores sao criados pelo préprio DMS, e podem seuperados atraves de
chamadas ao métodetPropValOIlIDByld(etapa 2 da figura 6.10);

* de posse destes valores, o atributo DocTypeOllRadavel DocTypeList do
script WPDL-DOC pode receber seus valores. Assirgript esta completo
(etapa 3 da figura 6.10).

* uma vez completo, o arquivo pode ser submetido BM®B!/ O procedimento
exato desta geracdo ndo é definido pela WIMC, sepoidanto, especifico
para cada produto de gerénciandekflow (etapa 4 da figura 6.10)

E importante ressaltar que ndo esta no escope ttabtlho o desenvolvimento
de ferramentas para automatizar essa dinamica peamgnto. Assim, 0S passos acima
listados devem ser executados manualmente pelasgaofal responsavel pela
modelagem do sistema derkflowe documentos.
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@ Geracdo dos objetos
Definicdo parcial DocVersion e obtengdo dos
do script OIlIDs gerados
WPDL-DOC

% Programa

Middleware DMA

Inclusao dos OIlIDs

Geracao do script gerados no script
WPDL-DOC completo WPDL-DOC
para o WFMS

WFMS

FIGURA 6.10 - Processo de modelagem de documeniasidlow

6.3 Exemplo de mapeamento

A fim de bem ilustrar o mapeamento proposto nestgitulo, esta secdo
apresenta um exemplo detalhado de um processwoddlow ligado a documentos.
Assim, serd possivel observar em detalhes as tegseestruturas DMA e WAPI
geradas. Inicialmente, na secdo 6.3.1, serd apaelgero processo tomado como
exemplo e, posteriormente, na secdo 6.3.2, semsa&ppdo 0 mapeamento desse
processo para a WPDL-DOC e para os objetos DMAespaondentes.

6.3.1 Definicdo do processo exemplo

O processo aqui apresentado é uma parte de unespmala realidade, o
processo de licenciamento ambiental da Fundacaul izt de Protegdo Ambiental do
Estado do Rio Grande do Sul (FEPAM-RS). O procdsdaenciamento ambiental tem
por funcéo avaliar o impacto de empreendimentatuétriais, agricolas, de mineracao e
urbanisticos) sobre o meio ambiente, concedenddors@ilgado conveniente, uma
licenca ambiental de operagdo. De acordo com &sld&dio, esse documento é
obrigatério a qualguer empreendimento, devendaewvado, na maioria dos casos,
anualmente.

A emissdo da licenca ambiental € o resultado deprouesso de analise de
diversos aspectos da poluicdo produzidos por cageeendimento. Essas andlises sdo
registradas em documentos denominados parecerago&c A confeccdo desses
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pareceres técnicos € a parte mais critica do oakslicenciamento ambiental. Por ser
uma parte do processo de licenciamento ambienstati@ complexa e com elevada
utilizacdo de documentos, ela foi escolhida paemglificar a aplicacdo das técnicas
apresentadas nesse capitulo.

No processo selecionado, inicialmente, o setorrd®golo recebe a solicitacao
de emissao de licenca da empresa. Entédo, os téamsponsaveis pela producédo dos
pareceres podem comecar a atuar. Diversos asmciosiuicdo devem ser analisados,
dependendo da natureza do empreendimento. No pmegsesentado, sao tratadas
apenas a poluicdo atmosférica e a emissao de &ftukquidos, sendo que ha técnicos
especializados em cada uma dessas areas. Umanfezaionados esses pareceres, eles
sao enviados a um coordenador do processo, quelis, godendo solicitar alteracdes
nos pareceres. Essas solicitacdes sdo registradasmedocumento de comentarios.
Nesse caso, 0S pareceres retornam aos técnicass qggereveram, que podem corrigi-
los, criando assim novas versdes dos pareceres, Ap@ocumentos sao reenviados ao
coordenador, que pode aceita-los ou solicitar naltasacdes, reiniciando o ciclo. Por
final, quando todos os pareceres técnicos foremmvados pelo coordenador, eles séo
reunidos em um unico documento, denominado pafieedr Esse parecer € o nucleo da
licenca ambiental emitida pela FEPAM.

A descricdo desse processo ilustra a intima relgo@& ha entre a geréncia de
workflow e a geréncia de documentos. Praticamente todaatiadades ndo soO
envolvem a manipulacdo de documentos, mas tambésa esanipulacdo é
rigorosamente definida. O coordenador do procgssogexemplo, ndo pode alterar o
conteudo dos pareceres por ele analisados, podgelas tecer comentarios em um
documento a parte. Similarmente, os técnicos naterpoalterar o documento de
comentarios, podendo apenas consulta-lo. Nao podienia, modificar o parecer que
escreveram, apos ele ter sido analisado pelo coadde do processo, podendo apenas
criar novas versdes do parecer. Com esse recymsssével, por exemplo, ter o controle
exato de quais alteracdes foram realizadas, e ermgmento.

E interessante listar os documentos e tipos dendectos identificados nesse
processo. A tabela 6.8 os relaciona.

TABELA 6.8 - Documentos e tipos de documentos para @gsocexemplo

Tipos de documento Documentos

» Parecer de Condicbes Atmosféricas
Parecer » Parecer de Efluentes Liquidos
» Parecer Final

» Comentério sobre o Parecer de Condi¢cbes Atmos$erica

Comentario L. Lo
e Comentério sobre o Parecer de Efluente Liquidos

Para facilitar a compreensdo do processo modelsel@ apresentada uma
representacao grafica do processo modelado. Naten&importante ressaltar que, de
acordo com a proposta desta dissertacdo de mestreélDo € necessaria uma
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representacdo grafica para a definicdo de processlesdocumentos. A representacao
grafica é, antes de tudo, um mecanismo auxiliaa pacilitar a definicdo decript
WPDL e dos objetos DMA necessarios.

Conforme comentado anteriormente, ha, na literaturea auséncia de notacoes
graficas que representem simultaneamente os aspEtmodelagem deorkflow e de
modelagem de documentos. Assim, o diagrama apeskentiliza uma adaptacdo da
notacdo utilizada pela técnica de modelagem waekflow denominadaTrigger
Modeling[JOO 94]. A técnicarigger Modelingincorpora alguns elementos basicos da
modelagem d&vorkflow, como atividades, papéis e transicées. Faltarsatésnica, no
entanto, diversos dos conceitos do modelo condeiitegrado apresentado na figura
6.1, como os de regras de transicdo, document@ss@Documen), tipos de
documentos (class®oc Type, atividades sobre documentos (clagsetivity on
Documentse operacdes permitidas sobre os documentoséddissied Operations

Faz-se necessario, portanto, estender a notacaoggaesentar esses conceitos.
Assim, foram adicionados a técnidaigger Modeling os conceitos de regras de
transicdo, de documentos, de atividade sobre dotosiee de operacbes permitidas
sobre documentos. O conceito de tipo de documenfas foi incorporado a
representacdo grafica, sob o risco de torna-la siesh@ confusa, haja vista que
coexistiria com a representacdo grafica do conad#tadocumento. Uma vez que a
representacao grafica tem papel apenas auxiliag lkesuna nao traz prejuizo algum
para a proposta.

A tabela 6.9 apresenta a representacéo graficecthogitos introduzidos.

TABELA 6.9 - Representacao grafica dos conceitos intiddaz

Conceito Representacéo Grafica Explicacao
Regra de transigéad [condic&o] A transicao indicada ocorrera se
» | [condicao] for verdadeira
Documento [ ‘Parecer Final Define o documento “Parecer Final”
Atividade sobre Atividade A A atividade “A” manipula o
documentos e : . documento “Parecer Final” e pode
operaces permitidasl Modiy ‘Parecer Final” | executar a operacao “Modify” sobre
ele

A figura 6.11 ilustra graficamente a modelagem ax@sso exemplo.
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Setor de Técnico em Técnico em Coordenador
Protocolc Condi¢des Atmosféricas Efluentes Liquidos do Processo
Cria parecer Avalia parecef
de condigGeq P de condigdeq
—VP| atmosféricas corrigir ——7 atmosféricas
- parecer — -
Modify [ viewOnly
“Parecer CA” “Parecer CA”
[ Modify
“Comentarios
Revisa parece Parecer CA”
de condicbes o
atmosféricas ria parecer
- de efluentes ~~—_ pareceiok
CreateVersion liquidos [ Avalia parece}
Parecer CA -
_ B Modify “Parecer EL" de efluentes
ViewOnly liquidos

“Comentéarios . ViewOnly
R corrigir
Parecer CA parecer “Parecer EL”
Modify
“Comentéarios
Parecer EL”

=

Revisa parecq
de efluentes

liquidos parecer o
zg i((:j?)bg e CreateVersion
P x “Parecer EL”
concessad i
de licenc ViewOnly
“Comentérios
Parecer EL” Monta
Observacéo: parecer final
“CA” = “Condicdes ,Atr_nosféricas” . ViewOnly “Parecer CA”
“EL” = “Efluentes Liquidos”
[ viewOnly “Parecer EL”
B Modify “Parecer Final”

FIGURA 6.11 - Representacao grafica para o processcafeclamento ambiental

6.3.2 Mapeamento para a WPDL-DOC e DMA

Esta secdo apresenta as estruturas WPDL-DOC e Dglessérias para
representar o processo de licenciamento ambidasatado na secéo 6.3.1. Conforme a
dindmica de mapeamento apresentada na secao prina&ro passo a ser executado
deve ser a definicdo decript WPDL-DOC parcial, contendo todas as definicdes de
documentos evorkflow necessarias, exceto os OIID dos obj&os Type Apos isso,
0s objetosDoc Typeseriam criados no DMS, podendo entdo ser obtidas ©IID.
Esses OIID devem, entdo, ser colocadosarpt WPDL-DOC, o qual pode, entéo, ser

gerado no WFMS.
A fim de simplificar a apresentacdo do exemploscoipt WPDL-DOC ser&

mostrado ja completo, ou seja, com valores pardlld @os objetosDoc Type Isso
significa que, previamente, os objefdsc Typga devem ter sido gerados. E necessario
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gerar dois objeto®oc Type ja que, como ilustrado na tabela 6.7, foram ifleatos
dois tipos de documentos no processo exemplo: yetcobParecer” e outro objeto
“Comentarios”. Esses objetos servirdo cderplategpara os documentos pertencentes
ao tipo, conforme explicado na secéo 6.1.3.

O script WPDL-DOC é apresentado na figura 6.12. Para facéi compreensao
do script, foram colocados comentarios em diversos pontgseaalmente inicio das
secdes de definicdes gerais, de definicdo dos ggosede definicdo das atividades, de
definicdo das transicbes de definicdo dos pariitgs e de definicdo dos dados
relevantes do processo.

I/ definicbes gerais do modelo

MODEL ‘FEPAM’
WPDL_VERSION  “1.0”
VENDOR “CPGCC:1.0”
CREATED 1998-08-01

I/ definicdo do processo de licenciamento ambiental

WORKFLOW ‘wf 1’
NAME “Processo de licenciamento ambiental”
DESCRIPTION “Processo exemplo do mapeamento”
AUTHOR “Vinicius Amaral”

I/ definicdo das atividades do processo

ACTIVITY ‘a1l
NAME “Recebe pedido de concesséo de licenca”
IMPLEMENTATION NO
CHARACTERISTIC BEGIN
PERFORMER ‘p_ 1

END_ACTIVITY

ACTIVITY ‘a2
NAME “Cria parecer de condi¢des atmosféricas”
IMPLEMENTATION NO
PERFORMER ‘p_2

END_ACTIVITY

ACTIVITY ‘a3
NAME “Cria parecer de efluentes liquidos”
IMPLEMENTATION NO
PERFORMER ‘p_3

END_ACTIVITY

ACTIVITY ‘a4
NAME “Avalia parecer de condi¢bes atmosféricas”
IMPLEMENTATION NO
PERFORMER ‘p_4

END_ACTIVITY

ACTIVITY ‘a b’
NAME “Avalia parecer de efluentes liquidos”
IMPLEMENTATION NO
PERFORMER ‘p_4

END_ACTIVITY

ACTIVITY ‘a_b6’
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NAME
IMPLEMENTATION
PERFORMER
END_ACTIVITY
ACTIVITY
NAME
IMPLEMENTATION
PERFORMER
END_ACTIVITY
ACTIVITY
NAME
IMPLEMENTATION
CHARACTERISTIC
PERFORMER
END_ACTIVITY

“Revisa parecer de condigGes atmosféricas”
NO

‘p_2’

La_71

“Revisa parecer de efluentes liquidos”
NO
tp_31

‘a8’
“Monta parecer final”
NO
END
‘04

Il definicdo das transicBes entre as atividades

TRANSITION

FROM

TO
END_TRANSITION
TRANSITION

FROM

TO
END_TRANSITION
TRANSITION

FROM

TO
END_TRANSITION
TRANSITION

FROM

TO
END_TRANSITION
TRANSITION

FROM

TO

CONDITION
END_TRANSITION
TRANSITION

FROM

TO

CONDITION
END_TRANSITION
TRANSITION

FROM

TO
END_TRANSITION
TRANSITION

FROM

TO
END_TRANSITION
TRANSITION

FROM

TO

‘t_l’
na_ly
:a_2|

‘t_2’
na_ly
:a_3|

‘t_4’
na_31
:a_5|

‘€5

‘a4

‘a6

aval_parecer_ca = ‘corrigir parecer’
‘6

‘a5

‘a7

aval_parecer_el = ‘corrigir parecer’

xt_71
na_61
:a_4|

‘t_8’
na_71
:a_5|

xt_gy
na_41
:a_8|
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CONDITION aval_parecer_ca = ‘parecer ok’
END_TRANSITION
TRANSITION ‘t 10’

FROM ‘a b’

TO ‘a8

CONDITION aval_parecer_el = ‘parecer ok’

END_TRANSITION

/Il definicdo dos participantes do processo

PARTICIPANT p L
NAME “Setor de Protocolo”
TYPE ORGANISATIONAL_UNIT

DESCRIPTION “Inicia o processo de licenciamento a
END_PARTICIPANT

PARTICIPANT ‘p_2'
NAME “Técnico em Condi¢des Atmosféricas”
TYPE ROLE

DESCRIPTION “Produz o parecer técnico de condi¢de
END_PARTICIPANT

PARTICIPANT ‘p_3’
NAME “Técnico em Efluentes Liquidos”
TYPE ROLE

DESCRIPTION “Produz o parecer técnico de efluente
END_PARTICIPANT

PARTICIPANT ‘p 4
NAME “Coordenador do Processo”
TYPE ROLE

DESCRIPTION “Avalia e aprova os pareceres técnico
END_PARTICIPANT

Il definicdo dos dados relevantes do processo

/I atributo para o roteamento de pareceres de condi
DATA ‘aval_parecer_ca’

TYPE STRING

DEFAULT_VALUE “Parecer ok”

DESCRIPTION “Avaliacdo do parecer de condicfes a
END_DATA

/ atributo para o roteamento de pareceres de eflue
DATA ‘aval_parecer_el’

TYPE STRING

DEFAULT_VALUE “Parecer ok”

DESCRIPTION  “Avaliacdo do parecer de efluentes |
END_DATA

// lista dos tipos de documento: dados conforme tab

DATA ‘DocTypelList’
TYPE LIST OF RECORD
INTEGER DocTypeld
STRING DocTypeName
STRING DocTypeOIID

END
DEFAULT _VALUE
((1 “Parecer” “dma:///4356743455")

mbiental”

s atmosféricas”

s liquidos”

¢Oes atmosféricas

tmosféricas”

ntes liquidos

iquidos”

ela 6.7
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(2 “Comentarios” “dma:///1834585902") )

DESCRIPTION “Lista de tipos de documento do proce sso”
END_DATA
/l lista dos documentos do processo: dados conforme tabela 6.7
DATA ‘DoclList’

TYPE LIST OF RECORD

INTEGER Docld
INTEGER DocTypeld
STRING DocName
END
DEFAULT_VALUE
((1 1 “Parecer de Condicdes Atmosféricas” )

(2 1 “Parecer de Efluentes Liquidos” )
(3 1 “Parecer Final”
(4 2 “Comentério sobre o Parecer de Condi¢des At mosféricas”)
(5 2 “Comentério sobre o Parecer de Efluentes Li quidos” )

}
DESCRIPTION “Lista de documentos do processo”

END_DATA
/I lista das instancias de documentos de cada insta ncia de processo
DATA ‘* DoclnstancelList’
TYPE LIST OF RECORD
INTEGER Docld
INTEGER Processinstance
STRING DocOIID
END
END_DATA
/I lista das permissBes de cada atividade do proces so sobre cada
/I documento definido
DATA ‘ActivityDocs'
TYPE LIST OF RECORD
STRING ActivityName
INTEGER Docld
LIST OF STRING AllowedOperations
END
DEFAULT_VALUE
((“Cria parecer de condi¢gbes atmosféricas” 1 (‘M odify™))
“Cria parecer de efluentes liquidos” 2  (“Modi fy™)
“Avalia parecer de condi¢cdes atmosféricas” 1 ( “ViewOnly”))
“Avalia parecer de condi¢cdes atmosféricas” 4 ( “Modify”))
“Avalia parecer de efluentes liquidos” 2 (“Vie wOnly"))
“Avalia parecer de efluentes liquidos” 5 (“Mod ify"))
“Revisa parecer de condigGes atmosféricas”1 ( “CreateVersion”))
“Revisa parecer de condigGes atmosféricas”4 ( “ViewOnly”))
“Revisa parecer de efluentes liquidos” 2 (“Cre ateVersion”))
“Revisa parecer de efluentes liquidos” 5 (*Vie wOnly"))
“Monta parecer final” 1 (“ViewOnly")
“Monta parecer final” 2 (“ViewOnly))
“Monta parecer final” 5 (“Modify”)) )
DESCRIPTION “Operacdes permitidas sobre cada docume ntos”
END_DATA
END_WORFKLOW
END_MODEL

FIGURA 6.12 -ScriptWPDL-DOC referente ao processo exemplo
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7 Descricao do Prototipo

Neste capitulo serdo tratados aspectos da imptegén do prototipo
desenvolvido. Inicialmente, é feito um detalhamedt arquitetura de integracao
definida na secédo 5.2.2. Neste detalhamento, s@sepados todos os modulos de
software que compdem a arquitetura, assim comora@seg@imentos utilizados para
integra-los. A seguir, sdo descritos em detalhetomssmaodulos de software construidos
neste trabalho, conforme a proposta do capituld &amada de servicos e o aplicativo
cliente. A camada de servicos oferece um conjunt® dalasses integrando
funcionalidades de geréncia daeorkflow (através da WAPI) e funcionalidades de
geréncia de documentos (através da DMA). A aplcatiégnte fard uso desses recursos,
invocando os métodos da camada de servi¢os e garda@ interagcdo com O USUArio.
E importante observar que, adotando tal arquitetatis os aspectos de utilizagéo dos
padrbes DMA e WAPI sdo ocultados da aplicacdo tdiemue, assim, possui
conhecimento somente dos métodos da camada deoservi

7.1 Detalhamento da Arquitetura

Esta secdo apresenta um detalhamento da arquitkfurdegracdo proposta na
secdo 5.2.2. De modo geral, os modulos que compéeanquitetura podem ser
divididos em trés categorias: os modulos de gemédei documentos, os médulos de
geréncia devorkflow e os modulos de integracéo. A figura 7.1 ilusteaicuitetura com
a classificacdo apresentada.

Entre os modulos de geréncia de documentos, estdmdiewareDMA, um
determinado DMS e urdriver que realize o mapeamento entre a SPI DMA e a API
proprietaria desse DMS. @iddlewareDMA é formado por um conjunto de objetos
COM, podendo assim ser acessado por programagossam linguagens que suportem
integracdo com esse modelo de objetos, como C QR 96]. Ainda, aniddleware
DMA foi desenvolvido e é fornecido gratuitamentéap&liM, enquanto os DMS e seus
respectivogirivers DMA sao desenvolvidos tipicamente por companhigserciais.

Entre os modulos de gerénciawlerkflow, estdo um determinado WFMS e um
driver que realize o mapeamento entre a WAPI e a APIrgtdpa desse WFMS. A
WAPI é formada por um conjunto de funcbes em liggna C [WMC 97], podendo
assim ser invocada por programas escritos em dwérgguagens, como C, C++ e Java.
O WFMS e o driver WAPI sé&o desenvolvidos tipicareguir companhias comerciais.

Entre os médulos de integracéo, estdo a camadandeas e o aplicativo cliente
de documentos workflow. Esses dois modulos foram desenvolvidos nestarthgsio
de mestrado, e serdo detalhados, respectivamestsegdes 7.2 e 7.3. A linguagem de
programacao utilizada para desenvolvé-los foi guiagem Java [COA 98][WEB 97].
Diversos fatores foram determinantes para a sualhesccomo a facilidade para a
criacao de aplicacdes distribuidas, a independé&lec@ataforma e a maturidade de seu
modelo de objetos [WEB 97]. No desenvolvimento dgssi0dulos, foi utilizada a
ferramenta de desenvolvimento Borland JBuilder [98P
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FIGURA 7.1 - Arquitetura detalhada da proposta de ingggra

Ainda, € importante analisar como as diversasgiat&io entre os modulos
citados foram realizadas. Evidentemente, faz serdjgenas citar as integracdes que
envolvem os moédulos construidos nesta dissert@pgi®,0s pormenores da integracéo
de modulos de terceiros ndo € relevantes para @ogteo de arquitetura integrada.
Primeiramente, o aplicativo cliente integra-se @oamada de servi¢os através da RMI
(Remote Method Invocatipnum mecanismo de Java que permite a comunicacao
cliente/servidor entre dois aplicativos [WEB 97]. iAtegracdo entre a camada de
servicos e aniddlewareDMA é mais complexa. Uma vez que a integracaeeeldva e
COM néo faz atualmente parte do corpo comum daidiggm, optou-se por construir
um moédulo C++ adicional que contivesse todas asallas a COM. Os métodos desse
modulo C++ séo, por sua vez, invocados pela camadservicos a partir da interface
C++ nativa de Java [WEB 97]. Por sua vez, a intggrantre a camada de servigcos e 0
driver WAPI é realizada através da interface C nativadad@, que permite a um maodulo
Java invocar transparentemente uma funcéo C lacaiem outro aplicativo [WEB 97].
A tabela 7.1 sumariza esses mecanismos.
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TABELA 7.1 - Mecanismos de integracéo utilizados

Integracao Mecanismo

Aplicativo cliente de | Camada de ServigcosRMI
documentos &orkflow

Camada de Servico§ MiddlewareDMA | Invocacéo indireta das fungcbes do
middlewareatravés de um modulo

C++, invocado pela interface ‘C++’
nativa de Java

Camada de Servicos Driver WAPI Invocacao diretafdiagbes dalriver
pela interface ‘C’ nativa de Java

E importante, ainda, ressaltar o esforco necespara a compreensio precisa e
completa dos padrdes DMA e WAPI, passo indispethsgaea a definicdo da
integracéo. Particularmente quanto ao padrao DMge esforco foi consideravelmente
alto, j& que sua arquitetura € bastante sofistieasku modelo de objetos é o COM, cuja
complexidade é reconhecidamente elevada [ORF 96].

7.2 A Camada de Servicos

A camada de servicos € formada por um conjuntolagses que espelham o
dominio do problema, representando a funcionalidagdéementada pelo sistema como
um todo. Essa funcionalidade é um subconjunto dogdces providos pelos padrbes
WAPI [WMC 97] e DMA [All 97]. As funcdes de gerércdeworkflow e de geréncia
de documentos selecionadas representam as atigidzle comuns na manipulacao de
processos e documentos, podendo ser encontraddvensos WFMS, como o Oracle
Workflow Cartridge e o FileNet Visual WorkFlo [FR8a], assim como diversos DMS,
como o Panagon Mezzanine [FIL 98b] e 0 GDOC [GRA 97

A lista abaixo enumera as funcionalidades provp#da camada de servicos:

* conexao/desconexao ao sistema;

* recuperacao das definicbes de processos que oipante pode disparar;

 disparo (inicio) de um processo;

* recuperacao da lista de trabalho do participante;

 disparo (inicio) de um determinado item de trabalho

» criacdo de um novo documento vinculado a um deteuia item de trabalho;

* recuperacdo da lista de versbes de um documentoulado a um
determinado item de trabalho;

* recuperacdo de uma versdo de um documento;
* salvamento (gravacao) de uma versdo de um documento

» criacdo de uma nova versao de um documento;
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* remocao (exclusdo) de uma versédo de um documento;
» conclusao (término) de um item de trabalho;

» delegacao de um item de trabalho a outro partit&gan

Cada uma dessas funcionalidades podera exigir,s@mnimplementacdo, a
utilizacdo de servicos de gerénciavdarkflow, a utilizacdo de servigos de geréncia de
documentos, ou ambos, simultaneamente. E importassaltar que a camada de
servicos ndo possui qualquer preocupacdao com daickecom o0 usuario; esta tarefa
deve ser desempenhada por outro aplicativo, ofgueliso dos servicos aqui definidos.
Dessa forma, pode-se afirmar que trata-se de unpastetura de software em trés
camadastfiree-tie) [ORF 96].

A secao a sequir definira as classes que constimeamada de servicos, com
seus respectivos métodos. Logo apods, cada métaalsua estrutura interna detalhada,
ilustrando assim a utilizacao dos padrées DMA e WAP

7.2.1 Diagrama de classes

Uma vez levantados os requisitos para a camadardigos, 0 proximo passo €
desenvolver undiagrama de classe&sse diagrama ilustra quais as classes farae part
da implementacédo do sistema, juntamente com sepsat/os metodos e atributos. A
notacéo utilizada é a da UML 1.0 [FOW 97].

E importante observar que esse diagrama de clagsesentado na figura 7.2,
foi construido sob umaerspectiva de implementaca®essa forma, ele difere
significativamente no modelo conceitual apresentadosecdo 6.1, apesar de o0s
conceitos expressos serem basicamente os mesmadiagimma de implementacéo de
classes representa efetivamente o software quee®envolvido, ao passo que um
diagrama conceitual representa os elementos ddaéalidentificados [FOW 97].

Nesta secdo, serdo abordados aspectos gerais gi@anada particularmente
ressaltando as diferencas em relacdo ao diagrant&itmal apresentado na figura 6.1.
A secédo 7.3 discutira cada um dos métodos em éstalh

A principal diferenca deste diagrama de implemgidaem relacdo ao diagrama
conceitual anteriormente apresentado é, sem dinroducdo da clasServer Essa
classe desempenha um papel fundamental na camaéavdms, sendo responsavel por
aspectos como a conexdo ao WFMS e ao DMS e pelpeecdo de objetos junto a
esses sistemas. Ela ocupa, por exemplo, o pafébdea ©bject factory[GAM 95])
dos objetosProcess Definitiore Work Item

Outro aspecto relevante nesse diagrama € a mudimgeardinalidade do
relacionamento entre as clas¥ésrk Iteme DocumentA classeNork Itemrepresenta a
classeActivity do modelo conceitual, e essa alteracdo na nomerelastifica-se pela
distincao feita pela WIMC entre os conceitos dei@dide e item de trabalho. Em termos
conceituais, € simples perceber que a relacdo essigs classes € de cardinalidade n:n,
uma vez que um certo item de trabalho pode posfuersos documentos a ele
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relacionados, e um certo documento pode ser mawipydor diversos itens de trabalho.
No entanto, neste diagrama de classes de implegdentam determinado objeto da
classeDocumentesta relacionado a apenas um objeto da cl&ssk Item Esta deciséo
deve-se ao fato de que, mesmo existindo dois densabalho (objetosVork Iten)
ligados a um certo documento (objdd@cumeny, esses itens de trabalho ou serdo
executados simultaneamente, por participantes edifes, ou serdo executados em
momentos diferentes, pelo mesmo participante oticjpemtes diferentes. Assim, nao
h&a possibilidade de o mesmo documento estar ligado, mesmoespaco de
enderecamentoa itens de trabalho diferentes. Logo, em ternmesnmplementacéo, €
perfeitamente aceitavel tratar o relacionamentoeesd classe®/ork Iteme Document
como 1:n. Dessa forma, passam a fazer parte daedlascument igualmente, os
atributos indicando as operacdes possiveis solite dacumento, que pertenciam a
classe associativallowed Operationsi0 diagrama de classes conceitual da figura 6.1.
E, por essa razédo, a clagdlwed Operation®ao estd mais presente neste diagrama de
classes de implementacéo.

Server

Login()

Logout()
1.1 | GetProcessDefs() 11
GetWorkList()

1.1

manages | *

manages| * manages *
Work Item

Process Definition
StartProcess()

Process Instance Start( )
Complete()

Reassign()

1.1

Document

CreateDocument( )

CreateDocumentFromType() 1 1 + | GetVersionList() .
b MakePersistent( )

Doc Type

1.1

*

Version
Open()
Save()
Remove()
CreateVersion()

FIGURA 7.2 - Diagrama de classes para a camada de servi¢o

Por final, € importante ressaltar o aspectoalegabilidadesntre os objetos. De
acordo com [FOW 97], existe navegabilidade de ur@sse para outra, em um
diagrama de classes em perspectiva de implementggaodo uma classe (origem)
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possui atributos que sao apontadores para objatosgtch classe (destino). Isso significa
que a classe origem tem meios para acessar olgjatagasse destino, permitindo,
efetivamente, a navegacdo de um objeto a outroavegabilidade é denotada pela
presenca ou auséncia de setas nas extremidadésh@dasdas associacdes. A seta em
uma extremidade indica que a classe de onde pasttaapossui como atributo um
apontador para objetos da outra classe. A auséecsetas pode possuir dois sentidos:
ou existe navegabilidade em ambas direcdes (andmses possuem apontadores para a
outra), ou a havegabilidade entre as classes temdeada [FOW 97].

No diagrama de classes apresentado, pode-se absarvexisténcia de
navegabilidade unidirecional da clasa®rk Itempara a class€rocessinstance, da
classeDocumenipara a classBoc Typee da class&/ork Itempara a classBocument
Isso indica, respectivamente, que cada item dealtrabsabe a qual processo ele
pertence, que cada documento sabe qual o seu tjpe eada item de trabalho sabe
quais documentos trata. Aléem desses, existe naviégale bidirecional entre as classes
Document Version Isso indica que cada documento sabe quais s8o/etsbes, e que
cada versao sabe a que documento pertence.

7.2.2 Implementacéo dos servigos

Uma vez definidos as classes e os métodos quenfapzete da camada de
servicos, € necessario, agora, ilustrar como ed$sasionalidades podem ser
implementadas através do uso dos padroes DMA e WEAd3e ponto constitui-se, de
fato, em um dos mais importantes deste trabalhomdstrado, pois mostrara a
viabilidade da integracdo de qualquer sistema déngm de documentos aderente ao
padrdo DMA a qualquer sistema de gerénciavdekflow aderente ao padrdo WAPI. E
importante ressaltar que essa integracdo €, no niomeanédita [All 98a],
representando, assim, um avanco significativo ual aalidade destas areas.

A forma escolhida para representar a implementegg@izada é aliagrama de
sequéncia Esse tipo de diagrama, introduzido pela UML Ip@rmite mostrar a
sequéncia de troca de mensagens entre objetos,apemder a uma determinada
funcionalidade identificada [FOW 97]. Dessa forrfiea explicita a interacdo entre os
objetos, permitindo ilustrar claramente, neste caspapel desempenhado por cada
elemento DMA ou WAPI para atender cada uma dasidoatidades da camada de
Servigos.

E importante ressaltar que um diagrama de secfi@&oi permite representar em
detalhes o fluxo de controle de cada método, comesdes ou repeticbes. Desta forma,
nas situacdes onde o diagrama ndo conseguir eapagam detalhe relevante, ele sera
explicado no texto que acompanha cada diagramam Adésso, para manter a
legibilidade do diagrama, somente os parametros meévantes sdo ilustrados nas
invocacOes dos métodos. Pela mesma razéo, algan@asagdes de métodos DMA séo
omitidas, como as chamad@aieryinterfacee Releasg utilizadas para a obtencdo e
liberacdo de interfaces COM, assim como s&o orsitida classes de listas e
enumeracdes de objetos DMA e WAPI, cuja inclusédiagramas pouco contribuiria
para a compreensdo do mecanismo de integracacosrexroes.
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E importante observar, ainda, algumas convencdpsciis assumidas nesta
representacdo dos métodos. Como exposto no capjtaldVAPI ndo é definida atraves
de um conjunto de classes; a definicdo atual darsg de um conjunto de funcdes em
linguagem C. Assim, néo é possivel representata&fMC nos diagramas, pois tais,
a rigor, ndo existem. De modo a resolver essa @pieRii introduzido nos diagramas
um objeto denominad@d/fMC. Esse objeto recebe todas as chamadas de func&d. WA
Ele, no entanto, ndo existe em termos de implerg@&ata sim somente como artificio
para a representacao de uma chamada de funcadraloem um diagrama de objetos.

Uma segunda observacédo refere-se ao padrdao DMAfofee explicado no
capitulo 4, o modelo de objetos DMA baseia-se ndMC@a Microsoft. Nesse modelo,
0s méetodos ndo sao invocados sobre objetos de etmandhada classe, mas sim sobre
determinadasinterfaces (agrupamentos de meétodos) que aquela classe @uport
[ORF 96]. A utilizacdo de objetos COM consiste entda pratica, na utilizacdo das
interfaces definidas, o que torna os proprios dtokele classe e objeto de dificil
percepcdo dentro do software desenvolvido. Pamsaiton mais claro possivel esse
mecanismo, optou-se por referenciar tanto o nonwagae do objeto quanto a interface
a qual pertence cada método ilustrado. Assim, agrainas a seguir incluem o nome da
classe, enquanto a interface a qual cada métodenper € definida no texto que
acompanha o diagrama.

Cada uma das proximas subsecdes mostrara a impbegéie de um método da
camada de servicos, indicando qual das funciorddgldevantadas no inicio da secao
7.2 esta sendo atendida.

7.2.2.1Conexao ao Sistema

O servico de conexdo ao sistema é realizado pélodolLogin da class&erver
A figura 7.3 mostra a implementacdo do métbdgin.

A invocacdo do métodoogin deve conter, como parametros, o nome do sistema
de documentos (objetdystehe do espagco de documentos (objetxSpacga serem
conectados, assim como o0 nome do sistema de ged@aworkflow, além de um nome
de usuario e de uma senha. Esses valores podemtssaos diretamente pelo usudrio,
através da interface de uma aplicacdo cliente,btidas a partir de algum arquivo de
configuragdo da maquina cliente. E assumido quemssmo conjunto {nome de
usuario, senha} é valido tanto para a conexdo c@W8 quanto para a conexao com o
WFMS. Uma vez que os padroes WAPI e DMA néo oferecatualmente, recursos
para a definicdo de usuarios e senhas, assumaiseauma convencgdo interna da
organizagcdo mantém esses valores idénticos.

A primeira chamada realizada por esse método €éurkcad DMA
dmaConnectSystemManagéissa fungcdo é a unica chamada DMA que ndo séabase
em COM, constituindo-se em uma funcédo em lingua@erila representa o ponto de
entrada no sistema DMA, retornando uma interfaceMCQara o objetoSystem
Manager Obtendo-se um objetBystem Manage€ possivel conectar-se a um objeto
Systematravés do métodGonnectSysterda interfacedmaSystemManageCom um
objeto System pode-se invocar o0 métodoAuthenticateUser da interface
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IdmaAuthenticatgara passar o nome do usuario e sua senha (anifbiipacdo dessa
interface é opcional, podendo variar entre as alifi's implementacdes). Entdo, é
possivel conectar-se a um objé&ocSpaceatravés do métod@onnectDocSpacda
interfaceldmaSystemSimilarmente ao objetSystemcom um objetdocSpacepode-
se invocar o métodduthenticateUserda interfaceldmaAuthenticatepara passar o
nome do usuario e sua senha (a disponibilizac&adeterface é igualmente opcional).

Server : DMA : | | System Manager : System : DocSpace : WfMC
Server DMA System Manager System DocSpace

‘ dmaConnectSystemManager () ‘

1

AuthenticateUser () /U

ConnectDocSpace|( ) %

AuthenticateUser

ConnectSystem ()

~

WMConnect ()

FIGURA 7.3 - Diagrama de seqliéncia para o métamtpn

A conexdo com o sistema de gerénciavdekflow é feita através da chamada da
funcdo WAPI WMConnect O nome do usuario e sua senha sdo passados nessa
chamada.

Como resultados dessas chamadas, sdo obtidos ambadpr COM para um
objeto System Managerum apontador COM para um objesystem um apontador
COM para um objet®ocSpaces umhandle(inteiro) para o WFEMS. Esses valores séo,
entdo, armazenados em atributos da cl8sseer e podem ser acessados pelos demais
objetos através dos métod@stDocSpacePointee GetWFMSHandleEsses métodos
serdo utilizados, posteriormente, por todos os dostojue precisarem fazer conexao ao
DMS ou ao WFMS, respectivamente. Contudo, por iard@elegibilidade, a invocagao
desses métodos serd omitida dos diagramas de segjiérmrespondentes.

7.2.2.2Desconexao do Sistema

O servico de desconexdo do sistema é realizadompélodoLogout da classe
Server A figura 7.4 mostra a implementacdo do métodgout

A invocacdo do métodd.ogout ndo necessita de parametro algum. S&o
chamados, em seqUéncia, para desconectar-se do ®M8todoReleaseda interface
IdmaDocSpaceo métodoReleaseda interfaceldmaSystene o métodoReleaseda
interfaceldmaSystemManager
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A desconexao com o sistema de gerénciaat&flow é feita através da chamada

da funcdo WAPWMDisconnect

SystemManager : WiIMC

System Manager

Server : DocSpace : System :
Server DocSpace System
] Release()
Release() /U
Release()
WNMDisconnect( )

FIGURA 7.4 - Diagrama de seqliéncia para o métamyput

7.2.2.30btencé&o dos processos a disparar

Um servico importante é permitir que o particigargcupere todas as definicbes
de processo que ele seja capaz de disparar. Igadicsi, via de regra, que este
participante pertence ao papel encarregado de ®@xeauprimeira atividade desta
definicdo de processo. Esse servico € realizadw rpétodoGetProcessDefinitionga
classeServer A figura 7.5 mostra a implementacao deste método.

Server

Server : WiMC

WMOpenProcessDefinitionList ()

* WMFetchProcessDefinition ()

1]

* new (proc_def_id, proc_def_name)

Process Definition :
Process Definition

WMCloseProcessDefinitionList ()

1]

FIGURA 7.5 - Diagrama de sequiéncia para o métetirrocessDefinitions

A invocagdo do métod&etProcessDefinitionsido necessita de parametros.
Inicialmente, &€ chamada a funcdo WARMOpenProcessDefinitionLisEssa fung¢éo
retorna umhandlede consulta, que deve ser utilizado para percartista de definices
de processo encontradas. Para cada elemento dadeste ser chamada a funcéo
WMFetchProcessDefinitigmue efetivamente recupera a definicdo de processo
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Para cada definicdo de processo recuperada, @ arradbbjeto correspondente
na camada de servicos. Isso € ilustrado pela ig@ocdo métodmew sobre o objeto
Process Definition Entre os parametros passados na criacdo destéo odgtdo o
identificador da definicdo de processo (paramptox_def id e nome da definicdo de
processo (parametrproc_def _name conforme armazenados no WFMS. Os objetos
criados podem, a partir de entdo, ser mostradosreainterface para o usuario, que
assim podera, em um momento posterior, disparanatipsses processos — provocando
a invocacao, entdo, do méto8tartProcess

Por final, € chamada a funcdo WARMCIloseProcessDefinitionListncerrando
a pesquisa junto ao WFMS.

7.2.2.4Disparo de um processo

Outro servico identificado é o disparo (inicio) wi®a processo. Esse servigco €
realizado pelo métod8tartProcessia classd’rocess DefinitionA figura 7.6 mostra a
implementacgdo deste método.

O métodoStartProcesgecebe, como parametro, um nome para a instaecia d
processo que sera criada. Inicialmente, é chamada fuacdo WAPI
WMCreateProcessinstancéendo como parametros o identificador da defmici
processo (parametpyoc_def id atributo do objet®rocess Definitiope o nome para a
instancia a ser criada (paramepoc_inst_namerecebido na chamada do método
StartProcesp Essa fungdo retorna um identificador de ins&nde processo
temporério. Em seqiiéncia, é chamada a ful¢iistartProcessendo como parametro
o identificador temporario obtido (parametrproc inst iJ e retornando um
identificador de instancia de processo definitivevf_proc_inst_id)

Process Definition : WIMC
Process Definition

L

Processinstance :
Process Instance

WMCreateProcessinstance
(proc_def_id, proc_inst_name)

]
]

new (proc_def_id, new_proc_inst_id, proc_inst_name)

: E

FIGURA 7.6 - Diagrama de sequéncia para o méfatdotProcess

WNMStartProcess (proc_inst_id)

E, entdo, criado um objeto na camada de servigmespondente & instancia de
processo criada. Isso é ilustrado pela invocacamétodonew sobre o objet®rocess
Instance Entre os parametros passados na criacdo do adg&io o identificador da
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definicdo de processo (parameproc_def i e 0 nome (parametgroc_inst_namgee
o identificador definitivo da instancia de procef§sarametranew_proc_inst_iy

7.2.2.50btencéo da lista de trabalho

Outro servico identificado é a recuperacdo da ligt trabalho do participante. A
lista de trabalho, conforme [WMC 97], € uma estaitque agrega todos os itens de
trabalho atribuidos a um participante. Esse se®iggalizado pelo métoddetWorkList
da class&erver A figura 7.7 mostra a implementacdo deste método.

O métodaGetWorkLisindo recebe parametros. Inicialmente, € chamadacadu
WAPI WMOpenWorkListEssa funcdo retorna uhmndle de consulta, que deve ser
utilizado para percorrer a lista de itens de tta@ncontrados. Para cada elemento da
lista, deve ser chamada a fund@®FetchWorkltemque efetivamente recupera o item
de trabalho.

Server : WfMC Work Item : | Doc Type :| | Document :
Server Work Item Doc Type Document
A5 WMOpenWorkList ()
* WMFetchWorkltem ()
* WMGetW orkltemAttributeValue
(wi_name, ActivityDocs)
* WMGetProcessinstanceAttributeValue
(proc_inst_id, DocList)

* WMGetProcesslInstanceAttributeValue
(proc_inst_id, DocTypeList)

* new (doc_name,
) doc_OIID)

* new (wi_id, wi_name, proc_inst_id, docj;g

—

[]

* new (wi_id, doc_namg, doc_type,
allowed_operatjons)

WMCloseWorkList ()
! I

FIGURA 7.7 - Diagrama de seqiiéncia para o métaetyorkList

Nesta implementacao, foi decidido que o méi@edNorkListretornara, além da
descricédo do item de trabalho em si, uma lista oemomes dos documentos que esse
item de trabalho manipula. Trata-se apenas da a®laips documentos, e néao
efetivamente de suas instancias. Assim, é prenigacar funcdes para recuperar esse
dado que, como ilustrado na sec¢éo 6.2.1.3, est@zamado na variavel do processo de
workflow ActivityDocs Para recuperar o valor dessa variavel, a funca®PW
WMGetWorkltemAttributeValuedeve ser chamada, para cada item de trabalho
encontrado. Essa funcéo recupera uma listaaiddse deAllowed Operations
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E preciso, entdo, relacionar @®oclds obtidos com a lista de documentos
manipulados pelo processo, armazenada no dadoamsdevde process®ocList
definido na secdo 6.2.1.2. E preciso, também, podicionar cada um desses
documentos com seu tipo, informacdo essa armazemadado relevante de processo
DocTypelList definido na secdo 6.2.1.1. Para tal, é precisocer a funcdo WAPI
WMGetProcessinstanceAttributeValselicitando o retorno dessas informacoes.

Entdo, para cada item de trabalho recuperadaaedocum objeto correspondente
na camada de servicos. Isso € ilustrado pela ig@cdo métodmew sobre o objeto
Work Item Entre os parametros passados na criagdo do obgtho o nome e o
identificador do item de trabalho, o identificadda instancia de processo a que
pertence, e uma lista contendo o nome, o tipo epasacdes possiveis sobre cada
documento manipulado pelo item de trabalho. Obssevegue, no proprio método
construtor deWork Item sdo invocados os métodogew das classe®oc Typee
Document Para a construcao do objé&oc Type sdo passados como parametros o seu
nome e o seu OIID. Para a construcdo do ob@oument sdo passados como
parametros o seu nome e as operacdes possivessosdbcumento.

Os objetosNork Itemcriados podem, a partir de entdo, ser mostradoarean
interface para o usuario, que assim podera, em amemto posterior, disparar algum
desses itens de trabalho — causando, entdo, aagdmco metodStartda class&Vork
ltem

Por final, é chamada a funcdo WARMCloseWorkListencerrando a pesquisa
junto ao WFMS.

7.2.2.6Disparar um item de trabalho

Outro servigo identificado € o disparo (inicio) den item de trabalho. Esse
servico é realizado pelo métodiart da classeWNork Item A figura 7.8 mostra a
implementagdo deste método.

Work ltem : WiIMC
Work ltem

WMGetWorkitem (proc_inst_id, wi_id) _|

ﬂH

FIGURA 7.8 - Diagrama de sequiéncia para 0 méftdot

O métoddStartnéo recebe parametros. Seu codigo consiste agardmmada a
funcdo WAPIWMGetWorkltempassando como parametros o identificador darnosta
de processo (parametpooc_inst_id e o identificador do item de trabalho (parametro
wi_id).
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O disparo de um item de trabalho pode ser aconaganpor acdes internas do
WFMS como, por exemplo, o inicio da contabilizad@otempo para realiza-lo. Essas
acdes, no entanto, ndo sao ainda padronizadas\f®l&, ficando a cargo de cada
fornecedor de sistemas derkflowa decisdo de oferecé-las em seus produtos.

7.2.2.7Criar um documento

Para a criacdo de um novo documento no DMS, devéngocado o método
CreateDocumentda classeDocument A figura 7.9 mostra a implementacdo desse
método.

De forma geral, 0 métodoreateDocumenpode ser dividido em trés partes. Na
primeira, sdo criadas as estruturas DMA necessarigeréncia de versées, conforme
apresentado na secdo 4.6; na segunda, € criadeooobfetoDocVersion a partir do
objeto Doc Typeassociado; e, por final, na terceira, 0 novo obJebcVersioné
inserido na lista de versfes, € criado o obM¢wsion da camada de servigos e é
atualizada a variavel do processovdarkflow DoclnstanceListA segunda parte desse
método, devido a sua complexidade, foi isolada gétodoCreateDocumentFromType
da class®oc Type Esse método sera explicado no final desta sec¢éo.

Ao ser invocado, o0 métodoreateDocumentecebe trés parametros: o OIID do
objeto Doc Type associado ao documento que sera criado (DocTypeOlb
identificador do documento que sera criado (Doeld) identificador da instancia de
processo relacionada (proc_inst_id). O primeirosdgesparametros sera utilizado na
invocacdo do métoddCreateDocumentFromTypepara permitir a localizagdo do
templatede documento a ser utilizado, enquanto os dofarmes serdo utilizados para,
ao final da execucdo do método, atualizar a vdriée processo deworkflow
DoclnstancelList.

Como citado anteriormente, as primeiras chamadssed®método servem para
criar os elementos DMA relativos a geréncia de dwmmtos. Conforme exposto na
secdo 4.6, o modelo de versbes da DMA envolve abj€onfigurationHistory
VersionSeriesVersionDescriptione Reservation Esses objetos sé@o criados através da
invocacdo do meétod@reateObjectda interfaceldmaDocSpace Cada uma dessas
chamadas retorna o OIID do respectivo objeto DMiadwr, o qual é utilizado nas
chamadas seguintes. Por final, é invocado o mdiddA SetReserveNexjue reserva
a esta conexdao o direito de criar um novo oldpeioVersionAll 97].

Apéds a criacdo desses objetos, pode-se criar, ,emtdabjetoDocVersion A
criacdo desse objeto, como ja comentado, € redpbdade do método
CreateDocumentFromTypda classeDoc Type Esse método, explicado ao final da
secao, retorna o OIID do objdbmcVersioncriado.

Uma vez criado o objetDocVersion e de posse de seu OIID, é invocado o
método DMASetCheckinEsse método inscreve 0 novo objBimcVersioncomo uma
versdo do objet¥ersionSeriegnteriormente criado. Ainda, € criado um objésosion
da camada de servigcos, recebendo como parametragribstos e o conteado do
documento criado. Por final, é invocada a fungcdo RIVA
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WMAssignProcessinstanceAttributeValagualizando a variavel DoclnstanceList com

o OIID do objeto VersionSeriesrecém-criado. E importante ressaltar que ndo é
necessario armazenar o OIID dos objddosVersionnessa variavel, pois esses valores
podem ser facilmente acessados através do oligesionSerieso qual pertencem.

Document : DocSpace : |aVersionSeries : ||DocType : || DocVersion: || Version : WIMC
Document DocSpace VersionSeries | Doc Type || DocVersion Version

M CreateObject
(ConfigurationHistory)

CreateObject
(VersionSeries)

CreateObject W-H

(VersionDescription)
CreateObject (Reservation%
SetReserveNext (Reservatjon)

CreateDocumentFromType (DocTypeOlIID)

return OIID

ConnectObject (OIID) H

1]

SetCheckin (aVersionSeries, VersionDescription)

1]

WMAssignProcesslnstanceAttributeValue (proc_inst_lid, DoclnstangeList) /U

T k

FIGURA 7.9 - Diagrama de seqiiéncia para o métoamteDocument

new (namg, OIID, allowed | operations)

Passe-se, entdo, a andlise do médmteDocumentFromTypda classdoc
Type Esse método, apresentado na figura 7.10 , padéisdido em duas partes: na
primeira, o contetdo do objefoc Typeé recuperado do DMS; na segunda, é criado
um objetoDocVersionque possui esse mesmo conteddo. Na figura, ososdpEMA
ligados ao objetdoc Typeestdo designados pelo prefixo ‘DT’, simbolizan@mc¢
Typé, enquanto os objetos DMA ligados ao novo documesdtdo designados pelo
prefixo ‘ND’, simbolizando New Document

Como afirmado anteriormente, o método recebe coar@netro o OIID do
objeto Doc Type(DocTypeOIID). Esse parametro é utilizado paraipecar o objeto,
através da invocacdo do méto@onnectObjectda interfaceldmaDocSpaceApds a
conexao, devem ser buscados, sucessivamente, aisstdgnditione ContentTransfer
associados ao objeto, através, respectivamentghaieadas aos métodGetRendition
e GetContentTransferAtravés, entdo, da invocacdo do métdiapyToResourgeo
conteudo do objeto pode ser transferido para umihvarqdo sistema operacional,
representado pela variavetal file.
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DocType : DocSpace : ||DT DocVersion || DT Rendition | DT CTransfer: || ND CTranfer: ||ND Rendition||ND DocVersion
Doc Type DocSpace || : DocVersion : Rendition | ContentTransfer || ContentTransfer || : Rendition : DocVersion

onnectObject

|y
GetRendition ()

GetContentTransfer ()

1

CopyToResourge (local_file)

CreateObject /D
(ContentTransfer)

SetCaptureResource (local_file)

CreateObject U
(Rendition)

nsertContentTransfer (ND CTransfer,

CreateObject /U
(DocVersion)

=

} InsertRendition (ND Rendition)

ExecuteChange () /H

L

FIGURA 7.10 - Diagrama de seqiéncia para o mé@mateDocumenteFromType

A criacdo do novo documento obedece aos segupaesos. Inicialmente, é
criado um objetaContentTranfer através da invocacdo do métddieateObject Esse
objeto recebe, entdo, através de uma chamada amdon®etCaptureResourcen
conteudo do objetdoc Typerelacionado, que esta armazenado no arquivo tEnss
operacionalocal_file. Entdo, € criado um obje®endition pela invocacdo do método
CreateObject e, na sequéncia, o obje@ontentTransferanteriormente criado é
associado a ele, pela invocacdo do métodertContentTranferEntéo, € criado um
objeto DocVersion ao qual é ligado o objetRendition criado, pela invocacdo do
métodolnsertRenditionPor final, € executado o métoAgecuteChangejue consolida
todas as alteracdes promovidas, e recupera o @lidbgttoDocVersioncriado.

Por final, de forma a tornar persistente no DM$wo documento criado, deve
ser invocado o métodBxecuteChangela interfacddmaDocSpaceAlém disso, esse
método permite recuperar o OIID gerado para o obpicVersioncriado. Nesse
momento, entdo, esse OIID pode ser retornado, coahmr de saida, ao meétodo
CreateDocumenigue invocou esse meétodo.

7.2.2.8Abrir uma versado do documento

A abertura de um documento, no contexto dos sEsvjgropostos, € uma
operacdo que envolve duas operacoes distintas. udmaue diversas versdées de um
mesmo documento podem ser geradas e armazengitasijs®, primeiramente, obter o
conjunto de versfes atualmente existente para eqleumento. Feito isso, entdo,
pode-se selecionar uma determinada versao e apl&cisua abertura. Para tal, logo, a
camada de servigos oferece dois métodos distiotogétodoGetVersionListda classe
Document responsavel por obter a lista de versdes paracemo documento, € 0
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métodoOpen da classé/ersion responsavel por retornar o conteddo de uma versao
especifica do documento.

A implementacdo do métodeetVersionListesta ilustrada na figura 7.11. Esse
meétodo recebe como parametros o identificador diancia de processo relacionada
(proc_inst_id) e o identificador do documento ([@fclnicialmente, € preciso recuperar
o OIID do objeto VersionSeries associado a esseurdento. Esse valor esta
armazenado na variavel de processomiekflow Doclnstancelist, descrita na secao
6.2.1.2. Para tal, é invocada a funcdo WAIMMGetProcesslinstanceAttributeValue
utilizando como parametros o identificador da insi& de processo e o identificador de
documento recebidos. De posse desse OIID, ent&@djeto VersionSeriegpode ser
recuperado do DMA através da invocacdo do métadonectObjectApds, todos os
objetos VersionDescriptionligados ao objetoVersionSeriessdo recuperados, pela
invocacdo do métodoGetVersionDescription Os objetos VersionDescription
armazenam, em sua propriedadmaProp_Version um apontador para o objeto
DocVersionao qual estdo relacionados. O valor dessa pr@ueegode ser acessado
através da invocacao do meto@etPropValObjectByldda interfacddmaProperties
Assim, € possivel recuperar o objBtocVersionrelacionado.

Tendo recuperado o objef@ocVersion pode-se obter o seu OIID através da
invocacdo do meétod&etPropValOIlIDByld Por final, entdo, sdo criados os objetos
Versionda camada de servicos, recebendo como parametims® do documento, seu
OlID e as operacbes sobre ele permitidas. E coem@mirecordar que o nome do
documento e as operacbes sobre ele permitidas yéanmasido anteriormente
recuperados, quando da invocacao do métetvVorkList

Document : WIVC | | Version Series : | | Version Description : | | Doc Version: | | Version:
Document - VersionSeries | | VersionDescription Doc\Version Version

™ WMGetProcessinstanceAttributeValue

((proc_inst_id, Docld), DoclnstanceListL

ConnectObject 11

* GetVersionDescription ()

* GetPropValObjectByld (dmaProp_Version)

*  GetPropValOlIDByid (dmaProp_ObjectiD)

* new (name, OIID, allowed_operations)
: ¢

FIGURA 7.11 - Diagrama de sequiéncia para 0 mé@ekyersionList

Ao final, é retornado a quantidade de verséesammento recuperadas. Um
valor de retorno '0' (zero) indica que esse doctmnaimda ndo possui nenhuma verséo
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criada no DMS. O aplicativo chamador pode entédo, gg@mplo, invocar o método
CreateDocumenpara criar uma primeira versdo de documento.

Por sua vez, o métodapen da class&ersion tem sua implementacéao ilustrada
na figura 7.12. O métodopenrecebe como parametro o OIID do obje&rsionSeries
Primeiramente, sdo invocados métodos relativoséngma de versdes. O modelo DMA
adota uma politica deheck-inde documentos [All 97], similar a descrita em [KIFg].
Assim, um aplicativo, ao solicitar a abertura de dooumento, deveeservaro direito
de gerar a proxima versdo deste documento. Essevae8 implementada através da
criacdo de um objetReservationatravés da invocacdo do métdtieateObjecte pela
subseqiiente invocacdo do mét@kiReserveNexE importante observar que, com tal
mecanismo, 0 DMS garante o controle de concorré&emcesso as versoes.

Version : DocSpace : || VersionSeries : || DocVersion : || Rendition : ||ContentTransfer : fileln :
Version DocSpace VersionSeries DocVersion Rendition ContentTransfer || FilelnputStream
i ConnectObject

(OlID_VersionSeries)

CreateObject
(Reservation)

1

SetReserveNext ()

ConnectObject /u
(OlID_DocVersion)
1]

GetRendition ()

GetContentTransfer| ()

CopyToResource (local_file)

new (local_file)

read (buffer) /[E
4%

FIGURA 7.12 - Diagrama de sequéncia para 0 mégen

Apoés a execucgao da reserva, o conteudo da veosfoser recuperado. Para tal,
inicialmente, € invocado o métodonnectObjecttendo como parametro o OIID do
objetoDocVersiona ser recuperado. A partir do obj&ocVersion pode-se ter acesso
aos objetoRkenditiona ele ligados, pela chamada do métGa@bRenditionPor sua vez,
a partir de um objet®endition pode-se ter acesso aos objelmstentTransfera ele
ligados, pela chamada do métddetContentTransfelAtravés da invocacdo do método
CopyToResourcpode-se, entédo, recuperar o conteudo do documesltando-o em
um arquivo do sistema operacional, representadmua 7.12 pela variavébcal_file.
Esse arquivo pode, entdo, ser aberto através deslga classe JawelnputStream
[WEB 97]. O métodaead desta classe permite colocar o conteudo do argrivoima
variavel de memoaria, representada na figura 7.12v@eiavelbuffer.

O conteudo recuperado €, entdo, retornado comonptn@ de saida do método.
O aplicativo que invocou o métodapenpode entdo, por exemplo, exibir o contetdo
em uma interface de usuario.
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7.2.2.9Salvar uma versao do documento

Apés a abertura de uma versdo de um documentgea participante possua
direitos para tal, o seu contetdo pode, eventudaémear alterado. O participante pode,
entdo, decidir tornar persistentes as modificagdalizadas, sobrescrevendo o contetdo
da versdo atual. Para tais situacfes, a camadardeos oferece o0 métoddave da
classeVersion A figura 7.13 mostra a implementacao deste método

Version : DocSpace :| | VersionSeries : || DocVersion : fileOut : Rendition : | | aCTransfer :
Version DocSpace VersionSeries || DocVersion || FileOutputStream|| Rendition | |ContentTransfer

1 ConnectObject
(OlID_VersionSeries)_

SetRevoke ()

ConnectObject U
(OlID_DocVersion)
GetRendition ()
CreateObiject u
(ContentTransfer)
new (local_file)
write (new_content) /LH
“11
SetCaptureResource (local_file)
ReplaceContentTransfer (aCTransfer) - U

ExecuteChange ()

FIGURA 7.13 - Diagrama de sequiéncia para 0 mégaie

O método Save recebe como parametros o OIID do objatersionSeries
(OlID_VersionSeries) e uma varidvel possuindo o onosonteddo da versao
(new_content). Primeiramente, sdo invocados métoelaivos a geréncia de versdes.
Devido as chamadas de métodos realizadas na abdawersdo do documento, o DMS
espera, a principio, que seja criada uma nova velsdlocumento. Uma vez que essa
nao é a intencdo do métoBave € necessario invocar o método DNBAtRevokeEsse
método indica umalesisténciado direito de criar uma nova versdo do documento,
direito esse obtido na invocacdo do métGgen

Apés, procede-se com a alteracdo do contetdo ddweo documento. Para tal,
inicialmente, é invocado o métodgonnectObjecttendo como parametro o OIID do
objetoDocVersiona ser alterado. A partir do objdbmcVersion pode-se ter acesso aos

objetosRenditiona ele ligados, pela chamada do métGdtRendition

No modelo DMA, a alteragcdo do contetudo da-se pebstiuicdo do objeto
ContentTranfercorrente por um novo, possuidor do novo contedsim, € criado um
novo objeto ContentTransfer através da invocacdo do méto@eateObject E
importante observar que os métodos atualmenteidefirpela DMA exigem que o
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novo conteudo esteja armazenado em arquivos aorsisbperacional. Assim, € gerado
um arquivo temporario para armazenar 0 novo coote@admazenado na variavel
new_content O novo arquivo € criado através de objetos dasselaJava
FileOutputStreanfWEB 97]. O métodawvrite dessa classe permite colocar o contetdo
da variavel new_content em um arquivo, representeddigura 7.13 pela variavel
local_file.

Estando o novo conteddo em um arquivo, pode-secarva método
SetCaptureResourcebre o objet@€ontentTransfecriado. Esse método recebe como
parametro o arquivoocal file e coloca o seu conteddo no respectivo objeto
ContentTransfer O passo final dessa substituicAio é invocar o doéto
ReplaceContentTransfesobre o objetoRendition Esse método descarta o objeto
ContentTransfercorrentemente ligado ao objeRenditione o substitui pelo objeto
ContentTransferpassado como parametro, representado na figufa pelb objeto
aCTransfer.

Por final, de forma a tornar persistentes no Did&leeracdes realizadas, deve
ser invocado o métodexecuteChangda interfacédmaDocSpace

7.2.2.10 Criar uma nova versao de um documento

Apés a abertura de uma versdo de um documentgea participante possua
direitos para tal, o seu contetdo pode, eventudaémear alterado. O participante pode,
entdo, decidir tornar persistentes as modificagéakzadas, criando uma nova versao
do documento em questdo. Para tal, a camada décosereferece 0 método
CreateVersionda classe Version. A figura 7.14 mostra a implaiagiio deste método.

Version : DocSpace : fileOut : DocVersion : || aRendition : || aCTransfer : Document :
Version DocSpace || FileOutputStream|| DocVersion Rendition | |ContentTransfer | Document
n CreateObject

(VersionDescription)

CreateObject
(ContentTransfer)

new (local_file)

write (new_content)

v

SetCaptureResource (local_file)

CreateObject (Rendition) U

InsertContentTransfer (aCTransfer)

CreateObject (DocVersion) U

InsertRendition (aRendition)

SetChecklIn (VersionSeries, VersionDescription)

/)

ExecuteChange ()

| k

FIGURA 7.14 - Diagrama de seqiiéncia para o méateVersion
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O meétodo CreateVersion recebe como parametros o OIID do objeto
VersionSeriegOlID_VersionSeries) e uma variavel possuindo @oncontetdo da
versao (new_content). Inicialmente, é criado unetoyersionDescriptionresponsavel
por relacionar um objet&/ersionSeriesaos seus objetoBocVersion conforme o
modelo de versées DMA apresentado na secéo 4.6.

Em seguida, sédo criados 0s objetos que irdo cormaporova versdo do
documento. Assim, é criado um novo obj€ontentTransferatravés da invocacao do
métodoCreateObjectE importante observar que os métodos atualmesfieidbs pela
DMA exigem que o conteudo da nova versao estejazenado em arquivos do sistema
operacional. Assim, é gerado um arquivo tempondai@ armazenar o novo conteudo,
armazenado na variavekw_contentO novo arquivo € criado através de objetos da
classe JavkileOutputStreamfWEB 97]. O métodavrite dessa classe permite colocar o
conteudo da variavel new_content em um arquivoresgmtado na figura 7.14 pela
variavel local_file. Entdo, o objetoContentTransferpode receber o contetdo do
arquivo, através da invocacdo do métdetCaptureResourdesse método recebe
como parametro o arquivocal_file.

Apos, deve ser criado um novo obj&endition Para tal, é invocado o método
CreateObjectEm sequéncia, o métodizssertContentTransfe¢ chamado, para associar
0 objetoRenditioncriado ao objet@ontentTransfepassado como parametro. Entéo, é
criado 0 novo objet®ocVersion pela invocacdo do métodoreateObject O objeto
Renditioncriado é ligado ao novo obje@ocVersionatravés da invocacdo do método
InsertRendition

Entdo, é invocado o méto@etCheckinrecebendo como parametros os OIIDs
dos objetosvVersionSeriese VersionDescription A execucdo desse método registra o
objeto DocVersioncriado como a mais nova versao do documento remiadso pelo
objeto VersionSeriesPor final, de forma a tornar persistentes no D&4Salteracbes
realizadas, deve ser invocado o méthdecuteChangda interfacédmaDocSpace

7.2.2.11 Remover uma versao de um documento

Uma determinada versdo de um documento pode meviga do DMS através
da invocacdo do métod&kemove da classeVersion A figura 7.15 mostra a
implementacgdo deste método.

O métodoRemovendo recebe parametros. Inicialmente, invoca-se tdoé
ConnectObjectda interfaceldmaDocSpace passando como parametro o OIID do
documento, e obtendo-se um obj&ocVersion Entdo, € invocado sobre esse objeto
DocVersiono métodoSetDeletePendingendo como parametro o valor DMA_TRUE.
Esse método registra que o documento atualmenteczmlv estd marcado para
exclusdo. Para efetivar a exclusédo, deve-se chamagtodoExecuteChangeQuando
esse método for chamado, o objdbmcVersion existente e todos seus objetos
relacionados (objeto&endition e ContentTransfgr serdo igualmente removidos do
repositério do DMS.
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Version : DocSpace : DocVersion :
Version DocSpace DocVersion

-5 ConnectObject (OIID) \

g

SetDeletePending (DMA_TRUE)

ExecuteChange ()

“1

L

FIGURA 7.15 - Diagrama de seqiéncia para o méRelmoveVersion

7.2.2.12 Completar um item de trabalho

Ao terminar as tarefas relativas a um determingdm de trabalho, um
participante deve comunicar esse fato ao WFMS. Pdisponibilizar essa
funcionalidade, o métodG@ompleteda classéNork Itemdeve ser invocado. A figura
7.16 mostra a implementacao deste método.

Work Item : Document : Version : WiMC
Work Item Document Version
1. MakePersistent (Action) [Action = 'SAVE]
Save ()

1]

[Action = 'NEW_VERSION]
CreateVersion ()

1]

T WMCompleteWorkltem ()

[]

FIGURA 7.16 - Diagrama de seqiiéncia para o mé@aimplete

O métodoCompletendo recebe parametros. Inicialmente, devem serdasna
certas a¢des quanto aos documentos manipulado#tgrelale trabalho que esta sendo
concluido, a fim de garantir a sua persisténciaireproblemas de concorréncia de
acesso. Assim, para cada documento ligado ao ietradalho (objet®ocumeny, sera
invocado o métoddviakePersistent passando como parametro qual acdo deve ser
tomada sobre o documento (parametro Action). A damde servigos suporta trés
possiveis acdes: SAVE, NEW_VERSION e IGNORE. A aS&YE indica que deve
ser invocado o métoddavesobre a versdo atual do documento (objesior). A acao
NEW_VERSION indica que deve ser invocado o métGdeateVersiorsobre a versado
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atual do documento (objeMersior). A acdo IGNORE néo invoca método algum da
WAPI| ou DMA.

Por final, deve ser chamada a funcdo WA CompleteWorklteyrpassando
como parametros o identificador da instancia dege®o a qual o item de trabalho
pertence e o identificador do item de trabalhoegia sendo terminado.

7.2.2.13 Delegar um item de trabalho

Um participante, por diversas razdes, pode dedelggar um determinado item
de trabalho a outro participante. Para tal, o niéRelassigrda classéVork Itemdeve
ser invocado. A figura 7.17 mostra a implementaiggie método.

O métodadReassigrecebe como parametro o nome do participante pqueloo
item de trabalho sera delegado. Assim como no roéfminplete devem ser tomadas
certas agdes quanto aos documentos manipulado#tgrelale trabalho que esta sendo
concluido, a fim de garantir a sua persisténciaireproblemas de concorréncia de
acesso. Assim, para cada documento ligado ao ietradalho (objet®ocumeny, sera
invocado o métoddviakePersistent passando como parametro qual acdo deve ser
tomada sobre o documento (parametro Action). A damde servigcos suporta trés
possiveis acdes: SAVE, NEW_VERSION e IGNORE. A aS&YE indica que deve
ser invocado o métoddavesobre a versdo atual do documento (objesior). A acao
NEW_VERSION indica que deve ser invocado o métGdeateVersiorsobre a versao
atual do documento (objetdersior). A acdo IGNORE né&o invoca método algum da
WAPI ou DMA.

Work Item : Document : Version : WIMC
Work Item Document Version

1 [Action ="SAVE]]

* MakePersistent (Action) Save ()

[Action ='NEW_VERSION1
CreateVersion ()

WMRelssignWorkltem (target_participant)

FIGURA 7.17 - Diagrama de sequéncia para 0 méRekssign

Entdo, deve ser chamada a funcdo WWWRIReassignWorkltenpassando como
parametros o identificador da instancia de procasgpaal o item de trabalho pertence, o
identificador do item de trabalho que esta sendiegdeo, e 0 nome do participante que
recebera o item de trabalho.
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7.3  Aplicativo Cliente

O aplicativo cliente desenvolvido neste trabalhm teomo objetivo ilustrar
como as funcionalidades oferecidas pela camad&meas podem ser utilizadas por
um usuario final. E importante observar que, una e a arquitetura proposta é de
trés camadasthree-tier [ORF 96]), a logica do sistema integrado de geaéme
documentos e geréncia @erkflow encontra-se na camada de servi¢cos. O aplicativo
cliente, além de controlar a interacdo com o0 usudrasicamente apenas invoca 0S
meétodos da camada de servicos, relacionados na g&:dDessa forma, o volume de
codigo presente no aplicativo cliente é relativamgrequeno, 0 que representa uma
interessante vantagem, pois facilitadownloaddo cédigo e permite a execucédo do
aplicativo mesmo em plataformas menos poderosos) csNetwork Computers

Ainda, é importante ressaltar que, embora seja amponente essencial da
arquitetura proposta, o aplicativo cliente aquieapntado nao oferece recursos
inovadores em relacdo a demais produtos comerata@mente existentes, como o
Staffware97 [STA 98] ou o Panagon Visual WorkFI4_[B8a].

Essa secdo é dividida em duas subsecdes. Primatgma interface do
aplicativo € descrita, enumerando suas funciornddislaApos, € descrita a operacao do
aplicativo, ilustrando, através de telas, o seupmiamento em tempo de execucao.

7.3.1 Descricdo da interface

A figura 7.18 mostra a tela principal do aplicativo

E{é’ihpplel Yiewer: Clhient.ClhentApplet.class

Applet
A W A T == L= 2
Barra de
ferramentas ]

i Area de i i Area de i
' visualizacdo dos | ' visualizacdo dos |
processos € i documentos
: atividades ' | i
| i | '
S 1 S 1
<1 ;I_I
Applet started.

FIGURA 7.18 - Tela principal do aplicativo cliente
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A tabela 7.2 apresenta a funcdo de cada um doseptes de interface
identificados.

TABELA 7.2 - Funcéo das partes identificadas da interface

Elemento Funcao

Barra de ferramentas Agrega botdes cuja finalidail@ocar métodos da
camada de servicos

Area de visualizac&o dgsAbriga a lista de trabalho do participante e ald
processos e atividade$ processos que podem ser por ele disparados

Area de visualizacdo de Abriga o contetido do documento recuperado do sistiEm
documentos geréncia de documentos

A maioria dos elementos da barra de ferramentasligada a um determinado
método da camada de servicos. A tabela 7.3 relacipara cada botdo, sua
funcionalidade e o método da camada de servicoslpanvocado, quando existente.

TABELA 7.3 - Descrigao dos botdes da barra de ferramentas

Botao Funcéo Método da camada de servigos
invocado
£z Disparar uma nova instancia da ProcessDefinition.StartProcess

E— definicdo de processo selecionada

2 Alternar entre a visualizagéo da lista ¢fle Server.GetProcessDetsl
definicbes de processos e a visualizagdo  Server.GetWorkList
da lista de trabalho

»>| Disparar o item de trabalho selecionado Workltem.Start
]| Indicar o término da execucao do item Workltem.Complete
de trabalho selecionado
ﬁLE'E' Delegar o item de trabalho selecionado Workltem.Reassign
a outro participante
= Salva a ultima versao do documento Version.Save
E— selecionado
| Cria uma nova versao do documento Version.CreateVersion
selecionado
¥ Remove a ultima versao do documento Version.Remove
selecionado do repositorio de
documentos
K2 Aciona a ajuda ao usuario Nenhum
x| Encerra o aplicativo e desconecta-se|da Server.Logout

camada de servigos
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E importante observar que nem todas funcionalglade aplicativo estfio
disponiveis nos botbes da barra de ferramentasunddg funcionalidades, como a
conexdo a camada de servi¢cos, sao invocadas aitameante no inicio da execuc¢ao do
aplicativos, enquanto outras, como a abertura dedocumento, sdo invocadas pela
selecédo de elementos da area de visualizacdo dosspps e atividades. O mecanismo
exato da invocacao desses servicos sera descstraa 7.2.2.

7.3.2 Operagéao do aplicativo

Quando iniciado, a primeira acdo do aplicativo lear, através de uma caixa
de dialogo, a entrada das informacdes necessat@asexao com a camada de servicos.
Entre essas informacdes estdo o nome do sistemacdenentos, o nome do espaco de
documentos e o nome do sistema de gerénciewatkflow. Além disso, devem ser
entrados o nome do participante e sua senha. A&seldo botdo “Ok” resulta na
invocacao do métodoogin da class&erver apresentado na se¢éo 7.2.2.1.

Uma vez que a conexdo a camada de servicos tethtidesm sucedida, a tela
principal do aplicativo é apresentada ao usuamicidimente, a area de visualizacao de
processos e atividades € preenchida com a listdeflricdbes de processos que o
participante esta autorizado a disparar. Essadigthtida com a invocacdo do método
GetProcessDefda class&erver A figura 7.19 apresenta esta tela.

E"E,ihpplet Yiewer: Chent_ClientApplet class

g e o i ) vl

B Frocessos Disponiveis

Requisicdo de Viagem =]

Solicitagdo de Compra

Licenciamenta Ambiental
Parecer cond. atrmosfér
Farecer efluentes liguid
Parecer final

a | b LILI

Applet started.

FIGURA 7.19 - Tela principal com a lista de processoisjpadar
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Para dar criar uma nova instancia de processty bgsrticipante selecionar um

dos elementos da lista e pressionar o bil. Nesse momento, uma caixa de didlogo
sera apresentada ao usuario, solicitando um nomee ganstancia a ser criada. Na
sequéncia, o métoddtartProcessla classd’rocess Definitioré invocado, recebendo
como parametro o nome da instancia a ser criada.

A lista de trabalho do participante pode ser \izada pressionando o bot&o

o . Esse botdo preenche a area de visualizacdo desgas e atividades com a lista
de trabalho do participante, como ilustrado naréigu20. Para tal, € invocado o método
GetWorkListda class&erver E importante observar que ndo apenas o tituitedode
trabalho é apresentado, mas também os nomes dedediibcumentos com 0s quais 0
item de trabalho se relaciona. Esse recurso é lplitssio pela integracdo realizada
através da WPDL-DOC, permitindo associar a cadadatie, através de variaveis do
processo, 0s documentos com 0s quais se relaciona.

Apoés a obtencédo da lista de trabalho, o partitgpaonde percorrer a arvore de
itens de trabalho gerada. No momento que decidicigar um certo item de trabalho,

. = ~ - .

deve pressionar o botaAl. Esse botéo invoca o méto8tartda class&Vork Item e
permite que os documentos ligados ao item de tralsdjam consultados e, caso exista
permissao para tal, modificados, removidos e tentaras versoes criadas.

E%Applel Yiewer: Client. ClientApplet_class
Applet

R O O T A== I A M

=8 Lista de Trabalho

Aprovar pedido de wiagem :[

=-Montar parecer final
—F'arecer cond. atmosféri

- Parecer efluentes liguid
- Parecerfinal

« | Ddfsd _'ILI

Apnplet started.

FIGURA 7.20 - Lista de trabalho do participante

E importante comentar como opera exatamente os@caes documentos
utilizados por um certo item de trabalho. Comotilus figura 7.20, o aplicativo gera
uma lista com todos os documentos ligados ao ietnathalho. Se o item de trabalho ja
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tiver sido disparado, poderdo ser visualizadostosutos de cada documento, assim
como o contetdo de cada versdo, com seus rese@iDs. A figura 7.21 ilustra a
abertura de um documento ‘Parecer de Efluentedddgli apresentando o contetdo de
sua versao ‘Versao corrigida’ na area de visudiaalz documentos do aplicativo.

Uma questao importante € definir como ocorrerdag@o da primeira versao de
um documento, situacdo na qual ndo havera cont@iéleo a ser exibido. Na
implementacdo desenvolvida, o aplicativo cliente péssui meios de descobra,
priori, se um determinado documento relacionado ao ieetralalho selecionado ja foi
criado. Assim, ele deve invocar o métddetVersionLista class®ocumentbuscando
recuperar a lista de versdes para aquele docum@nsaplicativo cliente invoca esse
meétodo quando é efetuado um duplo clique de maise ® nhome do documento. Caso
ndo exista nenhuma versdo no DMS, o métGasVersionListretornara o valor ‘0’
(zero). Nesse caso, 0 aplicativo apresentara ariouma caixa de didlogo indagando-
0 se deseja efetivamente criar o documento. E,ogentdvocado o método
CreateDocumenda classédocument definido na secdo 7.2.2.7. Através desse método.
o documento recebera seus primeiros atributosonte@do ddemplatea ele associado
sera exibido na area de visualizacédo de documentos.

Caso ja existam outras versdes do documento (ayu sevalor retornado pelo
meétodoGetVersionLisg diferente de zero), elas seréo recuperadas El&xibm uma
lista, onde poderdo, a qualquer momento, ser visks através de um duplo clique de
mouse sobre o seu nome na lista, ou, caso exiggmereissdes correspondentes, ser
manipulada pelas outras operacfes suportadasgmetda de servicos.

[\gjﬁpplet Viewer: Chent ClientApplet.class
Applet

el T NS T =TT I <)

=I-Lista de Trabalho
—Aprwar pedido de viagem Parecaertécnico M. 527138
=-Montar parecer final
—Parecer cond. atmosfér

|»

7l Empresa; Riocell Celulose Lida,
—-Parecer efluentes liquidil pasponssvel Eng. Sérgio Machado
Tipo: Parecer Tecnic

Permissdes: ¥iewOr

u De acordo com os dados do sistema de
-Wersies

L automonitaramento, pode-se concluir gue a
lll»\fersau inicial empresa respeitou os limites ambientais
-versdo corrigida || fixados pela licenga emvigéncia.

LoD dmacis:

E necessario, no entanto, ura revisdo dos
H-Parecer final

limites estabelecidos no hiénio 97798, devido
4 crescente salinizagdo na bacia do Guaibal b

1| | | KN | _'Ij

Applet started.

FIGURA 7.21 - Acesso aos documentos ligados a um itetradalho
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E importante observar que a habilitacio dos balédsarra de ferramentas que
invocam as operacdes de manipulacédo de documespesde dos direitos definidos no
script WPDL-DOC, atraveés da variavel do sistemawndgkflow ActivityDocs. Assim,
ao ser selecionado um determinado documento, semestdrdo habilitados os botbes
que representem operacdes permitidas sobre aquelemdnto. Aléem disso, é
importante ressaltar que, em respeito a definighvedsdes estabelecida em [SOA 95],
as operacdes de modificacdo s6 podem incidir solitema versdo de cada documento,
podendo as demais apenas ser visualizadas.
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8 Conclusoes

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes ulabalho de mestrado.
Inicialmente, sdo apresentadas as trés principaiibuicdes do presente trabalho. Em
seguida, sdo mostrados os possiveis cenarios idag@d onde poderiam ser utilizadas
as ferramentas definidas e implementadas, na ligsitastrar a viabilidade da proposta
de integracao realizada. Por final, sdo apresestdidersos possiveis trabalhos futuros,
0S quais podem vir a incrementar a sofisticacdaplaabilidade e a facilidade de
utilizacdo da arquitetura integrada proposta rdistertacao.

8.1 Contribuicdes

A contribuicdo central deste trabalho é a propadta um conjunto de
mecanismos, coerentemente agrupados, que permitamegracdo entre sistemas de
geréncia de documentos e sistemas de gerénomoddlow de formaabertg isto €,
utilizando os respectivos padrées de cada uma si@sdastrias. A necessidade dessa
integracdo decorre das fortes restricbes que astetqas proprietarias de integracao
impdem a seus usuarios. Entre essas restricoes;sgoditar a pouca liberdade de
escolha de produtos de geréncia de documentogeréecia devorkflow, a dificuldade
de integracdo com sistemas ja existentes e a grdegendéncia em relacdo aos
fornecedores dos produtos de geréncia de documet®geréncia deorkflow.

A concretizacdo da proposta de integracdo abetase@través da concepcao e
desenvolvimento de trés mecanismos: primeiramemtemodelo para a representacao
integrada de documentos e processowaidkflow; em segundo lugar, a construcdo de
uma camada de software que integra, de forma @meesie, 0os servicos oferecidos pelos
padroes WAPI e DMA,; e, por final, o desenvolvimed®um aplicativo cliente dessa
camada de software. Cada um desses mecanismosagraarseu desenvolvimento,
diversas contribuicdes relevantes as respectieas ar

Seja, inicialmente, analisado o modelo integradoddeumentos evorkflow
desenvolvido. Esse modelo permite representammeaf unificada, aspectos essenciais
da interacdo entre os conceitos de geréncia darsotos e de geréncia derkflow,
Torna-se possivel, por exemplo, definir precisamequais documentos serao
manipulados pelo processo derkflow, além de determinar quais operacdes poderao
ser executadas sobre esses documentos em cadaasnadividades do processo. A
disponibilidade de tais recursos de modelagem perangarantia de um nivel superior
de integridade e consisténcia dos processosvat&flow definidos, constituindo-se,
assim, em uma contribuicdo a modelagem conceiassed elementos.

Além de delinear um modelo conceitual integradde ésabalho definiu um
mapeamento entre esse modelo e os padroes WAPIA Diksa forma, € possivel
representar a riqgueza conceitual do modelo integrach termos de elementos
padronizados, os quais podem ser implementadosairagnte em sistemas de geréncia
de workflow aderentes ao padrdo WAPI e em sistemas de ger@actocumentos
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aderentes ao padrao DMA. Um dos componentes-chagsedmapeamento € a
introducdo da WPDL-DOC, uma forma organizada dezatia WPDL para representar
a integracdo entre conceitos de geréncia de dodomende geréncia dsorkflow,
permitindo assim expandir significativamente o patkeexpressao de uma definicdo de
processo deworkflow. E importante observar que, apesar de acrescestarsos
poderosos a WPDL, a WPDL-DOC segue exatamente anasmtaxe da WPDL,
podendo assim ser reconhecida por qualquer WFMS ageéde scripts WPDL. O
mapeamento do modelo conceitual e a definicdo d®MPOC constituem-se, com
toda a certeza, em algumas das mais importantésbeogdes desta dissertacao.

Ainda, pode-se relacionar uma terceira contribuicdlacionada ao modelo
integrado: a definicAo de uma extensdo a notacawatkflow Trigger Modeling
[JOO 94] capaz de representar aspectos de gedaaacumentos, como a definicdo
das operacdes possiveis sobre um documento noxtonde uma determinada
atividade.

Passe-se a analisar, entdo, o desenvolvimento madeade servicos. Essa
camada de software consegue integrar, de formdusdas@nte transparente, qualquer
WFMS aderente ao padrdo WAPI a qualquer DMS aderaatpadrdao DMA. Essa
integracdo € obtida através da disponibilizacdameconjunto de métodos Java que
invocam servicos oferecidos pelos padroes WAPI eADBem utilizar nenhuma API
proprietéaria.

A implementacdo da camada de servicos permite isolc diversos dos
problemas apontados como motivacdo para este imbalmenta significativamente,
por exemplo, a liberdade das organizacdes usudai@&scolha de produtos de geréncia
de documentos e gerénciawerkflow, pois pode-se escolher qualquer par de produtos
que atenda aos padrdes, e ndo mais apenas aquetpados de forma proprietaria.
Além disso, torna-se sensivelmente mais facil egiscdo de novos produtos (sejam
WFMS ou DMS) com os sistemas ja existentes, poitegracao € realizada através dos
padrbes da industria. Ainda, reduz-se grandemerdepandéncia das organizacbes
usuarias em relacdo aos fornecedores de WFMS e [QdiS, € possivel, sem a
necessidade de reescrita de codigo, substituir updump por outro de diferente
fornecedor. Dessa forma, o desenvolvimento da camadervi¢cos constitui-se em uma
das mais importantes contribuicbes desse trabalho.

Por final, passe-se a analise do aplicativo cliel@senvolvido. Atraves desse
aplicativo, é possivel utilizar os recursos ofaiesi pela camada de servicos. E
importante observar que tal acesso realiza-se éstrde browsers Wepfacilitando
significativamente a instalacéo, configuracao eutencao desse aplicativo.

E essencial ressaltar que, por abranger tanto ectsmla modelagem de
documentos eworkflow quanto o aspecto de execucdo de sistemas de igedc
documentos e de gerénciawlerkflow, a arquitetura apresentada nesse trabalho engloba
as duas fases da construcéo de sistemas desse e$pata-se portanto, nesse aspecto,
ndo apenas de uma arquitetura aberta, mas também anquiteturacompleta
oferecendo subsidios ao uso de padrdes em ametapas de desenvolvimento de um
sistema de documentosverkflow.
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8.2 Cenarios de Aplicacao

E de fundamental importancia, neste momento, avaligersos possiveis
cenarios onde as contribuicdes oferecidas por dissertacdo podem ser aplicadas.
Dessa forma, podem ser estimados o impacto e&ralia dos estudos ora conduzidos.
Tendo por base o proprio processo de desenvolvardedte trabalho, assim como a
experiéncia pessoal do autor nas areas de gerdacttbocumentos e de geréncia de
workflow, € possivel vislumbrar trés cenarios de utilizagdiemeiramente, como
colaboracdo a tentativa de integracdo anunciadss peitidades WfMC e AlIM [All
98a]; em segundo lugar, como um referencial panategracdo conceitual entre
documentos eworkflow; e, por final, como um produto disponivel parailifac a
integracdo de sistemas de geréncia de documersistemas de geréncia derkflow,
Cada um desses cenarios é discutido nos paragratyguir.

O primeiro cenario frisa a capacidade deste trabdéhmestrado em contribuir
para a evolucdo dos padroes WAPI e DMA rumo a urtegiacdo mais consistente.
Atualmente, tais padrbes sdo absolutamente ortyenapesar da crescente atencao
que a integracdo entre eles vem recebendo de eguesctivos 0rgaos padronizadores,
esta discussdo ainda encontra-se em estagio peaocgaalo. Uma das formas mais
importantes de utilizacdo desta dissertacdo sqmatanto, contribuir de forma
inovadora nesse debate. Particularmente, duraggerda desta dissertacao, foi mantido
estreito contato com membros-chave das entidad&O/f AlIM, tendo sido firmado,
inclusive, um compromisso para o repasse dos aekdtdeste trabalho aos membros
dessas entidades responsaveis pelas propostasede@do. Dessa forma, € possivel
que idéias apresentadas nesse trabalho sejam #pdage em uma eventual
padronizacao conjunta entre a WIMC e a AlIM.

As contribuicbes realizadas por esse trabalho prdeser aproveitadas de
diversas formas nessa hipotética padronizagéo mi@nj®s recursos introduzidos pela
WPDL-DOC poderiam, por exemplo, ser suportadostatimente por meio de novas
clausulas especificas da WPDL. Assim, seria reduaidomplexidade de geracédo do
script e a dificuldade de recuperacédo dos atributos,eenpd de execucao. Além disso,
poderiam ser introduzidos novos métodos nos padid&Bl e DMA, similares aos
métodos oferecidos pela camada de servicos, capaziatar de forma transparente a
associacao entre processoswbekflow e documentos.

O segundo cenério ressalta a importancia do modefxeitual integrado
definido neste trabalho. De fato, os conceitocrefeados nesse modelo sdo gerais para
praticamente qualquer integracdo entre DMS e WFMiB, sendo, de forma alguma,
especificos dos padroes DMA e WAPI. Uma vez quepoie aos padroes DMA e
WAPI em produtos comerciais € atualmente aindaahtestimitado, existe ainda uma
forte necessidade de suporte conceitual para dragés de integracdes proprietarias
entre DMS e WFMS. Assim, a compreensao desse mquiele colaborar de forma
incisiva para a construcdo dessas integracdes igidmmes entre DMS e WFMS, ao
oferecer um referencial conceitual integrado e.rico

Por final, o terceiro cenario de aplicacdo visluador envolve a utilizacdo do
software desenvolvido como um produto para a iatgyy entre DMS e WFMS. Por
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exemplo, uma empresa especializada em integracaprathutos de geréncia de
documentos e produtos de gerénciavdekflow poderia utilizar a camada de servicos e
o aplicativo cliente desenvolvidos para interligar DMS qualquer, aderente ao padrao
DMA, a outro WFMS qualquer, aderente ao padrao WARItamente essa empresa
auferiria ganhos expressivos em termos de prodaiild, pois a integracdo entre dois
produtos exigiria, na pior das hipoteses, a cogatrudedrivers DMA ou WAPI. Por
sua vez, a utilizacdo de uma abordagem de intemaggprietaria exigiria a integracao
direta das API proprietarias dos produtos, muitesroastosa e dificilmente reutilizavel.

Um outro exemplo para esse cenario seria utilizoftware desenvolvido como
um modulo basico, que fornece servigos integraddsgeréncia de documentos e
workflow. Assim, sistemas que focam um dominio de problespecifico, como o
Transcoop [IOC 96], poderiam utilizar o softwarejtando assim a necessidade de
implementar moédulos de geréncia de documentos, eténga deworfklow ou
integracdes entre esses modulos.

Ainda, certos tipos de empresa poderiam benefsgaem utilizar o software
desenvolvido nesse trabalho. Por exemplo, um fedwcde DMS poderia acoplar a
camada de servicos ao seu proprio produto e assima-lo, automaticamente,
integravel com qualquer WFMS que suporte o padréadPW Analogamente, um
fornecedor de WFMS poderia acoplar a camada décesrao seu proprio produto e
assim torna-lo, automaticamente, integravel comogea DMS aderente ao padréo
DMA. Dessa forma, pode-se aumentar a competitid@ddel um determinado produto,
tornando sua integracdo com demais sistemas mengdexa e custosa.

8.3 Trabalhos Futuros

Para finalizar esta dissertacdo, faz-se necessdaoionar diversos trabalhos
adicionais que podem ser realizados a fim de apamas contribuicbes aqui
apresentadas. De modo geral, os trabalhos futusdsnp ser classificados em trés
grupos: trabalhos referentes a modelagem integteaizalhos referentes a camada de
servicos, e trabalhos referentes ao aplicativoidie

Em relacdo a modelagem integrada, um trabalho dedgrvalia seria lhe
oferecer suporte computacional, através de um otmjde ferramentas de software.
Seria interessante a construcdo de duas ferramgmiaeiramente, um editor grafico
de processos e documentos, suportando a notag@paidad apresentada na secédo 6.3.1;
em segundo lugar, um programa capaz de mapear aitamente o modelo integrado
definido para os padrées WAPI e DMA, conforme gsa® definidas na secdo 6.2 e, em
particular, gerando script WPDL-DOC correspondente.

Ainda em termos de modelagem, um interessanteliabauro seria oferecer a
possibilidade de especificar-s@cumentos estruturados utilizacdo de documentos
estruturados facilita o reuso de componentes delacunmento, aléem de permitir um
controle mais preciso de seu conteudo [GRA 97]décao de documentos estruturados
possibilitaria, por exemplo, a especificacdo deitis de modificacdo distintos para
cada parte do documento.



101

A incorporacdo de documentos estruturados ao madedgrado desenvolvido
poderia ocorrer de duas maneiras distintas. A prinseria a possibilidade de o padrao
DMA, futuramente, ser acrescido de objetos refesers documentos estruturados.
Nesse caso, 0 modelo integrado seria incrementadmbjetos equivalentes aos novos,
0 que causaria um impacto relativamente peguenonecanismo de mapeamento
atualmente existente. Uma segunda possibilidade seorporar ao modelo integrado
um determinado modelo de documentos estruturadesp @ ODA [BRO 89] ou o
modelo GDOC [GRA 97]. Nesse caso, seria provavelenerecessario redefinir o
mapeamento do modelo integrado para os padroes VEABMA, em funcédo de
possiveis ndo-equivaléncias entre os objetos deswmlelos.

Em relacdo a camada de servicos, um importantealtr@abadicional seria
expandir a sua funcionalidade, acrescentando aoglas métodos. De fato, apenas uma
parcela dos métodos usualmente oferecidos ponsstele geréncia de documentos e
por sistemas de geréncia derkflow estd contemplada na atual implementacdo da
camada de servicos. Entre as funcdes de gerénciaoddlow que poderiam ser
adicionadas estdo a manutencdo do processo e aemgim das configuracdes dos
participantes. Entre as funcbes de geréncia de ni@tiws que poderiam ser
introduzidas estdo os servicos de pesquisa de amtompor atributos e a definicéo e
manutencéo dmldersde documentos.

Outro trabalho muito interessante ligado a camadaedvicos seria a definicdo
de uma camada CORBA sobre ela. Conforme [MOW 93F5I& 96], CORBA se
apresenta, atualmente, como o mais flexivel e psdemecanismo de comunicacéo
distribuida entre processos. A adocdo dessa carfadlitaria a construcdo de
aplicativos clientes, pois estes poderiam ser dedados em qualquer linguagem de
programacgao com suporte a CORBA.

Por final, coloca-se um interessante trabalho dfut@lacionado ao aplicativo
cliente. A implementacdo do aplicativo cliente desdvida neste trabalho possui
capacidade de visualizar apenas arquivos textoslesmO fato de o aplicativo cliente
executar em urbrowser Wepno entanto, permite que tal situacéo seja akerbddos
os documentos cujo formato o aplicativo cliente mé@mpreendesse poderiam ser
repassados, automaticamente, a um plug-in espedMtEB 97]. A capacidade de
reconhecimento de formatos de documentos do apbcatiente poderia ser, entéo,
multiplicada, tornando-o de fato um cliente altategoderoso e versatil.
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