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RESUMO

A atividade de indexacao € um processo que reqEppizacdo, para a garantia da qualidade
desse servico. A caréncia de literatura na argaotiecas de representacdo e organizacdo do
conhecimento, aliada a auséncia de politicas dexag@io em grande parte dos sistemas de
bibliotecas gerou esta investigacdo, que tratowateparar a bibliografia existente com a
pratica dos profissionais indexadores do Sistemaitiéotecas da UFRGS (SBU). Esta
pesquisa é quali-quantitativa, e os dados foratadbs por um questionario estruturado com
questbes fechadas e algumas abertas. Para a alodlidados foi utilizada uma ferramenta da
Web 2.0 o software“Encuesta Facil”. A politica de representacdo dohecimento permite
padronizar essa atividade de representagcdo, aumlendas possibilidades de aperfeicoamento
dos sistemas de indexacéo e recuperacdo de domsneesde que observados todos os
elementos essenciais contidos nos seguintes topioiertura de assuntos, processo de
indexacdo, estratégias de busca, tempo de respmsteto de saida e avaliacdo do sistema.
Esta investigacdo buscou analisar os principameios dentro de cada um desses topicos, a
fim de oferecer ao bibliotecario indexador um pasegpartida para o estabelecimento de uma
politica de indexacao, a partir da literatura digadobservadas. O trabalho aqui apresentado
permite inferir algumas conclusdes a respeito genads preferéncias na pratica de indexacao
do Sistema de Bibliotecas da UFRGS, como: grau speofficidade e de exaustividade,

linguagem documentaria utilizada, indexacao prpasicoordenada, entre outros topicos.

Palavras-chave:lndexacao. Politicas de indexacdo. Linguagensakxacao.



ABSTRACT

The activity of indexing is a process that requstndardization to guarantee the quality of
this service. The lack of literature on represeotapolicies of knowledge organization, and
the lack of indexing policies in most library syste has generated such research, which
sought to compare the existing literature with practice of professional indexers of the
Sistema de Bibliotecas da UFRGS (SBU). This resemrqualitative and quantitative, and
the data were collected by a structured questioanaith closed and some open questions.
For the analysis of data was used a tool of WeptBeDsoftware "Encuesta Facil”. The policy
of knowledge representation standardize the agtioft this representation, increasing the
potential for improvement of systems for indeximgl aetrieval, since all the essential aspects
were observed on the following topics: coveragessidies, indexing process, search strategies,
response time, output format and evaluation ofsystem. This study aimed to analyze the
main elements within each of these topics in otdegive to the indexer librarian a start point
for establishing a policy of indexing, from theeliature and observed practice. The work
presented here allows us to infer some conclusatwasit some preferences in the practice of
indexing in the Sistema de Bibiliotecas da UFRG&hsas: degree of completeness and

specificity, documentary language used, indexirggqurpost-coordinate, among other topics.

Keywords: Indexing. Indexing policies. Indexing languages.
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1 INTRODUCAO

Em meio a alguns assuntos abordados nas discussilex0es e atividades
propostas e desenvolvidas na cadeira de PolitieaRapresentacdo do Conhecimento, no
Curso de Especializacdo em Gestao de Bibliotecagelditarias, realizado na Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacdo da UFRGS (FABICO)rerds anos de 2008 e 2009,
destacou-se o0 problema da caréncia de uma Potitcandexacdo para o Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grandesdl (SBU), bem como constatou-se
igual caréncia no que diz respeito a literaturatdiea na area.

Essas questdes foram fatores motivadores destastimagio, que teve forma
primeiramente em um projeto para confrontar aditen existente com a préatica do processo
de indexacdo dos bibliotecarios do SBU, atuantesanérea, 0 que gerou o artigh
relevancia de elementos para definicdo do processie indexacdo de documentos na
perspectiva dos bibliotecarios da UFRGS”artigo ndo publicado, apresentado como pré-
requisito para aprovagdo na disciplina citada nmagvafo anterior. Depois de pronto e
avaliado o trabalho, encontrou-se motivacado patender a investigacdo, ainda junto aos
bibliotecarios indexadores do SBU, dessa vez amgidieco foco do assunto para todos os
elementos essenciais a uma politica de indexagidnwa&s de somente o processo de
indexacéo, bem como ampliando as questdes donmstito de coleta de dados para cumprir
com esse acréscimo de objetivos.

Para se comecar a falar no assunto, sendo o elerass¢ncial para a gestdo de
qualidade, uma politica de indexacédo deve ser guetnde diretrizes normatizadoras das
atividades de organizacdo do conhecimento. Corstatpunto as bibliotecas em geral, que
guanto mais essas atividades estdo documentadasnalizadas, maior € a qualidade
observada nos processos de busca e de recupeeagdorthacdo nesses setores, tanto no que
diz respeito ao processamento técnico, quanto esguefere a recuperacao da informacéao.
Na esfera administrativa, na perspectiva orgaroratido conhecimento, observa-se que ha
certa relagdo entre a estrutura da area do conéetne as condi¢cdes de se criarem também
instrumentos normatizadores e organizadores doecominto, iSso porque se sabe que
quanto melhor organizada é a area tematica, matsumentos se tem para estabelecer
terminologias e linguagens documentérias, e vicgave

Este trabalho ndo se destina a comprovar essasatagi®es na sua totalidade,

através da metodologia aqui proposta, mas simeastady alguns parametros que venham ao
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encontro das mesmas, em linhas gerais, e que euxilia busca de um instrumento de
organizacao do conhecimento.

A atividade de indexacdo de documentos, tanto nd §Banto em outros sistemas
de bibliotecas no mundo, deve contar com instruosembrteadores da atividade de indexacao
a fim de garantir a qualidade desse servico. Peectem noticia de politicas nacionais de
indexacdo que estejam documentadas, diferenterdaenégea de descricdo, que conta com
muito mais instrumentos norteadores, os codigosaeuais de catalogacdo. O Cdédigo de
Catalogacao Angloamericano - AACR2 determina asase@ procedimentos de descricao
documental; ja os manuais de sistemas de catalmgagématizada, como por exemplo o
Manual de Registro Bibliografico, criado a parta ttaducdo do Formato MARC21 e da
pratica do SBU para o Sistema de Automacao deddulas da UFRGS (SABI), orientam na
utilizacdo dessas regras e procedimentos paragz@oento, pesquisa e busca da informacéo
automatizadas. Isso ocorre muito mais no que seeref area descritiva, diferentemente da
area tematica, na qual observa-se uma sensivelci@arée conteldo para pesquisa na area
tematica da organizacdo documental, tanto no quefeee a literatura quanto as politicas e
aos manuais, que sdo a parte mais pratica. Nessgoseste trabalho contribui para essa area
a medida que traz alguma investigacdo sobre ppréferéncias e préaticas de indexacao de
profissionais de um importante sistema de bibledegniversitarias, e pode servir de algum
parametro para estabelecer instrumentos normaleadiessas atividades de uma maneira
geral.

A importancia da elaboracdo de uma politica dexag&o reside em varios fatores.
Um deles é a necessidade de garantia de padrGesrmrtes de qualidade e exceléncia no
processo de representacdo do conhecimento, quiéamnesem processos de recuperagao da
informacéo igualmente de qualidade. Outro aspeutqoitante se refere a organizacado do
conhecimento como fator de contribuicdo para o @vdecnoldgico e cientifico, no sentido
de que a politica de indexac¢do normaliza o estaibbed@to de linguagens documentérias, que
contribuem para a prépria producao desse conhetomen

Este trabalho encontra justificativa na necessidageestruturar um servico de
indexacdo através de uma politica, para que sefargidns patamares mais elevados de
garantia de qualidade desse servico, e isso se rdai® especificamente comparando a

literatura com a pratica nas bibliotecas do SBU.
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1.1 Problema

O problema desta investigacdo pode ser sintetinadseguinte perguntguais sao
0os elementos que podem ser considerados essenmags uma politica de organizagcédo do
conhecimento, e como eles se apresentam na pratas profissionais atuantes na area de
indexacdo documental nas bibliotecas do SBRtPavés dessa analise pretendeu-se promover
uma discussao dialética entre teoria e praticarideaquela encontrada na revisao de
literatura; prética, a observada e almejada paiofspionais das bibliotecas que fazem parte
do SBU. Esse sistema é composto por 33 biblioteligsidas em grandes areas, conforme as
propostas pelo Conselho Nacional de Desenvolvim€igntifico e Tecnoldgico (CNPq) (ver
APENDICE C): Ciéncias Exatas e da Terra, CiéncigddBicas, Engenharias, Ciéncias da
Saude, Ciéncias Agrarias, Ciéncias Sociais Aplisa@&ncias Humanas, Linguistica, Letras,
Artes e Outras Areas (que s&o as bibliotecas é¢entigpositarias, etc.).

A escolha do universo de profissionais pesquisédssou-se no fato de que esses
sao vinculados a uma renomada Instituicdo de Er&uperior brasileira, que tem um sistema
de bibliotecas bem estruturado, com bibliotecarakrgrupos de estudos e coordenadorias.

Outros projetos, artigos e monografias estdo segiwitos pelos profissionais
bibliotecarios participantes como alunos do cursadémico para o qual este trabalho &
direcionado, e a presente investigacdo se somdeagesforcos, na busca da qualidade dos
servicos de organizacdo do conhecimento de umairaageral, procurando contribuir para a
eliminacdo de ambiguidades e erros de consistéiasidinguagens documentarias, bem como
proporcionar economia no trabalho e na utilizagéioedursos e pessoas. Com iSso espera-se
estar proporcionando um contributo, para que orfeisuario final perceba, cada vez mais, a
conversao dos atuais sistemas de recuperacadoaenagido em sistemas mais confiaveis e

melhor estruturados.

1.2 Objetivos

Este trabalho procura servir ao publico indexadorsentido de proporcionar alguns

elementos relevantes para a elaboracéo de policasiexacdo, conforme objetivos a seguir.
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1.2.1 Objetivo geral

Contribuir para a elaboracdo de politicas de inglgxa estabelecendo lista de

elementos relevantes na elaboragéo desses instasyEnorganizagdo do conhecimento.

1.2.2 Objetivos especificos

Para o resultado final deste trabalho, quer-say@dérda revisao da literatura e da
coleta de dados junto aos profissionais do SBU:
a) identificar elementos que comprovem a importige se ter um instrumento de trabalho
para nortear a atividade de indexacéo;
b) averiguar como € tratada a questdo da cobettuessuntos na politica de indexacéo dos
sistemas de recuperacao;
c) estabelecer o grau ideal de exaustividade guoditica de indexacao deve ter;
d) identificaro grau ideal de especificidade que a politica dexacao deve ter;
e) avaliar a questédo da padronizacédo, por meimliigcp de organizacédo do conhecimento, da
flexdo de género dos termos;
f) verificar a questdo da padronizacdo, por meio da politicarglnizacdo do conhecimento,
da flexdo de numero dos termos;
g) identificar teoria e pratica sobre linguagensutoentarias nas politicas de indexacao;
h) investigar a necessidade do uso de remissivgwlifitca de indexacao, prevendo outras
formas possiveis de busca através dos termos dagdio ndo usados na linguagem
documentaria;
i) propor reflexdo sobre a necessidade de formaggecifica do indexador para cada area do
conhecimento na qual ele atua;
j) investigarteoria e pratica a respeito dos mecanismos pabaralgdo de estratégia de busca
nos sistemas de recuperacao de informacéo;
K) constatar o que € recomedado para politicandkxacao e o que existe na pratica, no que
se refere aos programas de treinamento em recdperd® informacdo oferecidos aos
USUuarios;
l) detectar a importancia e/ou a existéncia ou aigrograma de educacdo continuada em

recuperacao da informacéao oferecidos aos bibliotexa
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m) verificarteoria e pratica sobre a questdo do tempo médiespesta;
n) identificaras formas principais de saida dos resultados dmabufa informacéo, tanto as
recomendadas quanto as preferenciais;

0) determinarlguns tipos de avaliacao existentes, e como assdiacdes se dao na pratica.
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2 POLiTICEA DE INDEXACAO : UMA FERRAMENTA PARA A QU ALIDADE E
COERENCIA NO ATO DE INDEXAR

Ao se indexar um documento, substitui-se o texte centido por uma descricéo
abreviada de seu contetdo. A andlise do conteudo gdaborar essa descricdo, como diz
Borges (2008), deveria ser feita por especialistdstando metodologias e procedimentos
especificos para tal. O autor aponta para doisdoétde se fazer essa analise de conteudo: a
indexacdo manual e a automatica. Sendo o procesdadéxacado automatica similar ao
processo de leitura-memorizacdo humano, ele basaiprincipio geral na comparagéo entre
palavras do texto e a relagdo de palavras sigtifasacomo indexadoras. Entdo, embora este
trabalho dirija-se prioritariamente aos processdexacdo manuais, muito do que se diz a
respeito de um desses dois processos serve tangrsara putro.

Segundo Lancaster (2004) o ato de indexar, bem quare Strehl (1998), € um
processo subjetivo, no qual dois indexadores podaexar o mesmo documento sob
descritores diferentes, dependendo de seu julganpesssoal, ao mesmo tempo que um Unico
indexador, em momentos diferentes, pode incorredigargéncias na indexacéo. A coeréncia

do ato de indexar dependera do estabelecimentadiégs para essa atividade.

2.1 Importancia de uma Politica de Indexacao

Para minimizar, ou otimizar o processo de indexagonecessario ter um
instrumento regulador, normalizador. Strehl (1988) o uso de uma politica de indexacéo e
de um vocabulario controlado para nortear esseepso¢c a fim de que os descritores
utilizados por profissionais diferentes — ou pelesmo profissional em momentos diferentes
— sejam os mesmos. Quando sdo usadas as mesmagediraitilizando-se os mesmos
descritores para os mesmos conteudos, garantessbaarindexacdo, ou indexacao coerente,
que permite a recuperacao de respostas Uteis deénapecuperacado de respostas inuteis.

No trabalho de Strehl (1998), ainda, esta percelptivisdo de que a complexidade
da indexagdo esteja relacionada a aspectos conwgasizacionais, bem como aqueles
referentes aos usuarios aos quais ela se destessaN/isdo, também recursos como 0s

materiais disponiveis e pessoas envolvidas nolhaltampdem essa complexidade.
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Moreiro (2002) considera que, para haver qualidadeindexacdo devem ser
levados em consideragéo, com igual importanciaas@d elementos da politica (e ndo apenas
do processo) de indexacao, medindo a coerénci@ceasf@o ou pertinéncia, a exaustividade, a
resposta, a consisténcia, a densidade informadiviarofundidade, a extensdo ou tamanho,
assim como o tempo em que esses processos dersgagecorrem, 0S recursos investidos
nesses processos e a detec¢do de erros atravésdided®.

Os sistemas de bibliotecas sdo sistemas de infGonmage como tais tém
documentados muitos dos procedimentos técnicosmnasaadministrativas, bem como devem
atender com exceléncia e qualidade as demandasnadmnais das comunidades a que
servem, seja a académica ou a comunidade em Bgedhmente por isso, para a garantia da
qualidade na representacdo do conhecimento, tamtte@nos descritivos quanto tematicos,
h& que se rever aspectos tedricos sobre sistenafdrvacao, para que seja oportunizado um
repensar da pratica de indexar, através do estabeleto de normas documentadas dessa
atividade.

Segundo Rubi e Fujita (2003) os sistemas de irdoém, quando bem
estruturados, se organizam de forma a que o0s eenterenciais informacionais
especializados que os formam sejam interdependemesobjetivos comuns. Dessa forma é
possivel, através deles, o acesso a informacao iatyrdduzida pelas areas, porque existe
cooperacao entre eles, no que se refere a cobeldgrassuntos. Na opinido das autoras a
realidade de bibliotecas, tanto as que trabalham é&ceas especificas do conhecimento,
fazendo parte de sistemas de informacéo (energieary odontologia; agricultura) quanto
agquelas que nao participam desse tipo de sisteradidma; direito) enfrentam os mesmos
tipos de problemas, dependendo do tamanho dauigabt

Os estudos de Rubi e Fujita afirmam que esses gmalsl sdo observados
principalmente no que diz respeito a normalizacds procedimentos de indexacdo. Nas
instituicbes estudadas, muitas vezes ndo ha egiat@io manual de indexag¢do, bem como
inexiste uma politica para essa atividade. Tambena Nunes (2004), a indexacao é praticada
intuitivamente, e ha auséncia tanto de literatwantp de politicas de representacdo do
conhecimento nas bibliotecas brasileiras. Os estdddrubi e Fujita (2003) também apontam
para problemas quanto a atualizagdo da linguagenmmuentaria. Nunes (2004) recomenda o
registro das atualizagbes da linguagem em cataliegdecisGes. Essas linguagens devem
acompanhar o desenvolvimento das areas do conheoinMuitas vezes a utilizacdo de uma

linguagem documentaria ultrapassada acaba por silgildar a boa representacao tematica.
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Rubi e Fujita (2003) ressaltam, também, quest&feserges a capacitacdo dos profissionais
indexadores, tanto no que diz respeito a utilizafmente dos softwares, quanto no que se
refere ao grau de aperfeicoamento na area de an#&isatica, ou mesmo a educacao
continuada através da existéncia de grupos deasst@bncalves e Fujita (2008) destacam
que conhecer o tema € um fator importante paradexatdo, bem como saber das
necessidades do usuéario, que, segundo as autoeas, sempre sdo atendidas pelo
processamento técnico, em funcdo de que este nwaéit®s ndo tem a interacdo necessaria
com as sessoOes de referéncia.

Sob o ponto de vista organizacional da representag&onhecimento, para Lenzi
e Talamo (2005) os descritores sdo instrumentoa par profissionais indexadores, e 0
conjunto de termos estruturado, 0 que as automaseitaam como “terminologia”, funciona
como instrumento de coesao organizacional paraaagual esse conjunto se destina. O que
se esta dizendo, entdo, ultrapassa a concepcaoeda opdexacdo se refere apenas a parte
técnica; mais do que isso, 0 estabelecimento de tam@nologia para cada area tematica
contribui também para os avancos tecnologicos detds mesmas, sendo um instrumento
diferenciador tanto na formacéao profissional dosgpesadores dessas diversas areas, quanto

na producéo efetuada naqueles ramos do conhecimento

2.2 Topicos a Considerar em uma Politica de Indegdo

Para Carneiro (1985) os elementos de uma politecandexagdo podem ser
agrupados em seis topicos, que sao:

a) a cobertura de assuntos e o tratamento, profandsuperficial, que cada uma
das éareas tera;

b) o processo de indexagdo, no qual sdo definidagaaaveis exaustividade e
especificidade do sistema, linguagem de indexaggmcidade de revocacao e precisao;

c) estratégia de busca, onde se define se o leibfinb ou o usuario é quem vai
acessar diretamente a base de dados;

d) tempo de resposta do sistema, que € o tempovaldsecomo desejavel;

e) forma de saida, que é a forma com que se apmeseas informacdes

recuperadas pelo sistema e
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f) avaliagdo do sistema, através da qual se verdicatisfacdo do usuério, bem

como as falhas ocorridas e as corre¢des necessarias

2.2.1 Cobertura de assuntos

Quanto a cobertura de assuntos, pode-se dizerlguweee ser estabelecida junto
com a politica de Formacédo e Desenvolvimento deg¢dels, uma vez que esta, baseada em
estudo que adeque o acervo a ser indexado aosiass@ara comunidade servida pela
biblioteca, vem a determinar o universo tematicareddo pelas colecdes (BRASIL, 2009).

Nessa obra |é-se que, se o instrumento de apaicctépara indexacao é criado
sem levar em conta, entre outras coisas, as aeeagalesse do usuario, este ndo pode ser
considerado como politica de indexacéo, e que aoalévidade envolvida na indexacédo deve
refletir com precisdo as necessidades dos usu&eosom base nisso € que deve ser pensada a
politica de indexacédo, a cobertura de assuntoxauds deve ser tdo abrangente quanto a

necessidade informacional do publico a que a létase destina.

2.2.2 Processo de indexacéo

Este trabalho busca definir alguns parametros reo djz respeito a politica de
indexacdo. Uma das etapas dessa politica passprpelsso de indexacao propriamente dito.
Uma vez aceito o fato de que o instrumento de tjarda qualidade dessa atividade deve ser
expresso por um conjunto estruturado de normagraegitos de padronizacdo do processo
envolvido nesse servico, de que forma se deve emgee a tarefa de confeccdo desse
conjunto estruturado? De que maneira deve seradstidia essa politica, no que diz respeito
aos itens que devem estar contemplados no prodesadexagao?

Para Lancaster (2004), a coeréncia no ato de indgwa € um dos fatores de
qualidade na indexacéo, depende de alguns elemdatsscomo a quantidade de termos
atribuidos, o fato de a linguagem ser construiparér de um vocabulario controlado, a idéia
de indexacdo com termos livres, o tamanho e a #ismde do vocabulario, as
caracteristicas do conteudo tematico, sua terngimldatores dependentes do indexador, e
aqui pode-se fazer referéncia a formacédo do indexad area a qual ele esta atuando, a

experiéncia académica desse profissional, como éamh sua vivéncia particular, sua
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experiéncia de vida em geral. Lancaster Tambénciogla como fatores importantes para a
coeréncia da indexagcdo o0s instrumentos de auxiim gue conta o profissional —
vocabularios, tesauros, etc., e a extensdo doatser indexado. Para Van der Laan (2002)
também é necessario o controle de vocabulario,wenajue no ato de indexar ha ocorréncia
de sinonimia e variantes terminoldgicas. Entd@vas do controle dessas sinonimias, bem
como da eliminacdo dos casos de polissemia, ososeadquirem significado Unico, nao
ambiguo.

Trillo (2004) vem ao encontro da necessidade deimdicdo desses problemas,
destacando sinonintia polissemiacomo principais problemas na recuperacéo de irscam
por palavras-chave, e concentra seus esforcosabaratdo de Sistema de Recuperacdo de
Informacdes que trabalhe principalmente com a ehgéo da sinonimia, uma vez que a
polissemia € diminuida fortemente pela estruturaf@aominio conceitual através de uma
ontologia, palavra usada pelo autor para designaespecificacdo explicita de uma
conceitualizacdo que inclua necessariamente umbutiméo de termos, suas definicdes e
inter-relacionamentos, formando uma estrutura detecwlo, restringindo as possiveis
diferentes interpretacfes de um mesmo termo.

Em consonancia com os objetivos especificos desbalho, vém a tona entéo
outras questdes inerentes ao processo de indexgigodevem fazer parte da relagcdo de
elementos a serem propostos por esta investigd@oas como grau de exaustividade,
especificidade, flexdo de género e numero, a esodéhlinguagem documentaria, uso de
remissivas, 0 uso de tesauros ou vocabulariosaladts, uso de auxiliares nos descritores,
qualificadores geograficos, todos esses critéricmvemh ser considerados para o
estabelecimento de um instrumento como o que redtallho pretende propor.

Pode-se falar de grau ideal de exaustividade sistema de recuperacdo da
informacé&o revendo Lancaster (2004), que afirmaegse conceito trata da principal deciséo
de uma politica de indexacdo. Para o autor a imgd@xaxaustiva implica no emprego de
termos em numero suficiente para abranger o cootégmatico do documento de modo
bastante completo. Também para o autor a exaustieidlta na indexacdo, sem a devida

especificidade, acarreta em um grau de revolajimna recuperacddiessa mesma direcéo

! Sinonimia é a relagéo de sentido entre dois vocabulos qusitiificacdo muito proxima, permitindo que um
seja escolhido pelo outro em alguns contextos,adtarar o sentido literal da sentenga como um todo

2 polissemiaé a multiplicidade de sentidos de uma palavrabouddo (HOUAISS, 2001).

% Exaustividade é a quantidade de termos que o bibliotecario @gsibuir para cada documento indexado
(LANCASTER, 2004).

* Revocacadcé a quantidade de documentos Uteis recuperadosarbuscaibid.).
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estdo as observagBes de Rubi e Fujita (2003) gquenalise dos manuais de indexacdo de
algumas instituicbes, viram que 0s mesmos recomenta selecdo de tantos descritores
guantos necessarios para descrever o documento.

Entretanto Lancaster (2004) recomenda a atribuigéo peso aos assuntos
especificos, no sentido de ponderar essa exaustiddinda segundo o autor, maior peso
pode ser atribuido a determinadas palavras queagarno titulo, a exemplo do que acontece
com o processo de indexacdo de determinadas padpnasb. As qualificacdes maiores e
menores das palavras vao variando entre palavesgarecem no titulo, nos sumarios, nos
resumos, nas referéncias, no texto. Ao que coraohodéia de Curras (1995), que 0 peso
especifico dos termos de indexacdo pode ser estédelem se atribuindo valores do um ao
nove, ou atraves da utilizacdo de letras, paraugrads termos que se referem ao assunto
principal como termos de maxima qualificacédo; jéapas termos que se distanciam desse
assunto principal € atribuida pontuacdo menormasambém os termos sem qualificacao
serdo os que nao servirdo como unidades indexadduass (2004) complementa essa idéia,
ao dizer que ndo € necessario se indexar com aarmasfundidade os assuntos de todas as
areas.

No processo de indexagcdo deve-se dar importancizbéim ao elemento
especificidad® Rubi e Fujita (2003), na analise citada dois grafés anteriores, dos manuais
de determinadas instituicoes, inferem que os indtenes devem ter o compromisso de atingir
o maior grau de especificidade possivel, de reftetatamente o quao especifica deve ser a
representacdo do conteudo do documento; parassgmbssionais devem utilizar termos téo
especificos quanto possivel. Isso corrobora a idéibancaster (2004), de aproximar 0 mais
gue possa os descritores do contetdo tematico amsrantos, com termos especificos. Em
concordancia com essa idéia, para Carneiro (19853aso de uma organizacado que pertenca
a uma area muito especializada, como a industrigtau de especificidade tera de ser maior.
J& para Moreiro (2002), os processos de indexamé@amukental nunca atingem exaustividade e
precisad plenas, assim como os processos de recuperagéfodaacéo também nunca s&o
plenamente exaustivos e precisos, justamente paliaeza subjetiva e complexa da atividade
de analise do conteudo.

Outro elemento que compde o processo de indexaghquestdo da flexdo de
namero. Encontra-se na bibliografia alguns congite regras simples e gerais para uso de

®> Especificidadeé a regra classica de indexacdo segundo a quedsgemdexar o conceito selecionado sempre
pelo cabecalho ou descritor mais especifico paserdeer esse conceito (LANCASTER, 2004).
® Precisdoé a capacidade do sistema de evitar, numa busdacamentos intteis (NUNES, 2004).
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singular e plural. No entanto, essas regras varigmautor para autor, e a idéia de
padronizacao, muitas vezes fica a critério de ginelexa.

Ferraz (1977), por exemplo, quando estabelece gegaaa uso dos assuntos,
aconselha adotar termos no plural quando se refierse nhomes concretos, e no singular
quando se referirem a abstratos. Mas a autoraxieec@o para aquelas imposi¢cdes do uso
geral das palavras, e deixa a flexdo de nUmeriéaicorde quem as emprega. Segundo ainda a
autora, frutas sdo representadas sempre no singatarexcecao de “uvas”, 6rgaos do corpo
humano também, com excec¢do dos que existem em(paresxemplo “pulmdes”, “rins”).

Para Aitchison e Gilchrist (1979), usa-se singylara termos que representem
processos e propriedades (condensacgéo, medicéstraggnanutencdo, soldadura, brilho,
entre outros), e plural para termos referentegetasbe entidades (medidas, registros, soldas,
muros, ferramentas, entre outros). Os autoreserafse a uma orientacdo geral segundo eles

bastante util:

usar a forma plural quando o termo € um substamtvagavel, isto €, um
substantivo que responde a pergunta “quantos(a§@dt exemplo,
dispositivos como fusiveis, mandmetros, bocaisgyr asforma singular para
substantivos que denotem massa, ou seja, aqueles egpressam
“quanto(a)?” (por exemplo: ferro, madeira, carvao¥ar singular para
processos especificos, propriedades ou condico@dTCKHISON;
GILCHRIST, 1979, p. 31)

Austin e Dale (1993) fazem uma analise mais conaptias necessidades de flexao
de numero nos termos de indexacdo. Esses aut@es due a adogdo da forma singular ou
plural depende de fatores como o tipo de indexadmado (pré-coordenacdo ou pos-
coordenacdo), fatores culturais, como por exemplat® de a flexdo de numero na lingua
inglesa ser usada conforme a divisdo em termosretmsce abstratos, e nas outras linguas,
como francés e alemao ser preferida a flexdo mgukin sempre que possivel. Mas para 0s
autores também vale a regra, como para Ferraz 18é7que usa-se a forma plural para
substantivos concretos contaveis (por exemplo “ch@rios”, “pinguins”, “partidos politicos”

e “Janelas”), e a forma singular para substantomscretos incontaveis (exemplos: “pintura”,
“quartzo”, “vapor”). Para os substantivos abstratascomendada a flexdo no singular, a ndo

ser que esses conceitos abstratos sejam consideranhm classes com mais de um membro
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(exemplo: “reacdes quimicas”). Nesse caso Ausbale (1993) e Ferraz (1977) recomendam
a flexdo no plural.

Uma vez que os termos podem ser flexionados deafomiiferentes, seguindo
diferentes tendéncias de indexacéo, se verificangne sempre € possivel padronizar flexao
de numero. Ademais, com o desenvolvimento do comieeto aliado aos estudos da
terminologia, os termos flexionados diferentemegrddem representar conceitos diferentes,
como por exemplo “sal” e “sais”, “flavondides” (m®ito que ndo pode ser descrito por
“flavonodide”), “ciéncia” e “ciéncias”.

Na literatura moderna sobre politica de indexag@joi€la que consta na parte das
referéncias deste trabalho, do ano 2000 até o @@®) 2xada se encontrou que recomende a
flexdo preferencial de numero. No entanto a recalagio de Lancaster (2004) de que os
sistemas de indexacéo sejam cuidadosamente plasgjade sugerir que se proceda segundo
alguma padronizacdo também para singular e plural.

Também se pode observar, pela analise wieb de algumas linguagens
documentarias de universidades nacionais, quests as tendem a seguir as regras de flexao
de numero aqui apresentadas para substantivos etosicrcontaveis, nao-contaveis,
substantivos abstratos, nomes de oficios e denadégyarias de palavras abordadas pelos
autores citados neste trabalho, muito embora a @t consisténcia nas bases de dados se
deva provavelmente a falta de um instrumento coma politica de indexagdo. Foram
consultados exemplos aleatérios de termos em lisetados como a Base Minerva, da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, o Vocalwl&ontrolado do SIBi/USP, da
Universidade de Sao Paulo, a Base de Dados SABindeersidade Federal do Rio Grande
do Sul, o Sistema de Bibliotecas da Universidaddefeé de Minas Gerais, e os resultados
tendem a apontar para as regras estabeleciddenasulia.

Quanto a flexdo de género, essa € uma questacedirgha orientacéo informal,
nas visdes mais antigas de indexadores, e se quicar na literatura o que havia de
recomendacgdo. Nada foi encontrado na literaturdpoesnos resultados da investigagéo da
questao de flexdo de género junto aos profissia@BSBU tenham confirmado aquilo que se
tinha como uma orientac&o informal, a de que devdisado o género preferencialmente no
masculino.

A atividade de indexacao deve estar norteada pocamntrole de linguagem, seja
com o simples uso de uma lista de termos, seja aoarientacdo de um vocabulario

controlado ou de um tesauro. O uso de instrumentrBo tesauros ou vocabularios
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controlados é recomendado por Convey (1992), msis #po de controle ajuda a eliminar as
duplicidades na escolha dos termos pelos indexsdAssim um mesmo conceito ndo recebe
dois descritores diferentes. Além disso, numa v&a@mica, o autor vé esses instrumentos
como ferramentas que ajudam também a padroniztrmsnologias das diversas areas do
conhecimento, eliminando as idiossincrasias ertréadas bases de dados, no sentido de um
mesmo termo ndo ser usado huma mesma area ingleata definir conceitos diferentes.
Quanto & pré-coordenacamu pés-coordenacida linguagem, no que diz respeito

ao uso de qualificadores geograficos,

em um indice de temas desenvolvido assim como tensas Library of
Congress Subject Headings (Cabecalhos de Assunt®ilneteca do
Congresso), o cabecalho do tema estara comumentdirado a
gualificadores geograficos e cronoldgicos, ex. Aegura — Japao — periodo
Meiji, 1868-1912. Em outras palavras, cabec¢alhosagginto podem ter
componentes geogréficos e temporais (BUCKLAND, 2006

Lembrando Van der Laan (2002), quando fala quexagho pds-coordenada é
aquela na qual os termos indexadores sdo combimadiosra da recuperacéo da informacéo,
e atentando ao fato de que as bases de dadoshtiasebas universitarias hoje séo todas
automatizadas, este trabalho partira sempre deiprinde que a indexacdo nessas bases
segue preferencialmente a pés-coordenacdo dos semsudos pelas linguagens. E nesse
sentido que a investigacdo apresentada neste hoabalravés de questionario aos
bibliotecarios do SBU, busca confrontar a literatcom a pratica desses profissionais.

Mas e quanto aos termos que nao sédo usados pgjaadens? E para recuperar a
informacdo através daqueles termos pelos quaisuériosbusca a informacdo? Como é
comum o usuario elaborar sua busca com base raggmlde seu discurso, ha que se lancar
mao de mecanismos de recuperacdo desses termoso rpesgjue ha termos que funcionam
como unidades organizadoras do conhecimento, antorfazem parte da escala hierarquica
de relacionamento entre os termos de uma lingualpenamentaria, mas ndo necessariamente
devem ser usados como descritores.

Para esses casos, 0 uso de remissivas é recomgralad80 5963 (ISO, 1985).
Nessa norma, a remissiva significa a substituighord termo néo usado ou nao preferido por

uma entrada fornecida como um ponto de entradadieei que direcione o usuario por uma

" Pré-coordenacédada indexacao é a utilizacdo de termos compostesmplexos, formados por mais de uma
palavra (AITCHISON; GILCHRIST, 1979).
8 p6s-coordenacaala indexacao é a utilizacdo de termos simjilbés.(
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instrucdo, por exemplo “use” ou “veja”, para o terpreferido, por vezes conhecido como
"nao-descritor”.

Também Convey (1992) recomenda o uso de remisgjuaspodem ser entradas
do tipo “ver” e “ver também” de uma lista simples @rmos controlados ou de um tesauro
estruturado. O autor ainda acrescenta que, seguingo tendéncia atual dos sistemas de
recuperacdo da informacgédo online, pode-se fazer susaoltdneo de sistemas incluindo
vocabularios controlados ou tesauros com os voaéebsllivres e linguagens verbais, uma
vez que os recursos da web sdo indexados em teerggral. Nesse mesmo trabalho Convey
diz que isso € uma vantagem em termos de recupedac@formacdo, um acréscimo aos
recursos informacionais até entdo usados. Mas renitora 0os mecanismos de busca na rede
estejam melhorando gradativamente, como diz Lamca@004), uma base de dados
cuidadosamente indexada apresenta performance wauwitajosa em relacdo aos recursos de

recuperacao dael considerando-os ainda rudimentares.

2.2.3 Estratégia de busca

Lopes (2002), em seus estudos sobre estratégimssda da informacéo, relembra
0S aspectos etimolégicos das palavras “estratédlaisca” e “tatica”, para procurar
estabelecer uma definicdo para “estratégia de hils¢aformacdo”. O autor chega entédo ao

conceito

no ambito da recuperacdo da informacdo, a estaatfgibusca pode ser
definida como uma técnica ou conjunto de regras pamar possivel o

encontro entre uma pergunta formulada e a informagéazenada em uma
base de dados. Isto significa que, a partir de rquivago, um conjunto de

itens que constituem a resposta de uma determimaigunta sera

selecionado (LOPES, 2002, p. 61).

Esse encontro se da pela elaboracdo de uma estratégbinada com o uso de
uma tética para executar essa estratégia. Assamejpinento e execucéo de uma estratégia de
busca envolvem a escolha de onde buscar (qualeadeadados mais adequada a questéao e a
area do conhecimento), quando e com que ferranmereatigar a fonte de informacéo, com
vistas a atingir os objetivos esperados pelos imsifinais. Vale lembrar que a estratégia de

busca dependera diretamente de fatores como dastmlbase de dados, a area de cobertura
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de assunto, o periodo da base de dados, os tipdscdenentos que ela indexa, a linguagem
de indexacgao e quais campos de busca estdo didizanitis nessa base.

Ainda a autora aborda os impactos que os errografitcos das bases de dados
podem causar na recuperacao da informacdao, tatitognagem natural dos campos de titulos
e resumos quanto na linguagem controlada dos t@ssti

Em funcdo desses erros, bem como das diferentesasode indexacdo das
diferentes bases de dados, os usuarios finais estiatégias de busca afetadas por esses
fatores, enquanto que o intermediario, o bibliatecdera melhores resultados, em vista de
sua maior capacitacdo para elaborar estratégidsusiea. Nesse sentido essas estratégias
variam muito de acordo com a estrutura das basedades, e é muito recomendavel o
conhecimento de técnicas de indexacao para mdbdmrracdo das mesmas.

Entdo, na rotina de selecao de termos, que é umatdpas da elaboracdo de uma
busca, tanto o usuario final quanto o intermediéibliotecéario), precisam seguir diretrizes
estabelecidas de acordo com a estrutura da batadde consultada. Nesse sentido, a politica
de indexacdo deve prever um manual contendo ilfssuge busca a essa base de dados, no
sentido de amparar e respaldar a elaboracdo dasegsis de pesquisa, como afirma Lopes
(2002).

Além desse manual, ainda a autora enfatiza a déstmevo usuario pelo
intermediario como sendo um dos fatores contrilegipiara a melhora da estratégia de busca
nos sistemas de recuperacao da informacéao.

A autora ressalta ainda que, na analise comparatii® estratégias de busca
realizadas por bibliotecérios (os intermediariosnfliarmacao) e por usuarios finais, os estilos
de busca desses dois grupos se revelam diferentgse os usuarios finais se comportam
muito particularmente segundo suas formas de imagsto da informacéao, limitadas no uso
dos comandos. Ressalta também que esse grupo @eossé muito rapido e econdémico,
assim como se comporta de maneira generalista[RasaNaves e Moura (2001) os usuarios
pesquisadores, apesar de se mostrarem independergesuas estratégias, utilizando de
maneira muito particular as ferramentas de busedengncialmente por assunto (os autores
observam que 59% dos pesquisadores preferem essg&ga), reconhecem que poderiam se
beneficiar mais das bases de dados utilizando-s& coaretamente dessas ferramentas. No
mesmo estudo as autoras ressaltam que o bom usbadas pelos pesquisadores é feito

guando em conjunto com o intermediario da inforroaca
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Nesse sentido, € necessério que a politica de agéexpreveja programas de
educacéo de usuarios para o uso das bases dedisplmsibilizadas pela instituicdo, através
da utilizagcdo manuaide instrucdo simples ou de guias on-line e padiéeselecdo de termos
de estratégias de busca, com o fim de tornar o&riosufinais mais independentes para a
realizacdo de suas préprias buscas. Para que wWsdes dessas buscas sejam satisfatérios,
esses guias devem ser elaborados com base no itnehtcdos bibliotecarios a respeito de
instrumentos de indexacédo, tesauros e vocabul&oogolados, a fim de que os termos
usados nas estratégias de busca estejam de a@mda Bhguagem documentéria utilizada
pelos indexadores no processo de entrada de dotmsmeas bases de dados.

Entretanto, no mesmo estudo, Lopes (2002) tambsésalta que se o bibliotecério
nao apresenta as qualidades basicas necessaraplpaejar e executar estratégias, pode
acabar interferindo nesse processo de busca, @odocincompatibilidade entre o que é
recuperado e as necessidades dos usuarios finais.

Por isso o intermediario da informacdo deve teedgpcia no uso e manuseio das
bases de dados, e para isso a politica também pitever programa de treinamento dos
profissionais bibliotecarios em bases de dadoscéges da area do conhecimento atendida

pela biblioteca ou centro de documentacéo.

2.2.4 Tempo de resposta

Na opinido de Moreiro (2002) o indicador temporal, 0 elemento de medicéo,
deve estar determinado por alguns fatores: a)qugknizacéo; b) pelo tipo de arquivo no qual
se encontram os dados; c) a localizacao do sistennaformacéo; d) o tamanho dos arquivos
manejados, entre outros.

Desses fatores citados dependera o esforco doimsmrbuscar a informacéo, e
isso determinara também o tempo de resposta, guade o autor pode ser otimizado quando
o trabalho de busca conta com a participacdo dbsgimnal da informag&do, ou mesmo
quando se tem programacao de treinamento oferaoslasuarios.

A indexacdo deve prever um tempo de resposta desegtravés de praticas
orientadas, como evitar 0 uso de descritores vahiesm como as pré-coordenacdes sem
sentido, 0 excesso de exaustividade. Esses fatpuasdo ndo evitados, convertem-se em
entraves a obtencao de resultados em tempos destaesatisfatorios.
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2.2.5 Formato de saida

Além dos fatores citados no subitem 2.2.4 desbalina, Moreiro considera como
determinante para a qualidade da indexacdo a @egavdo formato de saida com que se
apresenta a informacéo recuperada, relacionandoitess da politica com a facilidade de
manejo e interacdo com o sistema, tudo isso enutmnjcom as proprias habilidades em
buscar a informagao.

Devem ser verificadas as preferéncias do usuaramtqua forma de saida dos

resultados, como dizem Rubi e Fujita (2003).

2.2.6 Avaliacdo do sistema

Segundo Lancaster (2004) é através da avaliacdcseueconhece uma ‘boa’
indexacéo. Ele reconhece que n&o se pode, em catigbluto, julgar como correto ou
incorreto um conjunto de termos de indexacdo dtidsia determinado documento. No
entanto podem ser percebidos erros de indexaggod®aio: 0 uso incorreto dos elementos de
um vocabulario, a infracdo a politica no que depe#to a exaustividade, o uso incorreto do
nivel de especificidade, o emprego incorreto detarmo por falta de especializacdo do
indexador na area do conhecimento que estad seddaada e, por fim, a omissdao de um
termo importante. Este ultimo erro, segundo o Lsi&ra(2004), € bastante dificil de ser
detectado na conferéncia da indexacéo, desde quseje muito 6bvia essa omissdo, como
por exemplo quando o termo omitido aparece nootioldocumento.

Para o autor, avaliar a indexagcdo com a simplesageen de termos usados é
ineficaz, e 0 método a seguir € o mais recomendpdis, possibilita a avaliacdo mais

consistente:

1. Selecione um grupo de documentos dentre os quedmmp fluxo
normal de entrada, antes que cheguem as maosdiosidores.

2. Para cada documento elabore, digamos, trés qugsabasas quais o
item seja considerado uma resposta importante. tdasaquestdes se
basearia no tema central do documento enquantaitagsoestariam
centradas nos temas secundarios, mas ainda agsoriamtes.

3. Faca com que experientes analistas de buscas elatastratégias de
busca para cada uma dessas questdes. E claro spseagmlistas nao
devem ser as mesmas pessoas cuja indexacao esidoéesaminada.

4. Faca com que os itens sejam indexados da fornmeeirati
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5. Compare a indexag¢do com as estratégias de bufioada determinar
se 0s itens relevantes sdo recuperaveis ou ha@sdemmos atribuidos
(LANCASTER, op. cit, p. 87)

Porém o autor ressalta que a amostra deve seiestdimente grande, utilizando-
se as melhores estratégias de busca possiveisidducateste um periodo de semanas. E
conveniente que o mesmo conjunto de documentosirsigxado varias vezes, por varios
indexadores, para possibilitar a avaliacdo dosxadi@res através da comparacdo em uma
base comum.

Lancaster (2004) acrescenta ainda que, em sistemde grandes, em que se
torna inviavel verificar todos os registros antae gntrem na base de dados, o ideal é que se
faca uma amostragem completamente aleatoria dedrosg marcando esses para que sejam
verificados por especialistas.

Uma outra forma de avaliar o sistema pode ser fetaentido de investigar o
ponto de vista dos usuarios a respeito da recuperdg informacéo, e para isso podem ser
usados instrumentos de coleta de dados, como asiapé&ios, podem ser feitas entrevistas
com o usuario, estudos de caso, entre outras &&cnRara Freire, Crisostomo e Botelho
(2003), a coleta de dados quantitativa, que elasrdmam de “enquete”, é capaz de fornecer
scoresinequivocos quanto a satisfacdo dos clientes deampresa. Apesar de serem Freire,
Criséstomo e Botelho (2003) profissionais do cangao economia, essas enquetes sao
aplicaveis a qualquer area tematica. Também naadaopdesses autores, para poder realizar a
atividade de avaliagéo o profissional deve ter @shecimentos gerenciais suficientes e ser
capaz de compor a lista de indicadores da engadie) de avaliar efetivamente todos os
topicos relevantes para o estabelecimento daagdisfdos clientes.

Ha ainda mecanismos de avaliacdo que podem estemnes na programacado dos
sistemas, como mecanismos de demanda atendida ate@dida, sejam esses sistemas
eletrbnicos ou ndo. Podem ser até formularios pergueom espaco para a questdo e as
respostas “sim” e “ndo”. Varios outros mecanismodem ser usados, e todos podem ser
também eficazes para avaliar o sistema.

Pela observacgéo da prética diaria do SBU, sab&esaquele método de avaliacdo
recomendado por Lancaster (2004) ndo é utilizadkseneSistema, talvez em funcdo da
complexidade do método, e também da inexisténciant politica de indexacéo para todas

as bibliotecas. Sera contemplada nesta investigagd@liacdo do sistema junto aos usuarios
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finais, questionando os bibliotecarios sobre osamismos de avaliacdo da satisfacdo do
publico final.
Sao apresentados, no capitulo trés a seguir, adtadss da aplicacdo desta

pesquisa aos profissionais bibliotecarios indexesldo SBU.
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3 ASPECTOS METODOLOEEICOS : A INVESTIGACAO DE ELEME NTOS DA
POLITICA DE INDEXAGCAO JUNTO AOS PROFISSIONAIS DO SB U

Como método de investigacao deste trabalho endqese-mail um questionario
(ver APENDICE A) aos bibliotecarios do SBU, para dosse respondido pelos bibliotecarios
indexadores desse sistema. Nesse instrumento e cd dados foram arroladas perguntas
fechadas e abertas com base nos objetivos dohmalzam o intuito de verificar as opinides
dos profissionais participantes com relacdo aosettos, critérios e itens cuja pertinéncia
este trabalho busca averiguar.

Do total de 123 questionarios enviados, o retorab de 24 respondidos,
representando cerca de 20% da populacéo, o querisiderado um percentual significativo
para permitir que fossem elaboradas inferénciagespeito do perfil e da pratica dos
profissionais consultados. Muito embora o numeraeipondentes tenha sido inferior ao
esperado, foi perfeitamente possivel obter algwoaslusdes a partir das respostas obtidas.

Inicialmente se quis analisar as questbes propastgando uma divisdo por
grandes areas do conhecimento (APENDICE C): CiénEiatas e da Terra (Matematica,
Ciéncia da Computacdo, Fisica, Quimica, Geociéndiaéncias Bioldgicas (Biologia Geral,
Genética, Botanica, Zoologia, Ecologia, Fisiolo@#&quimica, Farmacologia), Engenharias
(Engenharias, Pesquisas Hidraulicas), Ciénciasad@es(Medicina, Odontologia, Farmacia,
Enfermagem, Educacéo Fisica), Ciéncias Agrariasaamia, Medicina Veterinaria, Ciéncia
e Tecnologia de Alimentos), Ciéncias Sociais Aglas (Direito, Administracdo, Economia,
Arquitetura, Ciéncia da Informagao, Comunicaga@n€as Humanas (Filosofia, Sociologia,
Psocologia, Educacdo), Linguistica, Letras e Aflasguistica, Letras, Artes) e Outras
(Bibliotecas Centrais, Escolas Técnicas, BiblioseDapositarias, Centros Referenciais, etc.).
Com apenas 20% de respondentes, as amostras paraéarse revelaram muito significativas
para andlise. Entdo optou-se por juntar todas g®stas, e também por ndo considerar a
questdo de numero um relevante para interpretagdoeslitados. Ademais as questdes
contidas no questionario sédo de carater geralpeitesde politicas, e a reunido das respostas

de todas as areas nao influenciou negativamersuitaido final.
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3.1 Caracteristica da Pesquisa

A pesquisa foi baseada na revisdo bibliograficaparada a uma sondagem de

opinido.

3.2 Populagao

Bibliotecarios atuantes nas bibliotecas do SBU.

3.3 Instrumento de Coleta de Dados

Como método de investigacdo das opinides dos prarfigis bibliotecarios foi
aplicado um questionario, constituido por 23 quest@las quais quinze guestdes fechadas,
uma questdo aberta, bem como sete fechadas coaitagdldo de justificativa. Todas as
questbes foram elaboradas com base nos objetivoslolmiho, convertendo cada um desses
objetivos em uma ou mais questbes (ver APENDICE A).

Algumas das questdes permitiram a marcacédo de dpeaisna alternativa, o que
em alguns casos alterou os percentuais de resgostedacdo ao total de respondentes.

Foi realizado um pré-teste com trés profissiond#idiecarios que apresentavam
as mesmas caracteristicas da populacédo investigadén que ndo pertenciam a ela. Os

dados obtidos possibilitaram qualificar o instrutoen

3.4 Modo de Aplicacao

O questionario foi enviado por e-mail para os 128aés dos bibliotecarios do SBU,
e entdo respondido pelos profissionais indexaddeecada biblioteca, o que permitiu a
obtencédo de alguns resultados através da anaksepilasides (questbes abertas), bem como
alguns consensos pela quantificacio das respestaesdas.
Como foram 24 os respondentes do questionario,esspdgque 0 numero de
respondentes se aproxima do numero de indexadietess do Sistema, e uma vez que pelo

menos quatro bibliotecas ficaram sem resposta,neéseero deve estar em torno de 30.
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Na comunicacdo contendo o questionario constoundareco eletronicqolitica-

indexacao@hotmail.contom a solicitacdo de que os bibliotecérios ese@assuas respostas
para ele.

3.5 Plano de Analise

Para analisar o questionario foram quantificadasreapostas das perguntas
fechadas; quanto as abertas, foi feita analiseombeddo das opinides. O trabalho foi de
orientacéo quali-quantitativa.

Para a quantificacdo dos dados obtidos nas respastguestdes fechadas, bem
como para o tratamento estatistico desses dado®, cauzamento de variaveis, célculos de
percentuais, etc., foi usado um instrumento detazatetratamento de dados da Web 2.0,
(ENCUESTA FACIL, 2009) Com os dados dos questionarios respondidos fimieatiado
esse sistema de tratamento de dados.

3.6 LimitagOes da Pesquisa

Uma das limitagcbes encontradas para a conclusde ttabalho foi a demora no
retorno dos e-mails com os questionarios preenshido

Outras limitacdbes podem ser percebidas com relagéesta investigacao:
considerando o nivel de exigéncia deste trabalferirse a uma monografia de curso de
especializacdo, aliado ao pouco tempo definido pas2 tipo de trabalho, foram pincados
alguns (e nado todos) elementos dentro do assuwldi¢p de indexacdo”. A escolha desses
elementos como alvos da investigacdo se baseohseavacao da pratica diaria do SBU, nas
reunidoes e discussdes sobre esse assunto, e fl@iaws para este estudo aqueles elementos,
dentro dos seis topicos de uma politica de indexagp#e foram considerados basicos para se
pensar em um instrumento desses. Entdo esta meedti abrange apenas alguns elementos
sobre “cobertura de assuntos”, também apenas algpim® “processo de indexacdo”, o
mesmo para “estratégias de busca”, “tempo de respoérmato de saida” e “avaliacdo do
sistema”. Entre esses, 0 topico que mais apressataentos de discordancia entre o0s
profissionais é o “processo de indexacdo”. E emdrelementos desse processo ha muitos que

nao foram aqui investigados, como o emprego deedrgweposicionadas, emprego de
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adjetivos, o0 uso de abreviaturas e siglas, nomésgdees, a composi¢cao de termos em si, que
sdo elementos que ndo apresentam maiores problpeiasjue se observa na rotina diaria
dos profissionais do sistema. Isso ndo quer digeregses ndo devam ser investigados, pois
para que sejam obtidos resultados concretos sole d assunto “politica de indexacao”
todos os aspectos devem ser cobertos pela pestpdss, os elementos, todos os tépicos.
Somente com uma investigagdo mais profunda sobassanto, envolvendo todos esses
elementos, € que se podera contribuir com um im&nto mais completo para o

estabelecimento de politicas de indexacéao.
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4 ANALISE DOS DADOS

A tabulacdo geral de resultados obtidos com aagdic do questionario pode ser
vista no APENDICE B deste trabalho, onde estacstegglos os totais de respostas recebidas,
com as quantidades exatas de alternativas presezida percentuais exatos correspondentes a
essas respostas.

A seguir sdo apresentadas, uma a uma, as 23 geest@estrumento de coleta de
dados, os graficos de niumeros 1 a 22, hem compélises das respostas obtidas e algumas
caracteristicas do perfil geral dos bibliotecar®®u usuarios em relacdo as questdes

analisadas.

Questdo 1 — Marque com um X a alternativa que sporede a sua area de atuacao:

10
9 4
8 4
7 4
64
51
4+
3 4
2 4
= L] B
0 t t t t t t t
Ciéncias Exatas Ciéncias Engenharias: Ciéncias da Ciéncias Ciéncias Sociais Ciéncias Lingtiistica, Outras:
e da Terra: Bioldgicas: Engenharias, Saude: Agrarias: Aplicadas: Humanas: Letras e Artes: Bibliotecas
Matematica, Biologia Geral, Pesquisas Medicina, Agronomia, Direito, Filosofia, Lingtiistica, Centrais, Bibl.
Ciéncia da Genética, Hidraulicas Odontologia, Medicina Administracéo, Sociologia, Letras, Artes de Escolas
Computacéo, Botanica, Farméacia, Veterinaria, Economia, Psicologia, Técnicas, Bibl.
Fisica, Quimica, Zoologia, Enfermagem, Ciéncia e Arquitetura, Educacéao Depositarias,
Geociéncias Ecologia, Educacéo Fisica Tecnologia de Ciéncia da Centros de
Fisiologia, Alimentos Informagéo, Documentagéo,
Bioquimica, Comunicagéo etc.

Farmacologia

Gréafico 1 — Areas de atuac&o dos bibliotecarios d®BU

Essa questao foi elaborada, em principio, pararpotiir resultados observaveis
por area de atuacdo, em funcdo das diferencasroossgos de indexacdo de area para area,
bem como de estratégias de busca, tempo de resposfancao das diferencas dos perfis dos
usuarios, etc. Poréem, em funcédo de que as queat@disadas sdo de carater genérico em
relacdo a parametros para o estabelecimento dicaslte indexacdo, e tendo também em
vista que apenas 20% dos questionarios enviadosiagam respondidos, optou-se por nao
analisar as respostas por grandes areas, poidieissa acabaria por prejudicar os resultados,

desqualificando-os. Dessa forma, a questao de miunemnao foi analisada, por serem poucas
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as respostas de cada uma dessas areas, e tamhdfio perem havido respostas das areas das
“Engenharias” e de “Linguistica, Letras e ArtesSnforme se observa no Grafico 1.

Questao 2 — O tratamento dado a cobertura de assemt sua biblioteca:
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f
abrange a totalidade dos assuntos dos itens do aceno abrange parte dos assuntos dos itens do aceno

Gréfico 2 — Tratamento da cobertura de assuntos

Percebe-se, pela analise do Grafico 2, que a raadws respondentes (75%)
afirma que a cobertura de assuntos em sua bikdictbrange a totalidade dos assuntos dos
itens do acervo, o que concorda com a opinido egareo Politica de Indexacéo do Tribunal
Superior de Justica (2009), em que toda a ativieagelvida na indexacao deve refletir com
precisdo as necessidades dos usuérios, devendo csdrertura de assuntos indexados tao
abrangente quanto a necessidade informacionalll@p@ que a biblioteca se destina

Questao 3 — Existe uma politica de indexacdo enb#liateca, registrada e aprovada pelos

6rgdos competentes?

Gréfico 3 — Existéncia ou ndo de uma politica de @texagéo
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Pelas respostas expressas no Grafico 3, acusdiaita de uma politica em 79%
das bibliotecas, confirmam-se as afirmativas deddy@004) sobre a caréncia de politicas de
indexacdo nas bibliotecas brasileiras, bem comRud® e Fujita (2003), de que a maior parte
dos problemas enfrentados pelos sistemas de leiddist do pais sdo observados
principalmente no que diz respeito a normalizagé® procedimentos de indexac¢do, muitas
vezes ndo havendo existéncia do manual de indexhe&o como inexistindo politicas para

essa atividade.

Questéo 4 — A Politica de Indexacéo de sua bilskotee existe, esta expressa em:

em um manual de procedimentos pormenorizado para cada procedimento em uma tabela basica de diretrizes

Grafico 4 — Como esta expressa a politica de indepéo

Aqui pode-se observar uma inconsisténcia nas respobla questdo anterior,
apenas cinco dos 24 respondentes afirmaram ter poliica de indexacdo em suas
bibliotecas, o que se pode observar no Graficos3o@ros 19 respondentes acusaram nao
haver nos seus setores politica de indexacao egpesaprovada, como se pode observar no
Grafico 4. No entanto, na questdo de numero 4¢ remnsultados respondem como se
tivessem uma politica de indexacéo expressa denaldorma. Porém desses 9, novamente 5
responderam que sua politica estd expressa em wmoah@e procedimentos pormenorizado
para cada procedimento.

Pela concordancia das 5 respostas afirmativas ssggeno Grafico 3 com os 5
possuidores de manuais pormenorizados expresso&rafico 4, pode-se inferir que
provavelmente esses 5 respondentes sejam 0s measi@kias questdes. E talvez se possa

inferir também que esses outros 4 que respondecm®suip apenas uma tabela basica de
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diretrizes (Grafico 4) incluam-se entre aqueles ggponderam nao possuir politica expressa
e aprovada, talvez por terem a convic¢ao de quetabeda basica ndo expressa uma politica

de indexacéo.

Questédo 5 — Nao estando registrada, qual a immoatde se ter esse documento registrado?

Dez pessoas responderam a essa questio abertaseguem as transcricoes:

- Padronizacgdo, coeréncia, consisténcia e continuidade na indexagdo.

- Orientar os indexadores atuais e novos que venham a trabalhar na biblioteca

- Orientacgao e padronizacao do servico

- A padronizacgao das atividades de indexagao, trazendo consisténcia a indexacgao e,
conseqiientemente, uma recuperacao mais eficiente dos itens para o usuario

- E fundamental para treinar novos bibliotecarios, para tomar decisées sobre novos
descritores, para manter a consisténcia dos descritores.

- A importancia reside na padronizacdo de decisdes e na otimizacao do processo de
indexacdao, nao havendo necessidade de se repensar os mesmos problemas de
indexacgao toda vez que se apresentam.

- Facilitaria o processo, garantiria a consisténcia e continuidade do padrao em eventual
troca de bibliotecario

- Um manual de procedimentos norteia a agao de indexagao, permitindo que o
profissional bibliotecario trabalhe obedecendo um padréo preestabelecido, bem como
garante a consisténcia dos descritores autorizados

- Para que os proximos colegas que venham a fazer a indexacdao tenham uma idéia por
onde ir.

- Padronizar, garantir a qualidade e a continuidade na indexacao

Nas dez respostas a palavra padronizacdo apamnecevazes, mas 0 uso de outras
expressdes, em todas as outras respostas, comentéorios indexadores”, “manter a
consisténcia dos descritores”, “garantir a cons@#ee continuidade do padrdo”, “garantir a
qualidade”, “garantir a continuidade na indexac&afjerem justamente a idéia de que a
importancia desse instrumento reside na padrorozagigarantia da qualidade, consisténcia
e continuidade que ele pode oferecer num sistenraddgacao.
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Questdo 6 — Quanto a exaustividade, a indexacdza@a em sua biblioteca prevé um

numero de termos
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delabs de 1 a 10 de 1 a 20

Gréafico 5 — Exaustividade

A maioria dos respondentes (cerca de 47%) conslezaa indexacdo nao deve
ser exaustiva, preferindo uma quantidade de temdossuperior a cinco, cComo mostra o
Gréfico 5. A indexacdo exaustiva é aquela quezatiiantos termos quantos sejam necessarios
para descrever os conteudos do documento, seguadcaster (2004). Como a maioria
respondeu néo fazer uma indexacdo exaustiva, g gee esses profissionais devam ter o
maximo cuidado em atribuir os pesos aos termospatimo autor. Rubi e Fujita (2003), em
suas observacfes dos manuais de indexacdo de emypesstataram que havia preferéncia
pela indexacao exaustiva, para descrever os cargelas documentos o mais completamente
possivel. No Grafico 5 percebe-se que entre oxatltwres do SBU, apenas 25% concordam

com o uso de até dez termos, optando por uma ipdexaenos exaustiva.
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Questéo 7 — Os termos indexadores usados pelaldiodeloa sdo preferencialmente:

especificos gerais

Grafico 6 — Especificidade

O Gréfico 6 expressa que 19 respondentes prefesamtarmos de indexacao
especificos, significando que cerca de 79%, dosx@adores consultados concordam com
Rubi e Fujita (2003), que opinam favoravelmentai@a g indexacao tenha o compromisso de
atingir o maior grau de especificidade possivembB@m Lancaster (2004) diz que os termos
devem se aproximar o maximo do conteudo dos dodmsieem grau de especificidade.
Apenas 25% dos bibliotecarios dizem considerar guendexacdo deva ser executada
preferencialmente pelos termos mais gerais.

Importante ressaltar o que diz Lancaster (2004anda se refere a falta de

especificidade na indexacdo como causa de perdaatidade na recuperacao da informacéao.

Questdo 8 — Os termos de indexacdo usados em bliatesa tém flexdo de género

determinada preferencialmente no masculino?

Gréfico 7 — Flexdo de género
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Apesar de a bibliografia ndo apresentar recomemdacoém relacdo a flexdo de
género, os resultados expressos no Grafico 7 owarf@m a orientacdo informal que se tinha
antes desta investigacdo, de que os indexadoram fias termos preferencialmente no
masculino: um percentual de 67% dos respondenigsaaf fixar dessa forma a flexdo de
género. As justificativas, quando apresentadaslicexp que os géneros dos termos séo
flexionados com base nas orientagbes antigasam gjtie essas orientacdes sdo obtidas nos
instrumentos de indexacdo, que ja sdo adotadosufia tampo, ou mesmo explicam que o

género é assim flexionado por convencao:

- Tendéncia anterior as novas posturas de flexdao de género;
- Conforme orientacao dos instrumentos de indexacao;
- Por convencgao.

Ja 33% dos respondentes seguem uma tendénciargee par mais moderna, de
nao fixar flexdo de género no masculino. As jicgttivas evidenciam :

- Nao fazemos distingcao de género;
- A maioria dos termos nao tem flexao de género.

Questdo 9 — As unidades indexadoras em sua bitdi@&tao determinadas preferencialmente

no singular?

16

14 +

12 +

Grafico 8 — Flexao de nimero
Respondentes que afirmam fixar flexdo de nimersingular justificam:
- Sdo0 baseadas em vocabulario controlado que determina isso.

- Conforme orientacao dos instrumentos de indexacao.
- Segundo os critérios estabelecidos nos tesauros
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Cerca de 68% das respostas expressas no Grafieeelam a preferéncia pela
flexdo no singular, e essas respostas concordamAemtn e Dale (1993), para quem esse
tipo de flexdo de numero € feita nos paises deldimgio inglesa, ou seja, ha forte indicacao
de que a maioria dos bibliotecarios do SBU siga onentacdo como aquela seguida, por
exemplo, nos paises de lingua francesa ou alema.

Para aqueles 32% que afirmam n&o fixar flexdo deend no singular segue uma
justificativa:

- Porque abrangem tipos de produtos naturais, por exemplo: flavondides ou
classe de medicamentos.

Aqui o respondente também concorda com Austin e 1#893) que recomendam
a flexdo no plural para substancias ou materiai;ydado uma classe com mais de um
membro. Também pode-se dizer desses 32% que rdn flexdo preferencial no singular,
que talvez eles sigam uma tendéncia de indexagitaysara os paises de lingua inglesa, que
consideram substantivos concretos ndo-contaveibsantivos abstratos como indexaveis no
singular, e substantivos concretos contaveis, ast@$ outras regras, como expressas em
Ferraz (1977), Aitchison e Gilchrist (1979), e Te#ia (1979).

As correntes mais modernas tém considerado comwws$eindexadores palavras
tiradas do resumo, palavras tiradas das referénuadevras-chave fornecidas pelos autores e
palavras extraidas da linguagem verbal como aonéscide recursos aos sistemas de
indexacdo. Mas no que diz respeito a padronizag8deiimos das linguagens de indexacéo, é

necessario um conjunto de regras que preveja wxlogsos de uso desses termos.

Questao 10 — Qual a linguagem documentéria utdéizad

tesauros lista de cabecalhos de vocabulario controlado linguagem lire
assunto elaborado pela
biblioteca

Gréfico 9 — Linguagem documentaria
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A maior parte dos bibliotecarios respondeu queepeeb uso de vocabulario
controlado elaborado pela biblioteca ou por outstituicdo, como expresso no Gréfico 9.
Observe-se que 46% sdo quase metade dos respandantsegundo lugar vem a preferéncia
pelos tesauros (33% - um terco do total de resppstaque pode evidenciar que o sistema
estda caminhando para o controle de vocabulario, uem significativo de instrumentos
normalizadores como 0s tesauros. Também néo se dmxar de considerar que algumas
areas ainda ndo possuem tesauros, o que poddldenaiado o percentual de respostas néo
preferenciais ao uso desse tipo de instrumentoteferiro lugar fica a linguagem livre (25%

- uma pequena parte), e em quarto lugar menos ndsptes ainda preferem lista de

cabecalhos de assunto. Isso pode estar denotan@o cempreensdo por parte dos

profissionais consultados de que se deva caminb& no sentido da padronizagdo de uma
linguagem documentaria, com uso de instrumenta®diole.

A maioria das respostas corrobora as idéias ded€ahaan (2002), que considera
necessario o controle de vocabulario, para contarpaoblema das sinonimias, bem como da
eliminacdo dos casos de polissemia, a fim de guero®s adquiram significado Unico, ndo
ambiguo. Pode-se dizer também que as idéias de [2004), que propde um dominio de
conceitos inter-relacionados por hierarquia e ast@mude conteddo, também estdo sendo
confirmadas pela pratica da indexagéo no SBU.

Um percentual significativo de respondentes desssst§o (38%) justificou a
preferéncia ao tipo de linguagem. No entanto egsd#icativas evidenciam que a opc¢ao
pelos diversos tipos de linguagem observados seedel ao longo de determinadas épocas e
ocasides, nas diferentes bibliotecas, a partir ettil pessoal de determinados profissionais.
Isso concorda com Lancaster (2004), que considexajgestoes relativas ao perfil pessoal do
bibliotecario indexador também tém influéncia sobeel desempenho profissional, nesse
caso, a experiéncia trazida de seu passado poofsiPorém uma inferéncia, com esses
dados, se pode fazer: isso corrobora com a needsside se estabelecer uma linguagem
documentéria padrao para o SBU, com controle meléfinido.

Uma justificativa para o uso de tesauros foi awke g

- Os tesauros sao completos e facilitam a escolha dos termos utilizados.
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Isso evidencia a preocupacdo com a qualidade rmexagdo, que muito pode ser
atingida pelo controle de vocabulario que o usotdeauros proporciona. Vale ressaltar que
tesauros completos sédo aqueles que prevém atdaidadinguagem.

Justificativa para o uso de lista de cabecalhassdento:

- A Bibliotecaria anterior a mim fez um curso de Geologia para bibliotecarios
através da Petrobras, montou uma lista de cabecalhos de assunto e passou
para os professores. Também temos material do CPRM e da Base GEOREF, que
sao referencias na area de Geociéncias.

Novamente nota-se que os bibliotecarios, na fatand instrumento normalizador
comum a todos, vao tomando iniciativas, e vao amgqs melhorando sua pratica. 1sso
contribui para garantir o alcance de certa padagdia isoladamente, biblioteca a biblioteca.
Através dessas iniciativas vai-se caminhando pastabelecimento dos padrdes de qualidade
do servico de indexacéo do Sistema.

Também houve justificativas para 0 uso de vocaloutéantrolado:

- [Utiliza-se] vocabulario do sistema da USP

- [Utiliza-se] vocabulario controlado elaborado por outra instituicao

- [Utiliza-se o] vocabulario da SUDESUL. Foi adotado a partir da chegada de uma
bibliotecaria vinda dessa extinta instituicdo.

Essas justificativas apontam para vocabulariosoedalns por outras instituicdes, o
qgue evidencia o uso de instrumentos ja consagrddadeterminados sistemas, bem como
evidencia que esse tipo de solucdo é adotado pamplementar as lacunas do vocabulario
que ao longo dos anos esta sendo construido eatlabpelo SBU.

As justificativas de quem utiliza linguagem livraldm da orientacdo de uma
pequena parte dos indexadores do SBU, muito empela,andlise da base de dados SABI,
possa-se dizer que o Sistema utiliza linguagene,lisresmo que combinada com o uso de
vocabularios controlados de outras instituicbesn calgum outro vocabulario de uma
biblioteca em particular, ou mesmo com os tesaexastentes nas diversas areas. Tudo isso
evidencia uma necessidade de elaborar a linguagéprigp do Sistema, que relna essas
experiéncias e padronize uma politica de indexpeé®o SBU.

Algumas justificativas de quem utiliza linguagenréi

- Ja existia na biblioteca, desde sua criacdo e nunca foi modificada, s6
atualizada com ingresso de novos termos.

- Utilizada em todo sistema de bibliotecas.

- Usamos o DECs e quando nao tem o termo, vamos para o autoridades do SABi
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ver se ja existe e, se ndo existe, criamos.

A criacdo de um termo que nao existia antes nobtdéeo também pressupde a
existéncia de controle sobre esse termo; essaorage termos novos, pelo que se observa nas
discussoes e reunides sobre indexacéo, vem cadaaisbedecendo a regras e padrdes de
controle da linguagem, mesmo ela sendo entituladguagem livre”. Isso acontece para nao
se incorrer em erros de consisténcia, sinonimiésgemia, entre outros, tdo frequentemente

observados nas bases de dados.

Questdo 11 — A linguagem documentaria de sua kel se existe, tem nivel

20

15 +
10 +
5 41

oL ‘

altamente técnico (linguagem especializada) técnico (linguagem especializada moderada
por mecanismos de aproximagao com a
liguagem comum

Gréfico 10 — Nivel intelectual dos termos de indexéo

No Grafico 10 percebe-se que as respostas aporarande maioria (82%) para
a linguagem de nivel técnico, com uso de mecanistieoaproximacdo com a linguagem
comum. Essas respostas concordam com a recomendad@eratura, como a opinido de
Convey (1992), para quem a combinacdo de palalnageccom a linguagem verbal e
palavras de outros campos que nao os de palavaas-gfodem ser mecanismos uteis, no
sentido da aproximacédo dos termos indexadoresean®s comuns, e iSso traz uma vantagem
em termos de recuperacdo da informacao, um acr@swmsirecursos informacionais até entao
usados. Entretanto o autor recomenda o uso de sigass‘ver’” e “ver também” como
mecanismos de aproximacao das linguagens ndo usaliaas usadas. Esse mecanismo néo

existe ainda no SBU, como fica claro na questaaideecro 15.
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Questao 12 — A linguagem documentaria de sua beloboé

18

14 +

10 +

pré-coordenada poés-coordenada

Grafico 11 — Pré ou p6s-coordenacgao?

O Grafico 11 demonstra que 77% dos bibliotecariefepem a linguagem pos-
coordenada, assim como 27% preferem a pré-coor@en®prém, ao se analisar a lista de
cabecalhos de assunto do Sistema, nota-se preduanarnde linguagem pré-coordenada, em
muitos casos com a observancia de descritores t®ireo termos associados. I1Sso sugere
que talvez as respostas a esta questao tenhafesiéadas na idealizagdo desses profissionais
em consertar 0s erros da pré-coordenacdo. Ess@&aprpbde estar possivelmente
contemplando a convivéncia da pos-coordenacdo atwal a pré-coordenacdo que ainda
persiste na base de dados, desde as origens ddasrastantigas do Catalogo Sistematico, que
foi usado durante muitas décadas pelo SBU. No enteem-se observado esfor¢co no sentido
de desmembrar os diversos termos de indexacdmprdenados, para tornar a representacao
do conhecimento 0 maximo possivel pés-coordenaska Eem sido uma discussao cada vez

mais recorrente no SBU.
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Questdo 13 — S&o usados qualificadores como padetermos de indexacdo em sua

biblioteca?

12 +

11 +

sim néo

Gréfico 12 — Uso de qualificadores

Aqui 52% dos bibliotecarios responderam que prefendo usar qualificadores,
mas esse percentual ndo difere muito dos 48% quean usar esses elementos, conforme
se pode ver no Grafico 12. Essa é, portanto, ureato que aparece como um problema de
discordancia, que deve ser solucionada com a dafinde uma politica, levando-se em
consideracao que os qualificadores, muitas veZas deixam que seja perdido o sentido de
determinados conceitos, além de imprimirem espéddde ao descritor usado. Mas isso deve
ser estabelecido na politica, e essa questdo davealiscutida, como todas as outras
relacionadas, para se chegar aos consensos sabreatucoes.

Na analise de determinadas bases de dados poeecsbgr que as vezes 0 uso de
qualificadores pode ser confundido com pré-coorcima No entanto ha exemplos de
utilizacdo correta de qualificadores, como por gdemma base SABI os descritores com
gualificadores adequados “Pontes (Engenharia)” entds (Odontologia)”’, nos quais 0s
qualificadores sédo partes inerentes ao descriringés de associacoes de termos pré-

coordenados como “Pontes : Engenharia” e “Por@aontologia”.
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Questéo 14 — S&o usados auxiliares (p. ex. os &g, os de forma, os cronoldgicos, etc.)

na indexag&o em sua biblioteca?

18

14

12 +

10 +

sim

Gréfico 13 — Uso de auxiliares (geogréficos, crorigicos)

No Gréfico 13 a maioria (74%) dos bibliotecariosizg auxiliares na sua pratica
de indexacdo. Inclusive é de se ressaltar que pd3te Estudos em Indexacao (GEI) do SBU
elaborou um extenso e completo manual de entraaemdes geograficos como assunto, com
detalhadas instrucdes sobre as normas de uso, eoomréncia aos nomes geograficos
adotados pelo IBGE, através de bases de dadosabame SIDRA, entre outros recursos.

Apesar de os auxiliares geograficos serem recormeigdaa literatura, e também
recomendados pelo referido manual de entradas oes@eograficos do Sistema, como
forma de representar corretamente os topdnimos €modos fenbmenos geograficos),
percebe-se que ainda uma pequena parte (26%) blastdaiarios ndo utiliza essa forma de
representacdo. Esses profissionais podem ndo astmdo o recurso dos auxiliares
geograficos ou por ndo estarem familiarizados cles) eu pelo fato de a area de cobertura de
sua biblioteca ndo requerer termos com represeniggagrafica. Mas os que responderam
afirmativamente evidenciam com suas respostas gEsenaspecto o sistema esta
correspondendo de forma quase que plenamenteagatigzfa bibliografia consultada, como
em Buckland (2006), que a exemplo da lista de @beg de assunto “Library of Congress
Subject Headings”, recomenda o uso de qualificadgeograficos e cronoldgicos, para

melhor representar determinados conceitos que depedos fatores espago e tempo.
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Questdo 15 — A indexacdo realizada em sua bibdof@evé o uso de remissivas para
recuperar as formas néo usadas através das usdaasnguagem Documentaria?

Gréfico 14 — Uso de remissivas

Em resposta a essa questdo, os 61% de respos@s/aegontra os 39% de
respostas positivas permitem inferir que ndo s&vigtas remissivas pelo Sistema, ao
contrario do que recomenda a norma 1SO5963, beno aeeomendam Lancaster (2004),
Rubi e Fujita (2003, 2006) e Convey (1992). No etta 39% de respostas positivas
percebidas no Gréafico 14 podem ter o significadplicito de que esses profissionais nao
tenham respondido segundo sua pratica, mas baseadxpectativa do que seja necessario e

correto, uma vez que ainda ndo existe no SBU alplidsde efetiva do uso de remissivas.

Questdo 16 — O indexador em sua biblioteca temameento na(s) area(s) do conhecimento

coberta(s) pela biblioteca:

a
) J . -
o

concordo concordo discordo discordo Nnao sei
plenamente plenamente

Gréfico 15 — Treinamento do bibliotecario indexadoma area de atuacgao
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Os 42% de bibliotecarios que marcaram “concordeoidéen a dizer, com tal
resposta, que had uma parte significativa de piofiass treinados na area de cobertura do
acervo de sua biblioteca. Somados aos 17% que raarcdconcordo plenamente”,
constituem uma maioria de 59% de profissionais adtguds para a representacdo dos
assuntos da area tematica na qual atuam (ver GEBic A minoria de cerca de 41% dividida
entre “discordo”, “discordo plenamente” e “ndo sehstitui uma pequena parcela de pessoal
nao totalmente capacitado na compreensdo da @nd#de de sua biblioteca. Isso no entanto
nao significa que o sistema preveja treinamentm&brna area. Entre esses minoritarios,
talvez estejam profissionais que ainda nao atingiwmatempo de trabalho daqueles que estéao
mais capacitados, e esses Ultimos podem ter adguao longo de um grande intervalo de
tempo algum grau maior de conhecimento sobre osigeme suas bibliotecas. Lancaster
(2004) faz mencao a isso, quando cita as caraatasslo passado profissional e pessoal do

indexador como fatores de desempenho na indexacao.

Questdo 17 - Marque os mecanismos de estratégiasta oferecidos pelo seu sistema de

recuperacao da informacéao:

Marque os mecanismos de estratégia de busca oferecidos pelo seu
sistema de recuperacao da informacgao:
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Gréfico 16 — Mecanismos oferecidos pelo sistema decuperacao
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Essa questdo, cujas respostas estdo expressasimmn G6, foi formulada para
averiguar se todos os profissionais consultadaanteciéncia de todas as formas de busca
oferecidas pelo sistema, para que entdo, na progmestdo, se pudesse perguntar pelas
alternativas preferenciais dos usuarios, na obs@ovdos bibliotecarios. Como o numero total
de respondentes marcou todas as alternativas, abomste a total compreensdo dos
mecanismos de pesquisa oferecidos. Isso evidemeimamento e capacitagdo dos
bibliotecarios nos que diz respeito aos mecanigiedsusca do SABI.

A proxima pergunta busca verificar as preferénd@s usuarios, para identificar a
correspondéncia entre a pratica e as afirmativeec@elas na bibliografia, de que os usuarios

nado se beneficiam de todos os recursos oferecilos pistemas.

Questdo 18 — De acordo com sua observacao, quamsniemos de estratégia de busca séo

mais utilizados pelos usuarios de sua biblioteca?

De acordo com sua observacdo, quais mecanismos de estratégia de busca sdo
mais utilizados pelos usuarios de sua biblioteca?
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Gréfico 17 — Mecanismos de recuperacao preferidoefp usuario

Aqui 79% preferem a busca por assunto, igualmepte gutor e por titulo,

seguidos de 71% que buscam por palavras em todoangsos, e 67% utilizam a opcao de
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pesquisa simples (ver Gréfico 17). Ora, pode-ssgreque 0 usuario aqui demonstra que nao
utiliza todos os recursos, preferindo uma pescagimmales, com palavras em todos os campos,
preferencialmente buscando por assunto, autortié/do, o que corrobora com as afirmativas
Dias, Naves e Moura (2001), de que 59% dos usu@esguisadores preferem busca por
assunto, e que usam os sistemas de recuperacatoaacdo de maneira muito particular,
ndo sabendo utilizar todas as ferramentas ofergdid@tando o uso dos comandos. Também
para Lopes (2002) esses usuarios poderiam se tianafiais das bases de dados utilizando-se
mais corretamente dessas ferramentas.

Deve-se levar em consideracédo, a partir das inf@ag€mo paragrafo anterior, que
0s sistemas de recuperacgao da informacdo devemiasstesponsabilidade pelo treinamento
dos usuérios, pelo oferecimento de interfaces dguiga mais acessiveis, tutoriais e manuais

on-line, bem como pela educacéo de usuarios pasa das ferramentas oferecidas.

Questéo 19 - O programa de treinamento de usudeicsia instituicdo sobre recuperacdo da

informacéo é realizado atraves de:
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t
fornecimento de manual treinamento on-line tutorial na pagina do Presencial. Nesse caso,
de instrugdes sistema qual a periodicidade?

Gréfico 18 — Forma de treinamento em recuperacgéo daformagéao

O Gréfico 18 evidencia um percentual de 65% dapostas confirmando a
existéncia de treinamento de forma presencial. dQuB0% utilizam, para o treinamento,
apenas o tutorial existente na pagina do SABi. Ape22% fornecem manual de instrucdes
de uso do sistema aos usuarios.

Dez dos quinze respondentes que marcaram a aiv@rfiptesencial” explicaram
ou justificaram a periodicidade da op¢cao marcadacdCdesses (metade dos que justificaram)
marcaram o treinamento com periodicidade “seméstreds as outras respostas dizem que
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esse treinamento presencial pode ocorrer com peidade irregular, sempre que solicitado,
individual, ou mesmo seguindo treinamentos espoo8dipropostos pela Comissdo de
Automacéo do SABi (COMAUT) ou pela Biblioteca CemtfBC). Isso evidencia que nao ha
um padrao seguido regularmente em relacdo a peidade dos programas de educacao de
usuarios sobre recuperacgao da informagéo, denothinel@éncias entre os procedimentos das
diversas bibliotecas.

Seguem as transcri¢cdes das justificativas:

- Semestral;

- Sempre que solicitado;

- Irregular;

- Semestral;

- Em sala de aula;

- Inicio do semestre com calouros;

- No inicio do semestre;

- Sempre que a Comissao de Automacgao considera importante e/ou
quando ha muitas mudancas nos procedimentos;

- Inicio de cada semestre letivo;

- Por ndo ser unidade académica o treinamento é feito individualmente.

Nessa questdo observa-se que alguns profissionarsaram mais de uma
alternativa, pois a biblioteca oferece, nessesscas@is de uma opc¢do de programa de

treinamento.

Questao 20 — Os bibliotecarios de seu sistema eatehstrucdo no uso de outras bases de

dados que nao a sua?
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Gréfico 19 — Instrugcao em outras bases de dados
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Cerca de 80% dos respondentes indicam que a maite @os indexadores do
Sistema € treinada em outras bases de dados que 8A®i, como se pode perceber no
Grafico 19. Porém, pelas justificativas apresergatiem-se a sinalizacdo de que as formas
através das quais os treinamentos ocorrem naocspormdem a uma programacao sistematica
de treinamento em outras bases de dados, e qumsbém é uma pratica a ser elaborada e
expressa em uma politica como uma das exigénciisa@exadores do Sistema.

Seguem as transcricdes das justificativas de cd@udestos os treinamentos em

outras bases:

- Através de treinamento programado;

- Através de treinamentos divulgados pelo e-mail ou blogs;

- [Treinamento] on-line;

- Quando solicitado pois esses [o0s treinamentos] ndo sdo obrigatoérios;
- No momento em que os bibliotecarios buscam auxilio;

- [Treinamento] através de eventos promovidos pela Biblioteca Central.

Questdo 21 - Qual o tempo médio utilizado pelo tsude sua biblioteca para obter as

respostas as suas pesquisas, de acordo com sneagbs@

14

t
entre 1 e 10 minutos entre 10 e 20 minutos mais do que 20 minutos nada observado

Gréfico 20 — Tempo médio de resposta utilizado pelasuario

Cerca de 54% observam, conforme mostra o Graficay@® o tempo médio de
resposta esta entre um e dez minutos, o que émpoteurto, e que pode ser um resultado
direto da utilizagédo de estratégias de busca pooplexas, como ficou claro nas respostas a
questdo de namero 18. Como na opinido de More®@ARo tempo de resposta, estando
determinado por fatores como a prépria organizag@o tipo de arquivo no qual se

encontram os dados, pela localizacdo no sistemafa@ienacéo e pelo tamanho dos arquivos
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manejados, e sendo curto esse tempo necessariolaraas respostas, todos esses fatores

combinados podem ser indicativos de que existaxagd® de qualidade no SBU, mesmo que

ainda ndo exista uma politica expressa de padigivzda representacao tematica.

Questédo 22 - De acordo com a sua observacao, oiauslgsua biblioteca prefere, como

formato de saida dos resultados:

lista de
referéncias
em formato

resumido

na tela do
terminal

lista de
referéncias
em formato

resumido

impressas

(autor e titulo) (autor e titulo) (autor e titulo) (autor, titulo,

lista de lista de
referéncias referéncias
em formato  em formato
resumido completo
por e-mail  localizagao e
sigla da
biblioteca) na
tela do

terminal

. .
lista de lista de nada
referéncias referéncias obsenvado
em formato  em formato
completo completo

(autor, titulo, (autor, titulo,

localizagdo e localizagéo e
sigla da sigla da
biblioteca) biblioteca) por
impressa e-mail

Gréfico 21 — Formato de saida de resultados prefetd pelos usuéarios

O Grafico 21 evidencia que, apesar de a maiorid6¥ nada poder observar a

respeito do formato de saida preferido pelos ussid29% preferem saida por autor e titulo na

tela do terminal, e 25% preferem saida por auttrlof localizacdo e sigla da biblioteca,

também na tela do terminal, e como ficou claroreapostas a questéo anterior, se as buscas

duram até dez minutos, podem ser combinados essegedultados para se fazer a inferéncia

de que talvez grande parte dos usuarios va asoteitdis para obter a referéncia e a

localizacdo de titulos ja determinados, autoresbé&mm ja determinados, com vistas ao
empréstimo ou consulta local. Até se pode dizdg pleservacéo do dia-a-dia nas bibliotecas,

que questdes que duram mais do que esse tempoytdmacdo de estratégias de pesquisa

mais aprofundadas, sejam destinadas a trabalhekedntais provenientes de usuarios de

maior titulacéo, ou de cursos de nivel superialagraduacéao.
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Questao 23 - O sistema € avaliado periodicameraeést de:

20

18 +

16 +

14 +

12 +

10 +

 eem I

questiondrio distribuido  entrevista com os usuarios  algum mecanismo de algum mecanismo de néo é feita avaliagéo
aos usudrios registro de demanda registro de demanda
atendida reprimida

Gréfico 22 — Forma de avaliagdo do sistema

Com relacao a avaliacao do sistema de recuperacapiniao dos usuarios finais,
conforme mostra o Gréfico 22, 79% dos responder@iedazem avaliacdo junto aos usuarios.
Alguma sinalizacdo em termos de entrevistas cone &gs € percebida por 12% dos
respondentes, 0 que é uma pequena parcela. Sod¥énpesquisam no sistema o que foi
atendido, ou distribuem questionario aos usuarawa pvaliar eficiéncia e eficacia do sistema

de recuperacéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

De acordo com os dados obtidos é possivel dizeoaigetivo geral deste trabalho
foi alcancado, bem como os objetivos especificoanfocontemplados pelas questbes do
instrumento de coleta de dados, e na maioria dagsvas respostas confirmaram a
bibliografia, possibilitando o estabelecimento deperfil geral das bibliotecas do SBU.

Nas bibliotecas a cobertura de assuntos indexdmtaa@e a totalidade dos assuntos
constantes na Politica de Formacao e Desenvolvinuen€olecoes.

A maioria das bibliotecas ndo possui politica elatla, todavia 5 das bibliotecas
investigadas possuem esse instrumento, expresso n@nual pormenorizado de
procedimentos. Sugere-se ao Sistema que aprogsee experiéncias isoladas desse pequeno
namero de bibliotecas para dar inicio ao trabalhe sultarqd no estabelecimento de uma
politica de indexacao.

Os bibliotecarios do Sistema consideram a politoano uma ferramenta de
padronizacdo, garantia da qualidade e continuiddole servicos de representacdo do
conhecimento.

A indexacdo nessas bibliotecas utiliza até cinconds indexadores, e o0s
profissionais consultados preferem esses termoai® @specificos possivel. Isso sugere que
nao se faz vinculacdo entre exaustividade e espdaidle, podendo uma obra ser tanto
especifica quanto menos exaustiva, e vice-versa.

Confirma-se a orientacdo informal dos bibliotecsirindexadores para a flexdo
preferencialmente no género masculino. Como naddeeRra literatura quanto a flexdo de
género, nada se pode afirmar ou sugerir nesselgenti

J& quanto a flexdo do numero, a maioria seguesatagao dos paises de lingua néo
inglesa, com os termos sendo indexados preferemamé no singular. Aqui deve-se ressaltar
que tal preferéncia pode ser adotada, desde ca®m sgjardadas as excecdes dos termos que
estdo enquadrados nas regras consagradas peltut@equanto a esse tipo de flexdo. Apesar
de as tendéncias das paginasvdl das bases de dados eletrbnicas e da indexagioaida
serem de indexar usando termos sem flexionar o mjréeémportante considerar o que diz
Lancaster (2004), que quanto mais cuidadosa fdal@ecdo da linguagem documentaria,
bem como o controle da mesma, melhor sera a indexacpor consequéncia a recuperacao

da informacgéo. Entdo sugere-se que se tenha rtic@garametros de controle de flexdo de
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namero, e que os termos indexadores provenientdmgleagem verbal, dos resumos, das
referéncias e mesmo das palavras-chave estabalep&las autores sejam aproveitados
também, como recursos adicionais para a recupemgdoformacdo, como nas bases de
dados eletronicas.

A maioria dos profissionais consultados tem prefegege por uma linguagem de
vocabulario controlado, com o uso de tesauros, eanb@ue se observe no SABI seja 0 uso
de linguagem livre. Espera-se e sugere-se quebedstimento e controle de uma linguagem
documentéaria venha a ter espaco no momento em euestabelecer uma politica de
indexacdo para o Sistema, bem como a partir desgeento, as tarefas de correcéo da
linguagem tenham fundamentos e padrdes para t&BiJo

O nivel dos termos indexadores, na preferénciabdagtecarios consultados, €
técnico, sendo moderado por mecanismos de apro&or@gn a linguagem verbal. Isso pode
ser uma perspectiva ideal dos profissionais, poisistema ndo prevé ainda o uso de
remissivas. Nesse caso aquilo que se entende powxtmacdo com a linguagem verbal”
pode estar sendo interpretado como o uso de temmags especificos, ou mesmo o0 uso de
termos mais proximos da linguagem utilizada pelawddade académica em geral. Sugere-
se a implementacdo do mecanismo de remissivasygaoqSBU ainda ndo prevé essa
ferramenta. Isso pode moderar termos muito téchamoximando-os da linguagem usada
nas expressoes de busca.

Os bibliotecarios do SBU preferem o uso dos terespecificos. Aqui € necessario
ressaltar que, mesmo usando-se termos tado espscifiganto possivel, na linguagem
documentaria devem constar todas as posicoes dqueras das cadeias de relacionamento
entre 0s termos, pois ha aquelas expressdes quegsttzadoras do conhecimento, mesmo
gue nao sejam usadas como termos de indexacam, ABgismo que a politica preveja 0 uso
do termo mais especifico, esse termo deve estamdrapo num esquema de organizacao que
inclui todos aqueles descritores aos quais eleiesdiatamente subordinado, bem como os
gue lhe estdo imediatamente subordinados, permitagsim determinar os dominios de
conteudo aos quais pertencem as expressoes usalitaguagem.

Prefere-se na maior parte das bibliotecas do Séstemds-coordenacédo, embora na
guestdo do uso de qualificadores possa-se arasopmido de que alguns bibliotecarios nédo
utilizam qualificadores por entenderem 0s mesmaosoctermos associados, compondo pré-

coordenacdes, e ndo como partes integrantes dositoies. Observa-se um empate por
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guatro pontos percentuais entre o0os que preferern es@s que preferem nado usar
gualificadores, nada se podendo inferir sobredal u

Auxiliares geograficos, de forma e cronologicos bam aceitos na indexacao do
SBU.

Pode-se considerar que os profissionais indexadénesconhecimento satisfatorio
da area tematica na qual atuam, bem como sdo amdres dos mecanismos de estratégias
de busca oferecidos pelo Sistema.

Desses mecanismos, 0s bibliotecarios consultadeerngdm que o0s usuarios
preferem a forma simples de pesquisa, buscandorpala@gerais em todos os campos, e
também a pesquisa por autor, assunto e tituloeceguencia buscas ndo complexas, rapidas
e direcionadas, tendo essas consultas a duracda dedim a dez minutos. Talvez isso se
ligue ao fato de que o formato de saida preferidospusuarios seja o de autor, titulo e
localizag&o, apenas na tela do computador.

Mais da metade das bibliotecas consultadas oferquegrama de treinamento
presencial para 0s seus usuarios, que podem oeonrperiodicidades irregulares ou no inicio
de cada semestre, ndo existindo um padrdo em oelactis programas. Sugere-se 0
estabelecimento de normas a esse respeito, qua fagde das programacdes académicas
semestrais, ou uma vez a cada més, mas com peatambcregular, para que se efetive um
método formal de treinamento, institucionalizandmlacagéo de usuarios.

Também se observa que a grande maioria dos bitAlds tem treinamento em
outras bases de dados que ndo apenas a base d&UFRG

Para os fins deste trabalho, ndo se pode fazeumenimferéncia quanto a satisfacéo
dos usuarios finais em relacdo ao sistema de resgfue pois a grande maioria das
bibliotecas néo realiza esse tipo de avaliacéo.

Em diversos aspectos observa-se que os bibliobscda Sistema séo profissionais
capacitados, com perfis pessoais e experiéncidddeqgue acabam por enriquecer a pratica
profissional do SBU como um todo. Observa-se egperas isoladas de sucesso em varios
aspectos e atividades biblioteconémicas. Sugeneestéa investigacao, que essas experiéncias
isoladas tenham voz em grupos de estudo e dedarnstndo a padronizacédo da atividade de
indexacédo, no sentido de que essas experiénciaamaservir de ponto de partida para esse
fim.

Quer-se salientar que este trabalho investigoufd, @epratica e as expectativas dos

profissionais de um importante sistema nacionabidBotecas universitarias. Futuramente &
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interesse deste autor ampliar o instrumento detacale dados, com uma cobertura mais

completa de questdes em cada um dos tépicos depalé indexacdo (e ndo apenas questdes
basicas), bem como ampliar a revisao bibliogratmatemplando os sistemas eletronicos, 0s
atuais estudos de terminologia, ontologias, ind@&xagutomatica, e estender a pesquisa ao
universo das bibliotecas universitarias nacionais.

A ampliacdo da investigacdo a uma populacdo abnalogeas bibliotecas
universitarias nacionais pode ser viabilizada gslkeolha de uma amostra, por exemplo, dos
bibliotecarios de cinco grandes sistemas de bddax; outra possibilidade que se vé para a
continuidade desta investigacéo € destina-la aammstra abrangendo os bibliotecarios das
bibliotecas participantes da Conferéncia Brasildgaibliotecas Universitarias (CBBU)jue
€ composta de um publico significativo entre adidiacas universitarias de todos os estados
brasileiros.

Com essas conclusdes espera-se estar ressaltateltoaa devida importancia ao
assunto da representacédo e organizacdo do conimégjnbem como somando esfor¢os na
investigacdo sobre uma forma de eleger elementosideraveis e relevantes para o

estabelecimento de politicas de indexacdo em beks.

° A CBBU — Comisséo Brasileira de Bibliotecas Univeitirias tem como principal objetivo a elaboracéo de
diagnostico da situacdo das Bibliotecas Univeiisiaorasileiras, com a finalidade de mapear caiatitas e
disponibilidades visando a intensificacdo de irfterigio e a criacdo de programas cooperativos, paopio as
condicdes adequadas ao atendimento das necessittadesiunidade cientifica brasileira (CBBU, [2009])
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
Para atender aos objetivos estabelecidos no suliifrdeste trabalho usou-se a

“Tabela 1 — Elaboracdo das perguntas do quest@npdra a elaboracdo das perguntas
“Tabela 2 —

abertas e fechadas do instrumento de coleta desdadgue resultou na

Questionario”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS / ASSUNTO

PERGUNTAS DO INSTWENTO DE COLETA DE DADOS

1: Marque com um x a alternativa que corresporsieadérea de atuacéo:

() Ciéncias Exatas e da Terra: Matematica, C#&daiComputacéo, Fisica, Quimica, Geociéncias

() Ciéncias Bioldgicas: Biologia Geral, GenétiBatanica, Zoologia, Ecologia, Fisiologia, Bioqudaj Farmacologia
() Engenharias: Engenharias, Pesquisas Hidrgulica

() Ciéncias da Saude: Medicina, Odontologia, Baie) Enfermagem, Educagéo Fisica

() Ciéncias Agrarias: Agronomia, Medicina Vetéria, Ciéncia e Tecnologia de Alimentos

() Ciéncias Sociais Aplicadas: Direito, Adminétéo, Economia, Arquitetura, Ciéncia da Informag&mmunicagao
() Ciéncias Humanas: Filosofia, Sociologia, Pémgia, Educagdo

() Linguistica, Letras e Artes: Lingistica, lar Artes

() Outras: Bibliotecas Centrais, Escolas TécniBé#sjotecas Depositarias, Centros Referenciais, et

Averiguar como é tratada a questdo da
cobertura de assuntos na politica de indexag
dos sistemas de recuperacéo

2: O tratamento dado a cobertura de assuntos iddexa
la@m sua biblioteca:

( ) abrange a totalidade dos assuntos dos iteasetwo
() abrange parte dos assuntos dos itens do acervo

Identificar, elementos que comprovem a
importancia de se ter um instrumento de
trabalho para nortear a atividade de indexag;

3: Existe uma politica de indexacédo em sua bildmteegistrada e aprovada pelos 6rgdos competentes?
( )sim

fo( )ndo

4: A Politica de Indexacgéo de sua biblioteca, sstexesta expressa:

( ) em um manual de procedimentos pormenorizac® gada procedimento;

( ) em uma tabela basica de diretrizes

5: N&o estando registrada, qual a importancia ererssse documento registrado?

Estabelecer o grau ideal de exaustividade g
a politica de indexacéo deve ter

e6:Quanto a exaustividade, a indexacéo realizadsuenbiblioteca prevé um nimero de termos:
()delah;
()delalo;
()delaZ20

Identificar o grau ideal de especificidade que
politica de indexagao deve ter

a7: Os termos indexadores usados pela sua biblistezareferencialmente:
() especificos;

() gerais
Avaliar a questédo da padronizagdo, por meiq 8: Os termos de indexacédo usados em sua biblitdetflexdo de género determinada preferencialmenteasculino?
da politica de organizagdo do conhecimento| ( ) sim
da flex&o de género dos termos ( ) ndo
Por qué?
Verificar a questao da padronizagéo, por mejo 9: As unidades indexadoras em sua biblioteca eltwminadas preferencialmente no singular?
da politica de organizagdo do conhecimento| ( ) sim
da flex&o de nimero dos termos () ndo
Por qué?

Identificar teoria e prética sobre linguagens
documentarias nas politicas de indexagéo

10: Qual a linguagem documentéria utilizada?

() tesauros

() lista de cabecalhos de assunto

() vocabulario controlado elaborado pela bibtate
() linguagem livre

Justifique:
11: A Linguagem Documentéria de sua bibliotecaxsgte, tem nivel:

() altamente técnico (linguagem especializada)

() técnico (linguagem especializada moderadar@Emanismos de aproximacéo com a linguagem comum)

12: A Linguagem Documentaria de sua biblioteca é:

() pré-coordenada;

() p6és-coordenada

13: Sédo usados qualificadores como parte dos tedmaglexacdo em sua biblioteca?

() sim;

() ndo

14: Sao usados auxiliares (p. ex. os geografidedorma, os cronolégicos, etc.) na indexacasiearbiblioteca?

() sim;

() ndo

15: A indexacéo realizada em sua biblioteca prewgoode remissivas para recuperar as formas ndasiagravés das usadas pela
Linguagem Documentaria?

()sim

() ndo

Propor reflexéo sobre a necessidade de
formacao especifica do indexador para cadg
area do conhecimento na qual ele atua

16: O indexador em sua biblioteca tem treinamea(s)rérea(s) do conhecimento coberta(s) pela bilsto
() concordo plenamente;

() concordo;

() discordo;

() discordo plenamente;

() ndo sei

Tabela

1 — Elaboracéo das perguntas do questionar{€ontinua)
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Investigar teoria e pratica a respeito dos
mecanismos para elaboragdo de estratégia
busca nos sistemas de recuperagdo de
informacéo

17: Marque os mecanismos de estratégia de buseziofies pelo seu sistema de recuperagéo da inféomag
le( ) selecdo de catalogos
() busca por bibliotecas
() busca por tipo de material
busca por palavras ou frases em todos os campo
usca por palavras ou frases em campos deizdos
usca por autor/ orientador/ colaborador/ saspbilidade
usca por titulo
usca por assunto
usca por editora
usca por série
usca por cédigo de barras
usca por ISSN e/ou ISBN
usca por nimero de sistema
pcéo de pesquisa simples
opcéo de pesquisa avancada
opcéo de pesquisa multi-campo (cruzamentoals de um campo ao mesmo tempo)
outros. Especifique:
: De acordo com sua observagao, quais mecanienestratégia de busca sdo mais utilizados pel@sias de sua biblioteca?
selecéo de catalogos
busca por bibliotecas
usca por tipo de material
usca por palavras ou frases em todos 0s campo
usca por palavras ou frases em campos detzios
usca por autor/ orientador/ colaborador/ sespbilidade
usca por titulo
usca por assunto
usca por editora
usca por série
usca por codigo de barras
usca por ISSN e/ou ISBN
usca por nimero de sistema
pcao de pesquisa simples
pcéo de pesquisa avangada
opgao de pesquisa multi-campo (cruzamentoale de um campo ao mesmo tempo)
) outros. Especifique:

bi
bi
b
b
bi
bi
b
b
bi
[¢]

bi
bi
b
b
bi
bi
b
b
bi
bi
b
o]
[¢]

Constatar o que é recomedado para politica:
de indexacgdo e o que existe na pratica, no g
se refere aos programas de treinamento em
recuperacéo da informagéo oferecidos aos
usuarios

9: O programa de treinamento de usudrios de stiuipdo sobre recuperagéo da informagéo é realiagravés de:
ue( ) fornecimento de manual de instrugdes

() treinamento on-line

() tutorial na pagina do sistema

() presencial. Nesse caso, qual a periodicidade?

Detectar a importancia e/ou a existéncia ou
néo de programa de educagédo continuada e
recuperacéo da informagéo oferecidos aos
bibliotecérios

20: Os bibliotecéarios de seu sistema recebem g#&rno uso de outras bases de dados que ndo a sua?
m( ) sim ( ) ndo
Caso afirmativo, como?

Verificar teoria e pratica sobre a questéo do
tempo médio de resposta

21: Qual o tempo médio utilizado pelo usuario delsiblioteca para obter as respostas as suas pasgdé acordo com sua
observacéao?

() entre 1 e 10 minutos

() entre 10 e 20 minutos

() mais do que 20 minutos

() nada observado

Identificar as formas principais de saida dos

22: De acordo com a sua observagéo, o usuarioadeilsiinteca prefere, como formato de saida dastestos:

resultados de buscas da informagéo, tanto as ( ) lista de referéncias em formato resumido (aetidtulo) na tela do terminal
recomendadas quanto as preferenciais () lista de referéncias em formato resumido (aetdtulo) impressas
() lista de referéncias em formato resumido (eetidtulo) por e-mail
() lista de referéncias em formato completo (auftulo, localizagéo e sigla da biblioteca) nia o terminal
() lista de referéncias em formato completo (auftulo, localizagéo e sigla da biblioteca) ingsas
() lista de referéncias em formato completo (auftulo, localizagdo e sigla da biblioteca) pemnail
() nada observado
Determinar alguns tipos de avaliacdo 23: O sistema €é avaliado periodicamente através de:

existentes, e como essas avaliagoes se dao
préatica

ng ) questionario distribuido aos usuéarios
() entrevista com 0s usuarios
() algum mecanismo de registro de demanda at@ndid
() algum mecanismo de registro de demanda repaimidoutros. Especifique:
() néo é feita avaliacdo

Tabela 1

(continuacao) — Elaboracéo das pergunta®djuestionario
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QUESTIONARIO

Este questionério faz parte de meu trabalho finaCdrso de Especializacdo em Gestéo de Bibliotdnasrsitarias, realizado na Faculda|
de Biblioteconomia e Comunicacéo da Universidadiefe do Rio Grande do Sul, Porto Alegre — RS.

Solicito sua colaboragdo no preenchimento das sésp@s questdes abaixo, e o envio para o e-niditgpindexacao@hotmail.cortsem
acento, sem cedilha e sem til) até o dia 28.08.2009

Obrigado.

Leonel Schardong — Bibliotecario — CRB10/12

de

P3

1: Marque com um x a alternativa que corresponde a@masde atuagao:

( ) Ciéncias Exatas e da Terkdatematica, Ciéncia da Computacao, Fisica, Quimi@egciéncias

( ) Ciéncias BiologicasBiologia Geral, Genética, Botanica, Zoologia, Eagip Fisiologia, Bioguimica, Farmacologia
() EngenhariasEngenharias, Pesquisas Hidraulicas

( ) Ciéncias da Saudetedicina, Odontologia, Farmacia, Enfermagem, EdédceEisica

() Ciéncias AgrariasAgronomia, Medicina Veterinaria, Ciéncia e Tecnadode Alimentos

( ) Ciéncias Sociais AplicadaBireito, Administracéo, Economia, Arquitetura, Cofanda Informagao, Comunicacéo
() Ciéncias Humanasilosofia, Sociologia, Psocologia, Educacéo

() Lingliistica, Letras e Artekinguistica, Letras, Artes

() OutrasBibliotecas Centrais, Escolas Técnicas, Bibliotebapositarias, Centros Referenciais, etc.

2: O tratamento dado a cobertura de assuntos inderadssa biblioteca:
() abrange a totalidade dos assuntos dos iteasetwo
(1) abrange parte dos assuntos dos itens do acervo

3: Existe uma politica de indexagdo em sua bibliotexistrada e aprovada pelos 6rgdos competentes?
()sim
( )ndo

4: A Politica de Indexacéo de sua biblioteca, seexesta expressa:
( ) em um manual de procedimentos pormenorizadogada procedimento;
( ) em uma tabela basica de diretrizes

5: N&o estando registrada, qual a importancia erarsesse documento registrado?

6:Quanto a exaustividade, a indexacgao realizada arhiblioteca prevé um nimero de termos:
()delahs;

()delall;

()delaz20

7: Os termos indexadores usados pela sua bibliotecaregerencialmente:
() especificos;
() gerais

8: Os termos de indexagéo usados em sua bibliotecfie®o de género determinada preferencialmenteaszulino?
() sim

() néo

Por qué?

9: As unidades indexadoras em sua biblioteca est&onieadas preferencialmente no singular?
() sim

() nao

Por qué?

10: Qual a linguagem documentaria utilizada em suadvéza?
() tesauros

() lista de cabecalhos de assunto

() vocabulario controlado elaborado pela bibtate

() linguagem livre

Justifique:

11: A Linguagem Documentéria de sua biblioteca, se@xism nivel:
() altamente técnico (linguagem especializada)
(1) técnico (linguagem especializada moderada@ranismos de aproximagdo com a linguagem comum)

12: A Linguagem Documentaria de sua biblioteca é:
( ) pré-coordenada;
( ) pés-coordenada

13: S&o usados qualificadores como parte dos termosidracdo em sua biblioteca?
() sim;
() ndo

14: S&o usados auxiliares (p. ex. os geogréaficosedsrcha, os cronoldgicos, etc.) na indexacédo enbiliateca?
() sim;
() ndo

15: A indexagéo realizada em sua biblioteca prevé @ des remissivas para recuperar as formas ndo usddag&s das usadas pe
Linguagem Documentaria?

() sim

() ndo

la

16: O indexador em sua biblioteca tem treinamento)@aéa(s) do conhecimento coberta(s) pela bibkotec
() concordo plenamente;

() concordo;

() discordo;

() discordo plenamente;

() ndo sei

Tabela 2 — Questionario (continua)
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17: Marque os mecanismos de estratégia de busca ofesguelo seu sistema de recuperacéo da informacgéao:
( ) selegéo de catalogos

() busca por bibliotecas

() busca por tipo de material

busca por palavras ou frases em todos os campo

busca por palavras ou frases em campos detadus
busca por autor / orientador / colaboradesponsabilidade
busca por titulo
busca por assunto

busca por editora

busca por série

busca por cédigo de barras

busca por ISSN e/ou ISBN

busca por nimero de sistema

opcéo de pesquisa simples

opcao de pesquisa avancada

opgéo de pesquisa multi-campo (cruzamentoale de um campo ao mesmo tempo)

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

) outros. Especifique:

8: De acordo com sua observagdo, quais mecanismestrdéegia de busca sdo mais utilizados pelosiosude sua biblioteca?
) selecéo de catalogos

busca por tipo de material
busca por palavras ou frases em todos os campo

busca por palavras ou frases em campos detaduos

busca por autor / orientador / colaboradesponsabilidade

busca por titulo

busca por assunto

busca por editora

busca por série

busca por codigo de barras

busca por ISSN e/ou ISBN

busca por nimero de sistema

opgéo de pesquisa simples

opcao de pesquisa avancada

opgéo de pesquisa multi-campo (cruzamentoale de um campo ao mesmo tempo)
outros. Especifique:

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
1
(
() busca por bibliotecas
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
1

9: O programa de treinamento de usuarios de suauigéitit sobre recuperacdo da informacéo € realizaaieés de:
() fornecimento de manual de instrugées
() treinamento on-line
() tutorial na pagina do sistema
() presencial. Nesse caso, qual a periodicidade?

20: Os bibliotecarios de seu sistema recebem instmigaso de outras bases de dados que ndo a sua?
()sim( )néo
Caso afirmativo, como?

21: Qual o tempo médio utilizado pelo usuario de sbédieca para obter as respostas as suas pesqlésasyrdo com sua observacéo?
() entre 1 e 10 minutos

() entre 10 e 20 minutos

() mais do que 20 minutos

() nada observado

22: De acordo com a sua observagéo, o usudrio delsliatdia prefere, como formato de saida dos resta
() lista de referéncias em formato resumido (aetiftulo) na tela do terminal
) lista de referéncias em formato resumido (aetiftulo) impressas
lista de referéncias em formato resumido (agtiitulo) por e-mail
lista de referéncias em formato completo (auttulo, localizagédo e sigla da biblioteca) nia @o terminal
lista de referéncias em formato completo (aufttulo, localizagdo e sigla da biblioteca) imgzas

nada observado

(
()
()
()
() lista de referéncias em formato completo (auttwlo, localizagéo e sigla da biblioteca) pemail
Q)
23: O sistema é avaliado periodicamente através de:

(') questionéario distribuido aos usuarios

() entrevista com os usuarios

() algum mecanismo de registro de demanda atendid

() algum mecanismo de registro de demanda repaimudoutros. Especifique:
() ndo é feita avaliacédo

Tabela 2 (continuacao) — Questionario




APENDICE B — RESULTADOS GERAIS

1. Marque com um X a alternativa que corresponde a sua area de atuacdo:

Yo Total
O Ciéncias Exatas e da Terra: Matematica, Ciéncia ] 330 3
da Computacdo, Fisica, Quimica, Geociéncias o
Ciéncias Biologicas: Biologia Geral, Genética,
[ EBoténica, Zoologia, Ecologia, Fisiologia, = | 4% 1
Eioquimica, Farmacologia
[ Engenharias: Engenharias, Pesquisas Hidraulicas [ | 0% ]
o Ciéncias da Salde: Medicina, Oljnntplngia, ] 120, 3
Farmacia, Enfermagem, Educacdo Fizica
Ciéncias Agrarias: Agronomia, Medicina o
O “eterindria, Ciéncia e Tecnologia de Alimentos — | 8% 2
Ciéncias Sociais Aplicadas: Direito,
[ administracio, Economia, Arquitetura, Cidncia da | —— ] 21% 5
Infermacdo, Comunicacdc
Zieéncias Humanas: Filosofia, Sociclogia, I a
] Psicologia, Educacéo I e 3
O Lingiistica, Letras e Artes: Lingdistica, Letras, [ ] 0% 0
Artes
Cutras: Bibliotecas Centrais, Bibl. de Escolas
[ Técnicas, Bibl. Depositdrias, Centroz de — | 3% 2
Doccumentacgdo, eto.
Respostas recebidas: 24
Perguntas sem respostas: 0
2. O tratamento dado a cobertura de assuntos indexados em sua biblioteca:
%o Total
O sbrange a totalidade dos assuntos dos itens do 4% 17
acervo
[ =brange parte dos assuntos dos itens do acervo |y ] 26% 6
Respostas recebidas: 23
Perguntas sem respostas: 1
3. Existe uma politica de indexacdo em sua biblioteca, registrada e aprovada pelos 6rgdos competentes?
p C . TEg p P g P
Yo Total
[ sim ! | 21% 5
O ndo . ™ @ | F8% 15
Respostas recebidas: 24
Perguntas sem respostas: 0
4. A Politica de Indexacdo de sua biblioteca, se existe, esta expressa:
Yo Total
[] ©m um manual de procedimentos parmenarizado | . -
para cada procedimento
[J =m uma tabela basica de diretrizes 1 ] 44% 4
Respostas recebidas: 9
Perguntas sem respostas: 15
5. Ndo estando registrada, qual a importancia em se ter esse documento registrado?
[ Clique para ver o detalhe J Respostas recebidas: 10
Perguntas sem respostas: 14
6. Quanto a exaustividade, a indexacdo realizada em sua biblioteca prevé um nimero de termos:
Yo Total
[ detas — | B7% 18
[ deraio [ ] 25% 6
[0 detazo =1 | 8% 2
Respostas recebidas: 24
Perguntas sem respostas: 0
7. Os termos indexadores usados pela sua biblioteca sdo preferencialmente:
%o Total
[[] especificos ! | 79% 1e
[0 gerais ———— ] 25% 5
Respostas recebidas: 24
Perguntas sem respostas: 0
8. 0s termos de indexacdo usados em sua biblioteca tém flexdo de género determinada preferencialmente no masculino?
Yo Total
O sim — ] 67% =
O née —————1 ] 33% 2
Eﬁgj Detalhe | | 219 5
Respostas recebidas: 24
Perguntas sem respostas: 0
9. As unidades indexadoras em sua biblioteca estdo determinadas preferencialmente no singular?
%o Total
O sim — ] £8% 15
O née ——— ] 32% 7
Por  Detalhe e | 18% 4

qué?
Respostas recebidas: 22

Perguntas sem respostas: 2

71



10. Qual a linguagem documentaria utilizada?

[ tesauros
[[] lista de cabecalhos de assunto
[[1 wocabulario controlado elaborado pela biblioteca

[ linguagem livre
Justifique: Detalhe
Respostas recebidas: 24

Perguntas sem respostas: 0

I

11. A Linguagem Documentaria de sua biblioteca, se existe, tem nivel:

[ altamente técnice (linguagem especializada)

técnico (linguagem especializada moderada por
mecanismos de aproximagdo com a liguagem
comum)

Respostas recebidas: 22

Perguntas sem respostas: 2

|

12. A Linguagem Documentaria de sua biblioteca a:

[[] pré-coordenada
[[] pos-coordenada

Respostas recebidas: 22

Perguntas sem respostas: 2

|

13. Sdo usados qualificadores como parte dos termos de indexagdo em sua biblioteca?

Respostas recebidas: 23

Perguntas sem respostas: 1

|

14. Sdo usados auxiliares (p. ex. os geograficos, os de forma, os cronolégicos, etc.) na indexac¢do em sua biblioteca?

Respostas recebidas: 23

Perguntas sem respostas: 1

|

33%

12%

46%

25%

38%

18%

82%

27%

77%

48%

52%

7a%

26%

72

Total

Total

18

Total

Total

17

15. A indexacdo realizada em sua biblioteca prevé o uso de remissivas para recuperar as formas ndo usadas através das usadas pela Linguagem

Documentaria?

Respostas recebidas: 23

Perguntas sem respostas: 1

|

16. O indexador em sua biblioteca tem treinamento na(s) drea(s) do conhecimento coberta(s) pela biblioteca:

[] concorde plenamente
[] concordo

[] discordo

[[] discordo plenamente
[ n&o sei

Respostas recebidas: 24

Perguntas sem respostas: 0

|

17. Marque os mecanismos de estratégia de busca oferecidos pelo seu sistema de recuperacdo da informacdo:

O

selecdo por catalogos
busca por biblictecas
busca por tipo de material

busca por palavras ou frases em todos os
campos

busca por palavras ou frases em campos
determinados

busca por
autor/orientador/colaborador/respencabilidade

busca por titulo
busca por assunto
busca por editora
busca por série

busca por codigo de barras

Oooooooooaoao

busca por ISSN e/fou ISEN

%
39%

61%

17%

42%

21%

12%

8%

Yo

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Total
El

14

Total

Total

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24



[ busca por nimero de sistema —_— ] 100% 24

[ opcao de pesquisa simples — 100% 24

[ opcio de pesquisa avancada — 100% 24

=l opcdo de pesquisa multi-campo (cruzamento de 100% 24
mais de um campo ao mesmo tempo)

Qutro (Por

favor Detalhe [ ] 17% 4

especificar)

Respostas recebidas: 24

Perguntas sem respostas: 0

18. De acordo com sua observacdo, quais mecanismos de estratégia de busca sdo mais utilizados pelos usuarios de sua biblioteca?

%Yo Total
[ =elegdo por catalogos — ] 8% 2
[ busca por biblictecas — ] 17% 4
[ busca por tipo de material = ] 4% i
O busca por palavras ocu frases em todos os 710 i7
campos
| busca por palavras ou frases em campos | 250, 5
eterminados
busca por o
B8 autor/orientador/colaborador/responsabilidade ki 2
[ busca por titule [ 5% 15
busca por assunto 79% 19
p
[ busca por editora [ | 0% ]
[] busca por série = | 4% L
[ busca por cédigo de barras [ | 0% 0
[ busca por [SSN &/ou ISBN =] ] L L
[ busca por ndmero de sistema = | 4% L
[l opcéio de pesquisa simples ——— | 67% 16
[ opcdo de pesquisa avancada — | 8% 2z
) opcdo de pesquisa multi-campo (cruzamento de ] 179 a
mais de um campo ac mesmo tempo)
[l oOutro (Por favor especificar) [ | 0% 0
Respostas recebidas: 24
Perguntas sem respostas: 0
19. O programa de treinamento de usuarios de sua instituicdo sobre recuperacao da informacdo é realizado através de:
%o Total
[[] fornecimento de manual de instrugdes e | 22% 5
[ treinamento on-line I | 0% 0
[ tutorial na pagina do sistema = 1 | 30% 7
Presencial.
gueas‘s; Cas0:  oiihe [ | 65% 15
periodicidade?
Respostas recebidas: 23
Perguntas sem respostas: 1
20. Os bibliotecarios de seu sistema recebem instrucdo no uso de outras bases de dados que nao a sua?
%o Total
[ sim " 75% 15
[ ndo ] 21% 5
Caso
afirmative, Detalhe I ] 25% 5
coma?

Respostas recebidas: 24

Perguntas sem respostas: 0

21. Qual o tempo médio utilizado pelo usuario de sua biblioteca para obter as respostas as suas pesquisas, de acordo com sua observacdo?

%o Total
[0 entre 1 & 10 minutos [— | 54% 13
[ entre 10 & 20 minutos —— ] 29% 7
[0 mais do que 20 minutos | | 0% 0
[0 nada chzervado —— | 17% 4
Respostas recebidas: 24
Perguntas sem respostas: 0
22. De acordo com a sua observacdo, o usuario de sua biblioteca prefere, como formato de saida dos resultados:
%o Total
lista de referéncias em formate resumido (autor e -
O titule) na tela do terminal | 29 i
E I\rsta \EIE referéncias em formato resumido (autor Ei | 0% o
titule) impressas
lista de referéncias em formato resumido (autor e ”
0 titule) por e-mail - I i %
lista de referéncias em formato completo (autor,
[ titulo, localizagie & sigla da biblioteca) na tela do | ———— | 25% 6

terminal



O lista de referéncias em formato completo (autor, [ | 0% o
titulo, localizacdo e sigla da biblioteca) impressa °

O lista de referéncias em formato completo (autor, | 4% 1
titulo, localizacdo e sigla da biblioteca) por e-mail °

[ nads cbservado — | 5% 11

Respostas recebidas: 24

Perguntas sem respostas: 0

23. O sistema é avaliado periodicamente através de:

%o Total
[0 questiondrio distribuido ass usudrios = ] a9 1
[ entrevista com os usudrios — ] 12% 3
algum mecanismo de registro de demanda &
o atendida = | V% i
AT o
algum mecanismo de registro de demanda [ | 0= o
reprimida

[ ndo & feita avaliacio . @ ] 79% 19

Respostas recebidas: 24

Perguntas sem respostas: 0



75

APENDICE C — AREAS DO CONHECIMENTO (CNPg) E CORRESPONDENCIA

ENTRE ESSAS E AS BIBLIOTECAS DO SBU

Ciéncias Exatas e da Terra

MAEEMATICA .eneenen et as MAT
Ciencia da COMPULAGCAD ..ueuiniiirereinen ettt et e eeeeetataeeeraeneeeneataeaeenenenenen INF, CPD
] o N FIS
0 117102} ToF YN QuI
61T Tat ] Lot - L TP PP GEO

Ciéncias Biologicas

Biociéncias (Biologia Geral, Genética, Botanica, Zoologia, Ecologia) ............. BIO, BOT, CEC
1S o] Uo = - LR PP PP CBS
3] TeTa 1111 ) [or- N PP PP PP BIO
T4 g T Telo] (o] - N PP PP FAR
Engenharias

e (=T ] T L - L PP PP ENG
=] PO IPH

Ciéncias da Saude

Y= [ T W MED
[0 (o] a1 o] (oY= t- KN P 0ODO
13 -V - Y PN FAR
) =Ty aa T Vo L] 1 o T P PP ENF
e[ Tot: Vot Lo i i 1) Tof- L PP ESEF
CIENCIAS AGRARIAS

F o TaTo] 1 1 - PP AGR
Medicina VEteriNAria .....ceeeieinie ittt et VET

Ciéncia e Tecnologia de AIMENTOS .....oueuiniiirireiei ettt erereeteeeeeaeeeenanans ICTA



CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

DT = 1o DIR
FiYe [0} 10N S A - Lot Lo T PP PP ADM
o0} o] 1 1 T W ECO
F e [0 =] o - L PP ARQ
Ciéncia da Informacao, COMUNICACAD +.eueutnrnerernrnenenieteteereeneneeneaeaeeeeneneeneneaeaeeees FBC

CIENCIAS HUMANAS

([ (oTo ] i F= T Yo Tet (o] (o4 - TR <] o PP CSH
[y Teo] Lo 1 - P PP PSI
a0 Tt Tor- o N EDU

LINGUISTICA, LETRAS E ARTES

(IR (U1 Tof T = - | N CSH
Y = P PP ART
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