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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo descrever as adaptacdes do design de um curso em ambiente
digital de portugués como lingua adicional com mediacdo para uma versdo autoformativa,
bem como caracterizar como a mediacgdo estd presente em ambos 0s cursos. Com 0 avanco
das tecnologias, o ensino de linguas acompanhou a mudanca de suportes e também da
conexdo da Web, tornando possivel a aprendizagem em computadores, tablets e smartphones
através de plataformas de cursos, também conhecidos como Massive Open Online Courses
(MOOC’s). Contudo, esse formato de curso pode ser apenas uma transposi¢cao de uma aula
tradicional para uma plataforma digital. Os cursos que séo focos de analise neste trabalho se
afastam dos moldes tradicionais, propondo tarefas pedagdgicas que visam uma aprendizagem
de lingua no uso e para 0 uso com o propdsito de preparar o intercambista para o ingresso na
universidade de destino. Analiso a adaptacdo de tarefas do Curso Espanhol-Portugués para
Intercdmbio — Portugués (CEPI), um curso com mediacdo de professores, para tarefas sem
mediacdo no Curso Autoformativo de Portugués para Intercambio (CAPI), em relacdo a:
selecdo dos textos, dindmica das atividades, estratégias de mediagdo e feedback fornecido ao
aluno, para atingir os seguintes objetivos: a) descrever as alteracdes de design necessarias
para transformar um curso de lingua com mediacdo em um curso sem mediacao de professor;
b) caracterizar como, em um curso autoformativo, pode ser proposta uma mediacdo entre o
contetido e o cursista. Ambos 0s cursos tém como objetivo 0 ensino de portugués como
lingua adicional para fins especificos e estdo construidos a partir de pressupostos teoricos de
uso da linguagem (CLARK, 2000), géneros do discurso (BAKHTIN, 2006; 2015), o uso da
lingua para praticas sociais significativas (SCHLATTER, 2009; SCHLATTER, GARCEZ,
2009; 2012) com a utilizacdo de textos auténticos (HADLEY, 1993; BRESSAN, 2002;
SCRIVENER, 2005; ANDRIGHETT]I, 2009). A partir da analise de tarefas de compreensédo
oral, producdo oral, leitura e producdo escrita, e de atividades para a pratica de recursos
linguistico-discursivos e revisdo, verificou-se que tanto os propoésitos do CEPI como o0s
pressupostos tedricos que dizem respeito ao uso da linguagem e a utilizacdo de géneros do
discurso foram mantidos no CAPI na selecdo de textos auténticos e de textos adaptados. Por
outro lado, o fato de ndo ter um professor no CAPI exigiu antever possiveis dificuldades e
trajetdrias e produzir feedback e recursos digitais para orientar, dar instrucées e explicacbes
ao aluno. Em um curso autoformativo que expde o aluno as tarefas de uso da lingua em
primeiro lugar, como acontece em métodos indutivos de aprendizagem, e depois oferece
explicagdes e exemplos, para construir uma mediacdo entre participantes e o conteudo, é
necessario que os textos auténticos sejam relevantes para as participacdes sociais projetadas,
os enunciados das tarefas explicitem claramente o que deve ser feito, as dindmicas sejam
variadas, a navegacao seja amigavel, com icones, botdes, disposicao clara dos materiais, pop-
ups com traducdes e breves explicacdes. Além disso, os feedbacks possuem um papel
importante na mediacdo, oferecendo explicacdes, sinteses ou informagfes culturais em
resposta ao desempenho do cursista na tarefa. Dessa forma, a antecipacdo € um conceito-
chave para a producdo de cursos autoformativos. O trabalho visa contribuir para a area de
design de material didatico para cursos de lingua on-line e, mais especificamente, para o
design de cursos autoformativos de portugués como lingua adicional para fins de intercdmbio
e para o ensino de lingua significativo e contextualizado.

Palavras-chave: Cursos Autoformativos; Design Instrucional; Portugués como Lingua
Adicional



ABSTRACT

This study aims to describe the design adaptations of a Portuguese as an additional language
online course with mediation for a self-learning version, as well as characterize how
mediation is present in both courses. With the advancements in technologies, language
teaching has improved both in medias and in Web connections, making it possible to learn on
computers, tablets and smartphones through course platforms known as Massive Open Online
Courses (MOOC's). However, online course formats might just be a transposition from a
traditional lesson to a digital platform. The courses that are focus of analysis in this thesis
move away from traditional models, proposing pedagogical tasks that aim at language
learning in use and for use aiming at preparing the exchange student to enter the host
university. | analyze the adaptation of tasks of the Portuguese version of the Spanish-
Portuguese Academic Exchange Course (CEPI), a course with teacher mediation, to the Self-
Study Course of Portuguese for Academic Exchange (CAPI) in relation to: text selection,
activity dynamics, mediation strategies, and feedback provided to the student, with the
objective to: a) describe the design alterations necessary to adapt a teacher-mediated language
course to a self-study course; and b) show how student-content mediation can be designed in
a self-study course. Both courses aim to teach Portuguese as an additional language for
specific purposes and are built on the theoretical assumptions of language use (CLARK,
2000), discourse genres (BAKHTIN, 2006, 2015), language use for meaningful social
practices (SCHLATTER, 2009; SCHLATTER, GARCEZ, 2009, 2012) with the use of
authentic texts (HADLEY, 1993; BRESSAN, 2002; SCRIVENER, 2005; ANDRIGHETTI,
2009). Based on the analysis of listening, speaking, reading and writing tasks, linguistic-
discursive and revision activities, it was verified that both the purposes and the theoretical
assumptions regarding the use of language and the use of discourse genres of the CEPI were
maintained in the CAPI for the selection of authentic texts and adapted texts. On the other
hand, not having a teacher in the CAPI required the anticipation of possible difficulties and
trajectories and the production of digital feedback and resources to provide guidance,
instructions and explanations to the student. In a self-study course that first exposes the
student to tasks of using the language, as in inductive learning methods, and then provides
explanations and examples, in order to construct student-content mediation, authentic texts
must be relevant to projected social participation, tasks should state clearly what students
must do, task dynamics should be varied, the navigation should be friendly, with icons,
buttons, clear layout of materials, pop-ups with translations and brief explanations. In
addition, feedback plays an important role in mediation, offering explanations, syntheses, or
cultural information in response to the student's performance in the task. Anticipation is, thus,
a key concept in self-study course design. This study aims to contribute to the area of didactic
material design for online language courses, and more specifically to self-study Portuc

an additional language courses for academic exchange purposes and to meaning
contextualized language teaching.

Keywords: Self-study courses; Instructional Design; Portuguese as an Additional Language



RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo describir las adaptaciones del disefio de un curso en
ambiente digital de portugués como lengua adicional con mediacion para una version
autoformativa, asi como caracterizar como la mediacion estd presente en los cursos
analizados. Con el avance de las tecnologias, la ensefianza de lenguas ha acompafiado los
cambios de soportes e, incluso, de conexion de Web, con el fin de hacer posible el
aprendizaje en computadoras, tablets y smartphones a traveés de plataformas de cursos,
conocidos también como Massive Open Online Courses (MOOC’s). Sin embargo, ese
formato de curso puede ser apenas una transposicion de una clase tradicional a una
plataforma digital. Los cursos que son el enfoque de anélisis en este trabajo se alejan de los
moldes tradicionales, proponiendo tareas pedagogicas que objetivan el aprendizaje de lengua
en el uso y para el uso con propdsitos de preparar al intercambista para el ingreso en la
universidad de destino. Analizo la adaptacion de las tareas del Curso Espanhol-Portugués
para Intercambio (CEPI), un curso con mediacién de profesores, para tareas sin mediacion en
el Curso Autoformativo de Portugués para intercambio (CAPI), relacionados a: seleccion de
textos, dinamica de las actividades, estrategias de mediacién y feedback ofrecido al alumno,
para cumplir los siguientes objetivos: a) describir las alteraciones de disefio necesarias para
transformar un curso de lengua con mediacion en un curso sin mediacion de profesor; b)
caracterizar como, en un curso autoformativo, es posible ser propuesta una mediacion entre el
contenido y el cursista. Ambos cursos estan dirigidos a la ensefianza del portugués como
lengua adicional para fines especificos y se construyen a partir de presupuestos tedricos del
uso del lenguaje (CLARK, 2000), géneros del discurso (BAKHTIN, 2006; 2015), el uso de la
lengua para practicas sociales significativas (SCHLATTER, 2009; SCHLATTER, GARCEZ,
2009; 2012) con la utilizacion de textos auténticos (HADLEY, 1993; BRESSAN, 2002;
SCRIVENER, 2005; ANDRIGHETTI, 2009). A partir del analisis de tareas de comprension
oral, produccion oral, lectura y produccién escrita, y de actividades para la practica de
recursos linguistico-discursivos y revision, se verifico que los propositos de CEPI como los
presupuestos teodricos que se refieren al uso del lenguaje y la utilizacion de géneros del
discurso fueron mantenidos en el CAPI en la seleccion de textos auténticos y de textos
adaptados. Por otro lado, el hecho de no haber un profesor en CAPI exigi6 antever posibles
dificultades y trayectorias y producir feedback y recursos digitales para orientar, dar
instrucciones y explicaciones al alumno. En un curso autoformativo que expone el alumno a
las tareas de uso de la lengua en primer lugar, como ocurre en métodos inductivos de
aprendizaje, y luego ofrece explicaciones y ejemplos, para construir una mediacion entre
participantes y el contenido, es necesario que los textos auténticos sean relevantes para las
participaciones sociales proyectadas, los enunciados de las tareas expresen claramente lo que
deben hacer, que las dindmicas sean variadas, la navegacion sea amigable, con iconos,
botones, disposicion clara de los materiales, pop-ups con traducciones y breves explicaciones.
Ademas, los feedbacks desempefian un rol muy importante en la mediacion, a fin de ofrecer
explicaciones, sintesis o informaciones culturales en respuesta al desempefio del cursista en la
tarea. De este modo, la anticipacion es un concepto clave para la producciéon de cursos
autoformativos. El trabajo objetiva contribuir para el area de disefio de material didactico
para cursos de lengua on-line y, méas especificamente, para el disefio de cursos
autoformativos de portugués como lengua adicional para fines de intercambio y para la
ensefianza de lengua significativa y contextualizada.

Palabras-clave: Cursos Autoformativos; Disefio Instruccional; Portugués como Lengua
Adicional
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O APERTO DE MAO E O PRIMEIRO LANCE

Quantos movimentos de pecas podem ser previstos no jogo de xadrez? O atual
campedo mundial Noruegués Magnus Carlsen diz que consegue prever até vinte jogadas a
frente dependendo da necessidade, e tal previsibilidade contribui para que bons jogadores
sejam campedes. Foi a partir de uma pergunta semelhante, feita no bar Anténio do Campus
do Vale, em uma conversa informal com uma colega de mestrado e a professora Margarete
Schlatter, que introduzimos o assunto sobre elaboracdo de materiais didaticos on-line de
cursos autoformativos. Quantas “jogadas a frente” o professor que elabora materiais precisa
estar para preparar o seu aluno? Posta a questdo e considerando uma histéria de participacéao
em elaboracdo de materiais didaticos, ensino a distancia e em grupos de estudo sobre esses
temas, surgiu o convite para que eu fizesse parte do grupo de elaboracdo do Curso
Autoformativo de Portugués para Intercambio (doravante CAPI) e, em consequéncia, deu-se

o inicio deste trabalho.

Antes de as atividades relacionadas ao CAPI comecarem, surgiu a oportunidade de eu
trabalhar no Curso Espanhol-Portugués para Intercambio (doravante CEPI)?, onde tive minha
primeira experiéncia on-line como professora de portugués para estrangeiros. Fui professora
nas edicbes nos dois semestres de 20162 e tutora no primeiro semestre de 2017, com a
incumbéncia de acompanhar duas novas professoras em sua primeira experiéncia docente®.
Com essas experiéncias, pude aprender a ser professora de lingua adicional on-line, organizar
um curso na plataforma Moodle, utilizar outras ferramentas digitais necessarias para a
atividade docente (Hangout, Drive, Facebook) e contribuir para a formagdo de novas
professoras no CEPI. A elaboracdo dos materiais didaticos e a oferta desse curso, pelo

Programa de Portugués para Estrangeiros (doravante PPE)*, impulsionaram a pesquisa sobre

! Tratarei da descrigdo do CEPI e do CAPI em detalhe mais adiante.

2 O relato da segunda experiéncia estd disponivel na Revista Bem Legal. Disponivel em:
http://www.ufrgs.br/revistabemlegal/\VVol.1%20n01%20-%202017/uma-experiencia-de-ensino-e-aprendizagem-
no-curso-de-portugues-espanhol-para-intercambio-cepi Acesso em 30 ago. 2017.

3 H& um artigo publicado sobre a experiéncia mencionada: BULLA, G.; TIMBONI, K. Quando a Educacio a
Distancia prepara o professor para a atua¢do presencial: O caso da formagdo inicial de duas graduandas através
do Curso on-line de Espanhol e Portugués para Intercambio (CEPI). In: VIII Encontro Internacional de
Investigadores de Politicas Linguisticas, 2017, Florianopolis. Atas do VIII Encontro Internacional de
Investigadores de Politicas Linguisticas, 2017.

40 Programa de Portugués para Estrangeiros (PPE) é um programa de extensdo criado em 1994 pela professora
Margarete Schlatter, com o objetivo de: oferecer cursos de portugués para falantes de outras linguas, formar
professores e desenvolver pesquisa na area de portugués como lingua adicional (PLA), aplicar o exame Celpe-
Bras, produzir materiais didaticos para ensino presencial e a distancia, promover intercdmbios com instituicdes
que trabalham com PLA e seminarios e oficinas para troca de experiéncias. Apds mais de 20 anos de atuacao, o



http://www.ufrgs.br/revistabemlegal/Vol.1%20n01%20-%202017/uma-experiencia-de-ensino-e-aprendizagem-no-curso-de-portugues-espanhol-para-intercambio-cepi
http://www.ufrgs.br/revistabemlegal/Vol.1%20n01%20-%202017/uma-experiencia-de-ensino-e-aprendizagem-no-curso-de-portugues-espanhol-para-intercambio-cepi
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ensino on-line no PPE e, como vamos ver mais adiante, foram ponto de partida para o

desenvolvimento do CAPI.

Por conta dessas experiéncias, precisei pesquisar sobre a oferta de cursos de lingua
adicional com e sem mediacdo de professor, bem como buscar estudos sobre o tema. No
contato com cursos sem mediacio®, de um modo geral, constatei que muitos cursos on-line de
linguas possuiam o mesmo formato: videos ou textos com explicacbes seguidos de
questionério, ensino de lingua de um modo genérico e auséncia de textos auténticos. Dessa
maneira, percebi que boa parte da criagdo do CAPI viria do CEPI (uma versdo de curso com
mediagdo de professor), considerando que os cursos autoformativos estavam distantes da
proposta de ensino para um fim especifico, com o foco no uso da lingua e em géneros do
discurso e, em sua grande maioria, ndo usavam textos auténticos. A partir dessas
constatacOes, decidi empreender este estudo, com o objetivo de sistematizar adaptacOes
necessarias para transformar um curso com mediacéao de professor (CEPI) para um curso com
0S mesmos objetivos (ensinar portugués para intercambio) aberto sem a mediacdo (CAPI).
Para isso, foi preciso revisar o que a literatura académica ja abordou sobre a modalidade de

cursos on-line sem mediacdo e também o que ja foi pesquisado sobre o CEPI.

Muitos trabalhos abordam cursos abertos autoformativos, os Massive Open Online
Courses (doravante MOOC’s), que entendo como cursos autoformativos livres para serem
realizados a qualquer momento, em qualquer aparelho conectado a internet, podendo ser
certificado ou ndo, ser pago ou ndo e podendo haver a mediacdo de um instrutor para
eventuais tarefas por pares, mas que sdo em geral sem mediacdo. Varios autores discutem o
formato e a propria definicdo do que seja um MOOC (CORMIER, 2010; LOWENTHAL;
HODGES, 2011; BATES, 2012; DOWNES; SIEMENS, 2012; LANE, 2012; CONOLE,
2013; GUARDIA et al, 2013; MARTI, 2013; CISEL, 2015; BACHELET, 2016), tratando,

PPE tem sido um programa de amplo impacto nacional e internacional na area de ensino, pesquisa e formagédo
de professores, 0 que pode ser constatado nos trabalhos académicos defendidos na UFRGS tratando
especificamente de PLA que somam, entre 1997 e 2017, um repertério de 9 teses de doutorado, 25 dissertagdes
de mestrado e 44 trabalhos de conclusdo de curso (levantamento feito pela coordenagdo do PPE em relatério ndo
publicado). Hoje o programa esta sob a coordenacdo da professora Gabriela da Silva Bulla e oferta mais de vinte
cursos para a comunidade académica e publico externo. Para mais informagdes: www.ufrgs.br/ppe.

5> Busquei conhecer diferentes cursos de linguas adicionais, entre os quais os seguintes cursos de PLA: Curso de
Portugués para Estrangeiros oferecido pela Universidade Regional de Blumenau (FURB); Pluralidades em
Portugués, pela Unicamp; Portugués como Lingua Adicional partes 1 e 2 hospedado na plataforma Moodle do
IFRS; e o site Duolingo na versao lingua portuguesa. O objetivo deste trabalho ndo é analisar esses cursos, mas
conhecé-los foi importante para refletir como a lingua portuguesa é oferecida, com quais propositos e métodos
utilizados para o ensino de conteido. No capitulo 3. Preparando as Téticas descrevo esses cursos de PLA.



http://www.ufrgs.br/ppe
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por exemplo, de categoriza-los a partir de seu design (prevendo ou nédo a interacdo entre 0s
participantes, relacdo entre participante e contetdo), e considerando a limitacdo de se definir
um MOOC. Outros autores levantam criticas ao modo como a educacdo é oferecida em
moldes simples, gerando uma “MacDonaldiza¢ao da educagao” (LANE; KINSER, 2012) ou
sendo apenas uma reproducédo de aulas tradicionais, com a transferéncia de palestras para a
nuvem (JANSEN, 2014), o que gera também muitas desisténcias (GUTL et al, 2014).

Por outro lado, hé trabalhos que veem positivamente a expansdo dos MOOC’s, pois
contribuem para a democratizacdo do ensino (PRETI, 2009; BASTOS; BIAGIOTTI, 2014),
tendo um papel importante na internacionalizagdo das instituicdes de Ensino Superior
(BEAL; STALLIVANI, 2015) e ampliando oportunidades de ensino nas universidades da
América Latina (MUSSE, 2015). Quanto a discussdo sobre 0s cursos propriamente ditos, ha
estudos que analisam abordagens pedagdgicas (ALMEIDA, 2003), o design instrucional e
visual (BATISTA, 2008), o design instrucional como um método educacional (LAVERDE,
2008) ou como um fator que contribui para organizar o tempo de realizagdo de um MOOC
(MCANDREW, 2013). De modo geral, essas pesquisas concluem que é importante a
existéncia de cursos abertos e massivos para a divulgacdo de conhecimento e das
universidades, e alertam para a necessidade de refletir sobre abordagens pedagdgicas e suas
relacdes com o design no curso. Neste trabalho, meu objetivo € tratar dessa questao,
discutindo como pode se estabelecer uma relagcdo entre o design de um curso com 0s
objetivos propostos e a metodologia de ensino adotada, refletindo também sobre possiveis
contribuicbes de um curso de lingua pode para o processo de internacionalizacdo da

universidade quando o objetivo principal é acolher o aluno intercambista.

Especificamente sobre MOOC’s para o ensino de linguas, Perifanou e Economides
(2014) realizaram uma pesquisa que envolveu 16 cursos® para verificar as caracteristicas

comuns no design. De acordo com os autores, um design eficiente de um MOQOC de lingua

& Cursos analisados: 1. FutureLearn (UK) (https://www.futurelearn.com) — Inglés; 2. edX (https://www.edx.org)
— Inglés; 3. Coursera (https://www.coursera.org) — Inglés; 4. OpenLearning (www.openlearning.com) — Inglés;
5. Udemy.com (https://www.udemy.com) — Chinés, Hebraico, Inglés, Japonés, Hingaro, Russo, Espanhol; 6.
Miriadax.net (www.miriadax.net) — Espanhol e Inglés; 7. UNEDCOMA (https://unedcoma.es/) — Inglés e
Alemado; 8. Open2Study (www.open.edu.au) - Chinés; 9. Canvas.net (https://www.canvas.net) - Espanhol; 10.
COURSEsites by Blackboard (https://www.coursesites.com/) — Inglés e Espanhol; 11. SpanishMOOC

(http://spanishmooc.com/) - Espanhol; 12. Languageexchanges.org
(http://www.languageexchanges.org/node/106803) —  Espanhol e Inglés; 13. Open  Learning
(http://oli.cmu.edu/courses/free-open/speechcourse-details/) — Inglés, Francés e Arabe; 14. Saylor.org

(http://www.saylor.org/) — Inglés; 15. Alison (http://alison.com/) — Inglés, Francés, Alem3o, Arabe, Suico e
Irlandés; 16. Education Portal (http://educationportal.com/) — Espanhol e Inglés.


http://www.coursesites.com/)
http://spanishmooc.com/)
http://www.languageexchanges.org/node/106803)
http://oli.cmu.edu/courses/free-open/speechcourse-details/)
http://www.saylor.org/)
http://alison.com/)
http://educationportal.com/)
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deve apresentar oportunidades de uso auténtico de comunicagdo, ser interativo e ter um
material motivacional para os aprendizes. Para os autores, uso auténtico de comunicagédo
significa a interacdo entre os cursistas a partir da lingua estudada. Ser interativo pressupde
apresentar qualidade em trés tipos de interacdo (segundo modelo de Michael Moore’):
aprendiz-conteudo, aprendiz-instrutor e aprendiz-aprendiz. Segundo os autores, “um
ambiente de interatividade® é componente-chave para um ambiente de aprendizagem
eficiente™® (p. 3563), e isso envolve oportunidades de “output”, como, por exemplo,
atividades de pratica oral e ndo apenas atividades de “input” que envolvem a retencao de
conteudo. E por material motivacional os autores entendem aqueles que se aliam aos
objetivos dos alunos para engaja-los nas atividades. Essas caracteristicas, segundo 0s
pesquisadores, contribuem para promover o uso da lingua, a exploracdo de novas formas da
linguagem e de aspectos culturais da lingua-alvo e, dessa forma, a aprendizagem do novo
idioma. Para Perifanou e Economides (2014), essas caracteristicas podem ser um desafio
quando o curso é massivo, entdo, como designer, é preciso estar atento a algumas variaveis
como o conteldo, a pedagogia, a avaliacdo, a plataforma, a infraestrutura técnica e a
certificacdo. Os resultados da pesquisa mostram que menos da metade dos cursos analisados
utilizam materiais de uso auténtico da lingua e oferecem atividades que promovem 0 seu uso.
Quanto a metodologia, apenas um dos cursos promove a colaboracdo entre 0s participantes
com o uso de foruns e projetos em grupos, € o0 restante lanca mdo apenas da
autoaprendizagem, sendo apenas dois que contam com instrutores no curso. Para 0s autores,
os designers e professores devem focar em cursos que promovam mais interacdo com 0s
participantes e com materiais, variando também as ferramentas. A interacdo do aprendiz com
0 conteudo e atividades de producdo é o foco principal deste trabalho. Mais adiante também
analisarei alguns MOOC’s de lingua portuguesa quanto a caracteristicas institucionais
(iniciativa, AVA, horas, publico-alvo, certificacdo), objetivos, contetudos (temas, géneros do

discurso, habilidade e recursos linguistico-discursivos), textos, tarefas e avaliagéo.

Tendo como objetivo discutir a adaptacdo de um curso para ensino on-line de portugués

" Mais informagdes sobre 0 modelo mencionado  disponivel no  seguinte site:
http://aris.telug.uquebec.ca/portals/598/t3_moore1989.pdf

8 Adotamos, neste trabalho, a distingdo entre interagdo e interatividade proposta por Filatro (2008, p. 107): “[...]
a interacdo diz respeito ao comportamento das pessoas em relacdo a outras pessoas a aos sistemas. Ela esta
ligada a acéo reciproca pela qual individuos e objetos se influenciam mutuamente. A interatividade, por sua vez,
ao descrever a capacidade ou o potencial de um sistema de propiciar interacdo, € um pré-requisito para a
interacdo.”

9“A highly interactive environment is a key component for an efficient learning environment.”


http://aris.teluq.uquebec.ca/portals/598/t3_moore1989.pdf
http://aris.teluq.uquebec.ca/portals/598/t3_moore1989.pdf
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para intercdmbio com mediagdo do professor (CEPI) para um curso com 0 mesmo objetivo
sem mediacdo (CAPI), é importante compreender o contexto de desenvolvimento do CEPI e
os estudos ja desenvolvidos sobre seu design e contetidos'®. O CEPI surgiu em 2007 a partir
de uma parceria entre a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a
Universidade Nacional de Cérdoba (UNC) e a Universidade Nacional de Entre Rios (UNER).
De acordo com Schlatter et al (2007), o curso foi criado com o objetivo de ensinar portugués
e espanhol para os participantes de programas de intercambio académico nas universidades
que compdem a Associacdo de Universidades Grupo Montevidéu (AUGM), dando a
oportunidade para os alunos do intercambio se familiarizar com a universidade de destino,
com a lingua local e também interagir com outros intercambistas. A primeira edicdo
aconteceu em 2011, depois de dois anos de construcdo dos materiais didaticos e dos
encaminhamentos institucionais e politicos para a sua implementacdo. Os cursos em suas
versdes em espanhol e portugués estdo hospedados na plataforma Moodle CEPI-UNC
(http://www.cepi.unc.edu.ar/). O CEPI-Portugués-UFRGS é ministrado para um publico de
no maximo 15 alunos em cada turma, com a mediacdo de dois professores bolsistas do
Programa de Portugués para Estrangeiros (PPE). Os materiais didaticos estdo atualmente
organizados em trés unidades (1- Nos conhecendo, 2-Chegando na Universidade, 3- Vida na
Universidade)*!, que podem ser ministradas em uma carga horaria variavel de 30 a 50 horas,
e visam preparar o intercambista para sua insercao linguistico-cultural na universidade e na
cidade de destino. (SCHLATTER et al, 2009; SCHLATTER et al, 2012; BULLA, 2014)

Ao longo do desenvolvimento e oferta do CEPI, varias questdes foram objeto de estudo
em trabalhos de conclusdo de curso de graduacdo, mestrado e doutorado. Lafuente (2009),
por exemplo, teve como objetivo analisar a operacionalizacdo dos pressupostos teéricos de
uso da linguagem e aprendizagem numa perspectiva social a distancia em suas tarefas
pedagdgicas e, segundo a autora, 0s pressupostos sdo coerentes, contribuindo para a pesquisa

de materiais didaticos on-line. J& Dilli (2010), se propds a analisar a participacdo (SCHULZ,

10 Antes da criagdo do CEPI, no periodo de 1997 a 2005, o PPE, em parceria com o Instituto de
Informatica/lUFRGS, realizou pesquisa sobre a criagdo de CD-Rom para ensino de PLA. Participaram do
projeto, do Instituto de Letras: Paulo Bunselmeyer Ferreira, Eduardo Marcant Engelsing e Rodrigo Ramos, sob
a orientacdo da Prof. Dra. Margarete Schlatter; do Instituto de Informética: Klaus Prokopetz, Niccholas
Rodriguez Vidal, Cristina da Cunha Russo , Tharso de B. Borges, Adriana Picoral Sarandy Machado, sob a
orientacdo do Prof. Dr. José Valdeni de Lima.

11 Originalmente, o curso foi organizado em cinco unidades espelhadas em espanhol e portugués, projetadas
para 100 horas: Unidade 1. Nos conhecendo, Unidade 2: Chegando na universidade, Unidade 3: Planejando os
estudos; Unidade 4: A vida na universidade e Unidade 5: Atividades académicas. (SCHLATTER et al, 2009;
2012.)


http://www.cepi.unc.edu.ar/)
http://www.cepi.unc.edu.ar/)
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2007) dos professores, no Curso de Formagéo de Professores CEPI (CFP-CEPI) realizado em
2009-2010, na realizacdo de atividades pedagogicas colaborativas (BULLA, 2007). Sua
pesquisa contribuiu para a reflexdo sobre a participacdo via forum em um curso on-line e
também para discussao sobre a analise de dados de interacdo escrita via forum nos cursos a

distancia.

Lemos (2011) elabora um manual do professor, que contribui para a formacao técnica e
administrativa do professor, explicitando sua fungdo no curso e a organiza¢do dos materiais: a
plataforma, os icones das tarefas e as ferramentas do Moodle. Mais adiante, Lemos (2014)
trata da formacdo de professores em um ambiente virtual de aprendizagem, atualizando o
conceito de eventos de formagdo de Costa (2013) de “momento propicio para aprender a
ensinar ¢ a ser professor em um determinado contexto” para “momento em que 0s
participantes aprenderam a ensinar e a ser professor em um determinado contexto” (LEMOS,
2014, p. 5). Os trabalhos sobre os materiais didaticos do CEPI também sédo proficuos. Bulla,
Lemos e Schlatter (2012) analisam tarefas do curso de acordo com “(a) a adequagdo das
unidades didaticas aos objetivos propostos no curso, (b) a operacionalizacdo dos pressupostos
teodricos ¢ (¢) a adequacdo das tarefas a modalidade a distancia” (p.110-111) e apresentam
exemplos de tarefas que consideram adequadas, parcialmente adequadas e inadequadas. A
partir da perspectiva de ensino adotada pelo curso e adequacdo para o publico-alvo, as
autoras propdem aperfeicoamento nas propostas ndo adequadas visando a reflexdo sobre a

elaboracdo de materiais didaticos on-line para o ensino de linguas adicionais.

Carilo (2012) prop6e uma andlise das tarefas vinculadas aos resultados das producdes
escritas dos alunos na terceira edicdo do curso, verificando se: “l1) as acOes projetadas nas
tarefas refletem o que estd proposto nos objetivos gerais e especificos do curso; e 2) as
producdes escritas dos alunos atualizam as agdes projetadas por essas tarefas.” (p.4). Para a
realizacdo da andlise, a autora seleciona 23 tarefas de leitura e produgdo escrita e 15
producdes escritas dos alunos. Carilo observa que as tarefas deixam claro o género discursivo
proposto e as acdes pedidas estdo nas producdes, contudo sugere alteracbes para que
explicitem mais as condi¢Oes de producdo para as acdes projetadas nas tarefas (p.111). Ja
Bulla (2014) se deteve na analise do design do material didatico do curso. Os objetivos de sua
tese consistem em “(a) analisar imbricamentos entre o design de um curso on-line e as

atividades realizadas durante o curso e (b) analisar modos locais de atualizacéo dos conceitos
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de participacdo colaborativa e género do discurso tanto no design quanto nas atividades
pedagogicas realizadas em um curso a distancia.” Com os dados gerados, a autora discute de
que modo os participantes constroem compreensdes compartilhadas sobre as tarefas
pedagdgicas, ferramentas e modos de participacdo. Com essa reflexdo, a autora traz a
importancia, como professor do CEPI, de se negociar sentidos e direcionamento do curso em
conjunto com os alunos e finaliza trazendo asserc¢des que contribuem para pensar o design de

cursos on-line e formacao de professores on-line.

Em 2015, dois trabalhos sobre o CEPI trataram de outros aspectos relacionados a
ensino a distancia. Gonzélez (2015) teve como objetivo descrever e analisar um projeto de
aprendizagem desenvolvido no curso. Essa pesquisa contribui para pensar o ensino de
projetos também em ambientes on-line, considerando que a perspectiva de ensino adotada
busca criar situacdes colaborativas entre os participantes, fazendo com que usem a lingua
adicional, com vista a uma aprendizagem significativa. Ja Sidi (2015) trata sobre avaliacdo no
CEPI, analisando e discutindo parametros e préaticas de avaliacdo qualitativa. Ao longo do
curso, os alunos precisam produzir textos escritos, participar das atividades on-line, tanto
pelo Skype por videoconferéncia quanto na plataforma Moodle e também no grupo do
Facebook. A partir desses ambientes e ferramentas digitais, a autora define “indices de
qualidade no desempenho discursivo que podem contribuir para uma descri¢cdo mais ampla da

aprendizagem em contexto digital ¢ permitir uma avalia¢do integral” (p. 5).

Como vimos, de modo geral, a tradicdo de estudos sobre o CEPI esta relacionada a
elaboracdo de material didatico para ensino a distancia, a operacionalizagdo dos construtos
adotados (uso da linguagem, géneros do discurso, aprendizagem colaborativa) no design do
curso e das tarefas, a formacéo de professores e a modos de propiciar oportunidades de uso
da linguagem (por meio de projetos) e de propor pardmetros de avaliagdo coerentes com essas
perspectivas. Este trabalho da seguimento a esses estudos, porém refletindo sobre a adaptacéo
do que esta proposto no CEPI para uma versdo autoformativa. Nesse sentido, trato
especificamente da elaboracdo de materiais didaticos, focalizando aspectos de design do

curso, tanto do seu planejamento geral quanto das tarefas pedagdgicas.

Além de oferecer semestralmente vagas para os estudantes do programa ESCALA!?

120 programa ESCALA tem como objetivo proporcionar a mobilidade de estudantes entre as universidades da
Associagdo de Universidades do Grupo Montevidéu (AUGM) a fim de impulsionar a integracdo regional de
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desde 2011, o CEPI-Portugués-UFRGS abre vagas para falantes de espanhol que estejam
vindo para a UFRGS por meio de outros programas®®. Nas UGltimas listas de alunos
ingressantes falantes de espanhol da Secretaria de Relagfes Internacionais da UFRGS
(RELINTER) que tive acesso, a universidade recebeu 90 alunos intercambistas, sendo que o
CEPI consegue atender aproximadamente 20% desses alunos. O CAPI, curso analisado neste
trabalho, por ser uma proposta de curso aberto e acessivel a qualquer pessoa, vem a ser uma
alternativa para atender um numero ilimitado de alunos que pretendem estudar na

universidade. 14

Como veremos em detalhe mais adiante, assim como o CEPI, o CAPI é um curso
destinado para o publico falante de espanhol e tem como objetivo ensinar portugués para fins
de intercambio na UFRGS; o projeto surgiu no ambito do PPE dando continuidade as agdes
de pesquisa e extensdo do Programa e também respondendo a demandas de
internacionalizacdo da universidade. A equipe que esta elaborando os materiais € composta
por professoras que ja atuaram no PPE, em experiéncias de ensino presencial ou on-line, com
falantes de espanhol, e também com integrantes que tem conhecimento de lingua espanhola,
sob a supervisdo da professora Margarete Schlatter. Para a elaboracdo do curso, a equipe
também conta com o trabalho do Nucleo de Apoio Pedagdgico a Educacdo a Distancia
(NAPEAD) com dois bolsistas da area do Design e das Ciéncias da Computacdo, para o
desenho on-line e programagcéo do curso®. O curso sera ofertado permanentemente e contara
com 60h, divididas em trés mddulos de 20h. Tendo o mesmo objetivo do CEPI, as tematicas
e conteudos do CAPI, que apresento nos proximos capitulos, sd0 0s mesmos, mas com
materiais totalmente novos e com tarefas adaptadas para uma versdo autoformativa, sem
mediacédo de um professor.

Para analisar as adaptacdes necessarias da versao com a mediacdo de um professor para

uma versédo autoformativa, este trabalho tem como objetivos:

paises da América Latina. Mais informagdes em: http://www?2.grupomontevideo.edu.uy/escala/

13 Por exemplo, intercambistas dos programas MARCA e Santander AUM, além de estudantes de convénios e
acordos bilaterais entre a UFRGS e universidades no exterior ou ainda intercambistas que vém estudar no PPE
de forma independente.

14 Tanto o CEPI quanto CAPI tém como proposta preparar o estudante estrangeiro para o intercdmbio na
UFRGS a partir do ensino da lingua portuguesa e de aspectos culturais relacionados a cidade e a universidade de
destino. O CEPI e o CAPI (assim que for concluido) também comp&em o repertério de cursos oferecidos no
ambito do programa Idiomas Sem Fronteiras Portugués da universidade.

15 Fazem parte da equipe atualmente, da Letras: Margarete Schlatter (coordenadora), Walkiria Aires Sidi, Kétina
Allen da Silva Timboni, Marjorie Moraes Pacheco, Andréa de Araljo Rubert; do NAPEAD: Marlise Bock
Santos e Gabriela Tridade Perry (coordenadoras), Milo Cardoso da Silva, Alisson Rocha, Paul Richard Mayer,
Douglas Aguiar, Carlos Pinheiro e Gabriel Tiburski.


http://www2.grupomontevideo.edu.uy/escala/
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a) descrever as alteracdes de design e de tarefas necessarias para transformar um curso
de lingua com mediacéo de professor em um curso sem media¢éo;
b) caracterizar como, em um curso autoformativo, pode ser proposta uma mediagéo
entre o conteddo e o cursista.
Para cumpri-los, dividi este trabalho em cinco capitulos, todos com nomes relacionados
ao tema enxadristico. Assim como um bom enxadrista consegue se antecipar muitas jogadas a
frente, acredito que os professores, no momento de elaborar materiais didaticos, devem
pensar com antecedéncia sobre possiveis necessidades, interesses e dificuldades dos alunos:
planejar o ensino na elaboracdo de materiais didaticos significa antever “jogos” possiveis €
“movimentos” dos participantes para propiciar a aprendizagem. Para a redacdo deste texto,
também foi necessario estudar o que estava em jogo, conhecer 0 campo de pesquisa, antever
possibilidades e estratégias para organizar resultados de uma construcdo coletiva de materiais
didaticos e sistematizar debates e decisdes tomadas ao longo do percurso. Nesse sentido, em
grande medida, este relatdrio é resultado de uma trajetoria coletiva. Por outro lado, coube a
mim a tarefa de fazer um primeiro relato fundamentado dessa trajetorial® e refletir sobre ela
focalizando um aspecto que tem sido apresentado pelas pesquisas, conforme mencionado
anteriormente, como um desafio para quem produz cursos autoformativos: modos de

promover a mediacdo entre 0s materiais e o cursista.

O primeiro capitulo, O grande tabuleiro deste jogo, versa sobre a educacdo a distancia
e a crescente oferta da educacgdo on-line, que tem gerado uma ampliacdo de materiais como
Recursos Educacionais Abertos (REA’s), Objetos de Aprendizagem (OA’s) e Massive Open
Online Courses (MOOC’s). Em seguida, no capitulo dois, intitulado Elaborando estratégias,
trato dos pressupostos que, como grupo, lango méo para a elaboracdo dos materiais: viséo de
linguagem, géneros do discurso, ensino por tarefas, selecdo de textos, design instrucional de
cursos on-line, feedback e o conceito de autoaprendizagem. Depois de apresentar o tabuleiro
e as estratégias, no terceiro capitulo, Preparando as taticas, apresento um panorama de
alguns cursos autoformativos de PLA disponiveis na internet, caracterizando-os em relacéo a
aspectos gerais (iniciativa, AVA, horas, publico-alvo, certificacdo), objetivos, contetidos

(temas, géneros do discurso, habilidade e recursos linguistico-discursivos), textos utilizados,

16 Desde o inicio do trabalho, o grupo apresentou relatos em eventos tais como o Encontro InterNucLis do
Programa Idiomas sem Fronteiras (IsF) da Regido Sul (Curso Autoformativo de Portugués para Intercambio:
design e contetdos), o XIIl Saldo de Ensino — UFRGS (A elaboragdo de materiais didaticos como atividade de
formacdo de professores de lingua adicional) e o VIII Encontro Internacional de Investigadores de Politicas
Linguisticas (Curso Autoformativo de Portugués para Intercdmbio), no qual ha a publicagdo de um artigo
disponivel no site a seguir: grupomontevideo.org/sitio/wp-content/uploads/2017/07/V111-El1LP-ebook-2.pdf
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tarefas e avaliagcdo. No mesmo capitulo, apresento o CAPI e o CEPI, explicando de que modo
se assemelham e se distinguem em relacdo a: progressao curricular, objetivos, selecdo de
textos, dindmica das atividades, estratégias de mediacdo e também o feedback fornecido ao
aluno. O quarto capitulo, Cercando o rei do adversario, analisa o CAPI e o CEPI nas
seguintes secgOes: tarefas de leitura, compreensdo oral, de vocabulédrio e gramatica e de
reviséo, seguida de uma reflexdo sobre as adaptacOes feitas de um curso com mediagdo para
um curso sem mediacdo. Finalizo este trabalho com o capitulo Os ultimos lances, em que
apresento as consideracdes finais. Ndo finalizo com um xeque-mate, pois mesmo que nao
tenhamos uma vitoria a nosso favor, o proximo jogo é sempre uma nova oportunidade de

colocar em pratica novas estratégias e taticas para seguir aprendendo e aprimorando o jogo.

Dessa forma, este trabalho tem como objetivo contribuir para a discussdo de elaboragéo
de materiais didaticos para cursos autoformativos on-line de linguas e, mais especificamente,
de Portugués como Lingua Adicional (doravante PLA). Ao apresentar e refletir sobre as
adaptacdes de um curso com mediacdo para uma versdo autoformativa, pretende-se discutir
de que modos pode-se propor ao cursista um ensino que promova uso (resolucdo de
problemas a partir de atividades), reflexdo (feedbacks com explicacdo de conteidos) seguidos
de nova pratica, invertendo, assim, uma légica de apresentagdao “conteudo-pratica”, muito
comum em MOOC'’s, conforme veremos mais adiante. Este trabalho busca, assim, trazer
contribuicdes para a area de ensino a distancia mediado por tecnologia, mais precisamente no
que diz respeito a elaboracdo de materiais didaticos para cursos de PLA on-line para fins de

intercambio.
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1. GRANDE TABULEIRO DESTE JOGO

1.1. EaD e as tecnologias da informacéao

Apresento aqui um panorama sobre a histéria do ensino a distancia (EaD), o que a
legislacdo brasileira nos aponta como educacéo a distancia e sua regulamentacdo. Além disso,

trato sobre o conceito de EaD em relacdo aos paradigmas de ensino.

O aspecto da modernidade da educacdo a distancia as vezes nos faz esquecer o quanto
as praticas dessa modalidade de ensino ja ttm o seu tempo na histéria antes mesmo do
computador existir. Desde a invengdo da escrita, 0 conhecimento pdde transpor fronteiras
entre povos em diversos suportes, como no papiro na Antiguidade, na folha de papel com a
invencdo da imprensa na transicdo da Idade Média para a ldade Moderna e, na
contemporaneidade, nas telas do computador, tablets e smartphones. Para ilustrar o avango
das tecnologias através do tempo, lanco mao da organizacdo de Carneiro (2013) sobre as
geracOes das tecnologias e formas de comunicacdo. Em seu trabalho, a autora prefere adotar o
termo “ondas tecnologicas”, pelo seu cardter menos estanque em relagdo a palavra

“geragdes”. Portanto, menciono aqui as seis ondas tecnoldgicas até o presente momento.

A primeira onda é caracterizada a partir do primeiro curso a distancia com um
planejamento de ensino proposto. Nunes (2009) menciona que 0 andncio de um curso por
correspondéncia de taquigrafia, ministrado por Caleb Philips, foi o primeiro registro que se
tem dessa modalidade de ensino. A data do anuncio é do dia 20 de marco de 1728 e
encontrado no periédico Gazette de Boston dos Estados Unidos. Em 1840, tem-se outro
registro na Gra-Bretanha, de Isaac Pitman, que também ofereceu o curso de taquigrafia por
correspondéncia. Em seguida, algumas universidades também passaram a oferecer cursos por
correspondéncia como a de Oxford e a de Cambridge na Gra-Bretanha; as Universidades de
Chicago e Wisconsin nos EUA. Ja em 1924, foi criada a Escola Alema por Correspondéncia
de Negdcios; em 1910, a Universidade de Queensland oferecia ensino a distancia na
Australia. No Brasil, ha antncios de cursos profissionalizantes nos jornais do Rio de Janeiro,
como, por exemplo, o Jornal do Brasil, antes de 1900 (CARNEIRO, 2009), porém a autora
destaca a precariedade da distribuicdo dos materiais, que tinha prioridade de atendimento nas

cidades litoraneas, dificultando o acesso ao ensino.
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As tecnologias que marcam a segunda onda sdo os aparelhos de difusdo como o réadio e
a televisdo. Nas universidades americanas existiam programas experimentais de ensino via
televisdo na década 30, enquanto no Brasil as experiéncias de ensino por radio comecaram
com a Radio-Escola Municipal no Rio de Janeiro e, em 1947, com o Sistema SENAC e SESC
com a Universidade do AR (CARNEIRO, 2009). Segundo Carneiro (2009), uma longa
experiéncia brasileira no ensino por radio ¢ um programa chamado “A hora da gindstica”,
ministrado por Osvaldo Diniz Magalhaes, que comecou em 1932 e se estendeu até a década
de 70. J& na década de 50, a televisao passou a utilizar suas transmissdes para fins educativos
e, com a invencao do videocassete, passa a dar mais controle ao aluno para que ele pudesse
ver 0s contetdos no tempo desejado, do mesmo modo como aconteceria mais adiante com o
CD-ROM e DVD.

Com o surgimento do computador pessoal, entre as décadas de 70 e 80, os softwares
para ensino foram desenvolvidos para o estudo individual. Combinada com outras
tecnologias, como o correio eletronico, fax, telefone, teleconferéncias, videoconferéncias e
internet, essa terceira onda tecnoldgica, diferente das anteriores, passa a ter uma comunicacao
de ensino bidirecional, quer dizer, “as interagdes acontecem entre duas pessoas de cada vez,
ou seja, professor com seu aluno ou o aluno com o seu professor, como no caso dos cursos
em que se utiliza o telefone como suporte de esclarecimento de davidas” (CARNEIRO, 2009,

p. 26).

A quarta onda estd relacionada a evolucdo da transmissdo de imagem e audio por
satélite entre locais distantes, permitindo a reunido de estudantes independente de sua
localidade. Segundo Carneiro (2009, p.21), “essa tecnologia promoveu uma mudanc¢a do
modelo de cursos, pois, gracas a ela, abandonou-se o atendimento a grandes grupos de
estudantes, satisfazendo-se com a reunido de estudantes em nimero controlavel em uma sala
especial, com a possibilidade de didlogo em tempo real”. Na onda da telecomunicagdo e
teleconferéncias, a primeira audioconferéncia ocorreu entre as décadas de 80 e 90 com
equipamentos semelhantes ao telefone. No final dos anos 90, com 0s avangos na transmisséo

de dados entre computadores, surgiu a videoconferéncia.

A popularizacdo da internet, e consequentemente de seus recursos, marca a quinta onda
tecnoldgica. A era da web 2.0, iniciada no final dos anos 90 e desencadeada nos anos 2000,

proporcionou que a internet fosse um espaco virtual de interacdes e trocas de conteudo. Se
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antes os sites eram mais estaticos e menos interativos com a web 1.0, a participacdo e
colaboracdo se tornaram as palavras-chave para 0 novo conjunto de ferramentas da Web
(O'REILLY, 2005). As péaginas da internet se tornaram um suporte para 0S materiais
didaticos, podendo integrar audio, videos e péaginas hipertextuais. Além disso, novas
ferramentas foram surgindo como, por exemplo, e-mails, bate-papos, féruns, ampliando a
possibilidade de interacdo entre vérias pessoas pelo computador. Carneiro (2009, p. 23)
destaca aqui, o surgimento dos “ambientes virtuais de aprendizagem” nos anos 2000, que
reinem “em um unico servidor, servigos de publicacdo e de organizacdo dos materiais
didaticos, recursos de comunicacdo (correio, forum, bate-papo) e recursos de gerenciamento

(inscrigdes, relatorios de acesso etc.)”.

Nesse contexto tecnoldgico, de comunicacdo e trocas entre 0s usuarios da internet, é
que Levy (1999, p.92) define o conceito de cibercultura como “o espaco de comunicacdo
aberto pela interconexao mundial de computadores e das memorias dos computadores”, em
que todos podem ter acesso a distancia a transferéncia de arquivos, troca de e-mails,
conferéncias virtuais, ou seja, a uma grande extensdo de dados disponiveis na Web. Ainda, o
autor menciona que o ciberespaco tenderia a se tornar “a principal infraestrutura de produgao,
transacdo e gerenciamento econdmicos.” (LEVY, 1999, p.167), sendo “o principal
equipamento coletivo internacional da memoria, pensamento € comunicagao”, (idem) e que
as politicas educacionais deveriam levar essas questdes em conta — situacéo essa que vivemos

hoje, como veremos a seguir.

Por fim, a Gltima onda descrita por Carneiro (2009) abrange os conceitos de u-learning,
m-learning e p-learning, e é caracterizada pela tecnologia em aparelhos moveis e
compartilhamento de rede, também conhecida como “computagdo pervasiva” (CARNEIRO,
2009, p.23) e como “computagdo ubiqua”, por conta da caracteristica de estar sempre
presente em aparelhos moéveis. Como aponta o relatério da UNESCO (2013), nunca antes na
histdria da humanidade a quantidade de aparelhos tecnologicos com internet se equiparou ao
numero de pessoas no planeta. Essa fase se caracteriza pelo acesso a informacao em qualquer
lugar e também a qualquer hora do dia (SANTAELLA, 2010, p. 19) sendo conhecida como
“aprendizagem ubiqua” (u-learning) ou “aprendizagem pervasiva” (p-learning) —, e também
pela mobilidade do uso dos dispositivos moveis e sem fio, como celulares, notebooks e

tablets (BULCAO, 2009, p.81) — m-learning (mobile learning). De acordo com Litto (2010,
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p.76-77), o enfoque dessa geracao j& estd menos associado a tecnologias do aparelho e mais
voltado ao ambiente computacional, ou seja, nas tecnologias das redes da computacdo sem
fio. Enquanto antes a instituicdo decidia a tecnologia a ser utilizada no curso, agora cabe ao

aluno escolher qual utilizar e decidir o que aprender, permitindo

[...] ao aluno concentrar sua atengdo nos aspectos de pensamento de uma ordem cognitiva
mais alta (interpretando e julgando o conhecimento encontrado, e colocando-o dentro do
acervo de saber que ja adquiriu), algo altamente valorizado pelos mais modernos conceitos
de boa aprendizagem. (LITTO, 2010, p. 77)

Com o crescimento da modalidade EaD, a oferta de cursos também acompanhou esse
ritmo, cabendo ao aluno a escolha do que aprender, independentemente do local e da
tecnologia. Esse cenario contribui para 0 acesso ao conhecimento e, consequentemente, a sua
troca, proporcionando um ambiente de colaboragdo e socializagdo na web. Em sociedades
com acesso a tecnologia, as préaticas cotidianas de comunicacdo e também educacionais estao
atreladas ao uso da internet e de aplicativos em tablets e smartphones, e cabe ao usuario a
busca e a selecdo do contetido desejado, podendo contar com uma rede de “inteligéncia

coletiva” (LEVY, 1999, p.170).

Acompanhando esse histérico, percebemos que a mudanca na tecnologia avancou do
ensino a distancia por cartas até chegar nos smartphones, que € a nossa atual realidade. Dessa
forma, para aprender a distancia é possivel buscar cursos em lojas on-line e baixa-los como
aplicativos. Nesse contexto é que surgem os cursos on-line aos quais dedicarei este trabalho,
pensando também que, além da mudanca de tecnologia, é preciso levar em consideracdo a
mudanga de paradigmas educacionais. De um modo geral, observo em alguns MOOC’s que
0s cursos ainda estdo atrelados a um ensino organizado a partir de uma apresentacdo de
contetdos (video-aulas ou textos) para a realizagdo de uma avaliagdo do que foi
compreendido (frequentemente, no formato de questionérios). Dessa forma, a mudanca de
tecnologia ndo implica em mudanca de paradigma educacional, neste caso, para uma
perspectiva de ensino contemporanea que pressupde um aluno como protagonista de sua
aprendizagem. Ainda que cursos on-line sejam fechados, é possivel aliar atividades que
contemplem formas diferentes de aprender, com conteidos de ensino direcionados a um
publico-alvo especifico, averiguando previamente possiveis necessidades do cursista. A
elaboracdo de um programa de curso pensado como sugestdo de percurso formativo para um

publico-alvo com necessidades de aprendizagem especificas € o que diferencia o ensino por
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meio de um programa de contetudos em um curso de uma busca de informag6es na internet.

1.2 EaD no Brasil

De acordo com Alves (2009, p.9), a trajetdria da EaD no Brasil é caracterizada por uma
alternancia entre sucessos e periodos de estagnacdo, pela auséncia de politicas publicas
dedicadas a area. Como ja mencionado, anuncios de cursos profissionalizantes datados antes
de 1900 ja marcavam o inicio do ensino a distancia por correspondéncia. Na década de 20 e
30, a popularizacdo do radio permitiu que os cursos fossem também oferecidos dessa
maneira. Alves destaca duas experiéncias brasileiras: a primeira é a Escola R&dio-Postal, com
“A voz da Profecia”, em 1943, que oferecia cursos biblicos; e a segunda, com o0 SENAC, que
comecou em 1946, criando a “Universidade do AR”, que em 1950 atingia 318 localidades do

pais.

Antes da internet se popularizar, a televisao se destacou no ensino a distancia no Brasil
através de video-aulas que tiveram incentivos do Cddigo Brasileiro de Telecomunicacdes em
1967. Nesse contexto, as emissoras deveriam transmitir programas com fins educacionais,
bem como o incentivo a universidades para a instalacdo de canais. Foi criado em 1972 o
Programa Nacional de Teleducagéo e, em seguida, o Centro Brasileiro de TV Educativa pelo
Ministério da Educacdo e Cultura, porém, a partir de 1990, as emissoras nao eram mais
obrigadas a transmitir programas educacionais. Na contramdo dessa iniciativa federal, a
Fundacdo Roberto Marinho criou os telecursos para o ensino médio e técnico, atingindo um
grande namero de pessoas. Com o surgimento de TV a cabo, alguns canais dedicados a
educacdo e cultura surgiram como o Canal Futura e TV Cultura, sendo esta ultima mantida

pelo governo federal (ALVES, 2011, p. 88).

Entre as décadas de 70 e 90, o governo brasileiro comegou a desenhar as suas primeiras
bases legais quanto a educacéo a distancia. Na década de 70, implantou programas nacionais
tais como Projeto Minerva (1970-1982) e o Logos (1973-1990).

Nesse periodo a pedagogia tecnicista

[...] se tornard dominante nos programas implementados nacionalmente pelo Ministério da
Educacdo [...]. O livro didatico e os programas televisivos, como projeto Minerva, se
tornardo instrumentos indispensaveis para o oferecimento de educagdo a uma massa

crescente de trabalhadores, para uma aparente expansdo quantitativa do ensino. (PRETI,
2005, p.18)
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Na década de 80, segundo Preti (2005, p.31-32), criou-se a comisséo de especialistas do MEC

e do Conselho Federal de Educacédo, para a viabilizagdo da Universidade Aberta. Ainda, o

autor destaca que o professor e pesquisador Arnaldo Niskier elaborou o documento chamado

“Ensino a distancia: uma opg¢ao-proposta do Conselho Federal de Educacdo”, em que a EaD é

vista como uma alternativa para a democratizagdo do ensino em relagdo ao acesso,

permanéncia e qualidade de ensino. Em 1992 foi criada a Coordenadoria Nacional de

Educacéo a Distancia e em 1995, a Secretaria de Educacgéo a Distancia (SEED) no MEC, mas

foi em 1996, na promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases (LDB), que aparece o incentivo

para a modalidade. Atualmente, o documento explicita EaD dessa maneira:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de

ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacdo
continuada.
§1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, serd
oferecida por institui¢des especificamente credenciadas pela Uni&o.
§2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e registro de
diploma relativos a cursos de educacdo a distancia.
83° As normas para a producdo, controle e avaliagdo de programas de educagdo a
distancia e a autorizacdo para sua implementacdo, caberdo aos respectivos
sistemas de ensino, podendo haver cooperacdo e integracdo entre 0s
diferentes sistemas.
84° A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:
1. — custos de transmisséo reduzidos em canais comerciais de radiodifuséo
sonora e de sons e imagens;
2. —concessédo de canais com finalidades exclusivamente educativas;
3. —reserva de tempo minimo, sem &nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais. (BRASIL, 1996)

Ainda que, na LDB anterior, houvesse a possibilidade de ensino supletivo por radio,

televisdo, correspondéncia, entre outros meios, segundo Alves (2009), a de 1996 apresentou

avancos, pois

[...] possibilitou, de maneira inequivoca, o funcionamento dos cursos de graduagdo e pos-
graduacdo, assim como na educacdo basica, desde o ensino fundamental ao médio, tanto na
modalidade regular, como na de jovens e adultos e na educacdo especial. A lei teve a
grande virtude em admitir, de maneira indireta, os cursos livres a distancia, neles inseridos
os ministrados pelas chamadas ‘universidades corporativas’ e outros grupos educativos.
(ALVES, 2009, p.11)

Ao mesmo tempo, Preti (2005) aponta que o governo ndo assume uma politica para

EaD nem se propde a investir, mas se direciona a apoiar e implementar projetos que tenham
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demandas na educac&o bésica, como a formacdo de professores, por exemplo. De acordo com
o autor, a preocupacao principal do governo “estd voltada muito mais para modificar as
estatisticas educacionais no pais do que para a definicdo e a implementacdo de uma politica

educacional em que a modalidade a distancia passe a fazer parte do sistema educacional”

(PRETI, 2005, p. 32).

Quanto as universidades brasileiras que se destacam no ensino a distancia, a
Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT) foi pioneira ao iniciar com a oferta de cursos
de licenciatura, sendo o curso de pedagogia o primeiro a ser oferecido em 1994. Hoje a oferta
de cursos a distancia se expande para a formacdo de professores em Matematica, Ciéncias,
Quimica, Espanhol, Inglés para atender as necessidades do estado mato-grossense!’. Outras
universidades ao longo dos anos também vieram se destacando na oferta de cursos a
distancia, como a Universidade Federal do Parana, a Universidade Estadual do Ceara e a
Universidade Estadual de Santa Catarina (PRETI, 2009, p.106). Até aqui vemos que O
movimento das universidades na expansao da educacdo a distancia vai ao encontro do que
Preti (2009) pontua ao dizer que a preocupacdo do Brasil é atender a formacao de professores

pela EaD.

Com a popularizagdo da web 2.0 no mundo nos anos 2000, e consequentemente
também no Brasil, a internet se tornou uma aliada para a educagdo. Desde entdo, com vistas a
inclusdo digital, o governo investiu em redes de banda larga no pais e o desenvolvimento de
telecentros para as comunidades carentes e, embora com muitas limitacfes orcamentarias, em
laboratdrios de informatica nas escolas publicas. Atualmente, as companhias de telefonia
movel sdo as que mais crescem na oferta de seus servicos em relagdo a banda larga dos
computadores. De acordo com o IBGE, em 2015, o uso de internet pelos celulares e
smartphones ultrapassou as do uso do computador; e mais da metade dos brasileiros estdo

conectados a internet, sendo 57,8% da populacdo (BARRUCHO, 2015).

O avango do uso da internet pelos brasileiros se reflete também nos dados do
crescimento de alunos que optaram pela EaD, como aponta o Censo EaD de 2015-2016.
Segundo o levantamento de 2015, no Brasil, contabilizaram-se cerca de 5.048.912 de alunos

realizando algum curso a distancia, sendo um milhdo a mais em relagéo a 2014. O perfil do

7 Informag0es extraidas do proprio site da UFMT: https://setec.ufmt.br/ead-na-ufmt. Acesso em 27 mar. 2017.
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aluno EaD é 53% representado por mulheres e 49,78% tém idade entre 31-40 anos, sendo que
70% deles estudam e trabalham ao mesmo tempo (CENSO, 2015, p. 41). De acordo com o
Censo, também podemos ver o papel que a EaD tem na formacdo de professores, uma vez
gue concentra a maior parte de alunos nas modalidades de licenciatura, como aponta o

grafico abaixo.

Figura 1: Reprodugdo de figura de CENSO (2015): Matriculas em cursos regulamentados totalmente a distancia,
por nivel académico em nimeros absolutos
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Fonte: CENSO, 2015, p. 46

Nesse contexto, cabe apontar ainda iniciativa do Itau Social em parceria com o
Ministério da Educacdo e com a coordenacdo técnica do Centro de Estudos e Pesquisas em
Educacdo, Cultura e Acdo Comunitaria (Cenpec), de oferta sistematica desde 2011 de cursos
a distancia de formacdo de professores para todo o Brasil, associados a realizacdo da

Olimpiada de Lingua Portuguesa (www.escrevendoofuturo.org.br)!®. Em 2011, foram

lancados os cursos a distancia com mediacao "Sequéncia Didatica: aprendendo por meio de

resenhas™'® e “Caminhos da Escrita”? e, em 2015, foi lancado o primeiro curso

18 O site disponibiliza todo o material da Olimpiada como estd no link a seguir:
https://www.escrevendoofuturo.org.br/biblioteca/#/nossas-publicacoes/colecao-da-olimpiada. Para apoiar o
professor, foi lancado o diagrama interativo chamado “Percursos Formativos” em que o professor pode se
aprofundar sobre temas como leitura, escrita, orientacdes para a pratica, entre outros, em sala de aula. Mais
informagdes: https://www.escrevendoofuturo.org.br/formacao/#/percurso-formativo.

19 Site do Ccurso: https://www.escrevendoofuturo.org.br/conteudo/formacao/cursos-on-
line/informacoes/artigo/1658/curso-on-line-sequencia-didatica-aprendendo-por-meio-de-resenhas
20 Site do Curso: https://www.escrevendoofuturo.org.br/conteudo/formacao/cursos-on-

line/informacoes/artigo/1657/curso-on-line-caminhos-da-escrita



http://www.escrevendoofuturo.org.br/
https://www.escrevendoofuturo.org.br/biblioteca/%23/nossas-publicacoes/colecao-da-olimpiada
https://www.escrevendoofuturo.org.br/formacao/%23/percurso-formativo
https://www.escrevendoofuturo.org.br/conteudo/formacao/cursos-on-line/informacoes/artigo/1658/curso-on-line-sequencia-didatica-aprendendo-por-meio-de-resenhas
https://www.escrevendoofuturo.org.br/conteudo/formacao/cursos-on-line/informacoes/artigo/1658/curso-on-line-sequencia-didatica-aprendendo-por-meio-de-resenhas
https://www.escrevendoofuturo.org.br/conteudo/formacao/cursos-on-line/informacoes/artigo/1657/curso-on-line-caminhos-da-escrita
https://www.escrevendoofuturo.org.br/conteudo/formacao/cursos-on-line/informacoes/artigo/1657/curso-on-line-caminhos-da-escrita
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autoformativo "Leitura vai, escrita vem: praticas em sala de aula"?' que visa oferecer
reflexdes tedricas e sugestes praticas para professores de Lingua Portuguesa do Ensino
Fundamental 1l e Ensino Meédio que tenham interesse de aprimorar os modos de trabalhar
com a leitura de textos em sala de aula. Totalmente autoformativo, o curso esté dividido em
quatro unidades: Unidade 1: Concepcdes e praticas de leitura; Unidade 2: Planejamento de
atividades para as aulas de leitura; Unidade 3: Como ensinar leitura: dinamicas de sala de
aula e seus objetivos; Unidade 4: Avaliacao de leitura; totalizando 48 horas de curso a serem
cumpridas ao longo de dois meses.?? Fago referéncia aqui a esse curso autoformativo porque
segue a mesma concepcao que orienta o CAPI. Ambos os cursos partem do uso e o feedback
é o orientador do conteldo, levando o cursista a praticar a atividade para depois receber a
explicacdo, conforme veremos mais adiante.

Outro curso autoformativo que segue essa orientacdo é o PORTOS (Portugués On-line
para a Salde)?®, que é um curso de portugués dirigido a falantes de espanhol que queiram
aprender e praticar a linguagem para atuar na area da salde. A partir da leitura de textos, de
escuta de audios e exercicios de gramatica e de vocabulario, relacionados a area da salde, o
cursista € convidado a realizar atividades que promovem o uso da lingua portuguesa e tendo
feedbacks como oportunidades de sistematizacdo do conteido. Também no CAPI o cursista é
convidado a praticar o uso da lingua com atividades baseadas em textos auténticos que
possam ser relevantes para 0 seu intercdmbio para somente depois, no feedback, receber a
sistematizacdo dos conteddos trabalhados na pratica por meio de explicacdes, exemplos e
sugestbes. Abordarei essa sequéncia de apresentacdo de conteldos mais adiante neste

trabalho.

1.3 Defini¢cdo de EaD e suasimplicacdes

Como vimos nas secdes anteriores, ao longo de varios anos a educacdo a distancia
lancou mé&o de diversos tipos de tecnologias; contudo, em todas as praticas, uma constante
estava presente: a distancia entre a instituicdo e o aluno. A partir dessa distancia fisica, € que

alguns conceitos sobre EaD foram tracados, inclusive no proprio Decreto 2.494/98 do art. 80

2 Site do Curso: https://www.escrevendoofuturo.org.br/conteudo/formacao/cursos-on-
line/informacoes/artigo/1661/leitura-vai-escrita-vem-praticas-em-sala-de-aula

22 No ano seguinte, foi langado o diagrama interativo chamado “Percursos Formativos” em que o professor pode
se aprofundar sobre temas como leitura, escrita, orientacdes para a pratica, entre outros, em sala de aula. Mais
informagdes: https://www.escrevendoofuturo.org.br/formacao/#/percurso-formativo

23 Sera oferecido na plataforma de cursos on-line do UNA-SUS: https://www.unasus.gov.br/cursos/busca



http://www.escrevendoofuturo.org.br/conteudo/formacao/cursos-on-
http://www.escrevendoofuturo.org.br/formacao/%23/percurso-formativo
https://www.unasus.gov.br/cursos/busca

33

da LDB 9.394/96, que apresenta a seguinte definicao:

Educacdo a Distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a
mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacédo, utilizados isoladamente ou combinados e veiculados pelos
diversos meios de comunicacdo. (BRASIL, 1996)

No entanto, essa perspectiva de EaD em que se leva em conta apenas a estrutura do
sistema e 0 uso de tecnologias é criticada por Preti (2009), uma vez que exclui 0s processos
de ensino e de aprendizagem. O autor compreende a educacdo distancia como [...] uma
pratica social situada, mediada e mediatizada, uma modalidade de fazer educacdo, de
democratizar o conhecimento, de disponibilizar mais uma opg¢do aos sujeitos da acéo

educativa, fazendo recurso das tecnologias que Ihes sdo acessiveis. (PRET]I, 2009, p.50)

Nessa concepgdo, Preti ja apreende sentidos da funcdo do ensino a distancia, como a
democratizacdo do ensino. Ja para Levy (1999), também é necessario levar em consideracéo

0 impacto social:

Pode parecer estranho falar de “movimento social” quando se trata de um fendmeno
habitualmente considerado como “técnico”. Eis, portanto, a tese que vou tentar sustentar: a
emergéncia do ciberespaco é fruto de um verdadeiro movimento social, com seu grupo
lider (a juventude metropolitana escolarizada), suas palavras de ordem (interconexdo,
criacdo de comunidades virtuais, inteligéncia coletiva) e suas aspiracdes coerentes. (LEVY,
1999, p.123)

A partir da unido de um determinado publico, tendo como suporte a conexdo da internet no
espaco digital, torna-se possivel a criacdo e difusdo de conhecimento de forma coletiva, a
“inteligéncia coletiva” (LEVY, 1999). Dessa maneira, as comunidades virtuais condicionadas
pela interconexdo proporcionam potencialmente a elaboracdo de inteligéncia coletiva através
das novas formas de acesso a informacao, dos novos estilos de pensamento e raciocinio e da
no¢do de que o espaco virtual serve como uma memdria coletiva onde é possivel carregar,

acessar e compartilhar documentos.

[...] o ideal mobilizador da informética ndo € mais a inteligéncia artificial (tornar uma
maquina tdo inteligente quanto, talvez mais inteligente que um homem), mas sim a
inteligéncia coletiva, a saber, a valorizacdo, a utilizacdo otimizada e a criagdo de sinergia
entre as competéncias, as imaginacbes e as energias intelectuais, qualquer que seja sua
diversidade qualitativa e onde quer que esta se situe. Esse ideal de inteligéncia coletiva
passa, evidentemente, pela disponibilizacdo da memoria, da imaginagdo e da experiéncia,
por uma prética banalizada de troca dos conhecimentos por novas formas de organizagdo e
de coordenacao flexiveis e em tempo real. Se as novas técnicas de comunicacao favorecem
o funcionamento dos grupos humanos em inteligéncia coletiva, devemaos repetir que ndo o
terminam automaticamente. (LEVY, 1999, p.167)
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Assim o espaco virtual € um espaco que permite encontros de saberes independente do
espaco e do tempo onde se vive. A partir dessa nocdo de encontros para criacdo da
inteligéncia coletiva e armazenamento de dados, € que a educacao se favorece, podendo 0s
estudantes acessar rapidamente ao conhecimento e informacdo desejada, como assistir a uma
palestra de um professor desejado, fazer um curso ou encontrar textos e livros disponiveis.

Refletindo sobre esse contexto, considero importante discutir o que a EaD traz de
beneficios. O estudo a distancia permite um estudo independente e individual, podendo o
estudante escolher o seu proprio percurso sendo o protagonista de sua aprendizagem.
Concordo com Preti (2009, p.100) quando observa que as caracteristicas marcantes da EaD
sdo a de permitir ampliar a oferta de acesso cotidiano aos campi universitarios para setores
sociais com dificuldade de acesso; a de possibilitar a compatibilidade entre trabalho e estudo,
incluindo entre seus usuarios os adultos que ndo tiveram acesso a escola; a de permitir
tempos diferentes no processo de ensino e de aprendizagem dos estudantes; a de estimular a
alfabetizagdo digital ao adotar tecnologias de informacdo e comunicacdo; por fim, a de
permitir uma maior e mais rapida socializacdo do conhecimento. Além disso, a EaD pode
ampliar a oferta de formacdo permanente para aqueles que queiram dar continuidade aos
estudos sem deslocamentos ou abandono do local de trabalho.

Litto (2010, p.32) destaca como vantagens do ensino a distancia em relacdo ao
presencial o fato de os cursos on-line serem preparados por uma equipe especializada “cada
um contribuindo com seu talento e experiéncia para produzir um produto organizado nos
minimos detalhes para obter o éxito planejado”. A oferta de cursos hibridos, divididos em
aulas a distancia e aulas presenciais, seria outra vantagem ja que contribuiria para a reducao
de custos e economia de tempo.

Por outro lado, a EaD também ¢é alvo de criticas. Preti (2009, p.31 e 32) destaca que, no
cenario atual, a EaD possui alguns desafios, como o de produzir educacdo de qualidade
voltada para o trabalhador, ndo devendo ser vista apenas como um produto a ser vendido,
mas sim devendo se dedicar a qualificagdo social dos usuarios a quem serd oferecida. Além
disso, a EaD ndo poderia ser encarada como um substitutivo do sistema educacional, que,
embora possa apresentar algumas deficiéncias, € uma conquista da sociedade diante do
Estado brasileiro. Para o autor, ver a EaD como elemento democratizador do ensino pode
abrir espaco tambem para a privatizacdo do ensino como um todo. Também pode adquirir um

carater politico essa op¢ao de assumir uma estratégia de “desmobiliza¢do”, ja que nao haveria
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0 movimento de reunido de trabalhadores em locais determinados tornando uma educagéo
mais impessoal e, inclusive, podendo ser menos politizada. Neste aspecto, em relacdo ao
CAPI, entendo que o curso tem um carater democratizador, uma vez que deverd ser
disponibilizado de forma aberta, podendo chegar a cidades em que ndo existe a oferta de
cursos de portugués como lingua adicional. Ao indicar possiveis espagos de interacao,
também podera reunir estudantes que tenham as mesmas davidas e necessidades em relagdo a
lingua, cidade e universidade de destino. Além disso, mesmo hoje existindo varios modos de
garantir a confiabilidade de resultados, Litto (2010) destaca o preconceito que existe a
respeito da EaD por parte de usuarios que, ndo familiarizados com experiéncias on-line de
ensino, “supdem que deve haver muita desonestidade nos exames e provas na EAD, pois o
aluno esta distante do examinador [...]” (LITTO, 2010, p.42). Em contrapartida, a EaD pode
ser um caminho “real de socializacdo de conhecimentos, de democratizacdo dos bens
culturais e técnicos produzidos pela sociedade, de sociabilidade e convivéncia, e da formacéo

de um cidad&o solidéario, cooperativo e coletivo.” (PRETI, 2009, p.32).

1.4 Educacédo adistancia e educacao aberta a distancia

O conceito de abertura da EaD comecou a ser utilizado pela Open University, da
Inglaterra (PRETI, 2009, p. 46), para referir-se a uma educagio aberta®® como forma de

romper barreiras, tais como:

e fisicas/temporais: as que restringem o lugar, tempo e ritmo da aprendizagem;
e individuais/sociais: as que dizem respeito as caracteristicas individuais do educando

(por exemplo, idade, sexo, etnia e condicéo social);

e de aprendizagem: aquelas que dizem respeito a natureza do ensino oferecido
(conteudo, estrutura, organizacdo, formas de distribuicdo, certificacdo e
flexibilidade). (BELL; TIGHT, 1993).

Dessa forma, o ensino se torna mais flexivel na admisséo de alunos (BELL; TIGHT,
1993, p.1-2), podendo ndo exigir uma qualificagdo minima para realizar um determinado
curso. A flexibilidade também abrange as escolhas a serem tomadas para a realizacdo de um

curso no qual o estudante pode comecar e terminar onde e quando preferir. Essa modalidade

240 termo vem do inglés open learning que é traduzido como aprendizagem aberta para o portugués. Contudo,
utilizarei o termo educac&o aberta, pois discorro aqui sobre o tema de modo mais abrangente.
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de ensino contribui para a formagdo continuada e capacitagdo profissional, tanto por
interesses pessoais como por oportunidades ofertadas por empresas. Ofertando cursos
modulares, as universidades abertas propiciam flexibilidade ao aluno de conciliar estudo e
trabalho (ALMEIDA, 2010) em uma perspectiva de aprendizagem ao longo da vida (lifelong
learning) (BELLONI, 2008).

Porém, essa concepcdo de educacdo aberta é também criticada por ser apenas uma nova
roupagem da EaD, com apelo democratico, em que 0s cursos visam apenas a demandas do
mercado. Na economia pés-fordista, a presenga do trabalhador “flexivel” com multiplas
competéncias abriu espaco também para o desenvolvimento de cursos de aprendizagem
aberta “para facilitar o treinamento no local de trabalho e de modo individualizado e
‘flexibilizado’, evitando a reunido e discussdo entre os empregados”. (BELLONI, 2008, p.22)
Assim, como nos processos de trabalho, as pessoas seriam 0s responsaveis pelo seu sucesso
ou fracasso ao se adaptar as novas regras de mercado e tecnologia. No entanto, como Belloni
(2008, p.24) pontua, isso também atinge o campo educacional no qual as pessoas seriam as
responsaveis pela sua propria formacdo a partir de um rol de cursos oferecidos pelas

instituicOes produtoras e distribuidoras de cursos e materiais didaticos.

Em 1971 a Open University, no Reino Unido, passou a oferecer 0s primeiros cursos na
modalidade de educacdo aberta (NUNES, 2010, p.6). Segundo o site?®, a universidade ja
recebeu mais de 200 mil alunos que estudam por intermédio desses cursos (extensdo,
graduacdo, pds-graduacdo) ou materiais didaticos disponibilizados, e aproximadamente 20
mil alunos com algum tipo de deficiéncia fisica ou intelectual. Niskier (2010) aponta para 0s
cuidados necessarios em relacdo a qualidade dos cursos. Ao relatar a sua experiéncia ao

conhecer a Open University, destaca-a como um modelo a ser seguido:

A comissdo de especialistas do MEC deparou-se com uma forte reacdo da comunidade
pedagdgica, temerosa de que se pudesse estar armando um imenso esquema de facilitario,
com o uso dessa modalidade. Lembro-me de que, em uma visita ao campus Milton Keynes,
em Londres, perguntamos a seu diretor se a Inglaterra ndo havia enfrentado problema
semelhante. Curiosamente, ele disse que sim. Mas que a solucdo para a universidade
aberta, chancelada pela rainha Elizabeth 1, fora extremamente simples: Contratamos os
500 melhores professores universitarios da Gra-Bretanha. A eles entregamos ndo apenas a
elaboracéo dos mddulos (units) distribuidos pelo correio, mas também o controle de toda a
avaliacéo do processo, a fim de ndo corrermos nenhum risco em termos de qualidade. O
resultado ndo poderia ter sido mais auspicioso. (NISKIER, 2010, p. 31)

% Fonte: http://www.open.ac.uk/about/main/mission
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A educacéo aberta a distancia no contexto brasileiro teve como foco a formacéo inicial
em cursos de nivel superior e a formagdo continuada para professores da educacdo bésica,
buscando contribuir para a reducdo de desigualdades sociais entre as regides do pais. Dessa
forma, o publico-alvo dessa oferta de cursos € mais restrita em relacdo ao da Open

University. Para esta Ultima
N&o ha pré-requisitos nem impedimentos legais para ingresso na universidade. Ela acolhe
todo cidaddo desejoso em se matricular em qualquer curso. No caso da UAB, o sentido é

mais restritivo, pois, para ingressar na universidade, o cidaddo necessita passar por um
exame, 0 Vestibular e ter concluido o ensino médio. Além de outras exigéncias das

<

instituigdes, por exemplo, em casos especificos, “ser funcionario piblico”, “estar atuando
na rede publica de ensino”. (PRETI, 2009, p.122)

A partir da oferta da educacdo aberta a distancia, 0s recursos tecnoldgicos também
foram se tornando mais livres, como sdo os Recursos Abertos Educacionais (REAS) e 0s
Objetos de Aprendizagem (OAs). Em 2007, na Cidade do Cabo na Africa do Sul, houve a
elaboragdo da “Declaracdo de Cidade do Cabo para Educagdo Aberta: Abrindo a promessa de
Recursos Educativos Abertos”, assinada por mais de 25 signatarios, entre professores e
pesquisadores da area. Esse documento traz a reflexdo sobre os rumos que a educacédo aberta
estd tomando atualmente e 0 movimento de compartilhamento e desenvolvimento de recursos

educacionais abertos. De acordo com o documento:

Esse movimento emergente de educagdo combina a tradi¢do de partilha de boas ideias com
colegas educadores e da cultura da Internet, marcada pela colaboracdo e interatividade.
Esta metodologia de educacdo é construida sobre a crenca de que todos devem ter a
liberdade de usar, personalizar, melhorar e redistribuir os recursos educacionais, sem
restrices. Educadores, estudantes e outras pessoas que partilham esta crenca estdo unindo-
se em um esforco mundial para tornar a educagdo mais acessivel e mais eficaz.
(DECLARACAO DA CIDADE DO CABO, 2007).

Os REASs?® s3o materiais diversos disponiveis na Web que sio utilizados para fins
educacionais, tais como textos, materiais didaticos, fotos, videos ou cursos inteiros. Litto
(2010) categoriza os REAs da seguinte maneira:

» Contetdo para a aprendizagem: cursos inteiros, courseware, madulos de contetdo,
objetos de aprendizagem, colecGes e periddicos.

26 para baixar, reutilizar, mixar os materiais disponibilizados como REAs, é preciso consultar com antecedéncia
a licenga de uso, mesmo que seja para fins pedagdgicos. Logo, os REAs também tém a ver com licenciamento.
Para melhor compreensdo sobre tipos de licencas livres, ver: www.creativecommons.org.br
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* Ferramentas para a producdo de materiais: software para apoiar o desenvolvimento,
uso, reuso e entrega de conteldo de aprendizagem, incluindo a busca e organizacdo de
conteido, contetido e sistemas de gerenciamento de aprendizagem, ferramentas para o
desenvolvimento de contetdo, e comunidades on-line de aprendizagem.

* Recursos de implementacéo: licencas de propriedade intelectual para promover a
editoracdo aberta de materiais, principios de boa pratica e a localizacdo de conteldo.
(LITTO, 2010, p. 305)

Segundo Santos (2010),

A disponibilizacdo gratuita de conteddos facilita a inclusdo educacional daqueles que, por
algum motivo, ndo podem cursar uma educagao universitaria no sistema formal. Permite
também o acesso aos contetdos para fins de educagdo continuada ou por educadores que
procuram fontes variadas de informacéo e novas ideias para o planejamento de suas aulas.
(SANTOS, 2010, p. 292)

Os REAs contribuem para o compartilhamento de contetdo livre para ser reutilizado em sala
de aula®’. Além disso, também oportunizam que o0s estudantes possam estudar sozinhos,
utilizando ferramentas tecnologicas como videoconferéncias, sites de compartilhamento de
imagens e videos, e plataformas de ensino.
No entanto, a educacdo aberta ndo esta limitada a apenas recursos educacionais abertos.
Também se baseia em tecnologias abertas que facilitam a aprendizagem colaborativa e
flexivel e a partilha de préticas de ensino que capacitam educadores para beneficiar-se das
melhores ideias de seus colegas. Ela também pode crescer para incluir novas abordagens
de avaliacdo, acreditacdo e aprendizagem colaborativa. Compreender e adotar inovacdes

como estas é fundamental para a visdo de longo prazo deste movimento. (DECLARACAO
DA CIDADE DO CABO, 2007).

Enquanto o conceito de REA estd mais associado ao licenciamento de materiais para
reutilizacdo, os Objetos de Aprendizagem (OA) sdo definidos como ferramentas digitais que
podem ser utilizadas e reutilizadas na educacdo. Os OAs podem estar em qualquer tipo de
midia ou formato, uma simulacdo, um video, um hipertexto, uma animagdo ou uma
apresentacdo de slides. De acordo com Wiley (2000), um OA é um componente que pode ser
usado em diferentes contextos, entdo as definicbes giram em torno das seguintes palavras-
chave: reuso, digital, recurso, aprendizagem, como informa o Comité de Padrdo de
Tecnologia da Aprendizagem (Learning Technology Standard Committee LTSC). Filatro
resume da seguinte maneira (2010, p. 194), “[...] os contetidos e as atividades de ensino-

aprendizagem séo criados em formato modular e reutilizavel, configurando-se nos chamados

27 Como Litto (2009) observa, ainda nédo existe incentivo suficiente para a utilizacdo dos REAs na educagdo, mas
isso também se deve & falta de organizacdo de onde podemos encontrd-los. Em seu artigo, o pesquisador
enumera sites de entidades que oferecem REAs. Recomendo também o site brasileiro Recursos Educacionais
Abertos (http://www.rea.net.br/site/), que é uma plataforma para encontrar recursos de diversos formatos e
licencas.
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objetos de aprendizagem. Representam ‘pequenas unidades educacionais’, que independem

de meios, dispositivos de exibicdo e contextos”.

Segundo Singh (2001), os OA devem ser estruturados e divididos em trés partes:
objetivos, conteudos instrucionais e pratica e feedback. O primeiro serve para esclarecer
quais objetivos pedagdgicos norteiam o uso do objeto, pré-requisitos e lista de conhecimentos
prévios necessarios, para o aproveitamento do curso. Quanto aos conteudos, refere-se a
apresentacdo do material didatico necessario para que o aluno atinja os objetivos necessarios.
Por fim, a préatica e feedback € o que permite o aluno usar o material e receber um retorno

sobre o cumprimento dos objetivos propostos no OA.

De acordo com Mendes (2004, apud AGUIAR; FLORES, 2010, p.15-16), sdo
caracteristicas dos OAs, a reusabilidade, a adaptabilidade, a granularidade, a acessibilidade, a
durabilidade, a interoperabilidade e os metadados. A reusabilidade, a durabilidade e a
adaptabilidade dizem respeito a quantidade de vezes que o objeto pode ser adaptado em
diferentes contextos de aprendizagem; logo, quanto mais utilizado, independente da mudanca
de tecnologia, mais duravel é o objeto. A granularidade diz respeito ao tamanho de um
objetivo, ou seja, ao contelido expresso no material, que pode ser pequeno como uma imagem
de uma pintura famosa, um texto ou um fragmento de audio, ou grande como a combinacéo
de textos, imagens e videos. A acessibilidade e a interoperabilidade tém a ver com o fato de o
OA ser facilmente acessado via internet para ser usado em Vvarios locais e sua habilidade de
operar em diversos tipos de hardware (computador, celular, tablet, notebook, entre outros),
sistemas operacionais (Linux, Windows, Ubuntu, entre outros) e browsers (Internet Explorer,
Google Chrome, Mozilla Firefox, entre outros) respectivamente. A Ultima caracteristica se
refere a descricdo das propriedades de um objeto, como titulo, data, assunto para facilitar a

sua busca em um repositorio. De acordo com Filatro (2010),

Entre os beneficios de usar objetos de aprendizagem, estdo 0s custos mais baixos
decorrentes do compartilhamento de iniciativas para diferentes propoésitos, a efetiva
personalizacdo da aprendizagem, ja que a configuracdo dos objetos pode estar
estreitamente vinculada as necessidades do aluno, a possibilidade de rapida atualizagdo e
de acoplagem em tempo real, conforme a demanda. Para facilitar a consulta, o acesso e a
reutilizacdo, os objetos de aprendizagem sdo organizados por padrdes de compatibilidade e
catalogados em repositorios de informacdes e objetos. (FILATRO, 2010, p. 194)

Para acessar a objetos de aprendizagens, o0 MEC possui um repositorio internacional

(http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/) que oferece OAs para varios niveis e em varias
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linguas. Também é possivel acessar repositorios especificos de universidades, como o projeto
CESTA da UFRGS, que hoje esta integrado ao LUME (www.lume.ufrgs.br), junto com

outros trabalhos académicos produzidos na universidade.

1.5 Cursos on-line e os Massive Open Online Courses (MOOC?’s)

Através da web 2.0, além do compartilhamento de conhecimento e de informacéo, o
espaco virtualmente também propiciou a criagdo de cursos on-line. Entende-se aqui como
curso on-line o conjunto de saberes organizado sistematicamente “[...] cuja mediacdo
tecnoldgica se faz por meio de conexdo em rede para distribuicdo de contetdo educacional e
desenvolvimento de objetivos definidos antecipadamente” (COUTINHO, 2010, p. 311).
Normalmente, a procura por conhecimento na internet tende a ser de uma maneira mais
espontanea, sem a procura por um curso especifico, porém a oferta de cursos on-line traz
contribuicdes para a autoaprendizagem com uma orientacdo e preparo prévio de uma equipe

de especialistas, podendo ser realizados no tempo e espaco preferivel para o cursista.

De acordo com Coutinho (2010, p.313), os cursos on-line ja foram hospedados de
formas diferentes desde que a internet se tornou colaborativa. Inicialmente, através de textos
nas paginas HTML, o que ndo trazia muitas oportunidades de utilizacdo de midias diversas
para a dinamizacdo do material. Em outro momento, utilizou-se o sistema LMS (Learning
Management System), em que se passou a ter registro de usuarios, controle das informacGes
dos cursistas e oferecimento de relatérios para a administracdo. O LMS propiciou outros
sistemas de gerenciamento de aprendizagem como, por exemplo, os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), os quais podem ser tanto com licenca livre como paga. O mais
utilizado no Brasil ¢ o Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning), sendo
incorporado, inclusive, como auxiliar nas disciplinas nas universidades brasileiras, podendo
propiciar cursos hibridos no ensino superior. Outro AVA conhecido no mercado é o
Blackboard, que é uma plataforma paga, e tem como publico-alvo também o mundo
corporativo. Por fim, destaco outro tipo de modelo que oferece cursos virtuais em LMS que é
através do padrao SCORM, “que prové modelos de referéncia que especificam padrdes de
empacotamento” (AGUIAR; FLORES, 2014, p.19). Esse modelo contribui para a

flexibilidade e para a modularizacéo dos cursos, sendo incorporado a outros AVAS sem a
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necessidade de fazer a mesma proposta de curso duas vezes, como se fosse um objeto de
aprendizagem sendo inserido em um sistema de gerenciamento de aprendizagem, permitindo

a "rastreabilidade" do aluno ao uséa-lo.

Ainda que se tenha acesso a elaboracdo de cursos on-line através de plataformas livres,
o0 trabalho do professor ao produzir um curso pode se beneficiar em larga medida com o
auxilio de uma equipe técnica especializada. Ademais, arcar com 0s custos da producao
também ¢é uma dificuldade para os profissionais, sendo a criacdo de cursos em geral
promovida por 6rgdos com financiamentos publicos através de editais e de iniciativas

privadas.

Na atualidade, tem-se visto a oferta de cursos on-line conhecidos como MOOC’s, como
vimos, a sigla em inglés para Massive Open Online Course (Curso Aberto On-line Massivo).
MOOC ¢é uma modalidade de cursos autoinstrucionais on-line, na maioria das vezes abertos
ao acesso de qualquer pessoa, disponibilizados por uma plataforma, podendo ser com ou sem
certificacdo. Pode-se explicar um MOOC a partir de sua sigla. Massivo, pois o curso pode ter
um numero ilimitado de alunos. Aberto, uma vez que qualquer pessoa com um computador
pode ter acesso ao curso sem pré-requisitos e também por conta da mistura de pessoas mais e
menos experientes que podem interagir entre si. Online, por estar disponivel digitalmente a
quem quiser, sendo que essa caracteristica torna a modalidade aberta a todos. Como o
pesquisador Stephen Downes aponta: “O MOOC ¢ estruturado nos moldes de uma rede. E,
novamente, este é o tipo de coisa que vocé nio pode realmente fazer offline.”?® (DOWNES,
2012, p. 544). A partir dessa rede, considera-se, entdo, importante 0 que as pessoas podem
fazer com o conhecimento do curso realizado e as trocas que poderédo estabelecer a partir do

contelido, e ndo apenas 0 que o curso pode oferecer para as pessoas:

O MOOC também significa agregar ou reunir coisas. Ndo para uni-las em algo Unico e
unificado, é como George [Siemens] disse sobre as multiddes, certo? Nds ndo queremos
100 pessoas na sala para todos chegarem a mesma ideia, mas queremos que as 100 pessoas
na sala cheguem a suas proprias conclusdes, e entdo que possam agrega-las. (DOWNES,
2012, p.544-545)%°

Por fim, € um curso por ser uma unidade de ensino e que possui objetivos a serem

2 The MOOC is structured as a network. And again, this is the sort of thing you can't really do offline.

2 The MOOC is also about aggregating or bringing things together. Not to unite them into being one single
unified thing, it's like George said with the crowds, right? We don't want 100 people in the room to all come to
the same belief, but we do want the 100 people in the room to each come up with their own beliefs, but then
bring them all together.
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cumpridos, bem como ferramentas proprias e avaliacdo (ALLEN; SEAMAN, 2013). Cormier
(2010) observa que esses cursos nao sao escolas, mas também ndo sao “apenas um curso on-
line”. Segundo ele, sdo também uma forma de conectar habilidades e colaborar no
desenvolvimento do curso, assim como engajar-se em seu processo de aprendizagem:
Vocé realmente se torna parte do curso por se engajar com o trabalho de outras pessoas. Os
participantes ndo sdo convidados para completar tarefas especificas, mas a se engajar com
0 material, com os outros participantes, com outros materiais que possam encontrar na
web. Vocé faz conexfes entre ideias e entre vocé e outra pessoas, vocé faz contatos em

rede. Um dos resultados que as pessoas tém do curso sdo as conexdes em rede que
construiram através do engajamento com o outro. (CORMIER,2010)%°

Em suma, Cormier caracteriza o MOOC como um “evento” em que as pessoas
interessadas se reunem para falar e trocar conhecimentos sobre um determinado tema. Ou
seja, a participacdo € uma palavra-chave para a realizacdo do curso, pois funciona com o
participante conectando seus conhecimentos proprios com os oferecidos pelo curso, também
com o que esta disponivel na internet e com o dos outros participantes, gerando uma rede de
conexdes. Outra caracteristica do MOOC apresentada por Cormier (2010) é a de ser
distributivo. Um MOOC se espalha para outras ferramentas como blogs, tags, twitter,
videoposts, etc; isto é, ndo estd concentrado apenas na plataforma ou em um site, assim como
ndo existe um jeito Unico de fazer o curso. Dessa forma, o MOOC proporciona ao seu
estudante algumas competéncias importantes para o nosso século: independéncia, trabalhar
do seu proprio lugar e realizar auténticas redes de trabalho (networks).

Em 2008, Stephen Downes e George Siemens langaram o curso “Connectivism and
Connective Knowledge” (CCKO08), que teve 25 alunos pagantes para obtencao de certificagao
pela Universidade de Manitoba no Canada e mais de 2200 alunos ndo pagantes. Nesse ano,
foi a estreia da modalidade de um curso massivo que, segundo seus autores, foi feito sem
pretensdes de criar o conceito de MOOC, mas, devido a suas caracteristicas, elaboraram esse
conceito a partir dessa primeira experiéncia. Por conta disso, esses dois professores sdo
considerados os principais divulgadores dessa modalidade de curso que eles passaram a

chamar posteriormente de MOOC’s.3! Nos dias de hoje, vemos que as parcerias entre

307...] you really become part of the course by engaging with other people’s work. Participants are not asked to
complete specific assignments but rather to engage with the material with each other and with other material they
may find on the web. You make connections between ideas and between you and other people, you network.
One of the outcomes that people get from the course is the network connections they’ve built up through
engaging with each other. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=eW3gMGqcZQc

31 Em 2011, aconteceu o avango dos cursos autoinstrucionais. A Universidade de Stanford da Califérnia, Estados
Unidos, deu suporte para as plataformas Coursera e Udacity e ofereceu gratuitamente trés cursos: Introduction to
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universidades e plataformas se expandiram e a quantidade de cursos sé cresce. Também, as
plataformas se adaptaram as novas mudancas da tecnologia dos ultimos anos e hoje em dia
podemos baixar aplicativos do Cousera, Udacity, edX, por exemplo, em tablets e celulares.

Quanto ao seu formato, os MOOC’s podem ser divididos por dois tipos de design,
representando uma distingdo quanto a sua concep¢do pedagogica de ensino: cMooc’s e
xMooc’s. Em linhas gerais, o primeiro ¢ aquele curso em que aprendizagem ¢ o resultado do
conhecimento construido coletivamente com seus pares, Ou Seja, Com as pessoas com as quais
se interage durante o curso. Esses tipos de MOOC’s criam redes e ambientes de
aprendizagem, oportunizando aos alunos a troca de contetdos entre seus pares bem como a
sua avaliagio (GUARDIA et al, 2013). Quanto ao segundo, os xMooc’s sdo reconhecidos por
serem mais tradicionais, e seu paradigma dominante é de 0s conhecimentos serem
transmitidos de um instrutor para um estudante, isto é, o professor é a fonte mais importante
de conhecimento ¢ informagdes, ao contrario dos cMooc’s, em que, além do professor, os
pares sdo também importantes. Dessa forma, as aulas tendem a ser presenciais e expositivas
no formato em video, “oferecendo um conjunto de recursos e aprendizagem, atividades e
avaliagdo automatizada com testes no final” (BATES, 2012). Assim, no xXMOOC ocorre uma
“transferéncia” e uma “reprodu¢do” de conhecimento e ndo a sua ‘“criacdo”. Podemos
também dizer que o XMOOC é centrado na realizacdo de provas praticas e competéncias
adquiridas, enquanto o cMOOC esta focado na divulgacio de contedidos (MARTI, 2013).

Ja Lane (2012) divide o design dos MOOC’s em trés tipos com a seguinte
nomenclatura: Network-based (baseado em rede), Task-based (baseado em tarefa), Content-
based (baseado em contelido). De acordo com a pesquisadora, no modelo baseado em rede, o
“objetivo ndo ¢ tanto o conteudo e aquisicdo de competéncias, mas a conversa, O
conhecimento socialmente construido e a exposi¢do a aprendizagem na web aberta através de
meios distribuidos” (LANE, 2012). Esse ponto de vista aproxima-se do que ja foi exposto
aqui como cMOOC’s, uma vez que tem afinidade com as nog¢des de conectivismo, onde “os

recursos sdo importantes, mas a exploracdo é mais importante que um conteudo particular”

Al, Introduction to Databases e Machine Learning, sendo que apenas o primeiro curso obteve sozinho mais de
150 mil inscritos. Naquele ano, outras universidades também anunciaram suas plataformas como a edX (MIT e
Harvard), que investiram 60 milhGes de dolares para a criagdo dos cursos, assim como foram feitos andncios por
parte das plataformas Udacity e Coursera (esta com quatro escolas parceiras), que anunciaram investimentos de
5 e 16 milhdes respectivamente (O’BRIAN, 2012). Com esses investimentos pesados para a elaboracdo dos
cursos, 2012 foi considerado o ano dos MOOC’s, segundo o jornal New York Times. Nessa época, Coursera
abriu a discussdo com o Conselho Americano de Educacdo a respeito da possibilidade de equivaléncia de
créditos pelos cursos feitos na faculdade e, desde entdo, os cursos podem ser aproveitados em algumas
universidades.
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(LANE, 2012).

Conforme a autora, o segundo tipo de MOOC é baseado em tarefas diversas
enfatizando habilidades julgadas necessarias a serem aprendidas e tendo em vista criar
dinamicidade no curso. As tarefas compreendem audio, video, testes, etc., para que o aluno
seja exposto “a varios formatos e estilos diferentes no ensino on-line”. Nessa modalidade, a
comunidade de participantes é importante para o desenvolvimento das tarefas, podendo
auxiliar colegas a engajar-se nas atividades, contudo a interagdo entre os participantes ndo é o
objetivo principal como nos modelos baseados em rede.

Por fim, temos o modelo baseado em contetdo, que estd mais focado nos conteldos,
como o préprio nome diz. Além disso, se caracteriza por ter um grande nimero de matriculas,
com objetivo comercial sendo ministrados por professores universitarios reconhecidos, com
testes automatizados e exposicdo na imprensa popular (LANE, 2012). Nesse caso, é muito
dificil criar uma rede, ja que o foco estd no contetido, assemelhando-se ao que falei sobre os
xMOOC’s.*

Geralmente os MOOC’s sdo encontrados em plataformas especificas, sendo as
pioneiras Cousera, Udacity e EdX. Além dessas, também destaco a plataforma espanhola
MiriadaX, mantida pela Universia, que é uma rede de universidades hispanicas e portuguesas,
formada por 1242 universidades sécias de 23 paises ibero-americanos (PARULLA; COGO,

2015). Abaixo, seguem breves informacdes sobre cada plataforma:

e Coursera: E uma plataforma com fins lucrativos que foi fundada em 2012 pela
Universidade de Standford. Os cursos da plataforma sdo gratuitos, mas para obter a
certificacdo da universidade que oferece o curso é preciso pagar uma taxa. Nessa
plataforma, também é possivel fazer especializacbes a partir de um conjunto de
cursos. Comegou com 17 universidades parceiras e hoje possui 138 em diversos
paises (Alemanha, Australia, Brasil, Chile, China, india, Suécia, etc.). A maior parte
dos cursos é oferecida em inglés, mas também ha a oferta de cursos em portugués,

pela USP e pela Fundagdo Lemann. Atualmente ha 1813 cursos no Coursera dos

%2 Fala-se atualmente em MOOC, COOC e SPOC e, como Bachelet (2016) explica: MOOC significa Massive
Open Online Course. A importancia deste curso € que ele esta aberto a um grande nimero de pessoas a0 mesmo
tempo; COOC significa Corporative Open Online Course e € projetado para empresas; SPOC significa Small
Private Open Course que, ao contrario do MOOC e COOC, o objetivo de um SPOC é abordar um pequeno grupo
de pessoas e oferecer-lhes um curso especifico. Aqui a diferenciacdo se vale apenas quanto ao seu objetivo e
pablico-alvo, mas a sua estrutura se assemelha ao que ja falei a respeito dos MOOC’s em geral.
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mais variados temas: Artes e Humanas, Negocios, Ciéncia da Computacdo, Ciéncia
de Dados, Ciéncia Bioldgicas, Matematica e Ldgica, Desenvolvimento Pessoal,
Ciéncia e Engenharia Fisica, Ciéncias Sociais, Idiomas. De acordo com o proprio

site, existem 17.899.720 aprendizes inscritos.®

e Udacity: E uma plataforma com fins lucrativos e também surgiu na Universidade
Standford em 2011 a partir de um curso on-line de “Introdugdo a Inteligéncia
Artificial” ministrado pelos professores Sebastian Thrun e Peter Norving, da area da
robdtica, que teve inscricdes de 160 mil alunos de mais de 190 paises. Em 2012,
recebeu um investimento de $15 milhGes de dolares e tem como parceiros as
empresas Google, Facebook, mongo BD, Cloudera e AT&T. Ela oferece cursos nas
areas de Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e Matemaética, e de Administracdo de

Empresas.*

e EdX: Fundada em 2012 pelos professores da Harvard e MIT. Atualmente tem mais
de 90 parceiros no mundo entre universidades e instituicGes e oferece mais de 650
cursos com tematicas diversas, tais como: Arquitetura, Arte e Cultura, Biologia,
Negdcios e Gerenciamento, Quimica, Ciéncia da Computacdo, Design, Economia,
Educacao, Eletrénica, Engenharia, entre outros. Segundo a propria edX, a plataforma

tem mais de 5 milhdes de inscritos. Ndo tem fins lucrativos.3®

e MiriadaX: A fundacdo dessa plataforma € mais recente em relacdo as outras. Foi
criada em 2013 pelo Banco Santander e pela empresa Telefonica, através da Rede
Universia e Telefonica Educacao Digital. Hoje o site conta com mais de
1.800.000 alunos matriculados, oferecendo 338 cursos através de 64 universidades
de fala hispanica e portuguesa, sendo quatro brasileiras: Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Universidade
Anhembi Morumbi e Universidade Regional de Blumenau. Os temas dos cursos sao
bastante variados: Tecnologia, Idiomas, Psicologia, Economia, Matematica,

Pedagogia, Ciéncias da Saude, Sociologia, Humanidades e Ciéncias agrarias. Assim

33 Site: https://pt.coursera.org/ Acesso em 10 jan.2016.
34 Site: https://br.udacity.com/ Acesso em 10 jan. 2016.
% Site: https://www.edx.org/ Acesso em 10 jan. 2016.
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como a edX, ndo tem fins lucrativos.3®

Existem mais plataformas que reinem MOOC’s, mas as apresentadas sdao as pioneiras
no que diz respeito a oferta de cursos. Podemos ver com elas que a temética dos cursos on-
line pode variar bastante, podendo atingir a qualquer publico interessado. Na UFRGS, em
2016, houve o lancamento de plataforma de MOOCs chamada Lumina
(https://lumina.ufrgs.br/) e que conta atualmente com quatro cursos disponiveis (Cinética das
Reacdes, Leitura, Analise e Método: Anton Tchekhov e Liev Tolstdi, Poesia Grega e
Quimica Geral). Em breve, contard& com outros cursos, entre os quais, Avaliacdo em
Enfermagem, Cuidados Béasicos com a Saude Bucal de Pessoas ldosas, Curso de Karate-Do e
0 CAPI, foco deste estudo, e Moodle para Alunos.

Como o foco deste trabalho sao os MOOC’s de linguas, em especial lingua portuguesa,
fiz um levantamento nessas plataformas sobre quantos e quais cursos de linguas cada uma
oferece, para termos a dimensdo da oferta e pensarmos sobre o0 que ja existe. A tabela a seguir

apresenta a lista dos cursos de idiomas oferecidos.

Quandro 1: MOOC’s de Linguas nas Plataformas Cousera, Udacity, EdX e MiriadaX

Plataforma Cursos

* Chinés para iniciantes (Universidade de Pequim)

* First Step Korean (Universidade Yonsei)

* Chino bésico: Cdmo dar una primera impresién positiva (Universidade do Estado do
Arizona)

* Lingua russa como uma ferramenta para uma comunica¢do bem sucedida
(Universidade Estadual de Tomsk)

* Chino bésico: Los viajes de negocios (Universidade do Estado do Arizona)

* Chino bésico: La etiqueta social em los negocios (Universidade do Estado do
Arizona)

Coursera * Fundamentos da composicédo escrita em espanhol (Instituto Tecnolégico de
Monterrey)

* Speak English Professionally: In Person, Online & On the Phone (Georgialnstitute
of Technology)

» Write Professional Emails in English (Georgia Institute of Technology)

* English for Teaching Purposes (Universitat Autdnoma de Barcelona)

* English for Effective Business Speaking (The Hong Kong University of Scienceand
Technology)

» Advanced Interviewing Techniques (University of Maryland, College Park)

* Pluralidades em Lingua Portuguesa

* English Grammar and Style (The University of Queensland)

* Learn Mandarin Chinese: Start Talking with 1.3 Billion People (Tsinghua University)

edX * AP® Spanish Language and Culture (St. Margaret’s Episcopal School)

* Learn Spanish: Basic Spanish for English Speakers (Universitat Politécnica de
Valéncia)

3 Site: https://miriadax.net Acesso em 10 jan. 2016.
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* Conversational English Skills (Tsinghua University)

* Preparing for the AP* English Language and Composition Exam (Tennessee Board
of Regents)

* Basic Mandarin Chinese — Level 1 (MandarinX)

* Basic Mandarin Chinese — Level 2 (MandarinX)

* Italian Language and Culture: Advanced (WellesleyX)

* [talian Language and Culture: Beginner (WellesleyX)

* Italian Language and Culture: Intermediate (WellesleyX)

* AP® Spanish Language and Culture (Boston University)

* English for Doing Business in Asia — Speaking (The Hong Kong University of
Science and Technology)

* How to Write an Essay (Berkeley University of California)

* On-Ramp to AP* French Language and Culture (Weston High School)

* English Grammar and Essay Writing (Berkeley University of California)

* English for Business Literacy (The Hong Kong University of Science and
Technology)

* English for Effective Business Writing (The Hong Kong University of Scienceand
Technology)

* Successful Interviewing (University of Maryland, College Park)

Udacity

Né&o oferece nenhum curso de linguas.

edX

* English Grammar and Style (The University of Queensland)

* Learn Mandarin Chinese: Start Talking with 1.3 Billion People (Tsinghua University)

* AP® Spanish Language and Culture (St. Margaret’s Episcopal School)

* Learn Spanish: Basic Spanish for English Speakers (Universitat Politécnica de
Valéncia)

* Conversational English Skills (Tsinghua University)

* Preparing for the AP* English Language and Composition Exam (Tennessee Board
of Regents)

* Basic Mandarin Chinese — Level 1 (MandarinX)

* Basic Mandarin Chinese — Level 2 (MandarinX)

* Italian Language and Culture: Advanced (WellesleyX)

* Italian Language and Culture: Beginner (WellesleyX)

* Italian Language and Culture: Intermediate (WellesleyX)

* AP® Spanish Language and Culture (Boston University)

* English for Doing Business in Asia — Speaking (The Hong Kong University of
Science and Technology)

* How to Write an Essay (Berkeley University of California)

* On-Ramp to AP* French Language and Culture (Weston High School)

* English Grammar and Essay Writing (Berkeley University of California)

MirfadaX

* Lingua Portuguesa (Universidade Anhembi Morumbi)

* Curso de Portugués para Estrangeiros (Universidade Regional de Blumenau)

* Esparfiol Salamanca A2 (5.2 edicion) (Universidad de Salamanca)

* Instruccion Gramatical y Virtual ELE (Universidad de La Laguna)

* Inglés profesional-Professional English (Universidad Nacional de Educaciéna
Distancia)

» Aleman para hispanohablantes: nociones fundamentales (Universidad Nacional de
Educacion a Distancia)

» Empieza con el inglés: aprende las mil palabras mas usadas y sus posibilidades
comunicativas (Universidad Nacional de Educacién a Distancia)

Fonte: Elaborado pela autora.

A plataforma Coursera oferece os mais diversos cursos de linguas (chinés, inglés,

coreano, espanhol e russo) com propositos especificos, sendo na maior parte para negocios.
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J& a Udacity, como é voltada para a area da tecnologia, oferece apenas cursos do ramo. A
EdX possui uma variedade de oferta de linguas mais ampla em relacdo ao Coursera (inglés,
mandarim, italiano, espanhol, francés), e os cursos tem tanto um fim genérico (aprender
lingua e cultura) como especifico (para negocios). Quanto a plataforma MiriadaX, a oferta de
cursos é menor em relacdo as outras duas, sendo as linguas contempladas o espanhol, o
alemio e o inglés. E importante ressaltar aqui que a plataforma MiriadaX e Coursera sio as
Unicas, dentre as expostas aqui, que oferecem curso de portugués para estrangeiros. Em suma,
com a excecao da Udacity, todas as plataformas pioneiras no oferecimento de MOOC’s
oferecem diversos cursos de linguas, na maior parte com a finalidade para ambientes de
negocios. O curso de portugués para estrangeiros oferecido pela MiriadaX tem como objetivo
apresentar a lingua e a cultura brasileira para aprendizes de nivel A2 (Quadro de Referéncia
Europeu), e o Coursera com uma proposta de ensino baseada no letramento critico que

mostraremos mais a respeito no terceiro capitulo.

Ainda que os MOOC’s conectem as pessoas, popularizem o conhecimento e a
informacdo de grandes universidades de forma rapida e massiva para todo o mundo
(YOUSEF et al. 2014), essas mesmas qualidades também sdo vistas como problemas dessa
modalidade de curso. Devido a sua massividade, Lane e Kinser (2012) utilizam o termo
“MacDonaldizac¢dao da Educagdo Superior” (“MacDonaldization of Higher Education”), como
mencionado anteriormente, ao alertar para o fato de que, devido ao acesso rapido, a
preocupacdo dos alunos seria mais em fazer cursos on-line para obter créditos na
universidade do que para obter conhecimento.

Por ser um curso massivo, Marti (2013) levanta a questdo da confiabilidade dos cursos
que certificam o estudante: como certificar um participante? Como realmente é comprovado
que essa pessoa realizou o curso? Como verificar a identidade dos alunos? Para responder a
essas questbes, cita dois modelos de programas que contribuem para autenticidade da
certificacdo: o “Typing Style” do Coursera e 0 XSeries do EdX. O primeiro foi implantado em
2013 no modo de provas para verificar a identidade dos estudantes que gostariam de um
certificado. Eles sdo identificados por uma fotografia do documento de identidade, e o
sistema pede ao aluno que escreva uma pequena frase em que um software gravara os dados
(MARTI, 2013, p.24). Cada vez que o aluno cumpre uma tarefa, o sistema solicita que o
aluno escreva essa mesma frase para verificar se foi realizada pela mesma pessoa. Como

aponta o autor, esse método tem como vantagem o fato de ndo ser invasivo, pois nao exige
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que se mostrem provas diante de uma webcam. J& o programa XSeries do EdX faz uma
comprovacdo periddica da identidade do aluno através de fotografias: o estudante mostra o
documento de identidade, que é revisado por uma pessoa (MARTI, 2013, p.25).

Uma das maiores criticas aos MOOC’s ¢ a evasao dos alunos. De acordo com Parr
(2013), de modo geral, 7% das pessoas concluem os cursos on-line. Segundo Agarwal
(2014)¥, diretor da EdX, no primeiro MOOC da plataforma, oferecido pela MIT — Circuitos
de Eletronica —, havia 155 mil inscritos de 162 paises, e aproximadamente 7 mil concluiram.
Comparando esses dois numeros, verificamos que menos de 5% finalizou o curso, um
nimero muito pequeno. Por outro lado, levando em consideracdo os 7 mil em si, é um
nimero muito grande de alunos concluintes. Como Agarwal destaca, possivelmente em sua
vida como professor, ndo chegou a ter 7 mil alunos, e isso foi conseguido em apenas um
curso.

Outra questdo a ponderar € que completar o curso ndo quer dizer necessariamente obter
sucesso no curso. Para os MOOC’s, que tem como objetivos disseminar conhecimento e

informacédo, um aluno pode compartilhd-los mesmo sem completar o curso:

O sucesso ja ndo pode ser reduzido a "conclusdo™ de um curso em um tempo estipulado
tendo passado por um determinado contetdo. Um curso ndo chegard ao final com um
grupo de alunos tendo alcancado 0 mesmo conhecimento. Teré sido bem sucedido se novo
conhecimento foi gerado, se cada participante ampliou seu conhecimento e se o
compartilhou na comunidade. A heterogeneidade de uma comunidade de aprendizagem
implica diferentes critérios para o sucesso. O sucesso é alcangado quando o conhecimento
foi compartilhado e criado e premissas se tornaram conscientes e foram alteradas, quando
se conseguiu aprender a aprender para aprender. O ponto no tempo e a correlacdo com
maédulos especificos serdo tdo heterogéneos quanto o for a comunidade de aprendizagem
(FELDMANN et al, 2014,p.7).38

Portanto, o mais relevante seria levar em conta o conhecimento que o participante do
curso adquire e compartilha na sua comunidade de atuacdo, ndo necessariamente a conclusédo

do curso. Como vimos anteriormente, a premissa bésica dos cursos abertos on-line néo é

7 A apresentacao completa de Agarwal sobre MOOC’s esta disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=rYwTA5RA%eU Acesso em 12 jan. 2015.

3 Success can no longer be reduced to “finishing” a course within a fixed time by passing through a determined
content. A course won’t end with a group of learners having gained or reached the same knowledge. It will have
been successful if new knowledge has been generated, if each participant has enhanced his individual knowledge
and shared it within the community. Heterogeneity of a learning community implies different criteria for success.
Success is when knowledge has been shared and created and premises have become conscious and have been
changed, when one succeeded in learning how to learn to learn. The point in time and the correlation to specific
modules will be as heterogeneous as the learning community is.
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apenas o envolvimento entre o aluno e o material, mas o trabalho do aluno com outras

pessoas dentro e fora de sua comunidade formando uma rede de aprendizagem.

A partir do panorama das tecnologias na area de ensino em EaD apresentado neste
capitulo, vemos que hoje o campo atual esta atrelado ao ensino através de cursos on-line
utilizados por qualquer dispositivo movel. Nesse fluxo, a necessidade de refletir sobre a
elaboracdo de cursos autoformativos se faz presente, principalmente os relacionados ao
ensino de linguas que buscam promover o uso da linguagem, a pratica com géneros do
discurso significativos para uma comunidade de aprendizagem especifica. Ainda que as
tecnologias tenham se aprimorado, é necessario também que se reflita sobre a elaboragdo de
materiais didaticos para cursos autoformativos, levando em consideracdo a abordagem de
ensino, a selecdo de materiais e o design do curso. E nesses aspectos que este trabalho busca

contribuir para a area.
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2. ELABORANDO ESTRATEGIAS
21 Géneros do Discurso como Unidade de Ensino

Para compreender a adaptacdo dos materiais didaticos do CEPI para a elaboracdo das
tarefas do CAPI, é necessario explicitar os pressupostos teoricos que subjazem a elaboracao
dos materiais didaticos segundo a perspectiva adotada pelos autores dos cursos on-line aqui

tratados, fortemente orientados pela concepcao bakhtiniana de géneros discursivos.

Segundo Bakhtin, todo discurso, por sua natureza social, € ideoldgico, pois nao existe
linguagem fora do contexto social em que “ser significa se comunicar, significa ser para o
outro e, pelo outro, ser para si mesmo” (BAKHTIN, 2010, p. 322). A palavra é sempre
dirigida a um interlocutor que varia a partir de seu grupo social, levando em consideracéo a
sua hierarquia, lacos afetivos, ndo havendo um interlocutor abstrato. Logo, “toda palavra
comporta duas faces” (idem, p.107), partindo de e se dirigindo a alguém.

A enunciacdo é o produto da interacdo de dois individuos socialmente organizados e,
mesmo que ndo haja um interlocutor real, este pode ser substituido pelo representante
meédio do grupo social ao qual pertence o locutor. A palavra dirige-se a um interlocutor: ela
é fungdo da pessoa desse interlocutor: variara se se tratar de uma pessoa do mesmo grupo
social ou ndo, se esta for inferior ou superior na hierarquia social, se estiver ligada ao
locutor por lagos sociais mais ou menos estreitos (pai, mée, marido, etc.). Ndo pode haver

interlocutor abstrato; ndo teriamos linguagem comum com tal interlocutor, nem no sentido
préprio nem no figurado. (BAKHTIN, 2006, p. 116)

Desde essa perspectiva, 0 enunciado estd no centro das relacdes humanas por sua
natureza social e intrinsecamente associada as condi¢fes de comunicacdo que estdo
relacionadas as estruturas sociais (BAKHTIN, 20011, p.7). Para o autor, o enunciado é um
ato Unico e irrepetivel, uma vez que em cada situacdo em que um enunciado é dito, ja ndo €
mais 0 mesmo, mas outro devido as circunstancias em que esta inserido. Além disso, o autor
também destaca a peculiaridade do enunciado a respeito da alternancia de sujeitos no

discurso e de responder a esses enunciados anteriores:

“[...] todo enunciado concreto ¢ um elo na cadeia da comunicacdo discursiva de um
determinado campo. Os proprios limites do enunciado sdo determinados pela alternancia
do sujeito. (BAKHTIN, 2011, p.296).

Cada enunciado é pleno de ecos e ressonancias de outros enunciados com o0s quais esta
ligado pela identidade da comunicacéo discursiva. Cada enunciado deve ser visto antes de
tudo como uma resposta aos enunciados precedentes de um determinado campo [...]
(BAKHTIN, 2011, p. 297).
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Ao dizer que os enunciados estdo sempre respondendo a enunciados anteriores e se
colocando como endereco das respostas dos enunciados posteriores, Bakhtin entende a
linguagem como a grande reguladora das praticas sociais da sociedade, ja que é através da
linguagem que nos relacionamos com as expectativas culturais e histdricas que regulam
nossa vida emcomunidade. (SCHOFFEN, 2009, P. 83-84)

E nessa peculiaridade dos enunciados estarem respondendo a outros e serem disseminadas
pelo discurso do outro pela alternancia de sujeitos que reside o principio do dialogismo na
obra de Bakhtin. Cabe salientar aqui que o conceito de didlogo que aparece na obra do autor
russo nao € aquela que comumente conhecemos de interacdo face-a-face, mas sim na
interrelacdo entre enunciados constituidos historica e socialmente, como vemos a seguir:
[...] o didlogo é a forma cléssica de comunicacéo discursiva. Cada réplica, por mais breve e
fragmentaria que seja, possui uma conclusibilidade especifica ao exprimir certa posicéo do

falante que suscita resposta, em relagdo a qual se pode assumir uma posi¢do responsiva.
[...] Ao mesmo tempo, as réplicas sdo interligadas. (BAKHTIN, 2011, p. 275)

Como Schoffen (2009, p. 87) observa, “O que o falante espera ndo € um ouvinte
passivo, ao contrario, quem fala espera respostas”. Por essa razao, ¢ através do enunciado,
como real unidade da comunicacgdo discursiva em que a lingua passa a integrar a vida e é

também por meio dele que a vida entra na lingua. De acordo com o autor,
Esses enunciados refletem as condigdes especificas e as finalidades de cada referido campo
[da atividade humana] ndo s6 por seu conteldo (temaético) e pelo estilo de linguagem, ou
seja, pela selecdo dos recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais da lingua mas, acima
de tudo, por sua construcdo composicional. Todos esses trés elementos — o contetdo
tematico, o estilo, a construgdo composicional — estdo indissoluvelmente ligados no todo
do enunciado e sdo igualmente determinados pela especificidade de um determinado
campo da comunicacdo. Evidentemente, cada enunciado particular é individual, mas
cada campo de utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de

enunciados, os quais denominamos géneros do discurso. (BAKHTIN, 2015, p. 261-262,
grifos meus)

Schoffen (2009) observa que, para Bakhtin, a acdo humana esta diretamente ligada ao
uso da lingua que sera marcado pelas caracteristicas de cada esfera da atividade humana. Em
virtude disso, “[...] saber usar os géneros de uma esfera de comunicacdo nédo significa de
forma alguma saber usar os géneros de outra esfera.” (SCHOFFEN, 2009, p. 91). Da mesma
maneira, saber os mecanismos da lingua, como conhecimento de gramaética e vocabulario,
também ndo “[...] garantem esse dominio, ja que para conhecer e saber usar 0 género é
necessario estar ou supor-se envolvido de alguma forma na esfera da atividade social da qual
ele faz parte.” (IDEM, p.91). Porém, ampliar conhecimentos sobre diferentes géneros do

discurso é entendido como ampliar as oportunidades de participacéo dos interlocutores do
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discurso:

[...] quanto melhor dominamos os géneros tanto mais livremente os empregamos, tanto
mais plena e nitidamente descobrimos neles a nossa individualidade (onde isso é possivel e
necessario), refletimos de modo mais flexivel e sutil a situagdo singular da comunicagéo;
em suma, realizamos de modo mais acabado o0 nosso livre projeto de discurso. (BAKHTIN,
2015, p. 285)

Schneuwly (2004, p.24) aponta 0s géneros como um megainstrumento para o ensino de
lingua. Esse é um conceito elaborado pelo autor a partir de uma viséo vygotskiana, em que o
professor se torna um mediador e um transformador da atividade, orientando as ac¢fes dos
sujeitos envolvidos na aprendizagem. Contribuindo para essa ideia, Schneuwly e Dolz (2004,
p.63) partem da hipdtese de que “é através dos géneros que as praticas de linguagem
materializam-se nas atividades de aprendizes”. Nessa proposta, o género ¢ a unidade de
ensino articulada em uma estratégia chamada pelos autores de sequéncia didatica que

definem como
[...] uma sequéncia de médulos de ensino, organizados conjuntamente para melhorar uma
determinada préatica de linguagem. As sequéncias didaticas instauram uma primeira relaco

entre um projeto de apropriacdo de uma pratica de linguagem e 0s instrumentos que
facilitam essa apropriacdo. (2004, p.43, grifos do autor)

A partir desse entendimento, os autores Dolz, Noverraz e Schneuwly (2014, p. 83)
propdem um trabalho pedagdgico com as sequéncias didaticas em torno de um género oral ou
escrito que o aluno ainda ndo domine e pelas suas praticas sociais seja recomendavel que
domine de forma mais adequada em uma determinada situacdo social. O esquema é

apresentado da seguinte maneira:

Figura 2: Reproducéo do esquema da Sequéncia Didatica.

Apresentagio PRODUCAO PRODUGAO
da situacéo INICIAL FINAL

Fonte: Dolz et al, 2004, p. 83.
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Esse esquema corresponde aos procedimentos de apresentacdo da situacdo em que os alunos
deverdo elaborar uma producéo inicial (seja oral ou escrita) e, a partir desse texto inicial, o
professor propde mddulos de ensino com atividades e exercicios para 0 aprimoramento do
entendimento do género e seus aspectos sociolinguisticos. A escrita da producédo final é o
momento de colocar em praticas os ensinamentos ao longo dos modulos. A Olimpiada de
Lingua Portuguesa é inspirada na proposta dos autores genebrinos com 0s géneros poesia,
cronica, conto e artigo de opinido, o que gera um movimento de utilizagio desse esquema nas
aulas de lingua portuguesa nas escolas que se inscrevem na olimpiada, trazendo impacto,
também, na formacdo de professores. O curso autoformativo mencionado anteriormente,
Leitura Vai, Escrita e Vem, € um deles e tem como objetivo auxiliar na formacdo de

professores no trabalho com a leitura de textos em sala de aula.

Como veremos detalhadamente mais adiante, pode-se dizer que os cursos on-line foco
deste trabalho seguem esquema semelhante, no sentido de colocarem o aluno diante de uma
situacdo de uso da linguagem, em que precisam mobilizar os conhecimentos de seu repertorio
para (re)agir de acordo com o que é proposto em uma tarefa pedagdgica. Essas tarefas que
compdem as aulas propostas tém como base um levantamento de necessidades e interesses de
alunos intercambistas, inicialmente feito por meio de consulta a assessoria internacional das
universidades que participaram da elaboracdo do CEPI (UNC, UNER e UFRGS) e de relatos
e respostas a questionarios de intercambistas nas universidades da AUGM (Schlatter et al,
2007). Ap0s varias edicdes do CEPI, os materiais que hoje compdem as unidades foram
sistematicamente avaliados, e os temas e géneros que, ao longo dos anos, foram considerados
mais relevantes para os alunos sdo os que dizem respeito a acdes que fazem parte de sua
chegada na cidade e na universidade de destino. Isso quer dizer que tanto o CEPI quanto o
CAPI se inspiram na elaboragdo de seus materiais antevendo interesses e necessidades
discursivas dos cursistas e géneros do discurso relevantes para a participagdo social em
situagcdes que fazem parte de um intercambio de estudos na UFRGS e na cidade de Porto

Alegre.

Outro conceito relacionado a nocdo de género do discurso e que subjaz aos materiais
didaticos do CEPI e do CAPI ¢ o uso da linguagem. Segundo Clark (1999, p.55), “o uso da
linguagem € realmente uma forma de acdo conjunta, que € aquela acdo levada a cabo por um

grupo de pessoas agindo em coordenagdo uma com a outra”, levando em consideragao tanto
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processos individuais quanto processos sociais. Em consonéancia com a visdo bakhtiniana de
género do discurso, a linguagem ¢é fundamentalmente usada com prop6sitos sociais, uma vez
que as “[...] pessoas ndo simplesmente usam a linguagem. Elas usam a linguagem para fazer
coisas [...]” (CLARK, 1999, p.76-77). Nesse sentido, ser proficiente em uma lingua é
reconhecer os contextos de uso dessa lingua e saber usa-la levando em consideragdo a
situacdo de comunicagdo, o proposito e a interlocucdo. Como Schoffen (2009, p.101)
observa: “Se ¢ somente dentro de um determinado contexto que se pode atribuir sentido as
formas da lingua, também é somente dentro de um determinado contexto que é possivel
demonstrar proficiéncia”, entdo, ser proficiente ¢ ser capaz, em determinada lingua, “de
produzir enunciados adequados dentro de determinados géneros do discurso, configurando a

interlocugdo de maneira adequada ao contexto de produgdo e ao proposito comunicativo.”

(SCHOFFEN, 2009, p. 102)

Desde essa perspectiva, 0 ensino de linguas tem o compromisso de promover o0 uso da
lingua em foco em praticas sociais relevantes. Isso pode ser proposto por meio de projetos ou
tarefas que convidem os estudantes a participar de préaticas sociais usando a lingua em foco,
sendo coautor e responsavel pelo que estd sendo construido com os outros. Para que se
promova a aprendizagem do uso da lingua para praticas sociais que sejam relevantes, é
preciso pensar com os educandos nas necessidades e desejo de circulacdo por praticas sociais
gue sejam interessantes e valorizadas no seu meio e em outros meios e, a partir delas, pensar
nos textos que constituem e sdo constituidos nos géneros discursivos que constroem essas
praticas sociais e nos aspectos linguistico-discursivos e culturais que precisam ser aprendidos
para a participacdo proficiente nessas praticas (SCHLATTER; GARCEZ, 2012).

Ampliar a circulacdo do educando por diferentes géneros do discurso significa, portanto,
criar oportunidades, em sala de aula, para o uso da lingua adicional e da lingua portuguesa
de modo contextualizado e para a reflexdo sobre como pode se dar (ou ndo) a insercdo dos
individuos em diferentes grupos e praticas sociais, levando em conta os valores vigentes;
significa compreender e ampliar o leque de escolhas possiveis para enfrentar os desafios de

novas praticas sociais e para adaptar-se, quando desejado ou necesséario, a diferentes usos
da linguagem. (RIO GRANDE DO SUL, 2009, p.138)*

39 Embora o CAPI néo seja dirigido para a Educagdo Basica, fago referéncia ao Referencial Curricular do Rio
Grande do Sul — Linguagem, Cddigos e suas Tecnologias / Lingua Portuguesa e Literatura / Linguas
Estrangeiras Modernas (RIO GRANDE DO SUL, 2009) porque 0s pressupostos utilizados sdo os mesmos que
embasam a elaboracdo dos materiais didaticos tratados aqui.
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No CEPI e no CAPI o conceito de género do discurso é unidade de organizacdo do
programa de ensino. De acordo com Schlatter et al (p.118, 2012), os pressupostos tedricos do
curso estdo atualizados nas tarefas de leitura, quando ha questdes de busca de informacdes
gue sejam coerentes com 0s propdsitos sociais dos textos, assumindo a posi¢do dos
interlocutores e lidando com o suporte projetado. Assim como nas tarefas de produgéo
textual, os enunciados pedem acgdes explicitando interlocutores, propdsitos e suporte
relacionados a situacdo social. Cito um exemplo ilustrado pelas autoras: como pode ser visto
na figura a seguir, na situacdo proposta, faz sentido ler uma relacdo das disciplinas oferecidas
no semestre para selecionar as que o estudante deseja cursar, como também um primeiro e-
mail para o orientador com 0s propdsitos de se apresentar, explicitar interesses e solicitar

ajuda para a matricula é uma acéo coerente e relevante nessa esfera de atuacgéo.

Figura 3: Escrevendo meu e-mail — CEPI-Portugués

Fop S Umm W s Sl S TV i el W ta-alan envindsy

<800

Com base na selecao das disciplinas de seu interasse @ nas tarefas antariores, escreva

um esbogo de um pnmerc e-mail para seu(sua) onentador(a)

a apresentando-se

o

explictando interesses € justhicando-os,
¢. solicitando onentacio para a escelha das disciplings

d hrando possivals duvidas

e (0 que mais voce considerar relevanie)

Com base nos comeantarnios do professor do CEFPI, faga as alteractes que JulQar

nacessarnas no seu e-mail a envie.o para seu(sua) orientador(a) da Universidade de
dastino
=
[

Fonte: Schlatter et al, 2012, p. 119

Do mesmo modo, a atualizagdo dos géneros e uso da linguagem é realizada no CAPI.

As tarefas de leitura, de compreenséo oral, de producédo e de composicao de texto séo



57

situadas no contexto considerando a interlocucdo, o suporte e agdes esperadas. Cito um

exemplo de uma atividade de leitura a seguir.

Figura 4: Atividade de leitura “Ficha de inscrigdo” — CAPI

Vocé conhece essa pessoa?

Leia ou escute os exemplos e complete a tabela de cojugacao do verbo SER

Vocé ira conhecer Haris Najeeb, aluno do Programa de Portugués para Estrangeiros (PPE) da UFRGS

Leia a nota biografica de Haris e complete a ficha de inscricdo do PPE de acordo com as informacies no texto

Arraste as partes do texto destacadas em negrito para completar os dados solicitados na ficha

Haris Najeeb

Meu nome € Hari Najeeb , eu sou estudante e tenho 26 anos
Tenho duas irmas e dois irmaos. Nasci na cidade de Faisalabad
que € a terceira grande metropole do Paquistao e tambem um
importante centro industrial no coracdo do Pais . Em 2015, eu vim
para o Brasil | estou vivendo em Porto Alegre agora e estou
fazendo o curso Basico 1 (Portugués para Estrangeiros) na UFRGS
porque quera fazer Mestrado em Engenharia Elétrica

nesta universidade

FICHA DE

; Bieee
INSCRIGAO wrkes £ee°

Nome
Sobrenome
|dade
Cidade natal.
Pais natal
Ocupacdo
Objetivo

Curso

Refazer

o Corrigir

Fonte: https://www.ufrgs.br/capi/

A tarefa de leitura prevé que o cursista busque informagdes relevantes (informacdes sobre a

pessoa em uma nota biogréafica) para o preenchimento das lacunas de forma que haja o ensino

de informagdes pessoais, levando em consideracdo o contexto, nesse caso, de preencher a

ficha de inscricdo para se matricular no Programa de Portugués para Estrangeiros. Dessa

forma, vemos o uso do género a servico do ensino considerando uma pratica social possivel

para o cursista quando estiver no intercambio.
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22 Selecdo de Textos e Uso de Textos Auténticos

Como vimos, ensinar uma lingua adicional é promover a participagdo em praticas
sociais relevantes. Como as praticas sociais sdo construidas em géneros do discurso, é
necessario promover encontros com a diversidade de textos nas esferas de atuacdo em que se
precisa ou se deseja participar. Desde essa perspectiva de ensino, como j& mencionado, 0
texto estd no centro da aula de lingua, e os recursos linguistico-discursivos e culturais a serem
focalizados serdo aqueles que estardo a servico do género discursivo.

Para que possamos propiciar um ensino contextualizado e significativo, é preciso fazer
uma selecdo do que seja condizente com a proposta e interesse do publico-alvo. Como
Schlatter e Garcez (2012) apontam, é através dos textos que se podera dar oportunidades de

participacdo no mundo:

Pelas oportunidades de lidar com textos na lingua adicional e valer-se dela para agir, ele [0
educando] podera conhecer mais e, assim, compor a sua prépria visdo informada e atuante,
capacitando-se para participar mais afirmadamente do seu préprio mundo e do mundo
maior que se apresenta na vida do cidaddo. (SCHLATTER; GARCEZ, 2012, p. 38)

A selecdo de textos (orais e escritos) se orienta, portanto, no repertorio que compde as
esferas de atuacdo em foco e que pode trazer experiéncias significativas para a aprendizagem
do aluno no enfrentamento da lingua em uso. Um texto é sempre produzido por alguém, com
determinadas motivacdes, para alguém. Oportunizar a interagdo com o texto na lingua
adicional é, consequentemente, oportunizar a interacdo com outros modos de ver o mundo,
mostrando aos alunos formas de agir no mundo daquela e naquela lingua (SCHLATTER;
GARCEZ, 2012). Tais textos que estdo em circulacdo nas diferentes esferas de atuacdo,

entendemos aqui como textos auténticos.

Entendemos por texto auténtico a materializacdo (0 produto) de préaticas de uso da
linguagem, construidas em conjunto pelos participantes para alcancarem determinados
propdsitos sociais. Um texto s6 encontra unidade significativa ao ser vinculado ao contexto
efetivo de interlocugdo, desde sua producdo e recepgdo até o retorno dos seus efeitos de
sentido sobre os envolvidos. Para fins de letramento e educacdo linguistica, nesse circuito
completo, é especialmente relevante a observacéo atenta dos efeitos que produzimos nos
outros mediante as nossas escolhas de o que dizer e de como dizer, dado que parece ser
assim, monitorando o que conseguimos ou ndo dizer e fazer com o que dizemos, que
vamos aprendendo a explorar 0s recursos expressivos dos outros, nossos interlocutores,
para apreciar 0s textos com que nos deparamos pela vida afora e interagir de maneira
confiante com os outros. (RIO GRANDE DO SUL, 2009, p. 138)
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Harmer (1998) alerta que textos ndo auténticos, elaborados com vistas ao ensino de
determinados recursos linguisticos, sdo muitas vezes superficiais e utilizam uma linguagem
simplificada; porém, o uso de textos auténticos pode também ser complexo demais para
alunos iniciantes — cabe ao professor colocar na balanca a relevancia do texto, os interesses
dos alunos e suas capacidades, para entdo avaliar se deve seleciona-lo e de que modo podera
usa-lo em sala de aula. A partir da selecdo do texto, € preciso elaborar tarefas que propiciem
meios para que o aluno possa chegar ao entendimento do texto, podendo ser tarefas de
ativacdo de conhecimentos prévios, tarefas de reconhecimento de expectativas sobre o que o
texto vai tratar, tarefas de reconhecimento do suporte e de caracteristicas do género do
discurso, tarefas a respeito de recursos linguistico-discursivos e seus efeitos de sentido (uso
de determinados itens lexicais ou estruturas gramaticais e nao outras), entre outras.
Considerando que hd mediacdo (ajuda de usuarios mais experientes ou de tarefas
preparatérias e explicacdes) para lidar com textos auténticos, a possibilidade de interagir com
esses textos pode gerar confianca nos estudantes, jA que vdo estar expostos a modos de
interagir em contextos nos quais desejam ou precisam participar. Contudo, textos longos, sem
elaboracdo de tarefas prévias, podem causar ansiedade e desmotivar os alunos, trazendo
possiveis perdas de compreensdo do texto. Nesse sentido, o trabalho em etapas e com um
namero maior de tarefas preparatérias e mais estruturadas, isto €, com oferta de exemplos,
alternativas, breves explicacdes, figuras (exigindo, também, menos producdo dos alunos)

pode ser um facilitador em niveis basicos (BRESSAN, 2002; ANDRIGHETT]I, 2009).

Scrivener (2005) distingue exposicdo auténtica (que contempla o uso auténtico da
linguagem) e restrita (textos criados para fins didaticos) e entre producdo auténtica e restrita.
A exposicdo auténtica e a restrita dizem respeito, respectivamente, ao uso ou nao uso de
materiais auténticos, que, conforme vimos acima, demandara decisfes quanto ao ndmero e
nivel de estruturagdo das tarefas preparatorias para adequa-las — em termos de mediacdo
necessaria — aos conhecimentos previos dos alunos (seja em relacdo ao tema, ao género do
discurso, aos recursos linguistico-discursivos e culturais, entre outros). Quanto a producéo, o

autor define:

e producdo restrita: se refere a fala ou escrita que requer que os estudantes
usem menos producdo linguistica, podendo lancar mao dos recursos

conhecidos, utilizando a lingua de uma maneira mais controlada e
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simplificada, em atividades como: repeticdo, exercicios de completar
lacunas, selecionar ou relacionar itens, jogos simples, produzidos com frases
semelhantes— producbes que tenham como ponto de partida a
disponibilizacdo de um repertorio de recursos linguistico-discursivos para
ajudar o aluno na producéo;

e producdo auténtica: fala ou escrita menos estruturada, utilizando todo o
amplo repertério linguistico-discursivo que os alunos sdo capazes de
produzir. Exemplos: discussbes em reunides, escrita de diferentes textos,

negociacédo, conversa em aula.

Hadley (1993) observa que é possivel considerar o uso de textos adaptados para niveis
basicos. De qualquer forma, independente do texto a ser editado, 0 mais importante €
escolher um texto no formato e contetido adequados para o nivel de proficiéncia dos alunos e,
a partir da selecdo feita, construir tarefas apropriadas tendo em vista a ajuda necessaria para
que os alunos possam realizar a compreensdo e a producdo oral, a leitura e a producdo escrita

propostas.

O uso de textos auténticos as vezes se torna um entrave por serem dificeis de selecionar
ou dificeis de serem encontradas opcOes para iniciantes. Quando falamos de textos orais,
encontrar em trecho auténtico para uma situacdo desejada (HADLEY, 1993, p.175), como,
por exemplo, um didlogo para marcar um encontro, pode exigir uma pesquisa demorada. Ao
elaborar um curso de PLA para chineses utilizando textos auténticos, Yan (2008) destaca a
dificuldade de encontrar alguns textos que eram Uteis para a sua unidade didatica, que tem
como tematica “Moradias”, sendo a producao de textos uma alternativa para a elaboracao do

material didatico:

Embora um tema possa gerar um amplo conjunto de géneros do discurso interessantes de
apresentar na sala de aula, na pratica, alguns sdo dificeis de conseguir e, para professores
que ndo tém experiéncia com essa pratica social e/ou que ndo estdo no pais alvo, serd mais
dificil de conseguir os materiais auténticos. Por exemplo, um didlogo com o corretor de
imoveis seria um 6timo material para compreensdo oral, mas dificilmente conseguiriamos
um material desse tipo gravado ou filmado fora do Brasil. Por outro lado, acredito que ndo
seja necessario colocar uma amostra de todos 0s géneros tipicamente implicados pelo tema
para que os alunos consigam circular pelos géneros relevantes ao contexto comunicativo
em foco, ja que, supondo que tiveram certa experiéncia com esses géneros na lingua
materna, poderdo utilizar o seu conhecimento de mundo, baseando-se no vocabulério
adquirido sobre o tema, e produzir outros géneros relacionados. (YAN, 2008, p.49)
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Embora algumas pesquisas afirmem que o uso auténtico de textos pode ser frustrante
(DUNKEL, 1986 apud HADLEY, 1993) e causar ansiedade nos alunos (JOINER, 1986 apud
HADLEY, 1993), a defesa do uso de materiais auténticos reside na sua possibilidade de
expor o aluno ao uso real da lingua o mais cedo possivel e convida-lo a confrontar-se com
tarefas que lhe exigiréo participacdo ativa e autbnoma (LITTLE; SINGLETON, 1988). No
ensino que tem como base 0 uso de textos, € preciso entdo buscar aqueles que sejam
relevantes para a participacdo nas esferas de atuacdo em foco, que possam ser relacionados as
experiéncias prévias do aluno e, a partir desses textos, adequar as tarefas levando em conta a

relacdo entre os textos selecionados e 0s conhecimentos prévios dos alunos.

Para a elaboragdo de tarefas de leitura, por exemplo, Hadley (1999, p. 199) faz a

seguinte proposicado de tarefas para cada nivel:

Quadro 2: Sugestdes de Tarefas de Leitura segundo Hadley*°

Tarefas sugeridas para o desenvolvimento de proficiéncia em leitura

Iniciante / Intermediario Avancado/Superior
Atividades de antecipagdo/previsao Leitura dindmica / Leitura para busca de
Atividades de pré-leitura (varias) informagdes
Leitura dindmica Confirmacdo de compreensao (Varios)
Leitura para identificar tema ou ideia principal Inferéncia contextual
Identificacdo de funcBes dos textos Inferéncias
Leitura para busca de informagdes Identificac@o de detalhe especifico
Identificacdo de informacdes especificas Parafrase (na lingua-alvo)
Inferéncia contextual Resumo (na lingua materna ou na lingua-alvo)
Atividade de preenchimento de lacunas em um Tomada de notas/Elaboracdo de esquema do
texto (multipla escolha) texto
Preenchimento de formularios Identificacdo de caracteristicas sociolinguisticas
Confirmagédo de compreensdo (varios) Compreensdo de expressdes idiomaticas
Busca de pista Compreensdo da estrutura do discurso
Inferéncias Compreensdo de intencbes
Sequencializacdo de trechos de historias Atividades de analise e de avaliagdo
Resumo (ha lingua materna) Elaboracéo criativa
Concluséo de parte de um texto
Identificacdo de caracteristicas sociolinguisticas
Identificacdo da estrutura do discurso
Identificacdo de conectores/referentes

Fonte: HADLEY, 1999, p. 199 (traduzido pela autora).

40 Suggested Tasks for Building Reading Proficiency

Novice/Intermediate: Anticipation/Prediction activities; Prereading activities (various); Skimming; Gisting;
Detecting functions of texts; Scanning; Extracting specific information; Contextual guessing; Simple cloze
(multiple-choice); Filling out forms; Comprehension checks (various); Clue searching; Making Inferences;
Scrambled stories; Resumé (native languages); Passage completion; Identifying sociolinguistic features;
Identifying discourse structure; Identifying link words/Referents.

Advanced/Superior: Skimming/Scanning; Comprehension checks (various); Contextual guessing; Making
Inferences; Extracting specific detail; Paraphrasing (target language); Resumé (native or target language); Note-
taking/Outlining; ldentifying sociolinguistic features; Understanding idioms; Understanding discourse structure;
Understanding intentions; Analysis and evaluative activities; Creative elaboration.
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A proposta de Hadley mostra a diferenca de dindmicas das tarefas entre niveis. Para
niveis iniciais/intermediario, as tarefas sdo mais estruturadas com respostas mais dirigidas, e
a compreensdo é conferida por meio de alguma producéo. J& nos niveis avangado/superior, as
tarefas sdo menos estruturadas e podem contar com um repertério linguistico maior dos
alunos.

De acordo com Bressan (2002), os textos auténticos séo fontes de elementos culturais e
motivadores, ja que podem apresentar mais desafios para o aluno aprender a lingua adicional
estudada. Nesse sentido, é importante trabalhar também aspectos culturais dos textos,
levando com consideracdo a sua complexidade, tanto no que é dito no aspecto linguistico
como extralinguistico como gestos, entonacdo, ironia, etc. Nas palavras de Andrighetti
(2009),

[...] é preciso propiciar oportunidades de reflexdo sobre as sinalizagBes feitas pelos
participantes na interagdo sobre a linguagem ndo verbal, os momentos de siléncio, as
pausas, os alongamentos de vogais, a entonacdo, o volume de voz e em tantos outros
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elementos que apontam para entendimentos na interagdo. Se pensarmos que “‘a
comunicagdo, seja ela oral ou por escrito, como também o ensino/aprendizagem, envolve
questdes identitarias, relacdes entre interlocutores e suas representa¢des de mundo, e como,
no meio de tudo isso, se co-constroi sentido e se desenvolve a linguagem” (Schlatter,
Garcez e Scaramucci, 2004, p.356), a sala de aula também deve ser entendida como um
lugar para usar a lingua e refletir sobre esse uso, sobre os implicitos e pressupostos ali
presentes. (ANDRIGHETTI, 2009, p. 25)

Por outro lado, se a ideia do professor é trabalhar somente recursos linguisticos, e ndo
recursos linguistico-discursivos e culturais, a escolha de textos em que essas relagbes sejam

menos importantes deve ser considerada.

Conforme veremos mais adiante, o CEPI lanca médo de textos auténticos para que 0S
futuros intercambistas tenham acesso a diferentes géneros do discurso no ambito
universitario, seja para circular nos diversos espacos (departamentos, biblioteca, restaurante,
etc.), para lidar com questbes administrativas (matricula, documentacédo, etc.) e o estudo
(pesquisa, aulas, etc.), seja para participar na vida fora da universidade (moradia, locomocao,
lazer, etc.). No CAPI, estdo sendo usados apenas textos auténticos, mas também textos
adaptados e criados pelas elaboradoras do curso (a exemplo de textos auténticos), uma vez
que os textos precisam ser livres em termos de licenciamento. Além disso, como apontado
por Yan (2009), foi necessario criar alguns textos que ndo foram encontrados durante o
periodo de producéo, por exemplo, interagdes cotidianas para marcar encontros com colegas

na universidade ou na cidade, intera¢des institucionais de matricula ou solicitacdo de
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documentos em que é necessario dar informacdes pessoais e soletrar 0 nome, entre outros.

23 O Ensino por Tarefas

Como vimos, as aulas de linguas adicionais, na perspectiva adotada aqui, propde
praticas de uso da lingua, organizadas por textos auténticos que compdem géneros do
discurso pertinentes a determinadas esferas de atuacdo em que se deseja ou precisa participar.
No CEPI e no CAPI, os materiais elaborados para propor essas préaticas sdo elaborados tendo-
se em vista o ensino por tarefas.

Falar em aprendizagem numa perspectiva de educacdo linguistica e letramento significa
promover a participacdo em praticas sociais que envolvem o uso das linguas adicionais em
diferentes cenarios da vida e que podem possibilitar a circulagdo do aluno em géneros do

discurso (orais e escritos) em diversos campos de atuacdo de modo seguro, autbnomo,
autoral e critico. (SCHLATTER; GARCEZ, 2009, p. 135)

Richards e Rogers (2001) e Lantolf (2000) entendem tarefa como um convite para a
realizacdo de atividades por meio do uso da lingua para resolver problemas, que podem
incluir a leitura de um texto para posicionar-se sobre o assunto, a discussdo de um
determinado tema para tomar uma decisdo, ou seja, envolver-se em atividades linguageiras
tendo um proposito. Ja Nunan (1989, p.40-44) classifica tarefas de duas formas: tarefas do
mundo real e tarefas pedagdgicas. As primeiras dizem respeito a proposicao de situacdes
especificas de um determinado contexto de uso e servem a propositos comunicativos do
cotidiano; engquanto as segundas sdo tarefas que ndo visam ao uso da lingua, mas a reflexéo

sobre a propria lingua como, por exemplo, sobre questdes gramaticais e fonéticas.

Andrighetti (2009) sintetiza a visdo de tarefa adotada aqui, ao explicitar sua relacédo

com géneros do discurso e uso da linguagem:

Ao nos comunicarmos, o fazemos através de géneros do discurso, ou seja, usamos a
linguagem para agir de maneira especifica em situagoes sociais diversas. A no¢do de tarefa
adotada neste trabalho reflete essa visdo de uso da linguagem em uma perspectiva social e
propde, portanto, um convite para os alunos assumirem, em sala de aula, a posi¢cdo que
assumem ao interagirem em situacbes sociais através dos géneros do discurso.
(ANDRIGHETTI, 2009, p. 40)

Essa visdo corrobora e conceito de tarefa proposto no exame Celpe-Bras, parametro de
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proficiéncia de PLA no Brasil:

[...] trata-se de um convite para interagir no mundo, usando a modalidade escrita da lingua
com proposito social. Assim, em cada tarefa, ha sempre uma acdo com um propésito claro
de comunicacdo — planejada por um enunciador e direcionada a um ou mais interlocutores
— ao qual o/a examinando/a devera adequar o seu texto em termos linguisticos discursivos.
(BRASIL, 2015, p.8).

Para ilustrar esse conceito, 0 manual do exame traz alguns exemplos de tarefas:

* Ler uma coluna de aconselhamento de uma revista (acdo) para escrever uma carta (agéo)
a se¢do “Cartas do Leitor” dessa revista (interlocutor), opinando sobre as respostas do
colunista aos leitores (propdsito).

* Escrever um e-mail (acdo) para um amigo (interlocutor) sugerindo atividades para o fim
de semana (propdsito), com base na leitura da se¢do de programacdo de um jornal (acéo).

* Assistir a uma reportagem sobre estresse no trabalho (a¢do) para selecionar argumentos
contra 0 aumento da carga horéria no trabalho (prop6sito), para serem apresentados por
escrito (a¢do) em uma reunido com o chefe (interlocutor). (BRASIL, 2006, p.4)

Como podemos ver nos exemplos, cada tarefa tem um propdsito comunicativo para um
interlocutor definido, com o objetivo de que o candidato possa adequar o seu discurso a cada
situacdo dada. Ressaltamos aqui que, ainda que os propdsitos das tarefas sejam para a
finalidade de avaliacdo, e ndo aprendizagem de uma lingua adicional, tem-se em vista 0 uso
da linguagem em diferentes géneros do discurso, que oferecerdo as condigdes de produgéo

necessarias para a compreensao e producao.

Schlatter e Garcez (2012, p.95, ver também COUGHLAN; DUFF, 1994; BULLA,
GARGIULO, SCHLATTER, 2009; GARGIULO, BULLA, SCHLATTER, 2009; BULLA,
LEMOS, SCHLATTER, 2012; BULLA, 2014) diferenciam os termos tarefa pedagogica e
atividade pedagdgica:

[...] usamos a expressdo tarefa pedagodgica, ou simplesmente o termo tarefa, para nos
referirmos a uma proposta aos alunos quanto ao que vamos fazer, tendo em vista
determinados propdsitos e interlocutores. Uma tarefa pedagdgica, portanto, consiste no
planejamento e no direcionamento de atividades que queremos ver realizadas pelos

participantes do evento educacional escolar, incluindo a explicitagcdo, completa ou parcial,
do contexto de uso da linguagem ao qual a tarefa alude.

A elaboragdo de tarefas consiste em levar em conta elementos do contexto de
producdo e recepcdo dos textos escritos e orais: a posi¢cdo de enunciacdo do falante, o
propdsito para enunciar-se, o interlocutor para quem se enuncia e a organizagao do texto.
Segundo os autores, na tarefa, também se explicita quem participa dela: se € uma atividade

individual, em duplas, em grupos ou entre outros alunos ou participantes da comunidade
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escolar ou fora dela. Quanto ao uso do termo atividade pedagdgica®:

[...] nos referimos a realizagcdo em si da proposta, isto €, da tarefa (ou de variagdes dessa
proposta), concretamente nas acdes locais dos participantes envolvidos. Sendo essas
atividades um conjunto de ac¢des sociais encadeadas, elas vado se concretizar conforme o
andamento das interacBes sociais entre os participantes. As atividades, portanto, sdo apenas
parcialmente previsiveis e sempre transformaveis no seu decorrer. (SCHLATTER,;
GARCEZ, 2012, p.95)

Para a elaboracdo de tarefas, € preciso levar em consideracdo, portanto, a esfera de
atuacdo e a temética, o género do discurso em foco, a sele¢do do texto, os usos da lingua que
serdo focalizados, 0s recursos linguistico-discursivos e culturais relevantes para a
participacdo nas praticas sociais focalizadas e pensar a organizacdo do material didatico em
relacdo ao encadeamento das tarefas (BRESSAN, 20002; YAN, 2008; ANDRIGHETTI,
2009; SCHLATTER, 2009; SCHLATTER; GARCEZ, 2009; SCHLATTER; GARCEZ,
2012) para que responda aos interesses e aos conhecimentos prévios do publico-alvo.

Schlatter (2009) sugere um planejamento de materiais didaticos para o ensino de lingua
adicional seguindo alguns critérios especificos. O primeiro deles é definir um tema norteador
que seja relevante para o contexto e a faixa etaria dos educandos e listar géneros discursivos
que facam parte desse campo tematico. Ap6s a decisdo de quais géneros trabalhar, €
necessario selecionar os textos - podendo ser em audio, video ou texto escrito - que sejam
relevantes para tratar da temética escolhida, que tenham a ver com o0s interesses dos
educandos e gque sejam auténticos, ou seja, textos nos quais o uso da lingua esteja socialmente

situado.

A partir da selecdo de texto, Schlatter (2009) propde que se decida quais habilidades
(leitura, escrita, compreensdo oral, producdo oral) e aspectos linguistico-discursivos e
culturais serdo focalizados. A partir dessas decisfes, serd necessario elaborar tarefas de uso
da lingua pensando em uma sequéncia de atividades para serem desenvolvidas em sala de
aula: atividades preparatérias, atividades de compreensdo, atividades de resposta ao texto
(producdo oral/escrita), atividades de resposta aos textos dos alunos, oportunidades para a
pratica da lingua em VvAarios contextos possiveis de ocorrer na esfera de atuacdo em que se

deseja ou precisa participar.

Ademais, a autora propde a reflexdo sobre aspectos culturais da lingua, para refletir

41 Muitos autores ndo fazem a distingo tarefa (planejamento) e atividade (acéo), e usam os termos como
sinbnimos. Neste trabalho, quando me refiro a citacdes, usarei o termo usado pelo autor.
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sobre a cultura do outro em comparagdo com a sua cultura, com o intuito de promover uma
compreensdo intercultural. Quanto aos recursos linguistico-discursivos, segundo a autora, é
necessario focar em atividades de modo contextualizado e nos efeitos de sentido que podem
provocar, ndo focando apenas na forma. Com essa reflexdo, pode-se também propor
atividades sobre diferentes possibilidades de readequacdo do género discursivo para outros
propositos ou outros interlocutores, tendo em vista que, ao se alterar as condi¢cdes de
producdo, sera necessario buscar outros recursos linguistico-discursivos e culturais para

responder a essa nova situacdo de comunicacao.

Depois dessas etapas, a autora expande sua proposta, propondo refletir sobre o que foi
aprendido na aula de lingua em relagdo a conhecimentos de outros campos necessarios para a
atuacdo projetada para além da sala de aula. Por fim, Schlatter (2009) sugere tarefas de
avaliacdo das atividades realizadas, focando nas tarefas propostas, no desempenho do
professor e do aluno, refletindo a respeito do que foi aprendido, se os objetivos foram
alcancados, o que néo foi aprendido, o que gostariam de aprender mais, como redirecionar as
atividades para as futuras aulas (ver também SCHLATTER; GARCEZ, 2012).

Com esse planejamento de materiais didaticos para o ensino de PLA, acredito que me
aproximo dos objetivos de um ensino com base no uso da linguagem a partir de géneros
discursos, promovendo a pratica de leitura, escrita, compreensdo oral e producdo oral e
também a reflexdo sobre o uso dos recursos linguistico-discursivos e culturais.

A aula de Linguas Adicionais pode ser um espaco para que 0S Seus participantes se
encontrem com uma nova forma de expressdo humana, com visfes do mundo distintas das
suas, com uma lingua que pode fascinar ou assustar. E esse espago deve servir antes de
mais nada para reflexdo e informacéo sobre realidades locais e imediatas dos educandos

em tarefas de interlocu¢do com o mundo que se faz nessa outra lingua. (SCHLATTER;
GARCEZ, 2012, p. 37)

24 O design de um curso on-line

Como os cursos aqui discutidos foram concebidos com (CEPI) e sem (CAPI) mediacéo
de um professor, € importante discutir como o design instrucional propde modos de
apresentar os materiais didaticos e o0s conteddos de ensino que atendam a essas
especificidades. Para isso, apresento 0s conceitos de arquitetura pedagdgica, design
instrucional, feedbacks e perspectivas de ensino como andragogia e heutagogia, para

construir os subsidios que permitirdo apresentar, no proximo capitulo, o design de ambos 0s
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cursos com vistas a discutir sobre as adaptagdes de um curso com mediag¢do para um curso

sem mediacao de um professor, objetivo deste trabalho.

Para operacionalizar um modelo pedagdgico para a educagdo a distancia, € preciso
tracar 0s objetivos, a progressdo de contetdos e a abordagem pedagdgica adequando-o as
variaveis existentes no curso como as interagdes entre professor, aluno e objeto de estudo
(BEHAR in BEHAR et al. 2009, p.24). A combinagdo desses elementos é o0 que a autora
denomina como arquitetura pedagdgica, constituida por: 1) aspectos organizacionais, 2)
conteudo, 3) aspectos metodologicos e 4) aspectos tecnologicos, definidos, respectivamente,
por Behar (2009) da seguinte forma:

1. Fundamentacdo do planejamento/proposta pedagdgica (aspectos organizacionais), em
que estdo incluidos os propo6sitos do processo de ensino-aprendizagem a distancia, a
organizacdo do tempo e do espaco e as expectativas na relagdo da atuacdo dos
participantes ou da também chamada organizagao social da classe;

2. Conteudo — materiais instrucionais e/ou recursos informaticos utilizados, objetos de
aprendizagem, software e outras ferramentas de aprendizagem;

3. Atividades, formas de interacdo/comunicacdo, procedimentos de avaliacdo e a
organizacdo de todos esses elementos em uma sequéncia didatica para a aprendizagem
(aspectos metodolégicos);

4. Definicdo do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e suas funcionalidades,

ferramentas de comunicacdo tais como video e/ou teleconferéncia, entre outros
(aspectos pedagogicos). (BEHAR, 2009, p. 25)

Com o estabelecimento dessas etapas para a arquitetura pedagdgica de um curso on-
line, vemos a atencdo que se deve ter a definicdo dos propdsitos do curso e a atribuicdo de
papéis dos participantes envolvidos no processo de ensino. Além disso, a selecdo de
conteudo, de atividades e metodologias de ensino a serem realizadas e o local de hospedagem

também sdo constitutivos nessa decisao.

A partir da arquitetura pedagdgica, é preciso elaborar o design instrucional do curso
para se apresentar os materiais didaticos. De acordo com Filatro (2010, p.56), o termo design
tem uma distingdo entre o design de superficie e o design de funcionamento interno.
Enquanto o primeiro esté relacionado aos aspectos da imagem de um produto no mercado, 0
segundo se destina ao desenho do funcionamento dos objetos, sendo relacionado a engenharia
do produto, como criacdo de estruturas, de dispositivos e de processos. A autora também

considera que o termo design, de qualquer forma,

[...] acaba trazendo a superficie as funcdes internas de um produto, exprimindo-as ndo
apenas visualmente, mas em diferentes niveis e formas, entre eles os modos sensoriais
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(cores, formas, texturas, sons) e os modos cognitivos (linguagem, metaforas, hipertexto,
mapas conceituais, realidade virtual). (FILATRO, 2010, p.56)

Dessa maneira, 0 termo design instrucional® “[...] ndo se reduz a face visivel de
produtos instrucionais, nem se refere apenas a um planejamento abstrato de ensino, mas
reflete a articulacdo entre forma e fungéo, a fim de que se cumpram os objetivos educacionais
propostos” (FILATRO, 2010, p.56). O design instrucional est4 relacionado ao modo como o
conteudo serd entregue para O usuario, ou seja, a interface em que o conteudo sera
apresentado. A autora ressalta ainda que a instrucdo ndo é o mesmo que informacédo, nem o
tratamento e publicacdo da informacdo. A partir dessa diferenciacao, a ciéncia da informacao

e o design instrucional tornam-se areas distintas, esta Ultima definida como:

[..] a acdo intencional e sistematica de ensino que envolve o planejamento, o
desenvolvimento e a aplicacdo de métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e
produtos educacionais em situagOes didaticas especificas, a fim de promover, a partir dos
principios de aprendizagem e instru¢do conhecidos, a aprendizagem humana. Em outras
palavras, definimos design instrucional como o processo (conjunto de atividades) de
identificar um problema (uma necessidade) de aprendizagem e desenhar, implementar e
avaliar uma solugdo para esse problema. (FILATRO, 2008, p.3)

De um modo geral, Filatro (2010, p.20) vé no design instrucional caminhos para
aperfeicoar os processos de ensino e aprendizagem, desde a concep¢do de um curso, no
desenvolvimento de materiais didaticos, até a elaboracdo de objetos de aprendizagem,
podendo ser utilizados tanto na modalidade on-line quanto presencial. Para a autora, 0s
objetivos do design estdo em desenvolver competéncias e habilidades praticas, ter uma
solucdo eficiente de informacgbes para garantir a clareza e compreensdo dos conteudos; ter
eficacia ao utilizar os recursos tecnoldgicos escolhidos. Tudo isso buscando uma melhoria na
retencdo dos conteudos.

Gagné et al. (1985), em seu livro Principles of Design Instruction, afirma que o
objetivo da instru¢do projetada ¢ ativar e apoiar a aprendizagem do aluno. Para o autor, “o
propdsito do planejamento pedagdgico € ajudar cada pessoa a se desenvolver, de maneira
mais completa possivel, em sua préopria direcao”, isto €, fazendo o melhor uso possivel de
suas potencialidades levando em conta sua inser¢do no mundo em que vive (1985, p. 24).
Segundo os autores, a elaboracdo do design instrucional pode ser feita por um designer

instrucional, professores ou equipe de producdo que tenha familiarizagdo com elaboragéo de

42 Segundo Behar (2010, p.34), o termo design pedagdgico é um termo preferivel ao invés de design instrucional,
uma vez que o primeiro conceito pode levar a ideia de “instru¢do”, levando a ideia de um paradigma tradicional
de ensino. Neste trabalho néo fago essa diferenca.
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cursos on-line.

Gagné et al. (idem, p.238) propdem o conceito de eventos de instrucdo, como etapas
para a elaboracdo de materiais didaticos que promovam o ensino autoinstrucional. De acordo
com 0s autores, esses eventos sdo constituidos como um conjunto de orientacGes (p.186) para
o aluno, por escrito, por audio, ou video. Sdo nove eventos: (1) estimular atencdo; (2)
informar ao aluno os objetivos; (3) estimular a recuperacdo de pré-requisitos; (4) apresentar o
material de estimulo; (5) proporcionar ajudas pedagdgicas; (6) elicitar a producdo; (7)
fornecer feedback; (8) avaliar a producdo; (9) promover a retencdo. Esses eventos tem o
propdsito de organizar as condicdes externas de aprendizagem que contribuam para que haja
ensino. Podem ser usados em todos os tipos de aula, podendo ser readequados e
reorganizados para determinados objetivos a serem alcancados. Segundo os autores:

Ao projetar a arquitetura para o curso, néo se diz praticamente nada sobre como a instrucéo
pode ser feita. Durante uma aula, hd uma progressdo de um momento para 0 outro a

medida em que um conjunto de eventos atua sobre e envolve o aluno. Esse conjunto de
eventos é o que chamamos de instrucdo. (GAGNE et al. 1985, p.185)

Os eventos de instrugdo podem ser gerados, ndo apenas pelo professor, mas também
por uma pagina impressa, imagem, programa de televisdo, combinacdo de objetos fisicos
(GAGNE et al. 1985, p. 3), podendo ter em maior ou menor grau a presenca do professor.
Além disso, devem ser apropriados para o publico-alvo: para criancas, por exemplo, recursos
verbais escritos serdo menos utilizados do que instrucBes orais e imagens, sendo também
mais detalhadas do que para adultos, dos quais se espera maior autonomia (p.187). De
qualquer maneira, 0s autores recomendam que 0s eventos instrucionais sejam variados para
atender as diferentes caracteristicas individuais de aprendizagem. Os autores ressaltam ainda
que os eventos de instrucdo sdo ferramentas altamente didaticas. Isso quer dizer que as
orientacbes e 0s objetivos devem estar muito claros para o publico-alvo, pois a ndo
compreensdo pode gerar ansiedade e frustracdo para o aluno. Para isso, a escolha de palavras,
de imagens, de videos e audios adequados aos propositos de um determinado curso e do
publico-alvo devem ser pensados previamente.

A partir desses conceitos, o design proporciona caminhos para a interagdo humana com
0 computador. Entdo, o design precisa ser altamente planejado para que os objetivos de um
determinado curso sejam cumpridos. Filatro (2008) destaca diferentes tipos de interacdo no

aprendizado eletronico: interacdo com conteldos, interagcdo com ferramentas, interagdo com o
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educador e interagcdo com outros alunos, mostrando o papel do design instrucional em cada

um deles.

A interagdo com os contetidos é aquela em que o professor esta ausente, como acontece
em cursos autoformativos ou baseado em tutoriais. A autora apresenta aqui o termo “conversa
instrucional” que ¢ “um tipo de comunicagdo que envolve a apresentacao de razoes,
evidéncias, argumentos e justificativas para auxiliar o aluno na aprendizagem” (FILATRO,
2008, p.108), para ressaltar os objetivos das atividades, dar orientagcdes para a interacdo do
aluno com os conteddos e recursos tecnoldgicos, proporcionando feedbacks qualificados para
as acOes dos alunos e avaliando os resultados da interacdo a partir de critérios que se alinham
aos objetivos do curso. Ainda que ndo haja a presenca de um professor, agentes pedagogicos
podem estar presentes como personagens estaticos e texto no formato de baldo de dialogo.
Também podem ter a forma de personagens ficticios programados a dar instru¢cdes em audio
ou também podem ser feitos videos com professores dando instrugdes ou explicagdes.

Quanto a interacdo com ferramentas, a autora observa que € um tipo de interacdo
destinada mais aqueles que projetam cursos do que para aqueles que o fazem. Algumas
ferramentas mencionadas sdo os mindtools, que servem para a constru¢do do conhecimento
com o intuito de que o aluno possa aprender por si mesmo, sem uma licdo programada.
Alguns exemplos de mindtools s&o os bancos de dados, as planilhas eletrnicas, os mapas
conceituais e micromundos. A interacdo com essas ferramentas proporciona o
desenvolvimento de um pensamento critico, criativo e complexo, ja que o aluno pode avaliar
as informacdes, para poder sintetizar e adicionar significado pessoal a elas e, também,
solucionar problemas, elaborar produtos, tomando decisGes ao lidar com essas ferramentas.

A interacdo com o educador se refere a quando ha a interacdo entre trés variaveis,
sendo elas o dialogo (comunicacdo), a estrutura predeterminada do curso  (design
instrucional) e a autonomia do aluno. Além disso, Filatro traz o conceito de didlogo didatico
nesse tipo de interacdo, em contraponto a conversa instrucional da interagdo com materiais
didaticos. O dialogo didatico orienta a interagdo entre aluno e educador, dando base a
comunicacdo de ambos no processo de ensino. Para a autora, o didlogo didatico pode ser

relacionado aos eventos de instrugdo propostos por GAGNE et al. (1985) e s&o:

® Ativar e focar a atencdo do aluno.
o Informar e reforcar os objetivos da aprendizagem.
® Manter e aumentar o interesse e a motivacdo do aluno.
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® Apresentar a visdo geral das unidades de aprendizagem e recuperar conhecimentos
prévios.

Apresentar informacdes, exemplos e analogias.

Usar estratégias de aprendizagem e adequa-las ao perfil e ao desempenho do aluno.
Monitorar o progresso do aluno e esclarecer dividas.

Oferecer feedback, sugerindo leituras e atividades complementares.

Orientar a préatica, enfatizando a aplicacdo dos contelidos a novas situacdes.
Oferecer sinteses e revisdes. (FILATRO, 2008, p.114)

A partir dessas acOes, vemos aqui que o educador tem um papel importante na mediagéo
entre 0 conteido e o ensino ao longo do curso, para que o aluno se mantenha motivado e
também seja orientado durante o processo.

Por ultimo, a interagdo entre alunos se da em cursos com formatos colaborativos. Aqui
os educadores e 0s materiais ndo sdo apenas a Unica fonte de informacdo, mas os colegas
também fazem parte do processo. Nessa interacdo, é preciso estratégias de aprendizagem para
que os alunos necessitem consultar o colega, promovendo atividades colaborativas.

A partir do foco das interacbes mencionadas, o design do curso pode ser fixo, ou seja,
ndo sofrendo alteragdes em seu contetdo, ou aberto, podendo ter alteracfes dependendo das
demandas dos participantes. Nos cursos voltados para a interacdo com o contetdo, o design
tende a ser mais fixo, enquanto nos cursos em que ha interacdo entre educadores e alunos, é
possivel manejar o formato, readequando as atividades para os objetivos dos participantes.
Com a auséncia do professor nos cursos autoformativos e sua estrutura fixa, o feedback acaba
assumindo um papel importante para a interacdo dos alunos com o contetido, fornecendo

sistematizacdo ou explicacdo a fim de promover o ensino.

25 Feedback

Tanto em aulas presenciais quanto on-line, o feedback tem um papel fundamental na
interacdo entre 0s objetivos de ensino e os estudantes. Na &rea de ensino de linguas, o
feedback marca a sua presenca de diferentes maneiras, como em respostas as producées
dos alunos, em comentarios e explicacGes, na correcdo da producéo e de textos escritos, nas

formas de avaliacéo, entre outros.

Nos cursos on-line, o feedback ¢ o0 momento em que o “professor” se faz presente na
mediacdo. Em cursos autoformativos, o feedback pode ser dado em vérios formatos (dar ou

ndo seguimento a tarefa, indicar certo/errado, explicar, dar exemplos, dentre outros) e pode
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ser entendido como oportunidades de sistematiza¢do do contetdo do curso, uma vez que o

professor estad ausente para fazé-lo.

Filatro (2008, p.52) afirma que o processo de ensino e aprendizagem estaria incompleto
caso o0 aluno ndo recebesse algum feedback de sua pratica, o que pode ser feito pelo
educador, pelos pares, pelo proprio aluno (autoavaliacdo) ou de forma automatizada. Seguem

alguns tipos de feedback que poderiam ser dados:

1 Indicar se a resposta esta certa ou errada, sem nenhuma informagéo extra.

Indicar se a resposta esta certa ou errada e explicar por qué.

3. Fornecer subsidios para que o préprio aluno determine se a resposta esta certa ou errada
e por que.

4. Apontar estratégias mais apropriadas para o encaminhamento de uma questdo, sem
explicar se 0 aluno esté certo ou errado.

5. Mostrar ao aluno as consequéncias de suas respostas, especialmente com o uso de jogos
e simulagBes, nos quais cada agdo do aluno é seguida por uma reacdo (feedback) do
sistema.

6. Oferecer informacdo cumulativa sobre o progresso do aluno durante uma atividade —
por exemplo, informar sobre padrdes de erros repetidos ou qudo préximo o aluno esta
de alcancar um critério preestabelecido.

7. Registrar em forma de foto ou video demonstragdes de aprendizagem psicomotora ou
afetiva, que devem ser observadas pelo aluno individualmente ou em grupo, a fim de
verificar passo a passo os efeitos de cadaagéo.

8. Oferecer atividades extras para que o aluno possa aplicar o feedback recebido a novas
situacdes. (FILATRO, 2008, p. 130)

N

A frequéncia com que os feedbacks sdo fornecidos é importante para a instrugdo, pois é
o feedback que permite ao aluno o acompanhamento de sua aprendizagem (FILATRO, 2010,
p.190). Segundo Filatro (2008, p. 130), perguntas simples podem ter respostas simples
automatizadas no final de cada atividade; feedbacks mais longos podem ser dados durante a
realizacdo de atividades mais complexas. Porém, independentemente de ser dado durante ou
no final de uma atividade, o feedback deve incluir “[...] (1) orientacdo do aluno sobre as
etapas do processo; (2) identificacdo dos erros durante 0 processo, assim como das causas
desses erros e possiveis corre¢fes de rota, e (3) fornecimento de critérios para avaliagdo
individual ou pelos pares” (FILATRO, 2008, p. 130). Em cursos com mediacao do professor,
o feedback pode incluir a elaboracdo de devolutivas personalizadas, podendo ser feitas por
um educador ou colegas. De acordo com Gagné et al. (1985, p.111), os feedbacks também
tém um papel fundamental em termos emocionais. Alunos que sdo mais ansiosos podem ficar
mais tranquilos com feedbacks frequentes sobre o seu desempenho, ampliando assim as

condicdes de aprendizagem de um curso.
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26 Conceitos de andragogia e heutagogia

De acordo com Litto (2010), a diferenga de publico infantil e jovem de adultos

resultaria em abordagens diferentes na maneira de se comunicar com o aluno, assim como a

apropriacdo do conteudo e a interacdo entre os alunos e o tutor. Para o autor,

Adultos gostam de sentir que estdo no controle de suas vidas, suas acdes. Eles ndo se
abrem para aprender sem antes se sentirem dispostos e motivados para isso: querem saber
por que um assunto é importante para ser aprendido e em que aspectos esta relacionado as
suas experiéncias, pois se interessam em aplicar imediatamente 0 novo conhecimento
aprendido. (LITTO, 2010, p. 54)

Ao definir a andragogia — o ensino para adultos —, Knowles (1980) traca quatro

pressupostos sobre as caracteristicas dos aprendizes adultos que sdo diferentes das premissas

da pedagogia — ensino para criangas e jovens. Tais pressupostos tém como base individuos

maduros que:

1) seu conceito de si mesmo se move de ser uma personalidade dependente para a de um
ser humano autodirigido; 2) eles acumulam um reservatorio crescente de experiéncia que
se torna crescentemente um rico recurso para a aprendizagem; 3) sua disposicdo para
aprender se torna orientada para as tarefas de desenvolvimento de papel social; 4) sua
perspectiva de tempo muda de uma aplicacéo para futuro para a aplicacdo imediata, assim
como sua orientacdo em relagdo a aprendizagem muda de uma forma centrada no sujeito
para centrada no desempenho. (KNOWLES, 1980, p.44-45)

O ensino voltado para adultos deve levar em conta, portanto, a sua bagagem de experiéncias,

que, por sua vez, também se torna um recurso para a aprendizagem. Dessa maneira, cabe ao

educador criar condicGes e dar ferramentas para que os conhecimentos prévios dos alunos

sejam utilizados e selecionar conhecimentos que atendam as necessidades do cotidiano do

adulto. O CAPI, como um curso autoformativo, pressupfe um publico autdbnomo com

intengdes e experiéncias proprias para decidir o que aprender dentro do percurso proposto,

podendo escolher quais habilidades desenvolver (leitura, compreensdo oral, escrita,

gramaética, prondncia ou revisao) e ndo sera avaliado por deixar de realizar uma atividade.

Contudo, se o cursista preferir, ele podera seguir o percurso sugerido pelo CAPI.

Tendo por base 0s pressupostos da andragogia e de uma autonomia atribuida aos

adultos em relacéo a decisfes quanto a sua aprendizagem, Litto (2010) propde o conceito de
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heutagogia que “[...] € o termo utilizado para a autoaprendizagem, quando ndo ha um
professor ou uma escola e o aprendiz necessita, ou quer, adquirir conhecimentos novos
sozinho” (LITTO, 2010, p.19). Almeida (2003, p. 105) define a heutagogia como um
“conceito que expande a concep¢do de andragogia ao reconhecer as experiéncias cotidianas
como fonte de saber e incorpora a autodire¢do da aprendizagem com foco nas experiéncias”.
Esse conceito foi cada vez mais utilizado para se tratar de aprendizagem on-line uma vez que
0s cursos a distancia estdo cada vez mais popularizados. Como observa Batista (2008):
A heutagogia ¢ o método pelo qual o aluno fixa “o qué e como aprender”. Ele é o
responséavel pela aprendizagem, sendo um modelo alinhado as inovagdes tecnoldgicas de e-
learning. E um estudo dirigido, uma auto-aprendizagem feita por experiéncias préticas, e
que, uma vez num ambiente seguro, quanto mais se erra, mais se aprende. Por meio da

tecnologia, os alunos podem, além de definir “o como”, também “quando e onde
aprender”. (BATISTA, 2008, p.32)

A relacdo entre autoaprendizagem e andragogia com a modalidade de ensino on-line se
faz presente uma vez que a autonomia e independéncia sdo caracteristicas atribuidas aos
adultos. Como Filatro (2010) destaca:

A autonomia e a independéncia necessarias a uma aprendizagem baseada em tecnologias
de informagdo e comunicacdo correspondem a maturidade psicolégica que somente 0s
adultos sdo capazes de exercer (pelo menos até os dias atuais). Foram exatamente essas
caracteristicas — autonomia e independéncia — que fizeram com que os computadores

pessoais e 0s computadores ligados em rede alcangassem tal nivel de expanséo.
(FILATRO, 2010, p. 18-19)

Alem disso, a aprendizagem de adultos a distancia se relaciona diretamente com o seu
contexto de vida. Os adultos tendem a buscar cursos para aprimorar o que ja sabem, buscando
a formacéo continuada. Dessa maneira:
[...] a busca de condicBes para ancorar a heutagogia requer a adogdo de principios
coerentes com a aprendizagem em contexto, a partir da experiéncia de vida, da interacdo
social e da educacdo transformadora e reflexiva, associados a metodologias que atendam as
necessidades especificas da educagdo de adultos, considerando-se as contribuicbes das

TICs para a educacdo mediada por tecnologias, seja a distancia, presencial ou hibrida.
(ALMEIDA, 2009, p. 105)

O contexto dos adultos é também caracterizado pela falta de tempo para os estudos em
meio ao cotidiano do trabalho. Sendo assim, a ado¢do do ensino on-line é tambem uma
oportunidade para que o adulto faca o curso a qualquer hora que estiver disponivel. Como

observa Litto (2010):
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Né&o havendo disponibilidade de tempo para voltar a escola ou a universidade, certamente
serdo oportunas as aprendizagens pela heutagogia, ou a aprendizagem feita pelo método
auto-dirigido, ideal para o individuo altamente motivado, que possui a autonomia
suficiente para aprender sozinho, sem o apoio de um professor ou de uma escola,
descobrindo o saber que considera ideal, “montando o edificio” do seu proprio
conhecimento. (LITTO, 2010, p. 65)

A partir dessa perspectiva heutagdgica, alguns termos sdo encontrados para definir
cursos em que ndo ha interagdo entre professores e alunos, tais como “autoinstrucionais”,
“autodirigido”, ‘“‘autoformativos”. Pesquisando sobre esses termos, encontrei algumas
definicdes que, embora aparecam em contextos diferentes, convergem para designar cursos

gue promovem autoaprendizagem.

Litto (2010, p.36) nomeia essa modalidade de ensino de “autodirigida” e sua defini¢dao
¢: “qualquer estudo a distancia cuja énfase esteja no controle que o aprendiz exerce sobre o
ritmo de aprendizagem, ou sobre outros aspectos pedagdgicos.” Ja Belloni (2008, p.30)
utiliza o termo autoaprendizagem, assim como ¢ no inglés “selflearning” e salienta o quanto

essa forma de aprender é importante para a educacéo a distancia:

A ideia de auto-aprendizagem — ausente ou apenas implicita nas defini¢cBes behaviouristas
e economicistas — €, no entanto, crucial para a educacao a distancia: muito mais do que no
ensino convencional, onde a intersubjetividade pessoal entre professores e alunos e entre 0s
estudantes promove permanentemente a motivacdo, na EaD o sucesso do aluno (isto €, a
eficacia do sistema) depende em grande parte da motivacdo do estudante e de suas
condices de estudo. (KEEGAN, 1983:p.29)

Na época em que a educacdo a distancia se apoiava em outras tecnologias, a legislacéo
brasileira também langou méo do termo autoaprendizagem, ao valorizar o estudo individual
nesse tipo de modalidade de ensino. Segundo o Decreto n® 2494 de 1998, a educagédo a
distancia é

[...] uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a mediagéo de recursos
didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacdo. (BRASIL, 1998)

Por outro lado, o termo autoaprendizagem é entendido por Preti (2009, p.37) como
redundante, “pois um processo de aprendizagem ndo ocorre sem autoaprendizagem, isto &,

sem a participacao ativa do aprendente [...]”, considerando que a aprendizagem consiste na

interacdo do aluno com o conteudo.
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Os termos “autoinstrucional” e “autoformativo” também estdo presentes ao designar
estudos individuais. Em uma pesquisa por palavras-chave no Portal de Periddicos da CAPES,
é possivel encontrar resultados para as duas palavras em relacdo a esfera de ensino, porém
provindas de areas diferentes. O termo autoinstrucional estd relacionado aos estudos de
design e de cursos a distancia sem mediagdo de um professor em geral — assim como o termo
autoaprendizagem que vimos anteriormente. Ja o conceito autoformativo, esta relacionado a
cursos on-line para a formacéo de professores. H&4 também recorréncia de estudos em que o

foco é formacao de si mesmo como professor na pratica de ensino presencial.

A partir dessa perspectiva heutagdgica, o0 CAPI é compreendido aqui como um curso
autoformativo. Os MOOC’s geralmente seguem um padrao de exposi¢cdo do contetido
organizado em uma sequéncia de videos seguidos de avaliacdo, enquanto cursos
autoformativos propdem a autoaprendizagem por meio de tarefas e dinamicas variadas para
mediar a interacdo dos cursistas com o conteddo. Como é um curso destinado ao publico
universitario, acreditamos que o curso fard parte de sua formacdo académica, do mesmo
modo como o proprio intercAmbio. Por essa razdo, adotamos essa nomenclatura para o0 curso
sem mediacdo de um professor analisado neste trabalho. Como é um curso destinado ao
publico universitario, acreditamos que o curso fard parte de sua formacdo académica, do
mesmo modo como o proprio intercdmbio. Por essa razdo, adotamos essa nomenclatura para

o0 curso sem mediagdo de um professor analisado neste trabalho.
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3. PREPARANDO AS TATICAS

Neste capitulo apresento o contexto em que o CAPI se insere, em relacdo a outros
cursos de PLA sem mediacdo de um professor e em relagdo ao CEPI, curso que inspirou a sua
elaboracdo, para contextualizar de modo mais concreto 0s objetivos deste trabalho. Em
seguida, apresento quadros comparativos do design e dos objetivos dos cursos focalizados
(CEPI e CAPI), que servirdo como pano de fundo para a analise das adaptacdes propostas de
um curso com mediacdo para um curso sem mediacdo de um professor, analise que
empreenderei no capitulo 4, Cercando o Rei. Por fim, descrevo os critérios adotados para a
analise da adaptacdo dos materiais didaticos, que tratam da sele¢do de textos, dindmica das

atividades, estratégias de mediacao e também feedback fornecido ao aluno.

3.1 O CAPI no contexto de cursos de PLA sem media¢do de professor

Conforme j& exposto, a oferta de cursos de linguas adicionais na modalidade on-line
sem mediacdo de professor se faz cada vez mais presente em plataformas e também no
formato de aplicativos. Ainda que os cursos de inglés, espanhol e mandarim sejam em maior
nimero, como vimos na listagem que apresentei no capitulo anterior, encontrei 0s seguintes
cursos de PLA disponiveis on-line: Curso de Portugués para Estrangeiros, oferecido pela
Fundacdo Universitaria de Blumenau (FURB) e hospedado na plataforma MiriadaX,
Pluralidades em Portugués Brasileiro, elaborado por uma equipe da Universidade de
Campinas (Unicamp) e hospedado na plataforma Coursera, Portugués como Lingua
Adicional partes 1 e 2, oferecidos pelo Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS), a
versdo de lingua portuguesa do site Duolingo e o curso PORTOS — Portugués On-line para a
Saude, elaborado em uma parceria entre a Universidade Federal de Ciéncias da Salde de
Porto Alegre (UFCSPA) e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) para a
Universidade Aberta do Sistema Unico de Saide (UNA-SUS) e hospedado na plataforma
UNA-SUS/UFSCPA®, A tabela 4, abaixo, apresenta informagdes gerais sobre cada um dos

43 Curso de Portugués para Estrangeiros: https://miriadax.net/web/curso-de-portugues-para-estrangeiros
Pluralidades em Portugués Brasileiro: https://pt.coursera.org/learn/brasileiro-portugues

Portugués como Lingua Adicional partes 1 e 2: https://ead.ifrs.edu.br/site/conteudo/index/id/376
Duolingo: https://pt.duolingo.com/course/pt/en/Aprenda-Portugu%C3%AAs-On-line

PORTOS: https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/course/index.php?categoryid=4
https://www.unasus.gov.br/noticia/una-susufcspa-lan%C3%A7a-novo-curso-de-portuqu%C3%AAs-
online-para-sa%C3%BAde
http://www.blog.saude.gov.br/index.php/cursos-e-eventos/52788-una-sus-ufcspa-lanca-novo-curso-de-



https://moodleunasus.ufcspa.edu.br/course/index.php?categoryid=4
https://www.unasus.gov.br/noticia/una-susufcspa-lan%C3%A7a-novo-curso-de-portugu%C3%AAs-online-para-sa%C3%BAde
https://www.unasus.gov.br/noticia/una-susufcspa-lan%C3%A7a-novo-curso-de-portugu%C3%AAs-online-para-sa%C3%BAde
http://www.blog.saude.gov.br/index.php/cursos-e-eventos/52788-una-sus-ufcspa-lanca-novo-curso-de-portugues-online-para-saude

cursos.
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portugues-online-para-saude



http://www.blog.saude.gov.br/index.php/cursos-e-eventos/52788-una-sus-ufcspa-lanca-novo-curso-de-portugues-online-para-saude

Quadro 3: Cursos on-line de PLA sem mediagé&o de professor
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Curso de Portugués para

Pluralidades em

Portugués como Lingua

Duolingo (verséo

Cursos Estrangeiros (CPE) Portugtzgsl,:> BB;asiIeiro Adicional Ezgtes le2 pgftlljgggga) PORTOS
Iniciativa FURB Unicamp IFRS Duolingo %FF%SGP?

AVA Miriada X Coursera PlataZ%Lngje:)I\l/lF(;ggle no Site do Duolingo UNA-SUS
Carga horéria 16 horas 15 horas 3gghc ?]%atggf € r:?ﬁ\gcé)ordc?]rcs(i)g;a 50 horas

Publico-alvo

Estrangeiros com nivel A2
do Quadro Comum

Estrangeiros com nivel
intermediario

Refugiados e imigrantes
com nivel basico e
brasileiros que desejam

Falantes de inglés

Falantes de espanhol que
gueiram atuar na area da

Europeu* rever seus conhecimentos salide
no idioma
e Sim Sim Sim x Sim
Certificagdo Gratuita Paga Gratuita D Gratuita

Objetivos

Aprimorar as habilidades de
audicdo, escrita e leitura, com
foco em situag6es do
cotidiano e na cultura
brasileira

Expandir a consciéncia
intercultural.
Desenvolver e aprofundar
habilidades de leitura e
compreensdo oral do
portugués brasileiro

Promover a aprendizagem
de conhecimentos iniciais
para a comunicacdo em
lingua portuguesa

Desenvolver a
aprendizagem de
portugués

Promover a aprendizagem e a
pratica da lingua para atuar na
area da salde

# Segundo o Quadro Comum Europeu de Referéncia, de forma global, o nivel A2 compreende: “E capaz de compreender frases isoladas e expressdes frequentes relacionadas
com éreas de prioridade imediata (p. ex.: informagdes pessoais e familiares simples, compras, meio circundante). E capaz de comunicar em tarefas simples e em rotinas que
exigem apenas uma troca de informacdo simples e directa sobre assuntos que Ihe sdo familiares e habituais. Pode descrever de modo simples a sua formacdo, o meio
circundante e, ainda, referir assuntos relacionados com necessidades imediatas.” (CONSELHO EUROPEU, 2001, p. 49)
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Temas

Contetdos

Arte

Futebol, Alimentacdo, Casa e

Letramento critico,

festas, musica

identidades e culturas
plurais, pertencimento,

Parte 1: identificacdo e
caracterizacdo pessoal,
localizagéo no tempo e n
espaco, meios de

compras

corpo humano, esporte e

tempo livre e atividades
de lazer; habitos recentes

transportes, alimentacéo,

Parte 2: familia; moradia;

habitos; clima e vestuario;

Saudacdes,
Cores, Familia,
0 Profissoes,

Medicina,
Avrtes, Esportes,
de Versao

Brasileiro,

Tipicos e Arte
Brasileira

Animais, Comida,

Politica, Ciéncias,

Natureza, Negécios
e Eventos, Horario

Transporte, Pratos

Perfil, Salide na comunidade,

Unidade Bésica de Saude e

Comunicagdo com 0s
pacientes

Géneros do
Discurso

Reportagem; video
promocional sobre futebol;
minidocumentario

Entrevista (escrita e

filme, reportagem,
depoimento, biografia,
sinopse de romance e
podcast

audiovisual), postagem de
blog, charge, infografico,
texto de apresentacdo de

Animagcdo, dialogos,
texto informativo.

Né&o tem

Texto informativo sobre o
Moodle, histéria em
quadrinho, propaganda,
poema, perfil, perfil no
moodle, curriculo lattes,
noticia, mapa, historia de
cidade, dados
sociodemogréficos, didlogo
em video de no consultdrio,
ficha médica, artigo, resumo

(abstract), cartazes de

Habilidades

Recursos
linguistico-

Leitura, compreensdo oral e
escrita

Aspectos lexicais e

Leitura e compreenséo
oral

Leitura e compreenséo
oral

Compreensdo oral,
producdo oral e
escrita

campanha

Leitura, compreenséo oral e
escrita

discursivos

gramaticais

Textos: auténticos
apresentados de modo

Aspectos lexicais e
gramaticais

Textos: auténticos

Aspectos lexicais e
gramaticais

Textos: elaborados pela

Aspectos lexicais e
gramaticais

Aspectos lexicais, fonologicos
e gramaticais

Textos e Tarefas

completo; escritos e em
videos; textos informativos

sobre os temas do curso para

apresentados de modo
completo e adaptado;

elaborados pela equipe de

producéo; escritos

equipe de producéo;
escritos (textos
informativos, agenda,

explicagbes gramaticais,

Textos: Auséncia de

textos sendo
apresentado apenas

imagens, palavras
ou frases.

Textos: auténticos
apresentados de modo
completo e adaptado;
elaborados pela equipe de

producéo; escritos (texto
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as tarefas de leitura e
minidocumentarios e receita
culinaria para as tarefas de
compreensao.

Tarefas: Sdo propostas
praticas de leitura, de
compreensdo oral e de
recursos linguisticos;
variedade de dinamicas,
propostas compreendem
multipla escolha para videos
e a utilizacdo do Quizlet para
0s exercicios de vocabulario
(combinacéo, soletracdo,
cartbes, perguntas, digitar a
resposta correta). Ha a
disponibilidade de um Férum
para tirar davidas entre os
cursistas.

(charge, postagem de
blog, texto de
apresentacao de filme,
sinopse de filme,
infogréfico, sinopse de
romance, reportagem,
biografia e entrevista), em
videos (explicacdes
gramaticais, entrevistas e
depoimentos) e audios
(podcasts); textos
informativos sobre temas
e géneros variados para
tarefas de leitura e
compreensdo a fim
oferecer oportunidades de
préticas de letramento
critico, como é a proposta
do curso.

Tarefas: Sdo propostas
praticas de leitura, de
compreensdo oral e de
recursos linguisticos;
dindmicas de
compreensdo de leitura e
da oralidade sdo feitas
através de perguntas
abertas para a
comparacdo de respostas
esperadas e questdes
gramaticais de multipla
escolha para o
preenchimento de
lacunas.

didlogos e material
didético multimidia em
PDF*), em video
(didlogos em animacdes)
e em audio (pequenas
frases para exercicios de
preenchimento de lacunas
e didlogos do material
didatico em PDF);
dialogos sobre situagdes
cotidianas a fim de
oferecer praticas
linguisticas do dia-a-dia.

Tarefas: So propostas
praticas de leitura, de
compreensdo oral e de
recursos linguisticos;
exercicios gramaticais no
formato questionario do
Moodle (multipla escolha,
verdadeiro ou falso e
resposta X*) e exercicios
para digitar a palavra
correta a partir de dudios
ou pelo contexto sem a
oferta de opgGes. Os
textos ndo possuem
tarefas de compreensao,
porém nos questionarios
héa textos com exercicios
de compreensdo com
questdes de verdadeiro e
falso.

Tarefas: Exercicios
de relacionar
vocabulario em
inglés a imagem e
traducdo em
portugués, digitacao
da traducéo,
digitacéo da versdo,
multipla escolha,
producéo oral a
partir de frases
dadas; digitacéo de
frases a partir de
audios.

informativo, historia em
quadrinhos, poema, perfis,
noticias, dados
sociodemograficos, relatdrios
dindmicos, biografia de
municipio, manual do
cadastro nacional dos
estabelecimento de salde,
ficha médica, anotagdes
médicas, arvore genealdgica,
artigo cientifico, resumo
(abstract), paragrafo de
introducdo do artigo,
campanhas em cartazes do
ministério da saude e
reportagens de jornal), em
dudio (frases de dialogos do
cotidiano) e em video
(propaganda e videos com
dialogo no consultério
médico); essa sele¢do de texto
proporciona ao cursista
reflexdes sobre a lingua
portuguesa e lingua espanhola
e expde-no a praticas sociais
através de géneros que 0
cursista pode vir a ter contato.

Tarefas: Sdo propostas
praticas de leitura, de
compreensdo oral e de
recursos linguisticos; ha a
utilizacdo de questionarios,
tarefas de arrastar (drag and
drop), proposta de discusséo
entre os colegas de profissao,

45 Os materiais multimidia em PDF possuem, além do texto escrito para a leitura, arquivos em video e audio para as atividades.
6 Tipo de questionario em que para cada questédo (frase ou lacuna) ha um box de respostas possiveis para selecionar a resposta correta ou ordenar frases.
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verdadeiro ou falso, selecionar
informagdes, reconhecimento
de género discursivo, colocar
paragrafos em ordem,
relacionar imagem a texto;
comparagao de textos.

Avaliacéo

Ao final de cada modulo, o
cursista deve responder um
conjunto de questdes em uma
tentativa.*’. Para a aprovagéo
devera acertar no minimo
50% das questdes.

Cada maédulo é dividido
em segmentos sedo 0
quarto o de avaliagdo.

S&o propostos quizzes, e 0
cursista precisa realizar
todos para a certificacéo.

Ocorre através do acesso
a todos 0s materiais e
realizacdo de todas as

atividades do curso, e o
cursista deve obter média
igual ou maior a 7,0 em
cada um dos médulos.

Realizagdo de todos
0S exercicios em
cada unidade que

tém como feedback
certo ou errado.

A avaliac@o consiste em
momentos de revisdo e
autoavaliacdo em trés
momentos: no final da
Unidade 2, da Unidade 3 e
Unidade 5. Ao final do curso,
ha um teste final para
comparar os resultados com a
autoavaliacdo. O
desenvolvimento de 70% das
atividades on-line (relatérios
de atividades gerado
automaticamente) também
conta para a aprovacao.

470 questionario da Avaliagdo ndo estava disponivel.

Fonte: Elaborado pela autora
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Conforme podemos ver na tabela, os cursos variam entre 15 e 50 horas, com excecédo
do Duolingo, que ndo fornece uma carga horéaria; sdo dirigidos a publicos diferentes:
estrangeiros de um modo geral, imigrantes e refugiados, falantes de espanhol e profissionais
da saude; o CPE, o PLA, Duolingo e PORTOS séo gratuitos, e o PPB é pago. Quatro deles

oferecem certificacdo, com excecao do Duolingo.

Os cursos em geral ttm em comum o ensino de portugués para 0 uso no dia-a-dia. O
curso CPE da FURB tem como temaéticas o futebol, comidas, grafitagem e partes da casa,
oferecendo exercicios para a préatica de recursos linguisticos, tais como as diferencas entre os
verbos “ser” e “estar”, pronomes possessivos, verbos regulares no presente, preposicoes e
diferencas entre os tempos verbais do pretérito perfeito e imperfeito. O curso PPB, por outro
lado, tem como compromisso 0 ensino a partir de uma perspectiva de letramento critico, em
que, através da leitura de textos de diversos géneros discursivos e questdes de interpretacao, o
cursista pode refletir sobre a cultura do outro e sobre sua prépria cultura. O curso PLA
focaliza tematicas do cotidiano para imigrantes e refugiados. Na primeira parte proporciona
pratica de leitura de textos que tratam de identificacdo e caracterizacao pessoal, localizacdo
no tempo e no espaco, meios de transportes, alimentacdo e compras; na segunda, as tematicas
sdo familia, moradia, corpo humano, esporte e habitos, clima e vestuario, tempo livre e
atividades de lazer. O Duolingo oferece uma variedade de exercicios de relacionar traducédo
de palavras e frases de diferentes campos semanticos, tais como SaudacGes, Animais,
Comida, Cores, Familia, Profissdes, Medicina, Politica, Ciéncias, Artes, Esportes, Natureza,
Negadcios e Eventos. E também oferece exercicios para a pratica da gramatica como o plural,

0 uso dos pronomes pessoais, tempos verbais.

Em relagdo aos textos e tipos de tarefas, no curso PLA, ha animacdes, textos auténticos
e elaborados pela propria equipe de producéo, e as tarefas incluem propostas de praticas de
leitura, de compreensdo oral e de recursos linguisticos, com exercicios gramaticais no
formato questionario do préprio Moodle. O curso CPE dispensa animagdes e utiliza textos
auténticos e criados, além de flashcards para a apresentagdo de vocabulario; as tarefas
consistem em praticas de leitura, de compreensdo oral e de recursos linguisticos, com varias
dindmicas, que incluem questdes de mdaltipla escolha para tarefas com videos e a ferramenta
Quizlet para exercicios de vocabulario. Além disso, o CPE conta com um Forum para que oS

participantes possam interagir entre si. No curso PPB, ha textos criados e auténticos, e as
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tarefas de leitura e de compreensdo oral sdo feitas a partir de questdes com perguntas abertas.
O feedback é dado pela comparacdo da resposta desejada com a dada pelo cursista. No
Duolingo ndo ha textos completos, sendo um curso voltado para exercicio com frases em
tarefas de completar, relacionar imagens e pronunciar frases ou palavras. O curso PORTOS
possui uma variedade de géneros do discurso focados no cotidiano do publico-alvo,
profissionais da saude, com praticas de leitura, de compreensdao oral e de recursos
linguisticos. Ha variedade nos tipos de tarefas com a utilizacdo de questionarios, tarefas de
arrastar, proposta de discussdo, selecionar informacGes, reconhecimento de género

discursivo, colocar paragrafos em ordem, relacionar imagem e texto e comparagéo de textos.

Em relagdo a avaliacdo, 0s cursos se aproximam um pouco nos moldes de ter uma no
final em cada mddulo com algumas diferencas quanto a dindmica. O CPE realiza, no final de
cada modulo, questionarios, e o cursista deve acertar pelo menos 50% das questdes em uma
tentativa. J& no PPGB, cada mddulo é dividido em segmentos, sendo o ultimo apenas de
avaliacdo (quizzes), e o cursista precisa realizar todos para a certificacdo. O PLA avalia as
atividades pelo acesso aos materiais e também pela média igual ou maior a 7,0 na soma das
atividades de cada modulo. O Duolingo possui um percurso previsto de acordo com o nivel
de dificuldade, e o cumprimento das tarefas de cada mddulo, e é preciso acertar todos os
exercicios, sendo necessario refazer os que estdo errados. No PORTOS, a avaliacdo esta
presente nos momentos de revisdo e autoavaliacdo em trés momentos: no final das unidade 2,
3 e 5, com questBes que retomam os conhecimentos linguistico-discursivos e culturais das
unidades. O desenvolvimento de 70% das atividades on-line (relatério das atividades gerado
automaticamente) conta também para a avaliacdo. Ao final do curso, ha um teste para

comparar os resultados com a autoavaliacdo.

Conforme ja mencionado, o CAPI ¢ destinado a alunos falantes de espanhol que serdo

futuros intercambistas da UFRGS. Abaixo seguem as informagdes do curso.



Quadro 4: Descricdo geral do CAPI

Curso Curso Autoformativo de Portugués para Intercadmbio
Iniciativa UF,RGS: Progra_ma de Po,rtygués para E§trang§irgs (_PPE) e
Nucleo de Apoio Pedagégico a Educacdo a Distancia (NAPEAD)
AVA Site www.ufrgs.br/capi
Carga horaria Previsdo de 60 horas
Publico-alvo Alunos intercambistas da UFRGS falantes de espanhol

Certificacdo

Sim / Gratuita

Objetivos

- Familiarizar os estudantes com as praticas linguistico-discursivas e
culturais do contexto académico e da vida cotidiana na cidade de
destino;

- oferecer oportunidades de uso da lingua portuguesa através da leitura
e escuta de textos auténticos que tenham relagcdo com acdes e
situacdes académicas e culturais nas quais o estudante podera se
envolver na universidade e na cidade de destino;

- oferecer explicagdes, comparagdes do portugués com o espanhol e
exercicios para que o estudante possa apropriar-se de recursos
linguistico-discursivos e culturais para interagir oralmente e por
escrito;

- promover a integracdo dos participantes com colegas e futuros
colegas e professores antes de sua chegada na universidade de
destino. (SCHLATTER et al, 2017)

Temas

Apresentacdo Pessoal, IntercAmbio (motivacdes, experiéncias, tramites
etc.), Vida na Universidade (organizacdo administrativa e espacial,
possibilidades de estudo, contatos, géneros académicos etc.) , Vida em
Porto Alegre (moradia, localizaco, lazer etc.)

Géneros do

nted .
Conteudos Discurso

Videos de programas do canal UFRGS, reportagens escritas e
audiovisuais, minibiografias, didlogos (escritos e/ou em audio), sites da
universidade e da prefeitura, e-mail, entrevista do exame Celpe-Bras,
depoimentos em videos, entrevistas em video, roteiro de turismo,
curriculo vitae, curriculo lattes, edital, mapas, dados
sociodemograficos, historiografia da cidade, guia estudantil, antncios
de imdveis (grupo de facebook e jornais), cartdo da universidade, cartdo
do transporte estudantil, contrato de locacdo de imdvel, contas de agua
e luz, plano de matricula, ementa de disciplinas, antncio de eventos
culturais, artigos cientificos, resumos (abstract).

Habilidades

Leitura, compreensao oral, producéo oral e producdo escrita

Recursos
linguistico-
discursivos

Aspectos lexicais, gramaticais e fonol6gicos

Textos e Tarefas

Textos: auténticos apresentados de modo completo e adaptado;
elaborados pela equipe de producéo; escritos (reportagens,
minibiografias, dialogos, sites da universidade e da prefeitura, e-mail,
roteiro de turismo, curriculo vitae, curriculo lattes, edital, mapas, dados
sociodemograficos, historiografia de cidade, guia estudantil, anincios
de imoveis (grupo de facebook e jornais), documentos de identificagdo
e transporte, contrato de locacdo de imovel, contas de agua e luz, plano
de matricula, ementa de disciplinas, anincio de eventos culturais,
resumos (abstract), artigos cientificos), em audio (frases do cotidiano,
diélogos e entrevista Celpe-Bras) e em video (programas do canal
UFRGS, reportagens, dialogos, depoimentos e entrevistas); essa sele¢do
de textos proporciona ao cursista reflex6es sobre a lingua portuguesa e
a lingua espanhola e o0 exp8e a praticas sociais que o cursista pode vir a
ter contato em seu intercdmbio na universidade e na cidade de destino.

Tarefas: sdo propostas praticas de leitura, de compreenséo oral, de
recursos linguisticos, de producéo escrita e de producéo oral; ha a
utilizacdo de exercicios de multipla escolha, tarefas de arrastar (drag
and drop), jogos (da memoria, cruzadinha, percurso, joga da velha,
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quebra-cabeca), verdadeiro ou falso, selecionar informacdes, relacionar
imagem a texto, relacionar colunas, escrever ou encaixar itens em
colunas, ordenar paragrafos ou eventos em uma linha do tempo.

Estéa previsto, ao final de cada aula, uma revisao de contetidos e
constante feedback apés cada tarefa. Além disso, no fim de cada
modulo, o cursista fard uma autoavaliacdo para comparar com as
expectativas de aprendizagem desejada ao longo do médulo.

Avaliacéo

Fonte: Elaborada pela autora

Seguindo o que ja esta proposto no CEPI, o CAPI possui uma variedade de textos que
compBem um repertdrio de préticas sociais que um intercambista poderd encontrar na
universidade e na cidade de destino. Diferentemente da maioria dos outros cursos
autoformativos apresentados acima (com exce¢do do PORTOS), o CAPI possui tarefas de
producio escrita que propdem a composicio de texto a partir de estruturas dadas*.

Conforme vimos acima, entre os cursos de PLA sem mediacdo de professor existentes,
ndo ha ainda um curso que tenha como publico-alvo estudantes universitarios, no intuito de
prepara-los para a experiéncia de intercambio no Brasil. Considerando a experiéncia exitosa
com o CEPI ao longo de sete anos, o objetivo do CAPI foi o de ampliar o acesso a essa
preparacdo, considerando o gradativo aumento na UFRGS de estudantes estrangeiros. As
caracteristicas gerais dos cursos de PLA sem mediacdo de professor apresentadas acima bem
como as caracteristicas do CEPI (que discutirei abaixo) serviram como ponto de partida para
o trabalho empreendido pela equipe de elaboracdo do CAPI, da qual fiz parte desde o inicio.
Como mencionado anteriormente, o presente trabalho busca contribuir para os estudos dessa
equipe e de outros pesquisadores interessados em refletir sobre design de cursos on-line e a
elaboracdo de materiais didaticos para cursos autoformativos no sentido de oferecer uma
analise detalhada de adaptaces feitas de um curso com media¢do para um curso sem
mediacdo de professor. Nesse contexto, repito aqui 0s objetivos que geraram este relatorio e,
a sequir, as contribuicGes pretendidas:

a) descrever as alteracdes de design e de tarefas necessérias para transformar um curso

de lingua com mediag&o de professor em um curso sem mediag&o;

b) caracterizar como, em um curso autoformativo, pode ser proposta uma mediagéo

entre o conteddo e o cursista.

Na busca por compreender esse processo, este trabalho pretende contribuir para os
estudos na area de EaD ao:

48 Discutirei as tarefas do CAPI no préximo capitulo. Em termos de design, o CAPI se assemelha ao PORTOS
— nesse sentido, € importante dizer que a autoria dos contetidos do PORTQOS é de Camila Dilli e Margarete
Schlatter, coordenadora do CAPI.
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> apresentar e refletir sobre as adaptacfes de um curso com mediacdo para uma
versdo autoformativa;

» organizar critérios que podem orientar a construcao de cursos a distancia mediados
por tecnologia, mais precisamente no que diz respeito a elaboracdo de materiais
didaticos para cursos de PLA on-line sem mediac&o para fins de intercAmbio.

Os objetivos estdo relacionados a elaboracdo de tarefas para cursos sem mediacdo de
professor de lingua adicional on-line, levando em consideracdo os propdésitos do curso e
como estd desenhada a mediacéo na versdo autoformativa. Logo, este trabalho reflete sobre e
visa a contribuir para o campo de elaboracdo de material didatico em contextos on-line,
apresentando subsidios para professores e profissionais da area de design de cursos de linguas
para ensino a distancia. Os estudos discutidos anteriormente mostram a relevancia de pensar
0s materiais didaticos de acordo com as necessidades do publico-alvo ao qual se destina.
Mostrar como pode ser feito isso em contexto on-line é também uma das contribuicdes

pretendidas por este trabalho.

3.2 OCEPI eo CAPI

Como apresentado anteriormente, o CEPI*® foi produzido entre 2007 e 2009 pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade Nacional de Coérdoba
(UNC) e Universidade Nacional de Entre Rios (UNER), como resultado de um projeto de
fortalecimento de redes universitarias com o apoio do Ministerio de Educacién, Ciencia y
Tecnologia de la Nacion, da Argentina (PROGRAMA DE PROMOCION DE LA
UNIVERSIDAD ARGENTINA, “Proyecto de Fortalecimiento Redes Interuniversitarias:
Lenguas, diversidad y cooperacion internacional”). De acordo com Schlatter et al. (2009), o
objetivo do CEPI é ensinar linguas para os participantes de programas de intercambio

académico nas universidades que compdem a Associacdo de Universidades Grupo

49 Participaram da criacdo e do desenho do curso original de espanhol e de portugués: Margarita Hraste
(coordenacdo do projeto), Margarete Schlatter (coordenacdo CEPI-Portugués/UFRGS), Victor Hugo Sajoza Juric
e Viviana Sappia (coordenacéo CEPI-Espanhol/UNC), Gabriela da Silva Bulla (coordenacdo materiais didaticos
CEPI-Portugués/UFRGS), Hebe Gargiulo (coordenacdo materiais didaticos CEPI-Espanhol/UNC), Maria Laura
Rodriguez (secretaria do projeto). Sdo autores dos materiais didaticos CEPI-Portugués: Margarete Schlatter,
Gabriela da Silva Bulla, Hebe Gargiulo, Cristina Uflacker, Fernanda Lemos, Graziela Andrighetti, Isadora F.
Grabin, Leticia Soares Bortolini, Leticia Grubert dos Santos, Michele Saraiva Carilo, Natalia Lafuente, Camila
Dilli Nunes, José Peixoto Coelho de Souza, Arildo Leal Aguiar; e autoras dos materiais didaticos CEPI-
Espanhol: Hebe Gargiulo, Margarete Schlatter, Gabriela da Silva Bulla, Susana Becker. Fizeram parte da equipe
de técnicos em informatica, webdesigners e/ou EAD: Guadalupe Moreira, Jerobnimo Visfiovezky, 1zadora Netz
Sieczkowski, Maximiliano Franco, e Paola Roldan.
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Montevidéu (AUGM), dando-lhes a oportunidade para se familiarizarem com a universidade
de destino, com a lingua local e também interagir com outros intercambistas.

O CAPI esta atualmente em fase de producdo, iniciada em 2016, por uma equipe de
professoras-bolsistas do Programa de Portugués para Estrangeiros (PPE)* sob a orientacio da
professora do Instituto de Letras Margarete Schlatter. Também participam da equipe
bolsistas®® do Nucleo de Apoio Pedagdgico a Educacio a Distincia (NAPEAD), que
desenvolvem o trabalho de programacdo, design visual, ilustracdo e gravacdo de audios e
videos, sob a supervisdo de Marlise Bock Santos e Gabriela Petry.

Ainda que tenham um design instrucional diferente, um por ter a mediacdo de um
professor, e 0 outro sem, ambos 0s cursos apresentam objetivos em comum, pois ambos
visam a:

> Familiarizar os estudantes com as praticas linguistico-discursivas e culturais do
contexto académico e da vida cotidiana na cidade de destino;

> Oferecer oportunidades de uso da lingua portuguesa através da leitura e escuta de
textos auténticos que tenham relacdo com acdes e situacdes académicas e culturais
nas quais o estudante podera se envolver na universidade e na cidade de destino;

> Oferecer explicagdes, comparacGes do portugués com o espanhol e exercicios para
gue o estudante possa apropriar-se de recursos linguistico-discursivos e culturais para
interagir oralmente e por escrito;

> Promover a integracdo dos participantes com colegas e futuros colegas e professores
antes de sua chegada na universidade de destino. (SCHLATTER et al, 2017, p. 258-
259)

Ambos 0s cursos tém o objetivo de oferecer a intercambistas (ja selecionados, no caso
do CEPI, ou também para candidatos ao intercambio, no caso do CAPI) um acolhimento
inicial, anterior a sua chegada na cidade e na universidade de destino. De acordo com
Schlatter et al (2017), o contato antecipado do estudante com tarefas que usam materiais
auténticos da universidade e da cidade de destino propicia oportunidades significativas para
lidar com o uso da linguagem (CLARK, 1996) em préaticas sociais relevantes para o
intercambio. Além disso, 0s cursos visam a contribuir para o projeto de internacionalizacao

do ensino superior, respondendo a necessidade de acolher o crescente fluxo de estudantes

%0 Os participantes sdo Walkiria Ayres Sidi, Kétina Allen da Silva Timboni, Andrea Rubert Aradjo, Marjorie
Moraes Pacheco. Participou também da criacdo do design e de conteldos para o primeiro mddulo Leticia Soares
Bortolini.

51 Os bolsistas que se dedicaram ao CAPI até o momento foram Alisson Rocha, Paul Richard Mayer, Douglas,
Aguiar, Gabriel Tiburski, Carlos Pinheiro e Milo da Silva.
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A tabela a seguir apresenta, de modo geral, o design de ambos os cursos. Repito as

informacdes sobre o CAPI apresentadas anteriormente (Quadro 4, acima), para uma

comparacdo com o CEPI. Essa descricdo geral sera aprofundada nas préximas se¢des e no

no

préximo capitulo, e retomada mais adiante com base na analise das adaptacOes feitas
CAPI.
Quadro 5: Caracteristicas gerais do CEPI e do CAPI
curso 4 H L\ | s
< cepl o CApi==
UFRGS (Programa de Portugués para UFRGS: Programa de Portugués para
Iniciativa Estrangeiros - PPE), Universidad Nacional | Estrangeiros (PPE) e Nucleo de Apoio
de Cérdoba (UNC) e Universidad Nacional | Pedagdgico a Educacédo a Distancia
de Entre Rios (UNER) (NAPEAD)
Hoigi‘/jzg)’em Moodle UNC: www.cepi.unc.edu.ar Site: www.ufrgs.br/capi
SR 20 a 50 horas Previsao de 60 horas
horaria
- Alunos intercambistas da UFRGS falantes | Alunos intercambistas da UFRGS falantes
Publico-alvo

de espanhol

de espanhol

Certificagao

Sim / Gratuita

Sim / Gratuita

“[...] promover a educacdo linguistica em
espanhol e portugués e iniciar a
experiéncia de intercambio, familiarizando
0 participante com o uso da lingua no
contexto universitario do pais de destino, e
oportunizando interagdes entre os
participantes do CEPI, professores e
futuros colegas da universidade de destino.
Desse modo, o CEPI oferece ao

- “Familiarizar os estudantes com as
praticas linguistico-discursivas e
culturais do contexto académico e da
vida cotidiana na cidade de destino;

- oferecer oportunidades de uso da lingua
portuguesa através da leitura e escuta de
textos auténticos que tenham relacdo
com acg0es e situacOes académicas e
culturais nas quais o estudante podera se
envolver na universidade e na cidade de
destino;

estudo, contatos, géneros académicos etc.),

Objetivos | intercambista a oportunidade de se - oferecer explicacdes, comparacdes do
preparar sécio-linguistico-culturalmente portugués com o espanhol e exercicios
para a experiéncia do intercambio, uma para que o estudante possa apropriar-se
necessidade destacada pela AUGM que, ao de recursos linguistico-discursivos e
ser contemplada com politicas linguisticas culturais para interagir oralmente e por
como o CEPI, promovera um maior escrito; -
mobilidade académica no ambito do com colegas e futuros colegas e
Mercosul.” (SCHLATTER et al, 2009) professores antes de sua chegada na

universidade de destino”.
(SCHLATTER et al, 2017)
Apresentacdo Pessoal, Intercdmbio Apresentacdo Pessoal, Intercdmbio
(motivacOes, experiéncias, tramites etc.), (motivacOes, experiéncias, tramites etc.),
Vida na Universidade (organizacéo Vida na Universidade (organizacéo
Temas administrativa e espacial, possibilidades de | administrativa e espacial, possibilidades de

estudo, contatos, géneros académicos etc.),
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Vida em Porto Alegre (moradia,
localizacéo, lazer etc.)

Vida em Porto Alegre (moradia,
localizacéo, lazer etc.)

Manual, Biografia, Perfil no Moodle, Perfil
no Lattes, Apresentacdo pessoal no
Facebook, Apresentacdo pessoal em audio,
video de cumprimentos, site da AUGM,
Sites da prefeitura, universidade e 6rgdos
federais, curriculo do curso, ementa de
disciplina, mapas, reportagens,
depoimentos em video, conversa via Chat,
conversa via Videoconferéncia, E-mail

Videos de programas do canal UFRGS,
reportagens escritas e audiovisuais,
minibiografias, didlogos (escritos e/ou em
audio), sites da universidade e da
prefeitura, e-mail, entrevista do exame
Celpe-Bras, depoimentos em videos,
entrevistas em video, roteiro de turismo,
curriculo vitae, curriculo lattes, edital,

Dgggﬁsric\)/i)s (para intercambista, colega do CEPI e mapas, dadc_)s soci(_)demogré}ficos, _
professor tutor da UFRGS), Férum do historiografia da cidade, guia estudantil,
Orkut, noticia, crénica, comentario em anuncios de iméveis (grupo de facebook e
Férum Moodle, documentos, Entrevista, jornais), cartdo da universidade, cartdo do
Descricéo de grupos de pesquisa da transporte estudantil, contrato de locagédo
Universidade, Apresentacdo em Power de imével, contas de &gua e luz, plano de
Point, Apresentagdo Oral em Power Point, | matricula, ementa de disciplinas, anuncio
Resumo (abstract), Trechos de mesa de eventos culturais, artigos cientificos,
redonda e palestra, matéria de revista, resumos (abstract).
artigo de opiniao.

Habilidades Leitura: comp_reenséo oral, producéo oral e Leitural compreenséo oral, producéo oral e
producdo escrita producdo escrita

nﬁéﬂ?&tﬁi Aspectos lexicais, gramaticais e Aspectos lexicais, gramaticais e

discursivos | fonologicos fonologicos
Textos: auténticos apresentados de modo Textos: auténticos apresentados de modo
completo e adaptado; elaborados pela completo e adaptado; elaborados pela
equipe de producéo; escritos (Manual, equipe de producéo; escritos (reportagens,
Biografia, Perfil no Moodle, Perfil no minibiografias, dialogos, sites da
Lattes, Apresentacdo pessoal no Facebook, | universidade e da prefeitura, e-mail, roteiro
Sites da prefeitura, universidade e 6rgéos de turismo, curriculo vitae, curriculo lattes,
federais, curriculo do curso, ementa de edital, mapas, dados sociodemograficos,
disciplina, mapas, reportagens, e-mail para | historiografia de cidade, textos
intercambista, colega do CEPI e professor | informativos, guia estudantil, aniincios de
tutor da UFRGS, férum do Orkut, noticia, | imoveis (grupo de facebook e jornais),
cronica, comentério em forum Moodle, documentos de identificacdo e transporte,
documentos, descricdo de grupos de contrato de locacdo de imdvel, contas de
pesquisa da universidade, Apresentacédo agua e luz, plano de matricula, ementa de
em Power Point, Resumo, CPF, cartdo de disciplinas, antincio de eventos culturais,
passagem escolar, cartdo da universidade, resumos (abstract), artigos cientificos), em
matéria de revista, artigo de opinido), em audio (frases do cotidiano, dialogos e

Textos e dudio (pronuncia de palavras e de frases) e | entrevista Celpe-Bras) e em video
Tarefas em video (cumprimentos, depoimentos em | (programas do canal UFRGS, reportagens,

video, conversa via videoconferéncia,
entrevista, trechos de mesa-redonda e
palestra, trecho de entrevista); essa sele¢do
de texto proporciona ao cursista reflexdes
sobre a lingua portuguesa e lingua
espanhola e expde-no a praticas sociais
através de géneros que o cursista pode vir a
ter contato em seu intercambio na
universidade e na cidade de destino.

Tarefa: Sao propostas préaticas de leitura,
de compreenséo oral, de recursos
linguisticos, de escrita (perfil no Moodle,
apresentacdo pessoal no Facebook,
conversa via chat, e-mail (para
intercambista, colega do CEPI e professor

didlogos, depoimentos e entrevistas); essa
selecdo de texto proporciona ao cursista
reflexdes sobre a lingua portuguesa e
lingua espanhola e expde-no a praticas
sociais através de géneros que o cursista
pode vir a ter contato em seu intercambio
na universidade e na cidade de destino.

Tarefas: sdo propostas praticas de leitura,
de compreenséo oral, de recursos
linguisticos, de producdo escrita e de
producdo oral; ha a utilizacdo de exercicios
de multipla escolha, tarefas de arrastar
(drag and drop), jogos (da memodria,
cruzadinha, percurso, joga da velha,
guebra-cabeca), verdadeiro ou falso,
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tutor da UFRGS), comentario no forum
Moodle, apresentacdo em Power Point e
listar informacdes em documentos wiki) e
de producdo oral (apresentacdo pessoal por
videoconferéncia, conversa via

selecionar informacdes, relacionar imagem
a texto, relacionar colunas, escrever ou
encaixar itens em colunas, ordenar
paragrafos ou eventos em uma linha do
tempo.

Videoconferéncia e apresentacéo oral em
Power Point); ha a utilizagdo de exercicios
de multipla escolha, selecionar
informagdes, relacionar imagem a texto,
relacionar imagem a vocabulario,
relacionar palavras em portugués com a
traducdo do espanhol, preencher lacunas e
relacionar colunas, escrita de respostas
para a compreensao de leitura.

Bilhetes orientadores sdo dados para cada
tarefa de producéo oral e escrita, assim
como a marcacéo de tarefas realizadas no
ambiente Moodle em uma planilha. No
final de cada mddulo, é feito um boletim
de desempenho com comentarios para cada
aluno. O aproveitamento minimo de 70%
na média dos conceitos dos boletins de
desempenho e a realizacéo de 75% das
tarefas conferem certificagdo ao aluno.

Estéa previsto, ao final de cada aula, uma
revisao de contetidos e constante feedback
apos cada tarefa. Além disso, no fim de
cada mddulo, o cursista fard uma
autoavaliacdo para comparar com as
expectativas de aprendizagem desejada ao
longo do médulo.

Avaliacdo

Fonte: Elaborada pela autora

A principal diferenca entre os dois cursos reside na presenca do professor no CEPI e a
auséncia no CAPI. Isso se reflete no logotipo dos cursos; enquanto 0 primeiro tem a presenca
dos balGes sugerindo interacdo entre as figuras que representam duas pessoas, no segundo ha
apenas a sequéncia de baldes relacionados ao curso, dando a ideia da interacdo que o cursista
terd com os materiais. Schlatter et al (2017) explicam que os baldes em ordem crescente
propem uma imagem de expansdo nos niveis de aprendizagem da lingua ao longo dos
modulos. A selecdo de materiais feita para os cursos também possuem um aspecto comum.
Os textos sdo retirados do site da universidade, como videos do canal do Youtube da
programacdo da UFRGS TV, materiais disponiveis para os estrangeiros na Secretaria de
RelagBes Internacionais (RELINTER), reportagens do jornal da UFRGS e do Conex&o PPE®2,
Os géneros discursivos sdao semelhantes, porem no CEPI ha aqueles que propiciam a
interacd@o entre colegas e alunos e professor, a partir de produgdes orais e escritas, enquanto
no CAPI a producdo oral e escrita, conforme veremos mais adiante, esta limitada ao que é
possivel fazer sem a mediacdo com outra pessoa. Por exemplo, no CEPI, é possivel propor a
elaboracdo de e-mails para serem enviados a colegas, tutores e ex-intercambistas, além de

interagGes em videoconferéncias semanais, enquanto, no CAPI, as atividades se concentram

%2 Site do Conexdo PPE disponivel em: https://jornaldoppe.wordpress.com/ Acesso em 25 mai. 2017.
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prioritariamente na compreensdo, e as de producdo oral sdo voltadas para repeticdo de
diadlogos e frases (para praticar prondncia, ritmo, entonacdo e fluéncia), e as de producéo
escrita sdo voltadas para a composi¢gdo de textos (encaixe e preenchimento de lacunas) a
partir de estruturas dadas. Ambos 0s cursos utilizam textos auténticos utilizados em sua
totalidade, trechos ou adaptados e textos elaborados pela equipe de producgdo. A partir desses
textos, as tarefas do CEPI centrais estdo voltadas para agdes colaborativas, como, por
exemplo, ler um manual do aluno CEPI para, em grupos, selecionar as cinco dicas mais
importantes em um férum de discussdo com os colegas da turma. Além disso, as ferramentas
on-line e as do Moodle permitem a interacdo entre os alunos e professores, podendo ser
realizadas tarefas colaborativas em foruns, grupos do Facebook, Google Drive. Para estudos
individuais no CEPI, a variedade de exercicios oferecidas na plataforma permite ao aluno
praticar estruturas gramaticais e fazer tarefas de leitura com exercicios de multipla escolha,
tarefas de arrastar (drag and drop), jogos (da memoria, cruzadinha, percurso, jogo da velha,
quebra-cabeca), verdadeiro ou falso, selecionar informacGes, relacionar imagem a texto,
relacionar colunas, escrever ou encaixar itens em colunas, ordenar paragrafos ou eventos em

uma linha do tempo.

Bulla (2014) resume a organizacdo e os pressupostos tedricos do CEPI em uma figura
que reproduzo a seguir. Segundo a autora, que participou da concepcdo e elaboracdo do
curso, pretendeu-se criar um curso que propusesse praticas de uso da linguagem, com base
em géneros discursivos e utilizando tarefas colaborativas, propiciando, desse modo, um
contexto de aprendizagem para praticas sociais significativas para o aluno que fard o
intercambio na UFRGS.
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Figura 5: Reproducéo de figura de Bulla (2014): o construto teérico do CEPI

Figura 3: Resumo do construto tedrico subjacente ao CEPI

Fonte: BULLA, 2014, p. 34

O CAPI esta sendo construido a partir dos mesmos pressupostos tedricos. Contudo, por
ser um curso sem mediacdo de um professor, ira operacionaliza-los de modo um pouco
diferente, principalmente em relagéo a esse aspecto. Por exemplo, como veremos em detalhe
mais adiante, no CAPI, sdo propostas préaticas de leitura, de compreensdo oral, de recursos
linguisticos, de producdo escrita e de producdo oral, utilizando exercicios de multipla
escolha, tarefas de arrastar (drag and drop), jogos (da memoria, cruzadinha, percurso, joga da
velha, quebra-cabeca), verdadeiro ou falso, selecionar informacdes, relacionar imagem a
texto, relacionar colunas, escrever ou encaixar itens em colunas, ordenar paragrafos ou
eventos em uma linha do tempo. Ao que diz respeito a avaliagdo, o CEPI oferece feedbacks
automaticos nos exercicios e bilhetes orientadores feitos pelas professoras para cada
producdo. No final de cada unidade, ha oportunidades de autoavaliacdo e devolutivas das
professoras através de boletins de desempenho, sendo fornecido um conceito final no término
do curso para a certificacdo. O CAPI oferece feedbacks constantes para cada tarefa, seja
como oportunidade de explicagdo de conteddo, como apresentagdo de mais informagdes
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sobre determinados contetdos culturais em foco. O desenvolvimento das atividades,
exercicios de revisdo e uma autoavaliagdo ap6s cada mddulo sdo alguns instrumentos

previstos para a avaliagdo da aprendizagem no curso autoformativo.

3.3 Aelaboracdo dos materiais didaticos no CEPI e no CAPI

Nesta secdo, abordo o processo de elaboragdo dos materiais didaticos do CEPI e do
CAPI. A partir dos objetivos dos cursos e dos pressupostos tedricos explicitados, discuto as
decisbes na selecdo de materiais e tarefas. Segundo Bulla (2014), a proposta curricular do
CEPI esta relacionada a teméticas que tenham a ver com o campo de atividades focadas no
intercAmbio a fim de propor problemas a serem resolvidos pelos alunos. A partir da anélise de
praticas sociais relevantes para a resolucdo de problema, a escolha de géneros “[...] esta
balizada também pela sua relevancia para participacdo ampla, segura e critica dos alunos-
intercambistas em diferentes atividades demandadas e possibilitadas pela experiéncia de
intercambio.” (idem, p. 36). Logo, o texto (auténtico ou adaptado) é o centro da aula para
tarefas de leitura, producdo escrita, compreensdo e producdo oral a partir de tarefas que
promovam acOes pelo uso da linguagem tendo como eixo uso-reflexdo-uso. Dessa forma,
como a autora observa,

[...] os alunos sdo convidados a usar recursos linguisticos para a realizacdo de agdes
pelo uso da linguagem, em um projeto de interlocucdo orientado por diferentes
géneros do discurso; e depois sdo convidados a refletir sobre esses usos préprios e 0s

usos constituintes dos textos-base, para entdo usar novamente e assim
sucessivamente. (BULLA, 2014, p. 36)

Assim, na elaboracdo de tarefas, é preciso levar em conta a selecdo de recursos
linguistico-discursivos e culturais relevantes para o uso da linguagem e que promovam a
pratica desses recursos. Operando a partir desses pressupostos, vemos que 0 CEPI ndo possui
uma proposta curricular estruturalista. Os recursos linguisticos estdo a servico do proposito
comunicativo, estando presente em exercicios e explicagcbes na biblioteca do curso, e séo
indicados e acessiveis por meio de botdes no final de cada tarefa. Por fim, o feedback no
CEPI tem o objetivo de exemplificar, explicar, corrigir e/ou sugerir nova pratica. Para ilustrar

esses conceitos, Bulla apresenta o esquema abaixo em sua tese, que reproduzo aqui.
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Figura 6: Reproducéo de figura de Bulla (2014): orientag&o curricular do CEPI

Figura 5: Resumo da orientacio curricular do CEPI

USO-1BThexa0-1es0

—_—— e

o ds Jinpuagem

Fonte: BULLA, 2014, p. 38

O CAPI segue a mesma orientacdo curricular do CEPI, contudo ha algumas
diferencas. Enquanto no esquema acima, as explicagdes gramaticais/metalinguagem e
exercicios gramaticais estdo em uma posicao periférica do curso, sendo colocados em um
espaco opcional para o aluno, no CAPI esses recursos estdo dentro da progressdo de cada
aula. Vinculados aos textos propostos e a producéo final de cada aula, os recursos linguisticos
sdo colocados em préatica através de exercicios para 0s quais 0 aluno recebera feedbacks
guanto aos acertos, seguidos de explicagdo gramatical.
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Nessa progressao, poderia se dizer que o CAPI é um curso mais tradicional do que o
CEPI no tratamento dos recursos linguisticos, no sentido de inclui-los ndo como
possibilidades de ajuda, mas na sequéncia das atividades de cada aula, como veremos mais
adiante, sempre atrelados aos textos que sdo ponto de partida para a pratica de leitura e de
compreensdo oral, e tendo em vista os usos da lingua em foco e os textos que poderdo
produzir nas esferas de atuacdo focalizadas. Por outro lado, devido ao carater autoformativo
do curso, o aluno podera fazer o percurso que entender como mais adequado. Nesse sentido,
esta previsto que uma explicacdo sobre o curso explicite 0s percursos possiveis que o cursista
quer fazer — ou seguindo a sequéncia sugerida ou fazendo apenas exercicios de gramatica,
tarefas de leitura, tarefas de compreensdo oral ou de pronuncia, ou a combinagdo que quiser
levando em conta suas necessidades e desejos de aprendizagem. O programa de ensino do
CAPI foi, assim, composto da seguinte maneira:

Quadro 6: Programa de Ensino do CAPI

Temas e
problematicas
relevantes
pensando em
possiveis

participacées
sociais por
meio de textos
escritos, orais,
multimodais

Géneros do
discurso

implicados

Fonte: Adaptado pela autora de SCHLATTER et al (2017).

Tarefas de
compreensao
oral, leitura,
producao oral
e producao

escrita
coerentes com

osgéneros

Recursos
linguistico-
discursivos e
culturais
relevantes

para a

compreensao
eaproducao
dos géneros
selecionados




97

A partir desse programa de ensino, as aulas do CAPI possuem uma progressao
diferente do CEPI. A partir da leitura de textos, o aluno cepiano realiza tarefas de producao
para serem trabalhadas coletivamente que podem vir a ser compartilhadas com o grande
grupo. Sem a possibilidade de se ter um trabalho colaborativo no CAPI, a progresséo da aula

é sugerida pela equipe de producéo da seguinte maneira:

Figura 7: Progressao das aulas do CAPI

= Tarefade compreenséo (video ouaudio)
O] EEDBIOIELR « Tarefas sobre aspectos linguistico-
discursivos e culturais dalinguagem oral

Leitura = Tarefasdecompreenséaoleitora

« Tarefassobre aspectoslinguistico-

Rec‘é'fsos linguistico- discursivos e culturais da linguagem
ISCUrSIVOS escrita
Revisao = Jogosoutarefasde producéo

Fonte: Elaborado pela autora

As aulas no CAPI comecam com textos em dudio ou videos para que o cursista possa
realizar as tarefas de compreensdo oral e de pronincia (incluindo aspectos segmentais e
suprassegmentais). Sdo dados feedbacks a respeito de aspectos da oralidade da lingua
portuguesa que sejam distintivos da lingua espanhola e/ou explica¢bes sobre algum topico
cultural da fala da regido. Nas tarefas de pronincia, o cursista pode ouvir frases e trechos de
textos e repeti-los a fim de comparar a sua prondncia com a que foi apresentada. Em seguida,
h& uma proposta de leitura para a realizacéo de tarefas de compreensdo acompanhadas, logo a
seguir, por tarefas que tratam de aspectos gramaticais, lexicais e discursivos dos dois textos
apresentados na aula. A revisdo é feita, por fim, a partir de jogos que retomem o contetido
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principal da aula. Também ha a possibilidade da tarefa de revisdo ser a producdo de textos a
partir de insumos que o aluno ird combinar para preencher ou completar um texto pré-

estruturado.

3.4 Aorganizacao de unidades didaticas, objetivos e tarefas no CEPI e
no CAPI

@) CEPI esta hospedado na plataforma Moodle CEPI-UNC

(http://www.cepi.unc.edu.ar/, ver interface da pagina inicial na Figura 8), e a primeira oferta

do CEPI-portugués/lUFRGS aconteceu em 2011. Conforme dito anteriormente, o curso €
ministrado semestralmente para um puablico de em média 15 alunos com a mediacdo de dois
professores bolsistas do PPE. Na edigdo 2016-2, da qual participei como tutora, 0s materiais
didaticos foram organizados em trés unidades®: 1- Nos conhecendo, 2- Chegando na
Universidade, 3 - Vida na Universidade, com os objetivos e tarefas listadas nos quadros 7 e 8,

a sequir.

3O CEPI completo é composto por cinco unidades: Unidade 1 — Nos conhecendo; Unidade 2 - Chegando na
universidade; Unidade 3 - Planejando os estudos; Unidade 4 - A vida na universidade; Unidade 5 — Atividades
Académicas. BULLA (2014) apresenta 0s objetivos de todas as unidades (p.35). Ressalto aqui que cada edicdo é
Unica, pois os professores escolhem, dentre as tarefas que compdem o curso completo, as que Sdo necessarias
para o grupo de alunos. O recorte analisado neste estudo engloba somente as tarefas utilizadas na edigdo 2016-2.


http://www.cepi.unc.edu.ar/%2Cverinterfacedap%C3%A1ginainicialnaFigura8)
http://www.cepi.unc.edu.ar/%2Cverinterfacedap%C3%A1ginainicialnaFigura8)
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Figura 8: Interface inicial do CEPI no Moodle
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Fonte: (http://www.cepi.unc.edu.ar/)


http://www.cepi.unc.edu.ar/)

Quadro 7: Objetivos dos Médulos do CEPI -portugués/UFRGS — Edicédo 2016-2
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Nos conhecendo

Chegando na
Universidade

Chegando na
Universidade

Criar seu perfil na
plataforma;

Conhecer os
participantes do CEPI,
Refletir sobre
expectativas em relacao
ao curso;

Conhecera AUGM e 0
Programa Escala;
Refletir sobre o sentido
politico do

intercambio;

Aprender a utilizar as
ferramentas do Moodle.

Conhecer as regides do
Brasil e a cidade de
Porto Alegre (pais e
cidade de destino);
Explorar possibilidades
turisticas e de lazer em
Porto Alegre;
Conhecer a
organizacgéo
institucional da
UFRGS;

Conhecer os campi da
UFRGS;

Localizar-se
espacialmente na
UFRGS Campus
Centro;

Descobrir
procedimentos
burocréaticos em relacdo
ao ingresso na UFRGS
pela visdo de alunos da
UFRGS;

Discutir possibilidades
de moradia de
estudantes na UFRGS;
Entrar em contato com
intercambistas que
estudaram na UFRGS,
buscando mais
informagdes sobre o ser
intercambista na
UFRGS.

» Conhecer os tramites
requeridos a
estrangeiros e
estudantes da UFRGS;

» Conhecer aspectos
referentes a vida dos
estudantes brasileiros e
estrangeiros na
UFRGS;

> Explorar espacos de

convivéncia da

UFRGS.

Conhecer o curriculo

do seu curso;

Entrar em contato com

0 orientador;

Elaborar seu plano de

estudos.

Discutir sobre como

sdo as aulas da

UFRGS;

> Ler e produzir textos
académicos (resumos
de artigo, resenhas,
PPT, etc.);

» Conhecer alguns
projetos da UFRGS em
andamento;

» Apresentar sua
Universidade de
origem.

YV V VY

A\

Fonte: Adaptado de Schlatter et al (2009) e Bulla (2014)
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Quadro 8: Tarefas utilizadas no CEPI-portugués/UFRGS — Edi¢do 2016-2

Nos Conhecendo Chegando na Universidade Vida na Universidade
e Leiturado Manual do | e Leitura da reportagem sobre a | e Leitura de sites oficiais
Aluno do CEPI; Casa de Estudante sobre a documentacéo do
o e Leitura de exemplos de Un!vers!téria no Jornal da intercambista;
E apresentaco pessoal; Universidade; o Leitura de videos sobre o
3 | « Depoimentos de ex- Leitura do Guia de auxilio cartdo da UFRGS e de
3 intercambistas do para moradia passagem escolar;
8 Programa Escala. em Porto Alegre, da « Leitura do curriculo do
= RELINTER; curso no site da UFRGS;
= Leitura dO Site da pref_ei'[ura ° Leitura Sobre 0S projetos
de Porto Alegre e de sites de de pesquisas no repositorio
turismo. da UFRGS.
 Apresentacdo pessoal Escritas de e-mails solicitando | e Exercicios de compreensao
no grupo do Facebook informagdes sobre moradia textual sobre a
da turma; para a Relinter; documentagdo do
£ | » Preenchimento do Escrita de e-mail para um ex- intercambista;
2 perfil na plataforma intercambista. o E-mail para o orientador na
< Moodle; Lista de possibilidades de Universidade;
3 e Elaboracdo de um moradia; e Exercicio de interpretacao
£ Power Point com as 5 Lista de pontos turisticos da QO projeto de pesquisa de
[ dicas mais importante cidade. interesse do aluno;
para usar o CEPI; « Criagdo do trabalho final
e Escrita de um e-mail do curso: evento para
para o colega. encontro da turma.
x% _ | » Conhecendo as Conversando sobre a UFRGS; | e Apresentacdo prévia do
o = professoras do curso; Conversando sobre Porto encontro da turma para as
(5]
E'?% e Conhecendo o colega; Alegre; professoras
§ S | Preparacdo do trabalho | « Encontro CEPI - reflexo * Encontro CEPI - reflexdo
@ 9 “As 5 mais do CEPI”. sobre os aprendizados na sobre os aprendizados na
B2 Unidade Didatica. Unidade Didatica.
(4]
|_

Fonte: Adaptado de MORAES; TIMBONI, 2017

No CAPI, a organizacdo do curso esta dividida em trés modulos autoformativos (cf.

interface nas figuras 9 e 10), correspondendo ao total de 60 horas, em que cada um deles é

composto por quatro aulas (resultando no total de 12 aulas). Os objetivos de aprendizagem

em cada modulo e as tarefas do primeiro modulo estdo apresentados, respectivamente nos

quadros 9 e 10, a seguir.
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Figura 9: Interface do CAPI — pagina inicial

Home Cadastro Login

Vou fazer Vou morar em Vou estudar
intercambio Porto Alegre na UFRGS
ur%os W SEAD UFRGS RNAPEAD @ PPe
T e o0 A b eyme o

Fonte: Imagem captada pela autora no site do CAPI
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Figura 10: Interface do CAPI — pagina inicial do Mddulo 1

.
“" Ca p En?:.ﬁ'.'uvz"? i Home Cadastro

Login

Vou fazer intercambio

Aula 0 | Atividades de Exemplo

Nests auls teremos atividades demonstrando as possiveis atividades disponiveis na ferramenta

Atividades de exemplo

Este & um exemplo de atividade sem componentes.

orem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit Morbi molestie ante diam, ac fincidunt ex vulputate id. Aenean turpis elit afiquet sit amet
sodsles ac, aliguam at mi. Cras sed sem lacinia; rhoncus leo in, hendrent dolor Donet aliquet vel purus eget bibendum. Nunc dapibus dui sed est

hendrerit volutpat. Cras et sagittis ipsum. In velit nulla, sliquet vel porititor nec, tempus ac lacus. Quisgue nec rhoncus metus: Pellentesque sollicitudin
sem in euismod efficitur. In porttitor volutpat magna ut tempus

Proximo Refazer

@ Atividades de exemplo 2

Fonte: Imagem captada pela autora no site do CAPI



Quadro 9: Objetivos dos médulos no CAPI

Vou fazer intercambio

Vou morar em
Porto Alegre

Vou estudar na UFRGS

e compreender
apresentacdes pessoais
(orais e escritas);

e apresentar-se por escrito,
criando perfil pessoal e
perfil profissional,

e compreender e expressar
gostos,

e interesses, desejos e
ambicoes;

e conhecer oportunidades e
experiéncias de
intercdmbio na UFRGS e
comparé-las;

o ler perfis de profissionais
apresentacoes de
atividades realizadas na
UFRGS, relaciona-los a
suas areas de interesse e
justificar; refletir sobre a
prépria aprendizagem e
autoavaliar o que
aprendeu.

o conhecer a cidade de Porto
Alegre (cidade de destino)
e comparé-la com outros
lugares;

e explorar possibilidades
turisticas e de lazer em
Porto Alegre para escolher
e justificar as de sua
preferéncia;

e explorar possibilidades de
moradia em Porto Alegre
para escolher e justificar as
de sua preferéncia;

e ler noticias sobre a cidade
para posicionar- se em
relacéo a elas;

e usar recursos linguistico-
discursivos e culturais
relevantes para as a¢des
focalizadas;

o refletir sobre a prépria
aprendizagem e
autoavaliar o que
aprendeu.

e conhecer a UFRGS (o que
oferece, relagbes
internacionais, espacos de
convivéncia, bibliotecas etc.)
e relacionar 0s espacos com
suas necessidades e
interesses;

¢ conhecer o curriculo do seu
curso, comparar opcdes de
disciplinas e relaciona-las a
suas preferéncias e interesses;

e conhecer a pesquisa na
UFRGS e relaciona-las com
suas areas de interesse;

e ler noticias sobre a vida na
universidade para posicionar-
se em relacdo a elas;

¢ conhecer aspectos referentes
a vida dos estudantes

e brasileiros e estrangeiros na
UFRGS para expressar
necessidades, permissao e
obrigatoriedade;

e usar recursos linguistico-
discursivos e culturais
relevantes para as agdes
focalizadas;

o refletir sobre a prépria
aprendizagem e autoavaliar o
que aprendeu.

Fonte: SCHLATTER et al, 2017, p. 262.

104



Quadro 10: Organizac¢do do Mddulo “Vou fazer intercdmbio” do CAPI

MODULO VOU FAZER INTERCAMBIO

AULA1

AULA 2

AULA3

AULA 4

e Compreender textos orais e
escritos de apresentacdo pessoal;
e Conhecer modos de apresentar-

o Compreender textos orais € escritos
de apresentacdo pessoal;
e Conhecer modos de apresentar-se

o Ampliar recursos linguisticos para
apresentar-se e apresentar
terceiros;

ler e compreender perfis escritos
e orais;

relacionar atividades

e Ficha de inscri¢do para matricula
no Programa de Portugués para
Estrangeiros elaborada pela
equipe.

audio elaborado pela equipe;

¢ Dialogo para apresentar um colega
elaborado pela equipe;

e Dialogo entre professor e aluno
elaborado pela equipe.

8 Se; (dados pessoais, formagéo e o Ampliar recursos linguisticos para desenvolvidas na universidade
> | e ldentificar caracteristicas do experiéncia); fazer perguntas pessoais e de a0s seus interesses;
= rtugués falado: . ifi sti opinido; iustifi anci i
B, Z%rt:lggeers r§cicrjs?o,s linguisticos L%i?&gﬂ%irfg?;? risticas do . Eitrar em contato com recursos " Justificar preferéncias . inieresses
i) ' - . e apresentar-se por escrito
@] para apresentar-se. o Ampliar recursos linguisticos para linguisticos em portugués para informando nome, idade, origem,
apresentar-se e apresentar terceiros; cumprimenta, despedir-se, ser atividades profissionais e
o Conhecer expressdes para cordial em situac6es formais e interesses:
cumprimentar e despedir-se. informais; ¢ identificar a pronuncia de “m” e
o |dentificar caracteristicas do “n” em final de palavra.
portugués falado
e Dois trechos de videos de ¢ Biografia extraida do jornal ¢ Biografia extraida do jornal ¢ Biografia extraida do jornal
depoimentos sobre “Meu lugar na Conexé&o PPE; Conexéo PPE; Conexao PPE ;
£ |  UFRGS”da UFRGS TV; e Curriculo Vitae; * Dois dialogos em audio com e Trecho de 4udio de entrevista do
0 8 e Trés didlogos pequenos . o Relato de intercambio em video; transcricdo; exame Celpe-Bras;
E <ZE elaborados pela equipe para dizer | e Depoimento escrito adaptado pela e Dez m|n|—d|é_logos_ em {audlo; e Video sobre Esporte na UFRGS;
E o e _soletra_lr onome; equipe; e Video da série Universidade: a e Perfil profissional em rede social;
F O | e Biografia extraida do jornal « Carta de apresentacéo adaptado; vida é mais da UFRGS. o Dialogos;
7 | Conexao PPE; e Duas Entrevistas de trabalho em e E-mail.
(%]
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e assistir a trechos de video e
ler textos para identificar
informagdes basicas de um
perfil: nome, idade, origem,

assistir a, ler e interpretar
apresentacdes pessoais de
intercambistas e carta de
apresentacdo para candidatar-se a

o Ampliar recursos linguisticos para
apresentar-se e apresentar terceiros;

o Ampliar recursos linguisticos para
fazer perguntas pessoais e de

e ler e compreender perfis
escritos e orais;

e relacionar atividades
desenvolvidas na universidade

%) profissdo, formagéo, uma vaga; opiniéo; aos seus interesses;
m atividades profissionais; apresentar-se e apresentar alguém | e Entrar em contato com recursos e justificar preferéncias e
s e estudar recursos linguisticos informando nome, idade, origem, linguisticos em portugués para interesses;
fj para apresentar-se: pronomes profissdo, formacéo, atividades cumprimenta, despedir-se, ser cordial | e apresentar-se por escrito
pessoais, verbos SER e académicas e profissionais; em situacOes formais e informais; informando nome, idade,
ESTAR no presente do identificar a prondncia de “e”, « Identificar caracteristicas do origem, atividades profissionais
indicativo, contragao de “te” ¢ “de” em silabas atonas; portugués falado. e interesses;
preposicdo e artigo; e identificar a pronfincia de “m” e
e ouvir e repetir o alfabeto, usar verbos no presente~e no “n” em final de palavra.
frases e dialogos para praticar passadp _em apresentagoes
pronlncia e entonag&o. pessoals, .
compreender ndmeros.
e pronomes pessoais; e Variagdo: uso de “a gente”; forma e justificativas (por causa de,
e verbos SER e ESTAR no Vocabulario para expressar dados reduzida da preposi¢do “para” (pra); para, porque);
n presente do indicativo artigos pessoais, formacéo e experiéncia concordancia verbal “tu” + 3apessoa | e pretérito perfeito
8 definidos; Presente do indicativo de verbos singular; (aprofundamento);
= e contragéo preposicio EM /DE regulares; ¢ Perguntas e respostas: dados e DE/EM + artigos;
AL + artigos definidos Pretérito perfeito de verbos pessoais, formacao, experiéncia, e gostar de;
8 e Pronomes possessivos regulares; interesses, opinides; o preferir;
< (meu/minha); Pretérito perfeito dos verbos SER | e pronomes interrogativos: diferenca o querer;
— e prondncia do alfabeto (home e ESTAR,; entre o que, qual; e gerdndio;
8 das letras); NUmeros e Pronuncia: variagOes da estruturade | o presente e pretérito perfeito
& e pronuncia e entonacdo: Pronuncia: apagamento de silabas perguntas, pronomes interrogativos; (reviséo);
8 processos fonol_égicos pré-tonicas, redugdo “es” e “e” — |nve_rso~es; _ « vocabulario de profissoes e de
w decorrentes da jungdo de [IS] [is] [y]; [t8] e [dZ]. e VariagOes de cumprimentos, nacionalidades:

palavras na fala
(“meunomié”).

despedidas e expressoes de
cordialidade;

o Pronomes possessivos;

¢ Respostas para perguntas sim-néo
(uso do verbo para respostas
afirmativas).

e justificativas: porque, por causa
de.

Fonte: Adaptado pela autora de Schlatter et al (em preparacéo)
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Conforme pode ser visto no quadro 10, os objetivos do CAPI sé&o os mesmos do CEPI,
com a selecdo de textos relacionados ao ambiente da universidade, com temaéticas pertinentes
a praticas sociais nas quais os intercambistas poderdo participar. Contudo, o publico-alvo,
que no CEPI, tem sido os alunos sdo intercambistas de graduacdo que estudardo na
universidade por um semestre, no CAPI, por ser um curso aberto, provavelmente abrangera
tanto alunos da graduagdo quanto da pos-graduagdo de diversos tipos de editais®. Nesse
sentido, as tarefas buscam propiciar oportunidades de pratica sobre temas® em comum aos
dois publicos, mas no CAPI alguns textos e objetivos vdo se aliar ao publico que precisa
prestar 0o exame Celpe-Bras, como é o caso dos pos-graduandos, oferecendo tarefas
relacionadas ao exame.

Conforme veremos no proximo capitulo, as aulas do CAPI sdo compostas por tarefas
que colocam o estudante em contato com o uso da lingua portuguesa a partir de textos
escritos e orais e, a partir deles, propGem a prética de e a reflexdo sobre aspectos linguistico-
discursivos, tanto orais como escritos, que sdo relevantes para a situagdo comunicativa em
foco. Como vimos, cada aula é composta por quatro tipos de tarefa: compreensdo oral;
leitura; pratica de recursos linguistico-discursivos; e, por fim, uma atividade de revisdo no
formato de um jogo. Apesar de ter essa ordem proposta, 0 cursista poderd escolher o seu

percurso podendo focalizar em leitura, compreensdo oral ou recursos linguistico-discursivos.

E importante dizer que todos os textos do CAPI sdo diferentes dos textos do CEPI, o
que possibilita que os estudantes possam fazer o curso sem mediacdo independentemente,
mas também integrado com o CEPI, caso estiver interessado em aprofundar a pratica e
interagir com outros participantes. Como o CAPI esta sendo elaborado por uma equipe
composta por integrantes que ja trabalharam com o CEPI, com o ensino de portugués para
falantes de espanhol e que tem conhecimento de lingua espanhola, essa confluéncia de fatores
contribui para que a selecdo de textos, de recursos linguistico-discursivos e a elaboracdo de
tarefas busque, de um lado, oferecer oportunidades de aprender portugués atendendo as

necessidades que os intercambistas costumam ter antes de vir para o Brasil na modalidade

5 Programas de Intercdmbio (ESCALA e MARCA), Programa de Estudante Convénio — Graduagdo (PEC-G),
Programa de Estudante Convénio — Pds-Graduacdo (PEC-G), Acordos Bilaterais, Edital para Refugiados,
Programa da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) e ingressantes pelo concurso vestibular sdo alguns
exemplos de formas de ingresso na universidade. Mas, sendo um curso aberto, também estara disponivel para um
pUblico mais amplo, que podera se interessar por outras razdes além do ingresso na UFRGS.

%5 Os temas selecionados no CAPI sdo relacionados ao cotidiano do intercambista estrangeiro na UFRGS, e
pretendemos incentivar a discussao das tematicas pelos usuarios em um Forum que ficard aberto no mesmo
ambiente que hospeda o curso.
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aberta, acessivel a qualquer pessoa interessada; por outro lado, construir um repertorio de
praticas que possa ser integrado a cursos on-line com mediacdo, em especial ao CEPI,
oferecendo uma ampliacdo de contato com textos e usos de lingua portuguesa para

intercambio.

3.5 Procedimentos para a anélise da adaptacdo dos materiais didaticos

No proximo capitulo, faco o cotejo de tarefas do CEPI e do CAPI, para atender os
objetivos deste trabalho: a) descrever as alteracdes de design e de tarefas necessarias para
transformar um curso de lingua com mediacdo em um curso sem mediacdo; b) caracterizar
como, em um curso autoformativo, pode ser proposta uma mediacdo entre o conteldo e o
cursista. Para tal, apresento tarefas do CEPI que estdo na Unidade 1 Nos conhecendo e do
CAPI da Aula 1 do Mdédulo Vou fazer Intercambio, unidade em fase de implementacdo no
site. Selecionei tarefas com os mesmos objetivos de aprendizagem nos dois cursos e que
pudessem trazer subsidios para a discussdo sobre a adaptacdo de tarefas e a construcdo da
mediacdo. Minha anéalise focalizard 0 modo como a mediagdo pedagdgica acontece nos dois
cursos, apontando alternativas apresentadas no CAPI para que se tenha uma mediacéo
pedagdgica, mesmo sem a presenca do professor. Para isso, analiso a selecdo de textos, a
dindmica das atividades, as estratégias de mediacdo e também o feedback fornecido ao aluno.
E necessario ressaltar que a anélise seré feita a partir do olhar de quem esté elaborando o
curso e participa das decisdes de escolha de textos, tipos de atividades, de recursos
linguistico-discursivos necessarios, do design, entre outros. Logo, em alguns momentos da
analise, as decisdes do grupo serdo apresentadas em forma de relato a partir da minha
participacdo nas discussdes realizadas nas reunides da equipe de producdo. Os relatos seréo
feitos a partir de documentos (artigos, poster, projeto), anotacGes e atas da equipe e minhas
proprias durante o periodo de construcdo dos materiais e 0s proprios materiais didaticos,

conforme apresentado no quadro a seguir.



Quadro 11 - Materiais consultados
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Materiais

Descrigdo

Documentos

Artigo
CAPI - Curso Autoformativo De Portugués para Intercambio. (Schlatter et al, 2017).

ApresentacGes em PPT

- CEPI-MOOC: analise das adaptagdes das tarefas do curso com mediagdo parao
curso autoformativo (Timboni, 2016)

- A construcéo de um curso de PLA on-line para intercdmbio (Schlatter, 2017)

- Curso Autoformativo de Portugués para Intercambio: design e contetidos
(Timboni et al, 2017)

- A elaboracgdo de materiais didaticos como atividade de formacdo de professores
de lingua adicional (Sidi et al, 2017)

Poster
CEPI - MOOC: breve analise das adaptacdes das tarefas do curso com mediagdo
para um curso autoformativo (Timboni, 2016)

Projeto

Projeto de elaboragéo de materiais didaticos para customizacao de cursos on-line de
portugués para intercdmbio no programa idiomas sem fronteiras (Schlatter e Bulla,
2016).

Anotacdes

Atas de reunido do NAPEAD, Atas de reunido da equipe de elaboracéo, conversas
no grupo do Whatsapp e comentarios em documentos do Google Drive com troca
de informacdes sobre as tarefas elaboradas.

Materiais do
CEPI

Materiais da Unidade 1 — Nos conhecendo extraidos do Moodle — UNC
(http://www.cepi.unc.edu.ar/) da edicdo de 2016-2

Materiais do
CAPI

Materiais do Aula 1 do Médulo “Vou fazer intercambio” que ja foram exportados
para o site (www.ufrgs.br/capi) e originais da equipe de producdo no documento do
Google Drive

Fonte: Elaborado pela autora

A consulta desses materiais foi consentida pelo grupo, sendo que os relatos, as atas e

anotacbes durante a elaboracdo dos materiais, conversas do Whatsapp e comentarios no

documento do Google Drive serviram como um acompanhamento do trabalho da equipe

sobre o processo, mas ndo vou utiliza-los como dados. O foco é a analise dos materiais (ndo

das reunides ou das interagdes dos participantes), mas a participacdo no processo de

construgdo e a possibilidade de rever algum comentario ou alteragéo feita em uma tarefa do

CAPI, bem como minhas vivéncias como professora e tutora do CEPI, sdo constitutivas da

atribuicdo de sentidos e da andlise que empreendo na comparagdo dos materiais. A partir de

uma comparacao geral, passo a discutir tarefas do CEPI e do CAPI, analisando a mediagéo

proposta. Conforme dito anteriormente, analisarei aqui mais detalhadamente as tarefas da


http://www.cepi.unc.edu.ar/)
http://www.ufrgs.br/capi
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primeira unidade de ambos 0s cursos, que tratam principalmente de “apresentagdo pessoal”.
Em relacdo ao CEPI, essas tarefas sdo da edicdo do primeiro semestre de 2016, em que
trabalhei como professora pela primeira vez. Nessa edigdo, a Unidade 1 foi desenvolvida ao
longo de duas semanas e consistiu na realizagdo de 17 tarefas. Em relagcdo ao CAPI, essas

tarefas compde toda a unidade 1, perfazendo 15 tarefas.

Conforme dito acima, na andlise serdo levados em conta a selecdo de textos, a dinamica
das atividades, as estratégias de mediacdo e também o feedback fornecido ao aluno, como

explicitado a seguir.

Quadro 12: Analise das Tarefas do CAPI

Andlise Possibilidades

Selecéo de Textos | Auténticos, ndo-auténticos, trechos, adaptados.

Relacionar colunas; verdadeiro ou falso; escrever ou encaixar itens em
lacunas; selecionar informagdes; questionérios (multipla escolha); ordenar
paragrafos ou eventos em uma linha de tempo; ouvir e repetir ou responder
questbes; ler texto ou assistir a um video e responder questdes;
ouvir/ler/assistir explicacdes; explorar sites relevantes; compor ou escrever
texto; usar dicionario on-line; jogos: cruzadinha, quebra-cabeca, jogo da
memodria.

Dinamica das
Tarefas

Estratégias de

= Enunciados, pop-ups, icones para a caracterizacdo da tarefa e botdes.
Mediacao hop-up P ¢

Indicacdo de certo/errado (com explicagdo e/ou com indicacdo de outras
possibilidades); explicacdes linguistico-discursivas; feedback escrito, em
dudio, em video, PPT, diagrama, tabela, link para exercicio, site; explica¢fes
de acordo com a resposta dada pelo aluno na atividade.

Feedback

Fonte: Parcialmente adaptado de Schlatter (2017)

As variantes listadas acima como possibilidades sdo mencionadas na literatura
consultada e/ou usadas nos cursos analisados anteriormente. Entendo que a analise dos
aspectos apontados seja necessaria para descrever as tarefas do CAPI e verificar como a
mediacdo esta sendo proposta em relacdo as atividades que o cursista devera realizar para

desenvolver a tarefa e, desse modo, se relacionar com o contelldo proposto no curso.
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4. CERCANDO O REI DO ADVERSARIO

Como ja mencionado, sendo um curso com mediacdo de professores, o design do CEPI
pressupde que professores e alunos se engajem para a realizacdo das acdes propostas com
vistas a uma construcdo conjunta da aprendizagem. Mesmo que haja tarefas para serem
desenvolvidas individualmente, em geral elas ttm em vista e sdo preparatorias para uma
participacdo colaborativa que se dard em interacdes sincronas e assincronas para a resolucéo
de problemas propostos em tarefas denominadas centrais. As figuras 11 e 12, a seguir,
sintetizam, respectivamente, as caracteristicas das tarefas do CEPI e a organizacdo dos

materiais didaticos.

Figura 11: Reproducéo de figura de Bulla (2014): tarefas do CEPI

Quadro 4: Tcones indicativos de caracteristicas gerais de cada tarefa”

icones sobre ferramenta utilizada na tarefa:

Questionario Facebook™

i Forum Skype Chat Diario
e, ¥ 3) @& ? 4]
\; No
Wikl foum Sype chat “5_(1?# diaro

icones sobrre os participantes da tarefa:

Individual Em dupla Em grupo Com toda 3 turma

B 0O O &

Professor nao vai corrigir, mas pode estar junto durante a
realizagdo da atividade para fornecer ajuda.

2 v

Fonte: BULLA, 2014, p.42

Corregao automatica

Professor vai corrigir




Figura 12: Reproducdo de figura de Bulla (2014): materiais didaticos do CEPI
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Fonte: BULLA, 2014, p.44

De acordo com as figuras, com base nas ferramentas, participantes e feedback, vemos

que hé a previsdo de tarefas colaborativas a partir das Tarefas Centrais. Segundo Bulla (2014,

p.44), estas sdo assim denominadas porque sdo obrigatérias e “[...] visam promover o uso da

linguagem em praticas sociais significativas, podendo envolver a recepcéo ou a producdo de

textos, mas sempre visando a interagdo com outros participantes.” (idem, p. 42). As tarefas se

dividem em tarefas individuais (leitura e exercicios, por exemplo) e tarefas colaborativas

(discusséo no forum, escrita coletiva via ferramentas wiki, interacdo por videoconferéncia). A

partir dos desafios das Tarefas Centrais, 0 aluno ir4 recorrer a materiais complementares

(sendo eles Recursos Linguisticos, Exercicios Complementares e Estudo do Texto,

Transcri¢Oes, Ajuda do Professor, Ajuda Técnica, Glossario e Biblioteca) a fim de contribuir

para a realizagdo da tarefa. De acordo com Bulla, Lemos e Schlatter (2012), o CEPI possui 34
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tarefas coletivas e 29 individuais.
No CAPI, h4 também icones para indicar os tipos de tarefas para o cursista. Abaixo

seguem os exemplos utilizados até 0 momento:

Figura 13: icones/Botdes do CAPI

000006¢

Fonte: Adaptado do material da equipe de edicéo

O primeiro icone se refere as tarefas de compreensdo oral de videos e audios, enquanto
0 segundo as de producéo oral (De ouvidos bem abertos). O terceiro indica a localizacdo de
audios para a escuta. O quarto icone caracteriza as tarefas de leitura, enquanto o quinto
(Tirando de letra) e sexto (De mala de Cuia) de pratica de recursos linguistico-discursivos e
revisao, respectivamente.

As tarefas do CAPI sdo apresentadas ao cursista em uma sequéncia disposta
verticalmente. Como veremos mais adiante, dentro de cada tarefa, a progressdo é da esquerda
para a direita. E os Feedbacks e Pop-ups (com traducdo de alguma palavra ou uma breve
explicacdo) séo disponibilizados, respectivamente, ao concluir a tarefa e ao clicar em palavras

ou trecho da tela. A avaliacdo ainda esta em fase de planejamento.
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Figura 14: Organizacdo da aula do CAPI

Compreenséo - tarefade compreensao oral (video ou 4udio)

Oral - tarefa de estudo e pratica da oralidade
ra (caracteristica dalinguafalada)

= explicagdes linguistico-
discursivas emvideo ou texto

= informacdes culturais

= certo ouerrado

Leitura - tarefa de compreensao leitora Feedback

.Recursos - Tarefas de estudo e préatica de recursos
linguistico- gramaticais e lexicais e culturais dos textos das
discursivos tarefas de compreensao oral e de leitura

traducéo depalavras
-informacdes culturais

- - Tarefa (jogos) de revisdo do contetido da aula
Revisao (acdes, textos e recursos linguistico-discursivos
estudados) ou de producao de texto

i o - autoavaliagdo (cursistaavaliaseu desempenho emrelagéo aos objetivos domaédulo,
(AUtO) ava“a(;ao reflitindo sobre as aprendizagens) e relatério das atividades realizadas

A partir dessa comparacdo geral, passo a discutir tarefas do CEPI e do CAPI,
analisando a mediacdo proposta. Conforme dito anteriormente, analisarei aqui mais
detalhadamente as tarefas da primeira unidade de ambos o0s cursos, que trata principalmente
de “apresentacdo pessoal”. Em relagdo ao CEPI, como referi anteriormente, essas tarefas sdo
da edicdo do segundo semestre de 2016, e consistem em 12 tarefas; ja as tarefas do CAPI sdo
as 15 que compdem a aula 1 na integra. Conforme anunciado no capitulo anterior, tratarei da
selecdo de textos, da dinamica das tarefas, de estratégias de mediacéo e do feedback.

A andlise das tarefas abrangera os diferentes tipos de tarefas de cada curso.
Primeiramente, discuto as tarefas de leitura, passando, em seguida, para as tarefas de
compreensdo oral, finalizando com as de revisdo. As atividades relativas a pratica de recursos
linguistico-discursivos permeiam todas as tarefas do CEPI, por meio de links para a
biblioteca. A estrutura das aulas do CEPI é distinta da organizacdo da aula proposta no CAPI,
que, em geral, inicia com atividades de compreensédo oral, seguida de leitura e de recursos

linguistico-discursivos, conforme apresentado no quadro comparativo a seguir.




Quadro 13: Percurso das Tarefas/Atividades do CEPI e do CAPI

CEPI

LEITURA — ESCRITA — COMPREENSAO ORAL — ESCRITA — REVISAO
(RECURSOS LINGUISTICO-DISCURSIVOS)

CAPI

COMPREENSAO ORAL — LEITURA — RECURSOS LINGUISTICO-
DISCURSIVOS — REVISAO

Fonte: Elaborada pela autora

4.1 Interface da Unidade 1 no CEPI eno CAPI
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Antes de iniciar a analise das tarefas, é necessario apresentar a Unidade 1 do CEPl e a

Aula 1 do Mdédulo 1 do CAPI. Na primeira parte, mostro a interface inicial do CEPI, como

estdo organizadas as tarefas no Moodle e, na segunda parte, como esta organizada a pagina

do CAPI, mostrando também os objetivos do curso.

A Unidade 1 do CEPI tem como objetivos conhecer o curso, conhecer as professoras e

se apresentar para os colegas. Na figura a seguir, apresento todas as tarefas a serem

desenvolvidas ao longo de duas semanas: tarefas de escrita, producdo e compreensédo oral,

leitura e gramatica.
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Figura 15: Tarefas da Unidade 1 do CEPI

(A

=)

mais do

P
®4 Manual do Alunc

Leituras de Apoio

Socerro, ndo entendi nada!
-

@) 3. Conversa com 35 Professoras |[GOOGLE HANGOUT|
D 4. Completando meu perfil IMOODLE

Tarefas que podem ajudar vocé a fazer 3 tarefa anterior em portugués

W 4.1 Quem & quem?

P
@ 4.3 Nodiva
{

D_]5 Oia! Conversz com colegas (dia & horano margados pela professora) [HANGOUT

Tarefa que pode ajudar voce a fazer a tarefa anterior em portugués:

D5 1 Preparacac para conhecer 03 tolegas em portugue

8 8. Adivinhe quem &? [MOODLE + FA(

&

i 7. Meu grupo CEP|

Fonte: Elaborada pela autora

A tarefa 1. Apresentacdes iniciais - M@os a obra |[FACEBOOK], como est4 indicado no
proprio titulo, consiste em tarefas de leitura e escrita para se apresentarem no Facebook da
turma. Espera-se que o0s participantes leiam os materiais da biblioteca de apresentacao
pessoal e sobre como fazer perguntas em portugués, a apresentacdo inicial de uma das

professoras e poste a sua apresentacdo, informado sua cidade, pais, graduacdo, universidade e
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interesses. Essa tarefa pressupbe a aprendizagem de recursos linguistico-discursivos para
apresentacdo em portugués por escrito e projeta interacdo entre os participantes. Em seguida,
os alunos leem o Manual do Aluno CEPI para fazer uma tarefa em grupo chamada 2. As 5
mais do CEPI |GOOGLE DRIVE|, em que cada grupo faz uma apresentacdo (PowerPoint,
imagem ou outro formato que o grupo decidir) com as cinco dicas mais importantes para ter
um melhor aproveitamento do CEPI, estabelecendo um propdsito para a leitura do manual,
qual seja, o de compartilhar suas impressdes sobre o que considerou mais importante com a
turma. A tarefa 3. Conversa com as Professoras |GOOGLE HANGOUT]| é realizada por
videoconferéncia através do Google Hangout. Aqui o aluno pode interagir com a professora
de forma sincrona, tendo a possibilidade de ouvi-la, que mediard a interacdo com um
planejamento de perguntas para conhecer o aluno e também para esclarecer duvidas quanto
ao andamento do curso. A tarefa 4. Completando meu perfil [MOODLE| é uma tarefa de
escrita que solicita aos alunos preencherem o perfil no Moodle, como outra forma de
apresentacdo pessoal por escrito. Como apoio para escrita, 0s alunos podem fazer exercicios
de compreensdo de leitura de textos de ex-intercambistas (4.2 Experiéncias de ex-
intercambistas) e perfis de professoras (4.1 Quem é quem?) e um teste de personalidade (4.3
No Divd) encontrado na internet (http://www.mundointerpessoal.com/2013/05/0s-10-
melhores-testes-de-personalidade.html), a fim de entrar em contato com estruturas e
vocabulario sobre caracteristicas fisicas e psicoldgicas. Depois dessas praticas orais, de
leitura e de escrita, os alunos sdo convidados a marcar uma videoconferéncia para praticar
uma conversa em portugués com algum colega indicado pela professora na tarefa 5. Ola!
Conversa com colegas (dia e horario marcados pela professora) [HANGOUT|. Para se
prepararem para a conversa, 0s alunos organizam previamente as possiveis perguntas para 0s
colegas na tarefa 5.1 Preparagdo para conhecer os colegas em portugués. Depois da
interacdo, o aluno ¢é solicitado a descrever o colega, postar a descricdo no grupo para que a
turma pudesse descobrir quem é a pessoa descrita, como um jogo de adivinhagdo. Essa
atividade 6. Adivinhe quem é? [MOODLE + FACEBOOK] tem como objetivo fazer
perguntas para o colega com o intuito de sintetizar em um pequeno texto a ser postado no
grupo, como se fosse um jogo de quebra-gelo. Por fim, a tarefa 7. Meu grupo CEPI € uma

reunido entre alunos para fazer avaliacdo e autoavaliacdo do curso até o0 momento.

Como podemos ver, todas as tarefas centrais dessa etapa do curso tém uma interacao

pressuposta. Inicialmente o aluno fara tarefas individuais de leitura de recursos linguistico-


http://www.mundointerpessoal.com/2013/05/os-10-

118

discursivos e exercicios complementares, além de tarefas de escrita via Facebook e Moodle
de apresentacdo pessoal, para a interacdo entre colegas no grupo do Facebook e
videoconferéncia com a mediacdo de professores. Dessa forma, o que é realizado
individualmente no CEPI esta a servico de uma interagdo projetada pela tarefa central em
uma perspectiva colaborativa de aprendizagem.

Diferentemente do CEPI, o CAPI ndo possui sua mediacéo feita por professores. Dessa
maneira, ndo ha como pressuposto tedrico a formacdo de uma comunidade colaborativa
(BULLA, 2014), porém os pressupostos tedricos do uso da linguagem (CLARK, 2000)
mediado pelos géneros do discurso (BAKHTIN, 2011) permanecem. Apresento a seguir
como a mediacdo esta sendo feita no CAPI através dos enunciados, no design e também nos
feedbacks.

A primeira aula do CAPI tem como objetivos: (1) assistir a videos e ler textos de
professores e alunos da UFRGS se apresentando; (2) conhecer modos de apresentar-se; (3)
identificar caracteristicas do portugués falado; (4) aprender recursos linguistico-discursivos
para apresentar-se. Para cumpri-los, o cursista terd atividades de compreensao oral (Meu
lugar na UFRGS), de pratica da oralidade (De ouvidos bem abertos), de leitura (\Vocé
conhece essa pessoa), de pratica de recursos linguistico-discursivos (Tirando de letra) e de

revisdo (De mochila e cuia), conforme pode ser conferido no quadro a seguir.
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Figura 16: Reproducéo de quadro de Schlatter et al, em preparacdo: Quadro de Conteldos da Aula 1 do CAPI

AULA

Objetivos da aula:

Paraisso, vocé sera
convidado a:

Recursos linguisticos

Aulal
Prazer!

Textos: perfis de alunos

e professores da UFRGS
-apresentagies
pessoais Danielae
Jalia (video)
-nota autohiografica
de Haris (texto
gscrito)

Atividades:

Meu lugar na UFRGS:
Affvidade 1

De ouvidos bem
abertos: Atividadesz 2 e
3

Yocé conhece essa
pessoa? Atividade 4

Tirando de letra:
Afvidades 5, 6e 7

De mochila e cuia:
Abvidade 8

- Compreender
textos orais e
escritos de
apresentagio
pessoal

- Conhecer modos
de apresentar-se
- ldentificar
caracteristicas do
portugués falado
- Aprender recursos
linguisticos para
apresentar-se

- assistir a trechos de
video e lertextos para
identificar informactes
hasicas de um perfil:
nome, idade, origem,
profisséo, formagio,
atividades
profissionais;

- estudar recursas
linguisticas para
apresentar-se:
pronarmes pessoais,
verbos SER e ESTAR no
presente do indicativa,
contragio de
preposicdo e artigo;

- ouvir e repetiro
alfabetn, frases e
dialogos para praticar
prondncia e
entonagio,

-pronormes
pessoais
-werbos SER e
ESTAR no
presente do
indicativo
-artigos definidos
-contracgio
preposigao Ei
JDE +artigos
definidos
-pronarmes
possessivos
{meu/minhaj;
-pronuncia do
alfabeto (nome
das letras)
-prondnciae
entonagio:
processos
fonologicos
decorrentes da
juncio de
palavras nafala

Fonte: Schlatter et al (em preparacéo)

Conforme ja mostrado anteriormente (repito aqui as figuras 16 e 17), ao clicar no

moédulo “Vou fazer intercambio”, a interface do site muda, tornando visivel a arquitetura

pedagdgica do curso.
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Figura 9: Interface do CAPI — pagina inicial

“" C a p I ?ﬁxw;:.:f - Home Cadastro Login

Vou fazer Vou morar em Vou estudar
intercambio Porto Alegre na UFRGS
gﬁégg ¥ SEAD UFRGS RNAPEAD @ppe

Fonte: Imagem captada pela autora no site do CAPI
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Figura 17: Interface do CAPI — pégina inicial da Aula 1 do Médulo 1

“r. Ca p' '-'..‘:-'.T:.'ET‘— Home Cadastro Login

er intercAmbio

Aula 0 | Atividades de Exemplo

Nesta suln toramos sividades damonszando oy posyivels atlvidates disponiuels na feramanta

Alividades de sxemplo

Enle & um axemplo de stividade sem 0omponentes

armm pawm dekor A amat. conasctetur adipazing sl Mors malmstie ante. diem, e

nadaies a0, allguam at nl Gras sed kem Iacinia, rhar

18 ager haoendum Nuna dapibus du
hanrath volutput, Gras ot sug

yurm. I welit nune, mlidusl vl poHor Hie, TRmpUs 82 1AEus, Gt us nes thohbuy mutus Fellentasgue sallisiuin

AN I SUIAMAd $ITGAUE 11 POIHItRr VORIPAL Magna ut twmpus

Praximo Hulaco

Allvidades de exermplo 2

Aula 1| Prazer!

& Erofansaran & alinps da UFNGS an apmanntande

aguis ldlado

in)

Aula 2 | Vivéncias de intercambistas

Nexta auls vameos

COMPIMUNR! 1RXION /M § ESCHION 06 Aptasentagho pestod

conhecur madas de aprmsantar-ee (da

waaoaln, focmagha u expardneia
R 1gis talado

wmpliar e O EATE UPIURENLAT-SN & SDIEMNNERT INrONN Sy

CONNACSHE MXHINARSAR [LATA CUMPrATIANIAT ® dwapadic-an

Aula 3 | Bate-papo amigo

Nenta auls unmazs

WONMBIBIAY 8 aptapantando o

(WEANTANTS OUITE POIEON

Purguntar w res oule, farmagdo. wxpartik intarms s, spinidex
Idmntifiaar e

Ampliar e

(ATR ADIRSANIAT 5 & APIUBRNTAT OUITE DUSI0S

Amplinr raziirans lngu: pars cumprmantar despadic-en & axprassar oardiakdade am sltiacbes tarmals  ntarmalis

Aula 4 | Lorem Ipsum

20 video I ieaiod de profesoral « dlurnos do UFNOE

ue spreneniando
Gonhmonr v

A magho » sxperidneia)
Jdutitimur ¢

Aprandar me

ur‘cs ¥ sEAD UFRGS X NAPEAD @ppe

o o s e

Fonte: Imagem captada pela autora no site do CAPI
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Como podemos ver na figura anterior, a interface das aulas do CAPI no Mdédulo dispde
as tarefas em sentido vertical. Ao clicar na aula, o contetdo se expande para baixo mostrando
a tarefa a ser realizada, podendo voltar para cima caso ja a tenha terminado para seguir com a
proxima. Ao estar na atividade especifica, o desenvolvimento dela €é disposto
horizontalmente, caso haja mais de uma tarefa com o mesmo texto, conforme mostra a figura

a sequir.

Figura 18: Tarefa “Meu lugar na UFRGS — 1~

Meu lugar na UFRGS

Vocé vai assistir a dois videos da série Meu Lugar na UFRGS, produzida pela UFRGS TV para o canal da universidade no Youtube. Vamos conhecer

“Meu Lwar na U 0 o
. 'r maistarde Compartilhar

Daniela e Julia

@ Meu Lugar na U... & ~
Assistir tarde Compal

Nos videos, Daniela e Julia:
descrevem um lugar na UFRGS
se apresentam e dizem o lugar da UFRGS que preferem

explicam porque gostam da UFRGS

No

video da Jlia. RU significa
Radio da Universidade
Relacdes Internacionais da Universidade

Restaurante Universitario

o Corrigir Refazer

Fonte: Imagem captada pela autora no site do CAPI
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Figura 19: Tarefa “Meu lugar na UFRGS - 2”

Meu lugar na UFRGS

O qus Danela & Julz contam sobre elas?

Daniela Julia

Atwidades profissionais
Tempa de trabaiho ou estudo

Lugar que prefars nz UFRGS

Cormigir Refazer

Fonte: Imagem captada pela autora no site do CAPI

A disposicdo proposta das diferentes tarefas de um mesmo texto na horizontal tem o

objetivo de tornar visualmente mais clara a mediacao do cursista com o material. A facilidade

de navegacdo em cursos com perspectiva de ensino heutagogica (LITTO, 2010) ¢

fundamental para a organizacdo do material na arquitetura pedagdgica (BEHAR, 2009) do

curso autoformativo. Portanto, o design instrucional (GAGNE, 1985; FILATRO, 2010) do

CAPI possui um planejamento majoritariamente na vertical, e cada tarefa segue o sentido
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horizontal sinalizado por numeros; no exemplo apresentado, podemos ver o niUmero 1 e 2 ao

lado do botéo corrigir, indicando que a tarefa tem duas partes a serem realizadas.

4.2 Tarefas de Leitura

No CEPI, a primeira tarefa de apresentacdo pessoal dos alunos para a turma solicita que
os alunos leiam a proposta da professora e exemplos de frases que podem usar para
apresentar-se por escrito, neste caso no Facebook®®. Os recursos linguisticos para o uso da
lingua estdo presentes em um documento no formato em Word®'. Como exemplo, outra

professora do grupo fez a sua apresentacao inicial para que os alunos tivessem um modelo.

% Esta tarefa foi desenvolvida no Facebook porque a plataforma Moodle-UNC ainda ndo estava disponivel por
problemas técnicos. No Moodle, a tarefa possui a instru¢do para os alunos dizerem o seu nome, 0 nome do lugar
de onde vém, o curso, a universidade em que estudam e o que gostam de fazer. Ha indicacdes de recursos
linguisticos necessarios para a elaboracdo do texto através de botdes que levam a biblioteca. No grupo do
Facebook, os alunos tinham acesso aos recursos linguisticos através de documento do Word com explicacdes
elaboradas pelas professoras.

57 A lista de recursos linguisticos completa se encontra em anexo.
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Figura 20: Tarefa de Apresentacdo Pessoal no Grupo do Facebook do CEPI

M Kétina Timboni

[TAREFA 1]

Maos a obral

Antes de comegarmos as nossas atividades, vamos nos conhecer? Acho
que é uma boa forma de comegar uma integracio que val aumentar
quando vocls chegarem aqul em Porto Alegre, |4 que vilo conviver juntos
durante véarios meses. Podemos comegar postando aqul no grupo (se
possivel, em portugués) 0 nome, o lugar de onde vém, O Curso @ a
universidade em que estudam e algumas coisas que gostem de |
Quem precisar de ajuda, pode pedir para as professoras ou
divida com os colegas também.
Ha um documento word recursos linguisticos em “documentos” do grupo
quée vocés podem acessa-io para que possa ajudar vocés na respostal

Quem comeca?

| 4
ol Curtir §8 Comentar

Bl Kétina Timboni cairegou um arquivo
. 11 de janeiro de 2016

CEPI recursos Ling.iniciais selecionados dos RL por
profs anteriores.docx

m— \ Documento
e — Baixar Carregar revisdo

Kétina Timboni Vou me apresentar também! O, gente, sou a
Kétina, tenho 26 anos, @ uma das professoras deste curso. Sou
formada em Letras Portugués/Espanhol e agora estou fazendo o
mestrado em Linguistica Aplicada na UFRGS. Sou de Porto Alegre
e sempre morei aqui! Eu adoro ler, brincar com meus gatos, assistir
filmes, passear pela cidade, conhecer restaurantes novos (14, eu
adoro comer também!), ouvir musica beeem alto e acho que é Isso.
& Muito prazer em conhecer vocés!

Curtir Responder 2 a

Como se apresentar

Eu sou Ana. v
Meu nome é Ana
Eu me chamo Ana,

Eu tenho 23 (anos)
Eu tenho 23 (anos de idade).

Eu sou estudante (do curso) de Enfermagem
Eu estudo Enfermagem na UFRGS

Eu estou no quarto semestre do curso.
Eu estou no segundo ano de Engenharia.

o ¢

A

Eu sou de Porto Alegre / do Brasil / de Rosério / da Argentina
Eu sou brasileira / argentina e nasci em Cordoba / na cidade de Concepcion,

Eu gosto de viajar e de ouvir misica.

Eu curto tocar violdo

Adoro / amo /odeio comer pizzal

Eu néo gosto muito de sair, prefiro ficar em casa com a familia.

Fonte: Imagem captada pela autora do CEPI-portugués/UFRGS edicdo 2016-1
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Como podemos ver na figura acima, o aluno é solicitado a se apresentar (proposito)
para as professoras e os colegas (publico-alvo) no post do Facebook da turma (suporte),
usando a lingua com base em alguns modelos fornecidos. Os recursos linguisticos indicados
ddo subsidios para que os alunos possam cumprir a tarefa, dizendo o seu nome, idade,
informando o curso, origem e gostos. Além disso, o aluno teve como exemplo uma
apresentacao pessoal da professora. Essa tarefa permite que alunos comecem a se conhecer e
encontrem colegas da mesma universidade, do mesmo pais ou do mesmo curso. Essas
oportunidades de reconhecimento do colega € um comeco para futuras interacdes no grupo e,

assim, formar uma comunidade colaborativa de aprendizagem (BULLA, 2014).

Na tarefa seguinte, é proposto um trabalho colaborativo entre grupos de alunos. E uma
tarefa de leitura do Manual do CEPI, na qual os alunos encontram informacdes sobre 0s
pressupostos tedricos do curso, objetivos e informacgdes de como lidar com o Moodle. Essa
tarefa consiste em duas etapas: uma individual e outra em grupos de trés a quatro alunos. A
partir da leitura individual, cada aluno deve selecionar dicas que ele considera ser as mais
importantes para ter um bom aproveitamento do CEPI. Selecionadas as cinco dicas, o aluno
compartilha com o seu grupo que, a partir de uma decisdo coletiva, novamente selecionam
cinco dicas que eles consideram as mais importantes. Com o resultado final das dicas, cada
grupo faz uma apresentagdo em imagem ou apresentacdo por PowerPoint para os colegas

com as suas dicas.
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Figura 21: Tarefa “As 5 Mais do CEPI” no Moodle.

Clop] 1+

2. As 5 mais do CEPI

Teremos um periodo de estudos (intenso, agradavel e Util =D) nas proximas semanas. Depois de conhecer 03 colegas, vamos dedicar um tempinho para compreender
como funciona o CEPI,

Este forum estd aberto para realizarmos uma afividade em grupo, mas que envolve também uma preparacdo individual. O objefivo final & construir uma lista de dicas
para o aluno ir bem no CEPI.

Apos selecionar, no Manual do Aluno, o que vocé acha mais importante para poder participar do CEPI, prepare-se para discutir com 05 colegas e, juntos, elaborarem
"As 5 mais do CEPI". Essas dicas serdo titeis tanto para o seu irabalho quanto para o de toda a turma nas proximas semanas.

Méos & obral

Trabalho Individual
a. Leia o Manual do Aluno e destaque as informagdes que vocé considera mais importantes para uma boa participacdo no curso;
b. Se vocé tiver alguma davida sobre o Manual, o CEP ou esta tarefa 2, solicite esclarecimentos aqui neste Forum.

Trabalho em grupo

a Poste no documento do google drive chamado "As 5 mais do CEP|" 0s pontos que vocé destacou como importantes durante a leitura do Manual;

b. Acompanhe o que seus colegas forem postando no documento;

¢. Compare sua selecde com a dos colegas e opine sobre quais pontos vocé considera mais importantes para a elaboracdo da lista final de dicas de como participar do
CEPI com sucesso: "As 5 mais do CEPI" Discuta com 03 colegas e tentem chegar a um acordo sobre o que & realmente mais importante (concorde, discorde, pondere,
dé sugestoes efc. E importante que todos participem da criagdo do produto final).

d. Forme grupos com mais 2 colegas e cologue no documento "Grupos” do Drive.

e. Junios, elaborem um produto final (pdster ou apresentacdo de slides) resultante da discusséo do grupo.

f. Enviem o trabalho final para as professoras por e-mail revisar e postar na pagina inicial do MOODLE para que todos possam ver

Fonte: Imagem captada pela autora do CEPI-portugués/UFRGS edicdo 2016-2
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O objetivo dessa tarefa é fazer com que os alunos leiam o manual e fagam alguma
atividade para um propdsito comunicativo que é informar para os colegas a respeito do curso.
No enunciado, vemos a proposta dividida em duas etapas (Trabalho individual e Trabalho em
grupo), explicitando para os alunos como deverdo proceder para desenvolver a tarefa. Outra
indicacdo quanto a natureza da tarefa — e que sdo estratégias de interacdo entre o aluno e o
material — s80 0s icones no topo da pagina: pesquisa, leitura, escrita colaborativa no Google

Drive e apresentacdo para os colegas.

Nas duas tarefas do CEPI apresentadas acima, vemos a leitura integrada a escrita. Parte-
se aqui do pressuposto de que a leitura é feita para fazer algo, neste caso, respectivamente, ler
a apresentacao de professora para também apresentar-se para o grupo e ler o manual do aluno
para compartilhar com o grupo as orientacGes que julga mais importantes para estudar nas
proximas semanas de curso.

A tarefa de leitura do CAPI que tem o mesmo objetivo de trabalhar apresentagéo
pessoal é construida a partir da leitura de uma minibiografia, publicada no jornal Conexao
PPE. Solicita-se ao aluno que localize as informacGes necessarias para o preenchimento de
uma ficha de inscricdo. Do mesmo modo que no CEPI, aqui também se entende que a leitura
deve estar a servico de outra acdo, neste caso o preenchimento de ficha de inscricdo para ser
aluno do PPE, uma pratica social que podera efetivamente ocorrer assim que o intercambista
chegar na universidade de destino.

Nesta tarefa, o texto selecionado ndo esta na integra®®, sendo uma versio adaptada para
esta etapa inicial do curso (primeira tarefa da Aula 1). Como Hadley (1993) pontua, a
utilizacdo de textos modificados para os niveis basicos pode ser uma opcao, e saliento ainda
que quando se trata de um curso on-line autoformativos, é preciso levar em conta que 0s
desafios apresentados no inicio sejam menos exigentes, no intuito de manter o aluno engajado

evitando propostas que possam gerar frustragcdo ao cursista.

%8 O texto na integra € utilizado na Aula 2, para tarefas de compreensdo e para utilizar as novas informagdes
apresentadas para o preenchimento de um curriculo. Assim, retoma-se 0 texto entendendo que é necessario
propiciar a pratica continuada do contettdo de modo ciclico (RC, 2009, p. 98), usando-0 novamente em uma
nova tarefa, com acréscimos tanto de estudos como de uso do texto.
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Figura 22: Atividade de Leitura do CAPI

Vocé conhece essa pessoa?

Vocé ira conhecer Haris Najeeb, aluno do Programa de Portugués para Estrangeiros (PPE) da UFRGS

Leia a nota biografica de Haris e complete a ficha de inscricio do PPE de acordo com as informagdes no texto.

Arraste as partes do texto destacadas em negrito para completar os dados solicitados na ficha

Haris Najeeb

Meu nome & Hari Najeeb , eu sou estudante e tenho 26 anos
Tenho duas irmas e dois irmaos. Nasci na cidade de Faisalabad
que € a terceira grande metrépole do Paquistao e também um
importante centro industrial no coracdo do Pais . Em 2015, eu vim
para o Brasil , estou vivendo em Porto Alegre agora e estou
fazendo o curso Basico 1 (Portugués para Estrangeiros) na UFRGS
porque quero fazer Mestrado em Engenharia Elétrica

nesta universidade

FICHA DE

: Jppe
INSCRICAO urkes 002

Nome
Sobrenome
ldade
Cidade natal:
Pais natal
Ocupacdo
Objetivo:

Curso

Corrigir Refazer

Fonte: Imagem captada pela autora no site do CAPI

A tarefa solicita que o aluno leia o texto e complete a ficha de inscricdo selecionando e

arrastando as opcOes adequadas aos espacos do campo direito. Como podemos ver, as

informagdes que podem ser selecionadas para a ficha de inscri¢do estdo em negrito para que o

cursista localize facilmente as estruturas que podem ser arrastadas. E importante chamar

atencdo para o fato de que esta é a primeira atividade de leitura no curso. Nesse sentido é

importante que a tarefa priorize entrar em contato com a lingua portuguesa de modo

tranquilo, sem apresentar grandes desafios de compreensdo ou de execucdo da tarefa. Do
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mesmo modo, a exigéncia linguistica dessa atividade ndo é alta, uma vez que o vocabulario
utilizado no texto tem grande proximidade entre as linguas portuguesa e espanhola. Por conta
dessa transparéncia entre as linguas, optou-se, como feedback, por sinalizagdes de certo e

errado, sem fornecer quaisquer explicacdes adicionais.

Figura 23: Atividade de Leitura do CAPI com Feedback

Vocé conhece essa pessoa?

Vocé ira conhecer Haris Najeeb, aluno do Programa de Portugués para Estrangeiros (PPE) da UFRGS
Leia a nota biografica de Haris e complete a ficha de inscricéo do PPE de acordo com as informacdes no texto

Arraste as partes do texto destacadas em negrito para completar os dados solicitados na ficha

FICHA DE -
INSCRICAO urkes Beee

......................................................

Nome i Najeeb X i
. : Sobrenome: Hari X!
HansNaeeb @ 7 SRS
Meu nome é._~ _ e~u Sou estydan?e eter'nho ' Idade 226 aNes 7
Tenho duas irm@s e dois irmdos. Nascl na cidade de Faisalabad, =000 beecemmm
que & a terceira grande metropole do efambemum: @0 00000000 smseese mews cveeossosie s omizos
importante centro industrial no coracao do Em 2015, eu vim Cidade natal i Porto Alegre X !
para o Brasil | estou vivendo em agadeEEal; B2 090909090 0200 R e O A A N
fazendo o curso (Portugués para Estrangeiros) na UFRGS Pais natal [t e s \/ 2
porque quero em Engenharia Elétrica SRS HEaguElas. e DY
nesta universidade.
Ocupacdo: | Basico 1 X
Objetivo i fazer Mestrado v
Curso Pais X !

......................................................

o Corrigir Refazer

Fonte: Imagem captada pela autora no site do CAPI

O objetivo desta tarefa é praticar a leitura de uma apresentacdo pessoal para preencher
um formulario, e iniciando, assim, o contato com e o uso de recursos linguistico-discursivos

para apresentar-se. Espera-se, por exemplo, que chame a atencdo do cursista o Iéxico que é
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semelhante ao espanhol e o que € diferente®, e também modos de apresentar-se que poderdo

ser Uteis no contato com a comunidade com a qual ira interagir no intercambio.

Em ambos os cursos, a leitura é entendida para realizar acbes que objetivam praticas
sociais significativas para o publico-alvo dos cursos: neste caso de apresentacdao pessoal, no
CEPI, ler para interagir com colegas e conhecé-los; no CAPI, ler para preencher uma ficha de
matricula que muito provavelmente serd parte das atividades em que o intercambista se
envolverd ao chegar na universidade. Diferente da tarefa do CEPI, em que a interacdo é
realizada de modo conjunto entre os participantes, no CAPI sera realizada individualmente.
Logo, a mediacdo nos cursos funciona de maneira distinta. Ainda que os enunciados deem
instrucdes para o que deve ser realizado em ambas as tarefas dos cursos analisados, no CAPI,
a orientacdo pelos icones, a utilizacdo de pop-ups, o formato do curso e das dindmicas e a
sistematizacdo dos contetdos através do feedback se tornam fundamentais para proporcionar
a aprendizagem da lingua adicional do cursista. J& no CEPI, o professor é responsavel pela
proposta do cronograma semanal de tarefas a serem realizadas, da motivagdo do grupo no
Facebook, na plataforma Moodle, por e-mail e por videoconferéncia, tornando-o
indispensavel para a realizacdo das tarefas, o engajamento da participacdo dos alunos no

curso e para a avaliacao.

4.3 Tarefas de Compreensao Oral

No CEPI, conforme ja mencionado, ha o encontro entre professores e alunos em
videoconferéncias. Com o objetivo de conhecer os participantes, testar 0s equipamentos
eletrdnicos e utilizar oralmente os recursos linguistico-discursivos relativos a apresentacdes
pessoais, essas videoconferéncias sdo tambem momentos de estabelecer pactos pedagdgicos
com os alunos, verificar o que os alunos esperam do curso e 0 que os professores esperam dos

alunos.

9 Em lingua espanhola, “sobrenombre” e “apellido” significam “apelido” e “sobrenome” respectivamente.
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Figura 24: Tarefa de Preparacdo para Interacdo via-Hangout do CEPI

3. Conversa com as Professoras

As professoras entrardo em contato com vocé por e-mail para marcar uma videoconferéncia no Hangout sobre o CEPI. Responda o e-mall das professoras para confirmar seu horario

Imin antas 4o inizio 4o anceatro. Caso Al 2o5us ou tanhs fieuldades de acessar o HaNGOW, avise 3 professavas Kéina

rdrcls ook previaa de uma webcam & um micsofone Voo recebars um coeyits para Entray na sala do Hang

Para 5 vdeoco

_ Confirz na bitliotecz o item NIMCHRRGMENIOS o272 Usar no encontro vinuz!

[TAREFA 3]

Conyersa com as proftessoras

A professora entrard em contato com vock por emad pars marcar uma

WWeoconter HanQouts sobre 0 CER Responda & mensagem da
professors pary confirmar seu hordno
Para 2 videaconieréncd, vook precisa 0¢ uma wehoam & um mecrofone " "
Caso nlo possua. avise as protessarss véona (IR [Opeao para escutar exemplos)
ao ".Vﬁ)‘ WS HIAveS 4O Wie
O
Bom dia
Boa tarde
Boa noite
Primeiros passos com o Hangouts Tudo bem?
Ajuda do Hangouts Tudo bom?
Y Como vai?
MBrmacher SATCES 500I% 0 HANDOUR: #m | MYALE Eal?
VOOR pOde waar 0 MaNgouty pars esviar mentagent Beleza?
v / \ v e vdeo (Pamate) ¢ aradet B el 0 Tranquﬂo”‘
l l * Expressbes usadas em mais inf
» n * ] v 4

Exemplos

Musica: “Como val vocé?” Compositores: Antdnio Marcos & Marlo Marcos v

Como Vai Voce ?

» Estio Rominngo B9Q Ouaros ©

"1 am Oe 45 de Roberto Carlas

+ Vioscas 40 abum M Grandes Sucessos 39 ‘ |

. Divwigue nn Twitler Mtplivegsiy me/BRamG |
Campositorfes) Anténio Marcos & Mario Marcos

-» ‘ A

N — & N e

g

Come Vai Vocd
Roberts Carios
Composiciio. Anting Matcos / Mario Marcos

L3 OF 858 viss

Pega a slguém pra
Anceces e ou Precso 59 naber

Coowo vin vocd ?

htp Mvagakome vol com br/roberto-cadon/coma-vsi-voce-letras il @ hitp (Awww youtube comiwatch PveulADpGRYNNw

Fonte: Imagens captadas pela autora do CEPI-portugués/UFRGS edicdo 2016-2
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Para que os alunos tenham suporte linguistico para a interacdo proposta, antes da

videoconferéncia, os alunos recebem a tarefa de listar perguntas em portugués que fariam

para conhecer uma pessoa. A ferramenta para a escrita utilizada se chama “Diario”, como

esta apresentado no icone da pagina®®. Para auxilia-los na escrita, explicacdes e exercicios

especificos sdo indicados atraves de botdes em azul, como podemos ver na imagem a seguir.

Figura 25: Tarefa de Preparacdo para Interacdo Com os Colegas via-Hangout do CEPI

vocé faz para conhecetr

alguns Exercicios Complementares

5.1 Preparagdo para conhecer os colegas em portugués

Vocé sabe como iniciar uma conversa em portugués? Que tipo de perguntas
alguém? Escreva uma lista de possibilidades de
cumprimentos e perguntas para conhecer uma pessoa. Essa lista ajudara
vocé a se preparar para a tarefa (2.2).

Se voce quiser, olique nos botdes abaixo e procure alguns exemplos nos Recurses Lingulisticos, ou faca

2B8ao

»

N

Unidade 1 - 2.1 Preparagao para conhecer os colegas em portugués

1 Uso de verbos

herimantn

Unidade 1 - 2.1 Preparagao para conhecer os colegas em portugués

1. Uso de verbos - exercicios A
3. Coma Se apresentar - exercicios
4. NUmeros - exercicios
5. Atividades de lazer - exercicios
6. Profissdes e areas de conhecimento - exercicios
7_Pronomes - exercicios
8._Falsos coanatos (informacdes pessoais) - EXercicios
9. Verbos U1 3.2. Completando meu perfil - exercicios
14. Como perquntar - exercicios

Fonte: Imagens captadas pela autora do CEPI-portugués/UFRGS edicéo 2016-2

Nesses exemplos, o papel do professor esta centrado na mediacao dos contetdos para

0 Na edigdo 2016-2, como mencionado anteriormente, 0 Moodle ainda n&o estava em uso, entdo informamos aos
cursistas que seria necessario utilizar um documento da pasta dos alunos do Google Drive para listar as

perguntas.
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que o aluno se localize no espaco virtual entre o grupo do Facebook, plataforma Moodle,
Google Drive e Google Hangout, podendo oferecer o feedback por bilhetes orientadores dos
textos ou feedback oral durante as videoconferéncias. Essa atividade tem como prop6sito ndo
apenas praticar a compreensdo oral, mas também a producdo oral. Aqui os alunos podem
ouvir o portugués dos professores e dos colegas, além de praticar a oralidade a partir dos
objetivos propostos: o de se apresentar em portugués para conhecer os participantes do curso.
No CAPI, ndo ha possibilidade de fazer videoconferéncias para tarefas de compreensao
e producdo oral pela auséncia de mediacdo. A compreensdo oral é desenvolvida a partir de
materiais em video e em &udio. Neste caso especifico, para praticar a compreensdo de
apresentacdes pessoais em portugués, o CAPI propBe a escuta de dois trechos de video da
série “Meu lugar na UFRGS”, disponiveis no canal UFRGS TV no Youtube®l. A escolha
desses videos se deu pensando tanto nas apresentaces pessoais como também porque ambas
expressam e justificam seu lugar preferido na universidade para a qual os alunos irdo. A
utilizacdo de textos auténticos para atividades de compreensdo oral contribui para que 0s
alunos conhecam as variantes do portugués da cidade onde vao morar.
[...] expor o aluno a textos auténticos e as caracteristicas da oralidade pode ajudar no
ensino de compreensao, considerando que ao lidar com textos auténticos desde o inicio o

aluno terd mais oportunidades de aprender estratégias de compreensdo e lancar mao delas
para enfrentar as situages do dia a dia com mais confian¢a. (ANDRIGHETI, 2009, p.47)

61 Links dos  videos  utilizados  “Meu  lugar na  UFRGS: Daniela ~ Pavani”
https://www.youtube.com/results?search_guery=meu+lugar+na+UFRGS+danielatpavani e¢ “Meu lugar na
UFRGS: Julia Prates™ https://www.youtube.com/watch?v=ZuhAPL eRcyl.



https://www.youtube.com/results?search_query=meu%2Blugar%2Bna%2BUFRGS%2Bdaniela%2Bpavani
https://www.youtube.com/watch?v=ZuhAPLeRcyI
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Figura 26: Atividade de Compreensdo Oral da Aula 1 do CAPI

Fonte: Imagem captada pela autora no site do CAPI

Como pode ser visto na figura acima, a proposta aqui é escutar para responder
perguntas sobre informagdes especificas no trecho. O enunciado esta na ordem direta da
construcdo frasal, explicitando a acdo que o cursista deve fazer e também o local onde os
videos estdo hospedados na internet para que conheca o suporte e as intencdes do género
discursivo, no caso, uma breve entrevista com uma professora e uma aluna da universidade.
As perguntas tém o objetivo de possibilitar que o cursista reconhegca as principais
informacdes dos trechos: a apresentacdo pessoal, o lugar da UFRGS escolhido e também a
explicacdo da sigla RU (Restaurante Universitario), que é mencionada no segundo video e
com a qual o aluno entrard em contato na universidade de destino — além disso, essa pergunta
antecipa possiveis davidas quanto ao significado do termo.

De forma que fique uma tela mais limpa, a equipe decidiu que os videos devem ficar
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posicionados um ao lado do outro e apenas duas perguntas logo abaixo. Os tons de azul
representam a cor do modulo “Vou fazer Intercambio”. Os botdes numerados no canto direito
explicitam que h& uma continuidade da tarefa com os mesmos videos e também o indicativo
de que o cursista pode corrigir e refazer a atividade. O feedback da atividade é de certo e
errado com a sinalizacdo nas cores verde e vermelha respectivamente, como podemos ver na

figura a seguir.

Figura 27: Atividade de Compreensao Oral da Aula 1 do CAPI com feedback

Fonte: Imagem captada pela autora no site do CAPI

A escolha desse tipo de feedback se da pelo nivel de complexidade das informacGes a
serem selecionadas no texto. Como o conteldo no texto se centra apenas na apresentacao
pessoal e no lugar preferido da UFRGS de cada uma, alem do segundo video se passar no
préprio restaurante da universidade, foi considerado que esse texto ndo traz muitos desafios

para sua compreensdo, logo o feedback pode ser objetivo e rapido (sem explicacBes
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adicionais), para que o cursista dé continuidade a tarefa.

As proximas perguntas propdem identificar informacOes especificas da apresentacéo
pessoal. Algumas informacGes a serem selecionadas sdo: nome, sobrenome, idade, ocupacao,
lugar de trabalho ou de estudo, formacéo, atividades profissionais e tempo de trabalho ou de

estudo, além de lugar que prefere na UFRGS, que é o tdpico principal do video.
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Figura 28: Segunda parte da tarefa de Compreensdo Oral da Aula 1 do CAPI

Meu lugar na UFRGS

(O oue Daniela & Julia contam sobre elas? Selecione no quadro o que voce escuta sohre elas.,

hMeu Lugar na UFRGS - Daniela Ravani [iEEluGar na UFRGS - Jlia Prates 0 A~

' 0‘» -

Informagdes Daniela Jilia

Nome
Sobrenome

[dade

Ocupagan

Origem

Lugar de trahalhno ou estudo
Formagéo

Atividades profissionais

Tempo de trabalho ou estudo

Lugar que prefere na UFRGS

e Comigir | Refazer

Fonte: Imagem captada pela autora no site do CAPI

Nesta parte, 0 cursista pode marcar que a mesma informacao aparece em ambos 0s

videos (nome, ocupacao, lugar de trabalho ou estudo e lugar que prefere na UFRGS), em
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apenas um deles (sobrenome e tempo de trabalho ou estudo) ou, até mesmo, a auséncia de
informacdes pedidas (idade, origem, formacdo e atividades profissionais). Aqui o aluno
precisa rever o video atentamente para compreender as informagdes solicitadas, pois ha
também distratores. Além do objetivo da compreensao, se pretende aqui familiarizar o aluno
com o vocabulario relevante para possiveis apresentacdes pessoais. O feedback também € de
certo e errado, para que o cursista possa conferir a resposta, refazer a tarefa ou dar

continuidade ao curso se preferir.

Figura 29: Segunda parte da tarefa de Compreenséo Oral da Aula 1 do CAPI com feedback.

Meu lugar na UFRGS

O que Daniela & Jilia contam sobre elas? Selecione no guadro o que voceé escuta sobre elas

JEfBtElGar na UFRGS - Jilia Prates

Informagoes Daniela Jilia

Mome v X
Sobrenome v X
|ciadle X X
Ocupacan X X
Origem X v
Lugar de trabalho ou estudo v v
Formagéo X X
Atividades profissionais X v
Tempo de trabalho ou estudo v Vv
Lugar gue prefere na UFRGS v X

e Corrigir Refazer

Fonte: Imagem captada pela autora no site do CAPI
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Toda a tarefa de compreensdo oral é seguida de tarefas que propéem o estudo de
pronuncia. Esse tipo de tarefa foi nomeado “De ouvidos bem abertos”, e tem como objetivo
sensibilizar o cursista as especificidades da prondncia, ritmo e entonagdo do portugués falado
nos trechos apresentados. Na primeira parte da tarefa, o cursista é solicitado a ouvir as frases
observando como as palavras em destaque sdo pronunciadas. Ha trés simbolos %2de alto-
falante: o primeiro simbolo do alto-falante é para ouvir, 0 segundo, para compreender como
pronunciar com explicagdo em video e o terceiro, para que o cursista pratique a sua oralidade
a partir da explicacdo linguistica oferecida. Nesses trechos, e considerando o objetivo de
praticar a apresentacdo pessoal, foram selecionados aspectos da prontincia em “Eu sou a
Daniela Borges Pavani”, “O meu nome ¢ Julia”, “e o meu lugar na UFRGS ¢ o RU” que
pudessem ser desafiadores para a compreensdo de um falante de espanhol ou que seriam
relevantes chamar atencdo porque sdo diferentes do espanhol. Foram destacados aqui, por
exemplo, o apagamento da semivogal “u” ([so] em “sou”), a semivocalizagdo da conjung¢do
“e” com o artigo “0” (em “e o meu lugar...” [yu]), a reducdo [o] = [u] e [e] = [i] (em “O
RU” e em “nome”, por exemplo). Além disso, chamamos a atencéo para a pronuncia da sigla

“UFRGS” [urgis], em que h4 o apagamento de [f] e o acréscimo de [i]. O cursista pode ouvir

os trechos, ler a explicacdo, gravar a sua voz e compara-la com o audio original.

52 Como pode ser visto na figura a seguir, atualmente ha trés icones de alto-falante iguais, porém isso esta em
fase de revisdo para icones diferentes, um para cada ac&o.



Figura 30: Atividade de Prondncia da Aula 1 do CAPI
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Aula 1 | Prazer!

Mo aar na | IFRGS
UT UUVIUUS UT Ui loS

o0

0

285 6 150

Fonte: Imagem captada pela autora no site do CAPI

A tarefa tem seguimento com a préatica da prondncia do alfabeto em portugués, que

podera se tornar relevante para o aluno em situacGes em que terd que soletrar o seu nome

completo ao identificar-se oralmente num contexto de matricula ou de sala de aula, por

exemplo.
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Figura 31: Terceira parte da tarefa de Prondncia do Alfabeto da Aula 1 do CAPI

De ouvidos bem abertos

A°B ©C P E F @ N 1 J B & W
N O P Q R 3 T U V W X ¥ <2

0 Préximo Refazer

Fonte: Imagem captada pela autora no site do CAPI

Para praticar a pronuncia das letras, explora-se o uso do alfabeto em breves interacdes
em que, a partir da tematica “apresentacdo pessoal”’, pessoas soletram o seu nome e
sobrenome. O cursista clica no botdo com a representacdo do autofalante, escuta o dialogo e
deve escrever o nome soletrado na caixa de texto. Sdo trés oportunidades para ouvir cada

nome.

Figura 32: Atividade de Prontncia do Alfabeto da Aula 1 do CAPI

o Corrigir Refazer

Fonte: Imagem captada pela autora no site do CAPI
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Abaixo seguem alguns exemplos das breves interagcdes que o aluno pode ouvir e gravar
para praticar os sons das letras do alfabeto. A préatica de soletrar 0 nome esta proposta em
uma situacio em que se precisa confirmar para escrevé-lo corretamente. E importante
destacar aqui que 0s nomes a serem soletrados sdo aqueles que apresentam diferencas de
prondncia entre espanhol e portugués. Dessa forma, busca-se chamar a atencdo para as

principais diferencas entre as linguas.

Figura 33: Material de Audio Gravado para a Atividade

Diilogo 1 Diilogo 2 Diilogo 3
(A) Qual € seu nome? (A)Oi, como vocé (A) Como € seu nome?
(B) VeraBolt. ) se chama? (B) Meu nome é Helena
(A) Como se escreve? (B) Meu nome & Burgos. Aga_ e, ele, e,
(B)V.E.R.A. Joana.jota. o, a. ene.a. B, u. emi. ge. o.
(A)V ou B? ene, a. esse.
Ei:;‘]::? de Venezuela. (A) E seu sobrenome?
SEI]' " "

sobrenome? (B) Wyllix. Dablin.
(B)B de Brasil, O. L. ipsilon. ele, ele. i.

T de Taildndia. s

Fonte: Imagem captada pela autora do documento da equipe de producéo do CAPI

O feedback da atividade é dado apds a digitacdo da forma correta. Fica na caixa de
texto apenas a letra digitada corretamente. Ao concluir a escrita dos nomes soletrados dos trés

didlogos, ha o seguinte feedback geral de concluséo.

Figura 34: Reproducdo de quadro de Schlatter et al, em preparagdo: Feedback de Atividade de Pronlncia

Quando soletramos um nome ou uma palavra, falamos os nomes das letras: ve, e,
erre, a, be, o, ele, te (VERA BOLT). Para ajudar na compreensdo das letras
soletradas, podemos, por exemplo, dizer o nome de um pais (ou outra palavra) que
comeca com essa letra: V de Venezuela, B de Brasil, T de Tailandia, etc. Essa é uma
pratica usual quando se soletra.

Fonte: Imagem captada pela autora do documento da equipe de producéo do CAPI

Aqui vemos um feedback que acrescenta um aspecto que pode se tornar relevante para

a vivéncia no pais onde sera feito o intercdmbio, informando o aluno de uma pratica usual na
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atividade de soletrar, utilizando nomes de paises para auxiliar na compreensao de quem

precisa escrever.

Nas videoconferéncias do CEPI, os professores sdo orientados a resolver possiveis
questdes dos alunos que possam surgir quanto a pronuncia e vocabulario, por exemplo,
podendo propor exercicios no Moodle, indicar can¢Ges ou videos para que 0s alunos se
atenham a um determinado recurso linguistico. Diferentemente do CEPI, por ser um curso
sem mediacdo, € necessario antecipar possiveis dificuldades no CAPI, propondo tarefas de
prondncia selecionando recursos linguistico-discursivos especificos para apresentacédo
pessoal. Para a producdo oral, é proposto que o aluno escute, repita, grave e compare sua
pronuncia com o modelo, no intuito de que ele prdprio observe o que esta produzindo e possa

decidir se deseja ou ndo se aproximar mais do modelo gravado.

4.4 Tarefas de Recursos Linguistico-discursivos

Como vimos, a pratica com recursos linguisticos no CEPI se localiza na Biblioteca, e,
em cada tarefa proposta, sdo indicados os recursos que podem auxiliar na elaboracdo da
atividade. Na biblioteca, ha trés secBes diferentes para o estudo de recursos linguisticos: uma
delas traz explicacBes, outra traz exercicios (preencher e relacionar lacunas, selecdo de
informacao correta), e uma terceira propde o estudo desses recursos em textos. Na tarefa de
producdo escrita de uma apresentacdo pessoal que vimos anteriormente (Figura 20), os alunos
sdo solicitados a se apresentar e dizer o que gostam de fazer. Como indicacdo de recursos
linguisticos para essa tarefa, é proposto um recorte da explicacdo do presente do indicativo,
como se apresentar em portugués, caracteristicas fisicas e psicoldgicas, exercicios de préatica
verbal no presente, de relacionar textos de apresentacdo pessoal a contextos especificos,
relacionar imagens a vocabulario de profissdes e atividades; e estudo do texto contendo perfis
para descrever em qual deles ha determinadas informacdes (académica, profissional, pessoal),
comparacdo da estrutura do texto e exercicio de vocabulario com expressdes equivalentes
entre portugués e espanhol. Embora em uma apresentacdo pessoal se possa utilizar outros
tempos verbais, o foco no tempo presente faz sentido por apresentar diferencas em relacéo a

conjugacéo ao espanhol.5®

83 Nesta tarefa, o foco nas estruturas verbais é “me chamo” (me llamo), “sou” (soy), “estou” (estoy), “estudo”
(estudio), “faco” (hago), “gosto de” (me gusta), “pratico” (practico).
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A explicacdo no CEPI se da pela apresentacdo da regra seguida de exemplos com dois
textos auténticos em que o uso desse tempo verbal é abundante. Os verbos destacados

explicitam a sua conjugacao.

Figura 35: Explicacdo Gramatical do Presente do Indicativo no CEPI

Cepi » UFRGS 008 2016 » Recursos » a. Presente do Indicativo

a. Presente do Indicativo
[Opcéo para escutar as frases]

Os usos mais comuns do Presente do Indicativo sdo:
1. Para fazer referéncia a um fato atual.
Hoje é o ultimo dia para fazer a matricula.
2. Para indicar estados e acdes consideradas durativas
O Campus Central fica na Av. Jodo Pessoa.
Gosto de ir ac cinema.
Sou estudante de Ciéncias Sociais.

3. Para falar sobre um habito ou algo que ocorra com frequéncia.

Navego na internet para procurar enderecos de lugares interessantes para frequentar em Porto Alegre.
Leio o jornal diariamente para saber o que esta acontecendo no mundo.

Fonte: Imagem captada pela autora do CEPI-portugués/UFRGS edicdo 2016-2
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Figura 36: Exemplos de Uso do Presente do Indicativo em um Texto Auténtico no CEPI

==L = = = — =

R Ecpecial Servigo Galeria Erramos Colunas o S — e

Em cims da hora | Ambiente | Bichos | Brasil | Ciéncia € Saude | Comica | Cotidiano | Dinheiro | Educagio | Equikibrio

ilustrada

+| Comunicar erros | Enviar por e-mail 5L imprimie

16/06/2009 -
Cumbialchega ao pais com mistura eletrénica

THIAGO NEY
da Folha de S.Paulo

A cumbialesta lpara Buenos Aires como o funk cariocapara
o Rio de laneiro. A comparagéum bom ponto de partida para
tentar entender esse tradicional ritmo dangante latino-americanc
quejcomecala ser difundido pelo Brasil. Um dos primeiros
embaixadores da cumbia no Brasil foi o atacante argentino
Tevez, que em 2005 comemorava seus gols no Corinthians com
os caracteristicos passos da danca.

Come muitos jovens saidos

das regides pobres da capital argentina, Tevez tornocu-se
f3 do género --€_inclusive, integrante de um grupo
musical quecanqbes tipicas. Se o funk carioca
saiu das favelas do Rio para ganhar clubes da zona sul, a

cumbia partiu da periferia da capital argentina para ser
ouvida em bairros nobres de Buenos Aires.

Para fazer essa viagem 3s novas pistas de danga, a
cumbia ganhou acompanhamento de ritmes eletronicos
como electro, rap e até do "primo” funk carioca. Um dos
principais representantes dessa "nova cumbia“|sdojo trio
Zizek e o duo Fauna --este Ultimo nesta
terca-feira (16) em S3o Paulo, acompanhado de Villa
Diamante, um dos integrantes do Zizek.

, i
Misico =& aprazents durants festa de
cumbia em Busnos Aires, Argenting

"A cumbia ﬂ m ritmo muito popular na Argentina, ouvida
principalmente por pessoas mais pobres.|Ha [preconceito. Muita gente de classe média
vergonha de dizer quefescutalcumbia®,[conta|Diego Bulacio, 28, o Villa Diamante. Bulacio
formou o Zizek (nome em homenagem ao filosofo esloveno Slavo) Zizek) em outubro de
2006 com dois amigos: D) Nim e Grant C. Dull.

Fonte: Imagem captada pela autora do CEPI-portugués/UFRGS edicdo 2016-2

Como exercicio de fixag&o, € possivel utilizar a ferramenta Hot Potato do Moodle para
realizar a pratica da conjugacdo verbal. Para isso, a principio, ndo é preciso a presenca do
professor para dar um feedback, pois esse recurso tem como resultado um feedback

automatico que consiste na apresentacdo da percentagem de acertos, como apresento a seguir.
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Figura 37: Exemplo de Exercicio de Verbos no CEPI

9, Verbos U1 3.2 Completando meu perfil - exercicios

51 Leiz 0z perfis de apessarfardy pessozl sbaten & comolste 33 Brunas com 2 foma adequads des varbos atam. Lembes-52 que cads veeto S0 poder 3 usado umz vsz

atear - estar - rocar - ser - trabalhar - terminar - poder - ter - fatar

O |zsudarie 20 To ssmestre do cursn o Licenciatie IngBs | | habasiantz mpo nz UFRGE | Vafizs rocas g carss |22 énfase no propno cursd £ fzmiem e
vahs dasizmenise . Telzmentz 20t bem poucd g3 |

Sou prefssonz g2 Ingkés hé dguns ams auentz) [ oo Ingfs 2 Ensno Mido  pes-stbuizrss. bem oomo aufas de ngfés en empezsas andefanbim| | como fratufers

= M 1
Estow oursando essa cadira pela segunda vz 3 prmeta 130 falcar
Bk

 C TR U G Ot 2kt N0 St LS W LS | )| () e <

Fonte: Imagem captada pela autora do CEPI-portugués/UFRGS edi¢do 2016-2

Como podemos observar na figura acima, o exercicio para a pratica do tempo verbal
acontece em um texto de apresentacao pessoal. O texto foi construido para fins pedagdgicos a
exemplo de textos semelhantes que poderiam ocorrer em tal contexto, com vistas a que o
aluno experiencie mais uma oportunidade de leitura, tenha mais um modelo para a sua préatica
escrita, e amplie seu contato com o vocabulario e as estruturas que podem ser usadas nessa
situacdo de comunicacao.

Além de préatica de conjugacdo verbal para apresentar-se, também é sugerido que o
aluno faca atividades de compreensao oral para refletir sobre caracteristicas da prondncia do
portugués falado em comparacdo com a lingua espanhola. No exemplo a seguir, o foco € a
pronuncia de “t” antes das vogais “e” ¢ “i” ¢ a reducéo de [0] = [u]. A partir da escuta da
frase, o aluno marca a alternativa de acordo com o que ouve tendo como feedback a

percentagem de acertos.
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Figura 38: Exemplo de Exercicio de Prontncia no CEPI 1/6

i ceo

Cepi » UFRGS_008 2016 » Atividades Hot Potatoes » 10. Dicas de pronincia - exercicios

Mostrar todas as questdes

16 =|

Sou estudantg do 7o semestre do cursp de Licenciatura Ingiés (Escutar frass)
fe Lo LU ehi oy

Enviar

Fonte: Imagem captada pela autora do CEPI-portugués/UFRGS edicdo 2016-2

Cabe aqui fazermos uma ressalva quanto a esse tipo de questdo de pronuncia. No CAPI,
evitou-se utilizar uma transcricdo buscando marcar o que se ouve, pois ela pode néo
representar da mesma maneira 0 modo como os falantes de lingua espanhola a representaria
(usando, por exemplo, o alfabeto com seus correspondentes sons em espanhol). O CAPI
optou por, sempre que possivel, fazer explicacdes orais gravadas pela equipe de producédo do
curso e, quando necessario representar 0 som em pauta, usar o alfabeto fonético (presente
também em dicionérios).

Por fim, a secdo Estudo do Texto solicita ao aluno reconhecer determinadas partes do
texto, para praticar questdes relevantes ao género discursivo em foco. Ao mesmo tempo, o
aluno amplia a leitura de textos do género (no exemplo a seguir, quatro perfis) e 0S recursos
linguisticos (vocabulario e estruturas gramaticais) relevantes para apresentar-se. O feedback

segue 0 mesmo exemplo das anteriores de apresentacdo de percentagem de acertos.
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Figura 39: Exemplo de Exercicio de Estudo do Texto no CEPI

Unidade 1 - Estudos do Tento - 1, Quem ¢ quem?

o tipos de Inf Bes pr nos perfis age dos no exercicio anferiar, colocando os abaixo nos paré destribuidon nos. perfis (cbzerve gue o paréntese vom

semgrn ANTES da informacho & sar dentilicade)

1 itfotmacss pessoal

Z idformagds scadémica

3 informagds profscional

4 ¢35 sotre acbes ches ttras

Porfii 1:

Gabnela da Siva BuVs

Gabriefa do Sitvn Bulla | :l ) 0 graduado om Letras Portuguds-inglés peta Fundacha Universidode Faderal do Rio Grande (FURG)  mestre em Linguistica Aglicada pela Universidade
Fadarnt 8 Rio Grande do Sul {UFRGS) ([T | }E protessorn do Portuguds do Programa ¢ Poruguds purs Estrangelion da UFRGS. & du Ingis do Instiuto de Levas dn UFRGS ([ |

) Seus eresans Ue peacuiss svohem Interagho social (Tace & 1ece & mediada por fador) sspacial am 806 SUUCICTONSS. RNSING & APrendZagem 08 Faguas KUANQGIAs
(presenciad ¢ endne) 300 gogicas ¢ proje docaci ak 2lo de prof {pi il e on-dlina)
Pais: Brasil

Cidnda/Municiplo Perlo Alsgre
Enderico de amad gabiouia@gmal com

Pecfil 2:

Lelicia Sasres Bovtolin

14e chamo Leticla Bortolini, |E ) 3eu foemada em Letras pela UFRGS & { : ) professeca de ol para 0605 Adoro & minha profissdo princpalmente por astar
constamemsnte am contate com pessoas de todo ¢ mundo, sempre aprendendo coisas novas Além de ensinar Fnguas. me intersesa mute aprendé-las. Falo espanhal @ ingiés e(:] )
peatando aprender oorsano. poks vou trabathar em Seal ensinands portugués | E ) Outra patkdo na minhia vida @ dangar Tomara qus na Cord exists wm rmo para moves as cadeiras!
Pais' Brasi

Cidade/Municipio. porto alegre

Enderace de email leiicia bodokni@gmail com

Parfil 3:

Femands Cardozo de Lamas

May nome ¢ Femanda (Eunu dante de Letras PortuguésEspanhol na Universidad: FoduddoRioGrudodo&ll(:Ih )l de Portuguis Lingua Eatrangeira em om
proiets ds mesma Universidade. Tenho 26 anos & vivo em Poro Alegre. Além de estudar o dar aulas. (E ) @osto de dancar, de sai com o8 amigos ¢ tanho uma grande paicde pee futebol,
50U lorcedora do Tme co Gréeno &, sempre que posso. vou 32 estadio acompanhar os jogos Tambim gosio muko de viajar J& vivi na Espanha e conheco muitos lugares do Brasil e | :])
ainda pratendo estudar legua expanhola am algom pars d3 América Latina como Argeeana, Chile ou Uruguat.

Pais Brash

CidadeMuniogio: Porto Alagre

Enderece de email & | da@gmail com

Perfil 4:

Lefina Grbart

([ este em Lnguisica Apcads pea nivssidadeFederal do Rin Grands do Sul (UFRGS) (| |) ua com prfesorade portugués o Programa de Potgués para
Estrangeiros da UFRGS < rabaha no desemvolvimento de materias didificos para ensino de PLE e de linguas estrangeiras. Pariicipa coma bancalconsultora Ad hoc do Certifcado de Proficiéncia
2m Lingua Poruguesa para Esrangzios (Celpe-Bras) [I:l)[inhas e pesquisa: Avalizcan em LE Fomacio d2 professorss ¢ elzbiracdo o matenal didsticn para ensing de PLE.

Pais: Bresi

CidadeMunicipio: Porto Alsgre

Enderzo de emat leficiagrubert@yahoo com be

k|

Fonte: Imagem captada pela autora do CEPI-portugués/UFRGS edicéo 2016-2
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Além disso, é proposta a leitura de perfis a fim de reconhecer a escrita em primeira e

terceira pessoa. Dessa maneira, o aluno deve estar atento ao uso dos verbos.

Figura 40: Exemplo 2 de Exercicio de Estudo do Texto no CEPI

Unidade 1 . Estudos do Texto - 1, Goem @ guam?

Texto da refa: Quem & quem?

112 Prasims » |

£ Ouss perks forare esiimos ens 1 passan (ed))
T [ OmvelaBala
Letca Batolri

Farunds Leece

Nostar todas s pergurias
osal fodas s prigatias |

Unidads 1 - Estudos do Texto - 1. Gzem € quem?

xt0 da tarefa: Quem @ quem?

A 7 | Gareabia

B 7 }icstceBobinm

Famanda ismos

* | lefiva Gaber

Nosirar tadas as perganiss

Fonte: Imagem captada pela autora do CEPI-portugués/UFRGS edicdo 2016-2

Apbs as tarefas de compreensdo oral e de leitura, o CAPI propGe o estudo de recursos

linguistico-discursivos a partir dos textos e que tenham relevancia para os usos da linguagem

em foco: recursos necessarios para a pratica dos géneros discursivos apresentados na unidade

(como apresentacao pessoal em video institucional da universidade e minibiografia no jornal

do Programa de Portugués para Estrangeiros da universidade). Neste caso especifico, além de

vocabulario pertinente, sdo focalizados: a conjugacdo e usos dos verbos “ser” e “estar”,

pronomes possessivos “meu € minha” (necessarios para dizer nome, ocupacao, entre outras

informacdes pessoais), os artigos e contragdes “de + artigo” e “em + artigo”. E importante

ressaltar que todos os exemplos trazidos nas atividades propostas e nas explicacdes tratam da

tematica intercambio e/ou universidade, a fim de que o intercambista amplie o seu
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vocabulério. As palavras que ndo sdo transparentes foram acrescidas de pop-ups® com a
traducéo.

Para praticar a conjugacdo do verbo “ser”®, o cursista tera a op¢do de ler e/ou ouvir as
frases para digitar a conjugagéo dos verbos na tabela. Destaco aqui que as frases contribuem
para o ensino de vocabulario para apresentacdo pessoal, contextualizando, de certa forma, os
recursos linguistico-discursivos necessarios para cumprir o objetivo da aula, que é apresentar-
se em portugués. O fato de o aluno ser solicitado a escrever o verbo tem como objetivo
chamar a atencdo para possiveis detalhes que distinguem a conjugacdo em portugués do
espanhol. Em relagdo aos pronomes possessivos “meu” e “minha”, chama-se a atencdo para
uma particularidade da lingua portuguesa, inexistente na lingua espanhola, que é a distingdo
de género dos pronomes antes do substantivo. Assim, a forma sucinta da apresentacdo desse
recurso linguistico através da utilizacdo de pop-ups, e ndo toda a apresentacdo dos pronomes
possessivos deixa como foco de ensino o verbo “ser”, deixando tanto o design da atividade

mais pontual, como a quantidade de informacao adequada para o aluno iniciante.

54 A deciséo de verificagdo do quanto determinada estrutura sintatica ou vocabulario néo era transparente entre as
linguas portuguesa e espanhola ficou a cargo das elaboradoras do material que tinham como formacéo a
licenciatura em lingua espanhola.

% Para essa analise, selecionei uma imagem retirada do documento de elaboragdo do material didatico visto que
0 material ainda néo esta disponivel na plataforma.



Figura 41: Atividade de Conjuga¢do do Verbo “Ser” do CAPI
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Tirando de lefra

Leia ou escute os exemplos e complete a tabela de cojugacéo do verbo SER

O “O meu nome € Jilia, sou estudante de nutricdo."
“Tu és professora na UFRGS?

“Vocé e estudande da UFRGS?

"Minha amiga € aluna do PPE."

"Nds somos intercambistas no Brasil."

"Vocés séo alunos do Bésico |~

“Eles sdo professores do PPE."

000066

Quem?

SER

EU

TU

VOCE

ELE/ELA

NOS

VOCES

ELES/ELAS

O0000OO0O

Corrigir

Refazer

Fonte: Imagem captada pela autora no site do CAPI Figura

42: Feedback dos Pop-ups sobre os Pronomes Possessivos

PP

Fonte: Imagem captada pela autora no site do CAPI
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Figura 43: Atividade de Conjugagdo do Verbo “Estar” do CAPI

E

Tirando de letra

Leia ou escute os exemplos e complete a tabela de cojugacao do verbo ESTAR.

o “Estou no curso de nutricdo ha trés anos e meio’ Quem? ESTAR
O “Desde quando tu estds no Brasil?” EU @
O “Vocé esta matriculado no curso de portugués?” U @
O “Minha irma esta no Mestrado em Administracdo.” X

VOCE @
o “Eu e meu irmao estamos estudando na UFRGS”

ELE/ELA @
o “Vocés estao em que ano do curso?”

e : NOS ®

o “Jiilia e Daniela estdo almocando no RU

VOCES @

ELES/ELAS @

Corrigir Refazer

Fonte: Imagem captada pela autora no site do CAPI

Figura 44: Feedback das Conjugagdes dos Verbos “Ser” e “Estar”

ENHORIA SENHORA s30 proncmes de pso formai {usted). come em "0 senhor & bras

d (muier) se sncuentra bien?

Fonte: Imagem captada pela autora no site do CAPI




154

Como pode ser visto nas figuras 41 e 42, o feedback nessas tarefas é a confirmacgéo da
escrita seguida de um quadro com a conjugacéo do verbo e algumas explicacGes e exemplos

com traducdo e alguns destaques (em negrito ou maidsculas).

Além dos verbos e da explicagio em pop-up para 0s pronomes, também sédo
apresentados os artigos em portugués para posteriormente poder refletir sobre as contracdes
em portugués. Para essa préatica, 0 cursista arrasta as palavras para a caixa dos artigos. As
palavras certas ficam dentro da caixa e as inadequadas voltam para o seu lugar. Cabe aqui
destacar que as palavras selecionadas sdo palavras j& utilizadas em tarefas anteriores e
palavras que marcam diferencas entre as linguas portuguesa e espanhola. Como pode ser
visto na figura 42, o feedback oferece uma sintese explicativa contrastando as diferencas
entre portugués e espanhol no formato de texto, sendo um momento de ensino de portugués

como lingua adicional.

Figura 45: Atividade dos Artigos Definidos do CAPI

= S e s s B ) S B R

0 - 0S AS

Mo

Fonte: Imagem captada pela autora no site do CAPI
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Figura 46: Reproducdo de quadro de Schlatter et al, em preparacdo: Feedback da Atividade dos Artigos
Definidos do CAPI

RESPOSTAS:
0 A 0s AS
0 coracgao a origem 05 irmaos asirmas
o mestrado a universidade os estudantes as atividades
o trabalho a formacgado 0S Cursos as aulas
FEEDBACK:

QUANDO O CURSISTA ARRASTA A PALAVRA, APARECE SINAL DE CORRETO QU INCORRETO + A FRASE DE
EXEMPLO E SUA TRADUCAO + EXPLICACAO RELEVANTE PARA CADA UMA DAS PALAVRAS, CONFORME
INDICADO A SEGUIR

CORACAD- O campus Centro é o coracdo da UFRGS. £/ campus Centro es el corazon de lo UFRGS.

Como em espanhol (-én), as palavras em portugués terminadas em “30” podem ser masculinas ou
femininas. Por exemplo: o coragdo, a separagao.

MESTRADO: O mestrado em Fisica da UFRGS é reconhecido nacionalmente. La maestria en Fisica de lo
UFRGS es reconocida nacionalmente.

TRABALHO: Esse € o trabalho dos meus sonhos. Ese es el trabajo de mis suefios.

ORIGEM: N3o conhego a origem do meu scbrenome. No conozco el origen de mi apellido.
Em portugués, todas as palavras terminadas em “-em” sdo femininas. Por exemplo: a garagem, a
bagagem, a viagem.

UNIVERSIDADE: A universidade tem um planetario muito bonito. En la universidad hay un planetario
muy bonito.
E frequente que palavras terminadas em “-d” em espanhol ganhem um “e” na sua terminacdo em

portugués. Por exemplo: sinceridade, felicidade, maldade, bondade.

Fonte: Schlatter et al, em preparacao

Por fim, para praticar as contragdes da preposi¢do “em + artigo” e “de + artigo”, é
proposto um jogo de memoria. A partir de cartas embaralhadas, o aluno deve relacionar a
carta da contracdo com o seu resultado acompanhado de um exemplo. Ficam na tela as cartas
correlacionadas e, quando o cursista termina, aparece um feedback com explicacdo e
exemplos. Como na lingua espanhola, existem apenas duas contragdes, torna-se relevante
mostrar que, no portugués, as contraces sdo mais abundantes — e isso pode ser praticado nas

apresentacdes pessoais, para dizer onde se mora ou onde se nasceu.
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Figura 47: Jogo da Memoria para a pratica de Contra¢des “DE + Artigo” do CAPI — exemplos de cartdes

@ Nrando de letra

Em portugués, algumas preposicdas devem sar comblnadas com os antlgos e formar uma s paluvia
Combine o preposigho EM com os artlgos definidos A(S) e O(S)

Cligue nus cartbes o enconire oy paras

NAS
Sha prolbidos alimentos nes
saliss deo aula

EM+ AS

comgh Refazer

Fonte: Imagem captada pela autora no site do CAPI

Figura 48: Reprodugéo de quadro de Schlatter et al, em preparagdo: Feedback da Atividade de Contra¢des “DE
+ Artigo” do CAPI no formato de Jogo da Memoria

FEEDBACK GERAL:
Em portugués, a contracdo entre a preposicdo DE e os artigos A(S) e O(S) é obrigatoria. Em
espanhol ela acontece somente com o artigo EL (DE + EL = DEL). Observe os exemplos:
Tu és um dos participantes do grupo de pesquisa sobre energias renovaveis. Tu eres uno
de los participantes del grupo de investigacion sobre energias renovables.
Sou professora da UFRGS. Soy profesora de la UFRGS.
No6s participamos das reunides de estudo de portugués. Nosotros participamos de las
reuniones de estudio de portugués.
Faisalabad é a terceira grande metropole do Paquistdo. Faisalabad es la tercera gran
metropoli de Paquistan.
Em portugués, costumamos usar artigos diante de nomes de paises: Bruna é da Guatemala;
José é do Brasil. Na Aula 2 deste Mddulo, vamos estudar o uso de artigos em portugués.

Fonte: Schlatter et al, em preparacao
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Apds a apresentacdo das contracdes, o cursista poderd pratica-las nas atividades
seguintes a partir dos videos “Meu lugar na UFRGS”. Nesta etapa da aula, espera-se que 0
aluno ja tenha compreendido o video, logo cabe aqui apenas um exercicio de preencher
lacunas a fim de praticar o ensinado nas telas anteriores.

A dindmica da atividade consiste em digitar as preposicdes. Como Gagné (1985)
sugere, eventos autoinstrucionais variados podem contribuir para atender as diferentes
caracteristicas de aprendizagem dos cursistas. Além de mudar um pouco a dinamica, a

digitacdo da palavra também pode exigir maior atencéo para a forma.

Figura 49: Atividade de Lacunas “DE, DA ouDO”

Meu Lugar na UFRGS - Daniela Pavani

Fonte: Imagem captada pela autora no site do CAPI



158

Figura 50: Atividade de Lacunas “EM, NA ou NO”

Tirando de letra

Complete a apresentacdo de Julia com EM, NA, ou NO

Meu Lugar na L@GS - Julia Prates

na UFRGS na anode2013 estou no

Corrigir Refazer

Fonte: Imagem captada pela autora no site do CAPI

Em relacdo a pratica de recursos linguistico-discursivos, podemos ver que ha
semelhancas e diferencas entre 0s cursos com e sem mediacdo de professor. Entre as
semelhancas estdo a utilizacdo de exercicios estruturalistas de conjugacédo e preenchimento de
lacunas, por exemplo. As diferencas dizem respeito ao feedback que, no CEPI, fornece
apenas percentagem de acertos, ao passo que, no CAPI, os feedbacks indicam além de
certo/errado, exemplos e explicagdes. Em um curso autoformativo, os diferentes tipos de
feedbacks auxiliam na dinamicidade do curso oferecendo também formas de ensino
diferenciadas. O feedback apds cada tarefa também auxilia na mediacdo do contetudo de
ensino com o cursista, pois, com a auséncia do professor para tirar duvidas, os feedbacks
assumem um papel de sistematizacdo dos conteudos. Do mesmo modo, a variedade dos tipos
de exercicios tem esse papel de tornar o ensino dindmico e 1Gdico® para o cursista diante da
tela do computador, tablet ou smartphone. Abaixo segue a listagem de tipos de dinamicas e

feedbacks ja utilizados no CAPI:

% Neste trabalho, tratamos sobre o conceito de andragogia, que diz respeito a educacéo de adultos. O conceito
do ladico ndo esta restrito ao ensino de criangas, sendo as atividades ladicas, para adultos, como “[...] uma
possibilidade de um novo olhar, devendo ter como objetivo o desenvolvimento em mudltiplas dimensdes e a
preparagdo dos aprendentes para novos desafios [...]” (ARAUJO, 2011, p. 44).
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Figura 51: Tipos de dinamicas e feedbacks

Fonte: Elaborado pela autora

45 Atividades de Revisao

No CAPI, existe uma secdo para a revisao dos conteidos da aula, enquanto no CEPI ha
a tarefa chamada “Meu Grupo CEPI”. No CEPI, o aluno precisa enviar um e-mail para um
colega que ainda ndo conheceu, com 0s propdsitos de dizer o que estd achando do curso e do
grupo, além de compartilhar expectativas. Na proposta, 0 aluno podera revisar os contetdos
de apresentacdo pessoal, expressar opinido e relatar expectativas — materiais presentes na
Biblioteca -, no formato de um e-mail. Desse modo, o aluno tem a oportunidade de aprender

a escrever um e-mail em portugués para um amigo, em uma linguagem menos monitorada
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(considerando a proximidade do interlocutor). O feedback de sua producdo sera dado pelos
professores do curso. O método sugerido sdo bilhetes orientadores®” que ddo feedbacks
quanto ao cumprimento da proposta e também quanto a revisdo do texto, propondo o estudo
de recursos linguisticos necessarios para a reescrita dos textos. Em alguns momentos, o
feedback geral das inadequacbes mais recorrentes pode ser uma postagem no grupo do
Facebook com explicacdo gramatical acompanhada de textos, podendo ser cangdes ou textos

jornalisticos que contenham o uso de um determinado recurso linguistico a ser aprimorado.

Figura 52: Tarefa “Meu Grupo CEPI”

Caply TG I 09 [ane » T Weogape IEX

7. Meu grupo CEP

TS L RTEEL SR\ el fronmm ali e [ TOOEISE o
eed muito bem 2 Ihe envie um e-mall [Com ©0pia para S professaras) se

IMPORTANTE Ané

Fonte: Imagem captada pela autora do CEPI-portugués/UFRGS edicdo 2016-2

No CAPI, a revisdo serve como uma retomada de conteudos para chamar a atencéo do

57 De acordo com Simdes e Farias (2013), bilhete orientador ¢ um instrumento pedagdgico que pode servir de
mediacdo entre professor e aluno na reescrita de textos de alunos. A partir dos propdsitos de interlocucdo da
escrita e dos critérios de avaliacdo, o professor, como leitor interessado, solidario e mais experiente, escreve um
bilhete orientador elogiando pontos fortes e selecionando alguns pontos para o aperfeicoamento do texto, por
meio de perguntas e sugestdes para orientar a reescrita.
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cursista aos aspectos considerados fundamentais entre os objetivos da aula. Em todo o curso,
a revisao tem uma dindmica ladica, propondo um jogo como forma de atrair a atencdo dos
alunos. A revisdo da primeira aula consta de varias situacdes problema que, ao serem
resolvidos, dao ao aluno o prémio de algum objeto que podera colocar em sua mochila para o
intercambio. Assim, a tematica de fazer intercdmbio d& um colorido ao curso deixando-o com
um aspecto mais amigavel em termos do design.

A proposta de revisdo abaixo mostra a ideia da mochila em que o cursista podera
escolher objetos para colocar dentro. Os objetos estdo dentro da tematica intercambio, por
exemplos, passaporte, livros, cadernos, agenda, caneta, celular e sacolinha para guardar
mimos. Ao selecionar um objeto, abre-se a questdo do contetdo a ser revisado: nomes e
sobrenomes, pronomes possessivos “meu” e “minha”, contra¢des, pronuncia das letras,

conjugacao dos verbos “ser” e “estar” e soletragdo.

Figura 53: Atividade de Revisdo do CAPI

—

g = &

Fonte: Imagem captada pela autora no site do CAPI
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Figura 54: Exemplo de Tarefa de Revisdo do CAPI

g =

Y
Como se diz?
,
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
PASSAPORTE
Julia

NOME
SOBRENOME

PLWTLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLKLK(
203678WT294397119<<<K<<L<LLLLLLLLLLLLK

Corrigir Refazer

Fonte: Imagem captada pela autora no site do CAPI

Schlatter et al (2017) colocam o jogo da revisdo como uma forma de deixar o curso
mais leve e prazeroso sem deixar de trabalhar o contetdo linguistico-discursivo. Como as

autoras apontam:

A presenca do elemento ladico promove um envolvimento ndo s6 cognitivo, mas também
afetivo-emocional, facilitando assim, o aprendizado e tornando as aulas mais envolventes.
Ademais, o desafio proporcionado pelos jogos ajuda a manter a motivacdo do cursista ao
longo das aulas visto que se trata de uma maneira diferente de realizar as atividades de
aprendizagem. (SCHLATTER et al., 2017, p. 266)

Pensando no publico-alvo do curso, jovens e futuros intercambistas da universidade,
espera-se que o aluno possua o letramento digital e conhecimento indutivo para entender os
jogos e a dinamica das atividades. Além do jogo da memoria que analisei anteriormente, ao

longo do CAPI, o cursista também encontrara cruzadinhas, domino, testes de conhecimento e
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quebra-cabeca, pensando na ideia de variar as atividades.

A partir do que foi exposto, vemos novamente na revisao as diferencas na exigéncia de
mediacao do professor e interacdo do CEPI em comparagao ao CAPI. A tarefa “Meu grupo
CEPI” retoma, de forma ciclica, as aprendizagens esperadas da Unidade 1 “Nos
conhecendo”, que sdao se apresentar, fazer perguntas, expressar expectativas, conhecer o
curso, conhecer 0s colegas e escrever um e-mail em portugués. O papel do professor é mediar
as tarefas desde o envio de cronogramas semanais (LEMOS, 2011; LEMOS, 2014), interacdo
com os alunos para 0 engajamento da participacdo e escrita de bilhetes orientadores das
producdes orais e escritas. Na auséncia do professor, na revisdo do CAPI, torna-se chave a
orientacdo através dos enunciados com instruc@es claras como estratégias de mediacdo e na
dindmica da tarefa, com exercicios ja realizados ao longo da aula (arrastar informacdes,
preencher lacunas, digitar a resposta correta e selecionar a informacdo correta). Como
podemos ver, a interacdo que existe no CAPI é apenas entre o cursista e o material, logo o
design instrucional claro e amigavel de cada tarefa é importante para a orientacdo do cursista

e para manter sua atencdo nos contetidos do curso.

4.6 Adaptacdes do CEPI para o CAPI

Retomando os objetivos deste trabalho, a saber, a) descrever as alteracfes de design e
de tarefas necessarias para transformar um curso de lingua com media¢do em um curso sem
mediacao de professor; b) caracterizar como, em um curso autoformativo, pode ser proposta
uma mediacao entre o conteido e o cursista, sistematizo a seguir a comparacao do design e
das tarefas do CEPI e do CAPI.
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Quadro 14: Adaptacdes do CEPI para o CAPI

Analise CEPI CAPI
Selecdo de Auténticos, ndo auténticos, trechos, Auténticos, ndo auténticos, trechos,
T s adaptados. adaptados.

Dinamica das
Tarefas

Participacdo em Féruns, Postagens do
Grupo do Facebook, relacionar colunas;
verdadeiro ou falso; escrever ou encaixar
itens em lacunas; selecionar informacdes;
questionarios (multipla escolha); ordenar
paragrafos ou eventos em uma linha de
tempo; ouvir e repetir ou responder
questdes; ler texto ou assistir a um video e
responder questdes; ouvir/ler/assistir
explicacOes; explorar sites relevantes;
compor ou escrever texto; usar dicionario
on-line; glossario, cruzadinha.

Relacionar colunas; verdadeiro ou falso;
escrever ou encaixar itens em lacunas;
selecionar informacdes; questionarios

(maltipla escolha); ordenar paragrafos ou

eventos em uma linha de tempo; ouvir e

repetir ou responder questdes; ler texto ou
assistir a um video e responder questdes;
ouvir/ler/assistir explicagdes; explorar
sites relevantes; compor ou escrever texto;
usar dicionario on-line; jogos: cruzadinha,
quebra-cabeca, jogo da memodria.

Estratégias de

Engajamento do professor para a
participacdo dos alunos, para organizar a
sequéncia de tarefas (cronograma), tarefas
que propdem ag¢des conjuntas entre 0s
participantes, enunciados que explicitam
acOes e/ou procedimentos ou etapas de

Enunciados que explicitam a¢des e/ou
procedimentos ou etapas de realizacdo da
tarefa, pop-ups com traducdo e/ou breve
explicacéo, icones para a caracteriza¢do

sincronos.

Indicacdo de certo e errado e percentagem
dos acertos.

GO realizacdo da tarefa, icones para a da tarefa e botdes, textos relevantes para
caracterizacdo da tarefa e botdes, textos 0s objetivos de aprendizagem do publico-
relevantes para os objetivos de alvo, dindmicas variadas, feedback.
aprendizagem do publico-alvo, dindmicas
variadas, feedback.
Bilhetes Orientadores, postagem no Indicacdo de certo/errado (com explicacéo
Facebook, envio de e-mails, e/ou com indicacdo de outras
comentérios/orientacfes em encontros possibilidades); explica¢Ges linguistico-
Feedback

discursivas; feedback escrito, em dudio,
em video, PPT, diagrama, tabela, link para
exercicio, site; explicagdes de acordo com

a resposta dada pelo aluno na atividade.

Fonte: Elaborado pela autora

Como o CAPI partiu da ideia inicial do CEPI, de ofertar a lingua portuguesa para
alunos falantes de espanhol que fardo intercdmbio na universidade, muitos fatores sao
semelhantes entre os cursos. Conforme vimos, ambos partem dos mesmos pressupostos
teoricos e apresentam tarefas que privilegiam o uso da linguagem (CLARK, 2000) e géneros
do discurso (BAKHTIN, 2011) em situacOes que o intercambista pode encontrar ao chegar na

cidade e na universidade de destino. A partir dessa concepgéo teorica, o objetivo de ambos os
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cursos € antecipar praticas sociais em lingua portuguesa relacionada a vida académica na
UFRGS para um publico-alvo de intercambistas falantes de espanhol. Nesse sentido, ambos
0s cursos utilizam textos auténticos que circulam em esferas sociais pertinentes a vida na
universidade e na cidade de destino, propiciando a préatica de leitura, producdo escrita,
compreensdo oral e producéo oral e de recursos linguistico-discursivos e culturais pertinentes
ao objetivo de aprender portugués para intercambio. Como vimos, os textos utilizados sdo
textos do jornal da universidade, de sites institucionais da prefeitura de Porto Alegre, do
estado do Rio Grande do Sul e da universidade, aproximando, assim, o aluno da linguagem
com a qual terd contato no periodo do intercdmbio. Busca-se, desse modo, ao longo dos
cursos, ampliar o contato do aluno com as diversas praticas sociais que podera encontrar em
seu intercambio, entendendo que “conhecer e usar géneros do discurso” ¢ também ampliar as
oportunidades de participacédo social (SCHLATTER, 2009; SCHOFFEN, 2009).

Vimos também que ambos os cursos utilizam textos adaptados e elaborados pela equipe
de producéo para préticas de determinados recursos linguistico-discursivos e para colocar o
aluno em contato com certos textos, tais como ligacGes telefénicas ou conversas do dia-a-dia,
géneros que estejam mais relacionados a esfera do cotidiano, que ndo sdo de facil localizacéo
em meios digitais ou para os quais se necessitaria de licenga para uso.

Ademais, ambos 0s cursos partem de um pressuposto de um ensino por tarefas, ou seja,
propostas para que os alunos realizem acdes a partir do uso da linguagem. Em relacdo a
dindmica das tarefas propostas, vimos que, em grande parte, 0 que distingue 0s cursos esta
relacionado com a presenca (CEPI) ou ndo (CAPI) do professor e a possibilidade (CEPI) ou
ndo (CAPI) de os participantes trabalharem colaborativamente. Para promover a interagdo
com o material, que chamo neste trabalho de mediacéao, Filatro (2008) reitera que o dialogo
didatico deve estar presente para a orientacdo do aluno no processo de ensino ativando a
atencdo do aluno, explicitando os objetivos de aprendizagem, orientando a prética, ofertando
sinteses, revisdes e feedbacks com o objetivo, também, de motivar o aluno na continuidade
do curso (GAGNE et al, 1985). Sem a presenca do professor, o design do CAPI busca criar
estratégias de mediacdo no modo como apresenta 0 curso na pagina — tarefas centradas
verticalmente, com partes da mesma tarefa na horizontal, icones e botdes —, enunciados
claros, explicacfes com pop-ups, e feedbacks linguistico-discursivos e culturais relevantes
para o publico-alvo (intercambista, falantes de espanhol que ira morar em Porto Alegre e

estudar na UFRGS), escolhendo diferentes textos que tenham a ver com praticas sociais do
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destino de intercdmbio (tanto no conteudo como variando os géneros discursivos),
selecionando recursos linguistico-discursivos a ver com 0s propositos de ensino, dinamizando
as tarefas ao longo das aulas. Todas essas estratégias buscam manter a motivagdo do aluno
durante as atividades do curso e, desse modo, propiciar condi¢cBes favordveis para a
autoaprendizagem (LITTO, 2010).

Ambos 0s aspectos acima — textos relevantes para os objetivos de aprendizagem do
publico-alvo e dindmicas variadas — sdo fatores que podem contribuir para uma relacdo mais
engajada do participante com o contetdo do curso.

No que diz respeito a mediacao entre os participantes, como vimos, no CEPI, espera-se
que o professor atue como mediador: ele € responsavel por enviar cronogramas semanais com
orientacdes das tarefas a ser realizadas, engajar os alunos através de participacdo no grupo do
Facebook, enviar e-mails com avisos, comunicar-se com os alunos via Foruns de Duvidas na
plataforma Moodle e videoconferéncias para a realizacdo das tarefas. Todas as tarefas
centrais propdem trabalho colaborativo a partir de tarefas individuais como forma de
preparacdo para o trabalho coletivo a fim de realizar um objetivo e/ou discussdo. Nesse
percurso, a presenca do professor como um mediador e orientador da tarefa é relevante para o
cumprimento do objetivo levantado. No CAPI, esse tipo de mediacdo ndo estd previsto por
conta da natureza autoformativa do curso.

Nas tarefas individuais, exercicios e estudos do texto, o CEPI também conta com
estratégias de mediacdo participante-conteddo através dos enunciados que explicitam
propdsitos e acdes a serem desenvolvidas pelos alunos, icones para a caracterizacdo da tarefa
e botdes. No CAPI, a mediacdo participante-contetdo se da por meio dos enunciados, pop-
ups, icones para a caracterizacdo da tarefa e botbes. No CEPI, as tarefas individuais estdo a
servico das tarefas colaborativas, o que constantemente atualiza o conceito de aprendizagem
conjunta. Ja o CAPI sugere um caminho para o cursista antevendo suas necessidades, sendo a
mediacé&o realizada apenas entre o cursista e material.

Pela existéncia de um professor para mediar o contetido e colegas para a interacéo, o
CEPI se torna um curso bastante diferente do CAPI. Enguanto existem esses pontos de
partida semelhantes, os materiais didaticos do CAPI se tornam essencialmente instrucionais
para que os cursistas possam realizar as atividades a partir de uma perspectiva heutagdgica. O
material do CEPI, por exemplo, estd mais aberto aos novos direcionamentos que forem

necessarios de acordo com os interesses dos alunos e com a mediacao dos professores. Como
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observa Carilo (2012),

E através da realizagio das tarefas pelos alunos, ou seja, das atividades pedagogicas —
conjunto de agdes que tém como objetivo realizar o que foi proposto em uma tarefa
pedagdgica, ou algo diferente, emergente (SCHLATTER et al., 2009), que se constata a
necessidade ou ndo da reconfiguracdo dos objetivos educacionais e, com isso, da
atualizacdo dos pressupostos tedricos, base para elaboracgéo das tarefas e do curso como um
todo. (CARILO, 2012, p. 93)

Dessa forma, o papel do professor no CEPI estd em saber quais séo os interesses dos alunos
para selecionar e elaborar as tarefas na plataforma Moodle. Conforme o andamento do curso,
novos rumos podem ser dados ou reconfigurados, mas aqui em uma perspectiva colaborativa.

No CAPI, as necessidades mais emergentes estdo previstas e compactadas no formato
de um objeto de aprendizagem. Logo, as antecipagOes a respeito das necessidades dos alunos
partem de uma equipe experiente no ensino de portugués on-line para falantes de espanhol e
conhecedora da lingua espanhola. Como vimos, o CAPI tem uma sequéncia de tarefas e de
aula prevista, porém, sendo um curso aberto, cabe ao cursista escolher qual percurso quer
tomar, quais atividades quer realizar, decidir o que quer aprender — e essa possibilidade de

escolha do percurso € prevista na proposta didatica.

A mediacdo do CAPI esta desenhada nos enunciados, explicitando os objetivos das
atividades e sua dindmica, “que podem variar entre marcar verdadeiro ou falso, marcar a
resposta correta, clicar e arrastar; associar informacoes, digitar e preencher lacunas em frases
e textos” (SCHLATTER et al, 2017, p. 265), nos feedbacks, com sinalizagdo de certo ou
errado, ou com explicacbes por escrito ou em video, oferecendo orientacbes de como
prosseguir nas atividades. A propria dinamica do curso em expor o cursista as tarefas em
primeiro lugar para depois receber a explicagdo convida o aluno a envolver-se em atividades
e depois refletir sobre o que fez. Essa caracteristica distingue o design do CAPI de outros
MOOC’s, que apresentam video-palestras seguidas de questionario para avaliacdo ou
multiplas tarefas com feedbacks apenas de certo ou errado. A presenca de tarefas com
dindmicas diferentes, de recursos acessiveis e amigaveis para a facil compreensao do que é
preciso fazer, de enunciados claros com vocabulario reduzido, sinalizando as se¢des com
botBes com desenhos diferenciados, e a oferta de feedbacks elucidativos a partir das respostas
dos alunos as tarefas conferem ao CAPI caracteristicas de um curso autoformativos em uma
perspectiva heutagogica. Além disso, cabe destacar aqui o papel dos pop-ups na mediacdo

dos contetidos ja que oferece uma explicacdo rapida a um determinado recurso linguistico
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que ndo é foco da unidade ou que dé a traducdo rapida de uma palavra que néo € transparente
na relacdo portugués e espanhol. Como Filatro aponta (2008), o processo de aprendizagem
néo estaria completo caso o aluno néo recebesse algum feedback em um curso autoformativo.
Assim, a mediacdo estd presente no CAPI a partir dessas formas de dar instrugdes e
feedbacks.

De um modo geral, a partir desse formato, o CAPI ird permitir o0 acesso a aprendizagem
de PLA para intercdmbio em larga escala e em lugares onde nédo haja possibilidade de ofertar
cursos com mediacdo, contribuindo, desse modo, para a participagdo de pessoas em fronteiras
cada vez menos marcadas, como o filésofo da cibercultura Levy menciona. Assim o CAPI
também se torna um espaco de criagdo de “interconexdo” entre culturas impulsionando a
“inteligéncia coletiva” (LEVY, 1999) para que qualquer pessoa possa acessar oS
conhecimentos de uma determinada comunidade a fim de iniciar o contato com o contexto
onde fara intercambio, podendo sentir mais confianca para lidar com os desafios presentes

nas esferas de atuacdo em que podera participar.
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5. OS ULTIMOS LANCES DO JOGO

Neste trabalho, examinei o design e as tarefas de leitura, producdo escrita, compreensao
oral, producdo oral, recursos linguistico-discursivos (gramatica, vocabulério, pronincia) e
revisdo do CEPI e CAPI, com o objetivo de estudar as adaptaces de um curso com 0s
mesmos objetivos e pablico-alvo em uma versdao com a mediacdo de professores (CEPI) para
uma versdo autoformativa (CAPI). Para cumprir essa proposta, tive como objetivos: a)
descrever as alteracdes de design e de tarefas necessarias para transformar um curso de
lingua com mediacdo em um curso sem mediagdo de professor; b) caracterizar como, em um
curso autoformativo, pode ser proposta uma mediacdo entre o conteldo e o cursista.
Entendo que curso de portugués para intercdmbio na versdo com ou sem mediacdo deve
atender as necessidades que os futuros intercambistas deverdo ter nos primeiros
enfrentamentos do cotidiano, como conhecer brasileiros, procurar moradia, lidar com
burocracia, escolher disciplinas para cursar, entre outros. Como vimos, os propoésitos do CEPI
foram mantidos no CAPI, sem alteracdo nos pressupostos tedricos que dizem respeito ao uso
da linguagem e a utilizacdo de géneros do discurso para a selecdo de textos auténticos e de
textos adaptados, a dinamica das atividades, as estratégias de mediacdo e também o feedback
fornecido ao aluno.

Por outro lado, o fato de ndo ter um professor no CAPI faz com que seja necessario se
antecipar e prever possiveis dificuldades e trajetorias e planejar tarefas, feedback e recursos
digitais para orientar, dar instrucdes e explicacfes. Como o curso expde o aluno as tarefas em
primeiro lugar, como acontece em métodos indutivos de aprendizagem de linguas, e depois
oferece a explicacdo, os enunciados devem explicitar as orientagcdes de modo claro, utilizando
um vocabulario mais restrito e direto, sobre as acdes que o aluno ira realizar. Além disso,
lancar mao de pop-ups, para traduzir palavras para o espanhol ou ofertar breves explicagoes,
podem tornar o ambiente mais receptivo e ajudar na mediacdo do participante com o
conteudo. Do mesmo modo, 0 uso de icones, botbes, disposicdo clara de contetdos
contribuem para a construgdo de uma navegacdo amigavel pelas atividades do curso. A
selecdo de textos relevantes bem como a variedade de dindmicas busca contribuir para a
motivacdo dos participantes em investir na sua aprendizagem de portugués. Por fim, os tipos
de feedbacks variados contribuem para a dinamizacdo do curso e também para, a partir do

engajamento do cursista no desenvolvimento de tarefas, receber devolutivas de acordo com o
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seu desempenho, com explicacdo, sinteses ou informacdes culturais relacionadas a atividade
que acabou de realizar, podendo sempre refazé-la ou voltar a diferentes partes das aulas,
constituindo, desse modo, ciclos uso-reflex&o-uso.

Ao elaborar cursos autoformativos de linguas adicionais para fins especificos, é
necessario refletir sobre quais sdo 0s temas e problematicas relevantes pensando em possiveis
participacdes sociais por meio de textos escritos, orais, multimodais. A partir disso, é
necessario refletir sobre os géneros do discurso implicados e selecionar textos relevantes para
0 contexto do curso, e planejar tarefas (compreenséo oral, leitura, producdo oral e producéo
escrita) coerentes com 0s géneros. Iniciando com atividades de interacdo com o texto, é
preciso elaborar tarefas que focalizem a compreensdo de sua funcéo social, seu ponto de vista
e os efeitos de sentido dos recursos linguistico-discursivos e culturais relevantes, e que levem
em conta possiveis conhecimentos prévios do cursista.

A partir dessas decisGes, 0s proximos passos envolvem a elaboracdo de instrugdes
claras e o desenho de tarefa que promova uma atividade que seja leve, amigavel e com
feedback claro para o aluno. Se a tarefa € simples, o feedback de certo e errado pode ser mais
adequado, mas, se uma tarefa exige uma sistematizacdo, o formato de video com explicacéo
de um professor pode ser mais adequado. Expor o cursista as atividades antes de oferecer
explicacBes ou uma sistematizacdo dos contetdos linguistico-discursivos pode trazer desafios
para manté-lo no curso e exigir dele uma postura mais interativa com os contetdos. Repetir
as mesmas atividades defronte a uma tela de tablet, smartphone ou computador durante
sessenta horas de curso pode ndo ser motivador nem ergonémico. Conforme vimos, as
desisténcias em cursos on-line sao muito comuns e, segundo Preti (2009, p.100), “a ineficacia
dos cursos EAD pode estar ligada a precariedade dos materiais didaticos”, logo é preciso
refletir sobre a elaboracdo de materiais didaticos que contribuam para um ensino com
“vivéncias significativas com conhecimento” para o aluno (SCHLATTER & GARCEZ,
2009, p.14) e que sejam também motivadoras por apresentarem variedade e abrangéncia de
conteudos, simplicidade e receptividade na relacdo que estabelece com o0s materiais. Em
ultima analise, assim como no jogo de xadrez, tematica dos subtitulos das secdes deste
trabalho, é preciso analisar 0 maximo de jogadas a frente: o professor e elaborador de
materiais didaticos de cursos autoformativos deve se antecipar a possiveis duvidas,
necessidades e dificuldades do cursista para oferecer subsidios suficientes para que ele possa

desenvolver as tarefas propostas e, nessa experiéncia de uso da lingua em situacdes
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significativas, aprender e aprender a aprender.

A partir dessa visao, acredito que dois conceitos sdo necessarios para fundamentar a
elaboracdo de materiais didaticos para cursos autoformativos: mediacdo e antecipagao.
Mesmo que ndo haja um professor presente, as tarefas e o que as compdem (design,
feedbacks, icones, botbes, pop-ups) sdo convites ao dialogo com o cursista. Para se construir
essa mediacdo, logo, é preciso lancar mao do conceito de antecipacdo mencionado ao longo
deste trabalho, que, em suma, é prever as necessidades do publico-alvo e possiveis modos de
interacdo com o0s materiais.

A apresentacdo comparativa do design do CEPI e do CAPI que empreendi neste
trabalho, descrevendo as caracteristicas da mediacdo em ambos os cursos busca contribuir
para a discussdo de elaboracdo de material didatico em contextos online, mais precisamente
para cursos autoformativo de portugués como lingua adicional para fins de intercambio, bem
como também de materiais didaticos de um modo em geral. Além disso, pretendi propiciar a
reflexdo sobre a importancia de um ensino de lingua significativo e contextualizado que tenha
por objetivo promover a aprendizagem no uso e para o uso da lingua.

A criacdo do CAPI e a manutencdo do CEPI contribuem para a mudanca de perfil da
oferta de cursos a distancia no Brasil. Como discutido neste trabalho, a educacdo a distancia
do pais ainda esta voltada principalmente a formacdo de professores, e a existéncia desses
dois cursos abre precedentes para o0 ensino de linguas on-line a partir de um ensino focado no
uso da linguagem. Também acreditamos que a iniciativa do CAPI contribui de certa forma
para 0 que Preti (2009, p. 50) discute a respeito da democratizacdo do ensino, ja que ira
ofertar o ensino de portugués de forma livre. Como era o objetivo de Alec Couros e Stephen
Downes acolher alunos de fora do campus universitario, quando criaram 0s primeiros
MOOC’s, tal como conhecemos hoje, o CAPI também proporcionara esse tipo de
acolhimento. Somada & ideia da oferta livre do ensino de portugués para qualquer
interessado, 0 CAPI também poderéa se tornar um objeto de aprendizagem complementar ao
CEPI e, inclusive, para cursos presenciais para a execucao de alguma atividade especifica,
como costuma ser nas modalidades blended learning®.

Tambeém ressalto a relevancia da interdisciplinaridade presente na elaboragéo do curso.

Além de contar com uma equipe de producdo com professoras com formacao variada,

8 Também conhecida como aprendizagem hibrida, é a combinag&o de aulas ou ferramentas virtuais com aulas
presenciais.
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graduandas, mestres e doutoras, com experiéncia no ensino de niveis basicos e para fins
académicos, tanto para falantes de outras linguas quanto para falantes de espanhol (e
principalmente a experiéncia no ensino para niveis béasicos contribui para pensar a
antecipagédo), o CAPI contou com uma equipe de producdo de designers e programadores.
Esse dialogo constante resulta em uma cooperacdo mutua para se atingir os objetivos do
curso: manter o aluno engajado no curso com uma interface amigavel e interativa. Dessa
forma, pensar em dindmicas diferentes das tarefas, cores das paginas, ilustracdes, disposicao
de texto e videos, edi¢do de videos e locugdo sdo algumas das acOes interdisciplinares as
quais fizemos em conjunto com o NAPEAD.

A partir das leituras de elaboracdo de materiais didaticos para cursos on-line, tanto com
mediacdo quanto autoformativos, entendo que este trabalho contribui para avancar a
discusséo sobre a elaboracéo de cursos de PLA para fins académicos que objetivam o uso da
linguagem. Este trabalho teve como foco, de um modo geral, discutir a adaptacdo de um
curso com mediacdo para um curso sem mediagdo. A partir dessa caracterizacdo, podem ser
realizados estudos para analisar de modo mais aprofundado diferentes atividades propostas
no CAPI (compreensdo oral, leitura, producdo oral, producéo escrita, recursos linguistico-
discursivos, revisdo), por exemplo. Outra andlise necessaria é o desenvolvimento do curso
durante e ap6s a sua oferta, para avaliar diferentes dindmicas, a progressao, 0S percursos
realizados e a avaliacdo. A sequéncia dos estudos sobre essas questdes poderdo avancar a

discusséo sobre a elaboracdo de materiais didaticos de cursos autoformativos.
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