Dt

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO LATU SENSU
ESPECIALIZACAO EM DIREITO DO CONSUMIDOR E DIREITOS
FUNDAMENTAIS

D

Caio Flavio de Menezes Teixeira

O DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR FRENTE A
NEGATIVA DE COBERTURA DAS OPERADORAS DE PLANOS
DE SAUDE

Porto Alegre
2013



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO LATU SENSU
ESPECIALIZAGAO EM DIREITO DO CONSUMIDOR E DIREITOS
FUNDAMENTAIS

Caio Flavio de Menezes Teixeira

O DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR FRENTE A
NEGATIVA DE COBERTURA DAS OPERADORAS DE PLANOS
DE SAUDE .

Monografia realizada como exigéncia para
obtengdo do certificado de Especialista em
Direito do Consumidor e Direitos Fundamentais
na Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFGRS)

Orientador: Prof. Fernandd Costa de Azevedo

Porto Alegre
2013



{codigos)

Teixeira, Caio Flavio. Desvio Produtivo do Consumidor Frente & Negativa de
Cobertura das Operadoras dos Planos de Salde. Porto Alegre: Ufrgs, 2013.
Monografia (Programa de Pos-Graduacdo Latu Sensu em Direito do

Consumidor e Direitos Fundamentais — Especiia[izagéo), UFRGS, 2013.




FOLHA DE APROVACAO

A Monografia realizada por Caio Flavio de Menezes Teixeira, como
exigéncia para a obtencdo do certificado de Especialista em Direito do
Consumidor e Direitos Fundamentais, no Programa de Pés-Graduagdo Laiu
Sensu da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, foi submetida nesta data

a banca avaliadora abaixo firmada e aprovada.

Porto Alegre, de de 2013.

Prof. Fernando Costa de Azevedo — Orientador

"~ Prof.

Prof.



Agradeco ao meu orientador, Prof. Fernando Costa de
Azevedo, pelos sabios ensinamentos, pelas observacoes
oportunas e pela orientacdo segura no decorrer de ioda

esta monografia.

Agradeco também a minha namorada, Nilda, pelas dicas,

pelo incentivo e pelo auxilio transmitidos.



Ha uma série de obstaculos para que tentemos aceitar
uma ideia nova, porém, o mais forte é o medo daquilo que
& diferente. Também pode ser que seja falta de
compreensdo. a novidade ndo se encaixa no quadro da -
imagem do mundo estabelecido. Entdo, nés recusamos a
vé-la, ou, ainda, o inovador é acusado de fazer as coisas

“atravessadas”.

Bodil J6énsson



RESUMO

O presente tfrabalho tem, por escopo, promover a andlise das
dificuldades legais e faticas impostas a guem contrata um planc de sadde no
Brasil. Sera feita uma abordagem doufrinaria, legal e jurisprudencial.
Inicialmente, havera algumas consideracées introdutérias acerca de conceitos
importantes; seguir-se-4 uma andlise da legislagdo existente, principios
constitucionais, bem como limitagbes ilegais impostas pelas operadoras de
planos de salde. Apresentar-se-80, ainda, os distintos entendimentos sobre a
possibilidade — ou ndo - de buscar o poder judiciario com o intuito de fazer
cumprir a lei, assim como o papel da agéncia reguladora, afravés da
abordagem da questdo do desvio produtivo a que o consumidor é submetido
quando é obrigado a buscar a tutela jurisdicional do Estado. Por fim, sera
tomada uma posicao propria a respeito do panorama atual e da efetividade das

demandas propostas, a nivel nacional, por ocasido da conclusao do trabalho.

Palavras-chave: desvio produtivo; dignidade; ilegalidade; omisséo; limitactes

ilegais; busca pelo direitd; efetividade.



ABSTRACT

The present work has the purpose to promote the analysis of factual
and legal difficulties imposed on those who hire a health plan in Brazil. There
will be a doctrinal, legal and jurisprudential approach. Enitiafly, it is presented
some introductory remarks about important concepts, followed by a review of
the existing legislation, constitutional principles, as“ well as itfegal limitations
imposed by the health plan operators. Still, the different understandings about
the possibility — or not — to seek the Judiciary, in order to enforce the law, will be
showed, and also the role of the regulatory agency, by addressing the issue of
the productive deviation that consumer is subjected when he/she is obliged to
ask for judicial review of the State. Finally, we will take a position regarding the
current situation and the effectiveness of proposed demands, nationally, in

order to conclude the study.

Keywords; productive deviation; dignity; illegality; omission; illegal limitations;

seek rights; effectiveness.
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INTRODUCAQ

Na atualidade, com a crise na saude publica e com a decadéncia total
verificada no Sistema Unico de Saude (SUS), tornou-se imperativa a contratagéo de
um plano de saldde privado junto as operadoras. Tais operadoras atuam no mercado
com a autorizagdo e a suposta fiscalizagdo do Estado, que criou uma agéncia
nacional para esse fim especifico.

Temos, de um lado, o Estado, que vem demonstrando, frequentemente,
gue nao possui condigdes de controlar o impeto das empresas operadoras de satde
suplementar, ao permitir que elas continuem. utifizando de praticas ilegais e
desonestas. Isso atinge e prejudica os consumidores menos esclarecidos € menos
afortunados.

Sendo assim, a busca pela futela jurisdicional se tornou quase que uma
via obrigatéria para quem pretende fazer com que o servigo contratado seja, de fato,
prestado em sua integralidade.

Nessa esteira, cumpre mencionar gque, embora exista uma vasta
legislacdo especial sobre a matéria, pouca efetividade vem sendo observada. Nota-
se uma atuagéo omissa da agéncia reguladora, bem como a complacéncia do Poder
Judiciario ao n&o impor pesadas indenizagbes aos fornecedores que insistem em
descumprir a lei e lesar os consumidores.

Embora a Constituicdo defenda os direitos do consumidor tais quais os
principios da dignidade da pessoa humana, ha pratica, sua observancia esta bem
distanie da ideal. Atualmente, os consumidores séo obrigados a ingressar com
demandas judiciais a fim de ierem seus direitos reconhecidos, ou seja, o
cumprimento de contratos celebrados. As pessoas, ao firmarem esses documentos,
buscam seguranca para a familia, ja que o Estado n&o cumpre o papel que é de sua
inteira responsabilidade: fornecer condicdes minimas de vida digna, bem como de
salide, para suprir as necessidades da populagao.

Portanto, a Constituigdo Federal apenas elenca os principios e os direitos
que o cidaddo comum possui; no entanto, nédo traz a efetividade deles ao pleno
dispor da populagao. '

O magistério do Ministro Menezes' assim afirma: “De fato, ndo se pode

T MENEZES, Ministro. STJ, Resp.668.216, Rel. Min. Menezes Direito, j.15.3.2007, DJ de 24.4.2007.



11

negar o direito do contrato de estabelecer que tipo de doenga esta ao alcance do
plano oferecido. Todavia, entendo que deve haver uma distingdo enire a patologia
alcancada e a terapia. Ndo me parece razoavel que se exclua determinada opgéo
terapéutica se a doenca estéd agasalhada no conirato. Isso quer dizer que se o plano
estd destinado a cobrir despesas relativas ao tratamento, o que o contrato pode
dispor & sobre as patologias cobertas, ndo sobre o tipo de tratamento para cada
pafologia alcancada pelo contrato. Na verdade, se ndo fosse assim, estar-se-ia
autorizando que a empresa se substifuisse aos médicos na escolha da terapia
adequada de acordo com o plano de coberiura do paciente. E iséo, pelo menos na
minha avaliagdo, e incongruente com o sistema de assisténcia a saude, porquanto
quem € o senhor do tratamento € o especialista, ou seja, 0 médico que ndo pode ser
impedido de escolher a alternativa que melhor convém & cura do paciente. E preciso
ficar bem claro gue o médico, e hdo o plano de salde, é responsavel pela orientagéo
terapéutica. Entender de modo diverso pde em risco a vida do consumidor. Assim,
no caso, nao havendo exclusdo do cancer na apodlice do autor, ndo ha como impedir
a cobertura do seguro para o tratamento por guimioterapia em regime ambulatorial
da internacgéo.”

Partindo-se do crescente nimero de descumprimenios contratuais —
gerando inumeras demandas judiciais gue tramitam no intuito de buscar o
cumprimento dos contraios celebrados —, é evidente que, embora a legislacao
existente seja considerada suficieniemente adequada, ndo estad sendo observada.

Nesse sentido, serdo apresentados os motivos para a ineficacia legal,
bem como as negativas mais comuns em relacdo as coberturas, e o prejuizo que
vermn sendo causado aos consumidores sem que haja justa punicdo para as
empresas descumpridoras da lei. |

Ao final, destacar-se-40 decisbes proferidas pelos tribunais acerca do
tema tratado, e sera feita uma breve considerag&o da visdo que se tem sobre as

praticas abusivas adotadas pelas operadoras de plano de salde.
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1. A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E A LEGISLACAO
EXISTENTE: CONSIDERAGOES INICIAIS

Na Carta Magna da Republica Federativa do Brasil, consta — no Titulo 1,
no tépico dos Principios Fundamentais, em seu inciso HI (terceiro) — a dignidade da
pessca humana. No entanto, muitos desconhecem a verdadeira conceifuagao do
referido principio, talvez porque, em nosso Pais, ndo exista grande aplicagado, ou
respeito, ao referido ditame. '

Atribui-se a Kant a seguinte licdo: “A dignidade é o valor de que se
reveste tudo aquilo que nd&o tem preco, ou seja, que ndo é passivel de ser
substituido por um equivalente. E uma qualidade inerente aos seres humanos
enquanto entes morais. Na medida em que exercem de forma autdnoma a sua razao
pratica, os seres humanos constroem distintas personalidades humanas, cada uma
delas absolutamente individual e insubstituivel. A dignidadé & totalmente inseparavel
da autonomia para o exercicio da raz&o pratica. A vida s6 vale a pena se digna”

Nessa perspectiva, o dano moral nZo estd necessariamente vinculado a
alguma reacdo da vitima. Pode haver ofensa a dignidade da pessoa humana sem
dor, vexame, soffimento, assim como pode haver dor, vexame e sofrimento sem
violagdo da dignidade. Dor, vexame, sofrimento e humilhagdo podem ser
conséqiléncias, e ndo causas. Assim como a febre é o efeito de uma agresséo
orgénica, a reacao psiquica da vitima s6 pode ser considerada dano moral quando
tiver por causa uma agress&o a sua dignidade.

Com essa ideia abre-se espago para o reconhecimento do dano moral em
relagdo a varias sifuagbes nas quais a vitima néo é passivel de detrimento animico,
como se da com doenies mentais, as pessoas em estado vegetativo ou comatoso,
criancas de tenra idade e outras situagtes tormentosas. Por mais pobre e humilde
que seja uma pessoa, ainda completamente destituida de formagéo cultural e bens
materiais, por mais deploravel que seja seu estado biopsicoiogico, ainda que
destituida de consciéncia, enquanto ser humano sera detentora de um conjunto de
bens integrantes de sua personalidade, mais precioso que o patriménio. E a
dignidade humana, que ndo é privilégio apenas dos ricos, cultos ou poderosos, que
deve ser por todos respeitada. Os bens que integram a personalidade constituem
valores distinfos dos bens patrimoniais, cuja agressdo resulta no que se

convencionou chamar de dano moral. Essa constatacdo, por si so, evidencia que o
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dano moral ndo se confunde com o dano material; tem existéncia propria e
autdnoma, de modo a exigir tutela juridica independente.?

O jurista Ingo Wolfgang Sarlet acredita que a dignidade é
um carater inerenie ao ser humano, ndo podendo se distanciar dele, sendo uma
meta permanente do Estado Democratico de Direito manté-la. Ja num pensamento
filosdfico, a figura da dignidade ndio esta associada & religifio, mas sim a posicéo
social do homem perante a sociedade. Assim, quanto maior o reconhecimento que o
individuo tivesse perante o meio que vivia maior seria quantificada a sua dignidade.

O fato é que indubitavelmente, o conceito de dignidade esta “intimamente
ligada'é nogdo da liberdade pessoal de cada individuo - o Homem como ser livre e
responsavel por seus atos e seu destino.” Toda comunidade juridica se norteia como
certo pardmetro para a conceituagdo de dignidade da pessoa humana, pois, mais
facil € definir 0 que ndo se ehquadra como dignidade do que estabelecer um
determinado conceito definidor, esclarecedor. Cumpre aqui salientar que a dignidade
& uma condigao irrenunciavel e inafastavel ao ser humano, néo se distanciando esta
condicdo mesmo quando um determinado sujeito comete o0s crimes mais
repugnantes.

Finalizando este topico, encerra — se a descricdo acerca da dignidade
com o ensinamento de Ingo Wolfgang Sarlet, o qual preconiza ser a dignidade da
pessoa humana em sua completude: (...) qualidade infrinseca e distintiva
reconhecida em cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito e
consideracdo por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste sentido, um
complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra
todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir
as condigbes existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e
promover sua participacdo ativa e co — responsavel nos destinos da propria
existéncia e da vida em comunh@o com os demais seres humanos, mediante o
devido respeito aos demais seres que integram a rede da vida. A constituicdo de
1988 foi a primeira na histéria do constitucionalismo a prever em seu bojo um titulo
especifico aos principios fundamentais.

O constituinte deixou clara sua intengdo em conferir acs principios

fundamentais o sfafus de “‘normas embasadoras e informativas de toda a ordem

? Cavalieri Fitho, Sérgio — Programa de Responsabilidade Civil — 9.2 Ed — S30 Paulo: Atlas, 2010 p. 83.
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constitucional, inclusive (e especialménte) das normas definidoras de direitos e
garantias fundamentais.” O principio da dignidadé da pessoa humana se encontra
expresso também em outros capitulos da constituicdo brasileira como, por exemp[é,
no caput do art. 170 que dispbe sobre a ordem econdmica enquanto asseguradora
de uma existéncia digna a todos. Apesar de ndo merecer devida atencdo
anteriormente, mereceu a dignidade da pessoa humana ser reconhecida pelo nosso
ordenamento patrio, antes mesmo da passagem para o novo milénio.

O principio da dignidade da pessoa humana enquanto direito positivado é
recente. Apenas apés a Segunda Guerra Mundial e a Declarac&o Universal da ONU
de 1948 a dignidade da pessoa humana passou a ser reconhecida e expressa nas
constituicdes de diversos paises.®

Sendo assim, diante da conceituacio trazida acima, pode-se concluir que
o principio da dignidade da pessoa humana é o mais importante e basilar direito que
o ser humano possui. Na verdade, ndo estdo sendo mencionadas muitas regras,
mas trata-se de um direito a existéncia digna, em que o ser humano possa viver de
maneira honrada, estando abrigado pelas normas e principios legais e podendo
contar com os direitos preconizados e consagrados pela Carta Maior, o que,
infelizmente, n&o se tem observado na pratica.

A dignidade da pessoa humana nada mais é do que o respeito pelo
cidaddo, reconhecendo os direifos e também impondo, a esse, os deveres que
deverdo ser observados no convivio em sociedade. Viver de forma digna n&o podera
ser interpretado apenas como uma forma de conceder direitos ao ser humano, mas
também de impor limites ao livre exercicio de suas ideias, com o intuito de preservar
a harmonia social.

A figura da dignidade da pessoa humana esta prescrita de forma

genérica, no inciso Il do artigo 1° da Carta Magna, nos seguintes termos:

Art. 1% A Republica Federativa do Brasii, formada pela unifo
indissolGivel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em
Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

{...) Il - a dignidade da pessoa humana;

® SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicio Federal de
1988. 9. ed. rev. atual. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2011.
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- Rizzatto Nunes considera a dignidade da pessoa humana como um
“supraprincipio constitucional”, entendendo que ela se enconira acima dos demais

principios gue regem a Carta.
DA LEGISLAGAO EXISTENTE

Em 03 de junho de 1998, foi promulgada a Lei n°® 9.656, que estabelece

regras sobre planos e seguros privados de assisténcia a sadde.

LEI N° 9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

: Dispbe sobre os planos e seguros
Texto compilado privados de assisténcia & sadde.

PRESIDENTE DA REPUBLICA: Fago saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Submetem-se as disposicbes desta Lei as pessoas
juridicas de direito privado que operam planos ou seguros privados de
assisténcia a salde, sem prejuizo do cumprimento da legislag8o especifica
que rege a sua atividade.

§ 1°Para os fins do disposto no capuf deste artigo,
consideram-se; '

| - operadoras de planos privados de assisténcia a satde: toda e
gualquer pessoa juridica de direito privado, independente da forma juridica
de sua constiuicdo, que ofereca tais planos mediante contraprestagbes
pecuniarias, com atendimenio em servicos proprios ou de terceiros;

Il - operadoras de seguros privados de assisténcia & satude: as
pessoas juridicas constituidas e reguladas em conformidade com a
legisiag@o especifica para a atividade de comercializagdo de seguros e que
garantam a coberiura de riscos de assisténcia & salde, mediante livre
escolha pelo segurado do prestador do respectivo servigo e reembolso de
despesas, exclusivamente.

§ 2° incluem-se na abrangéncia desta Lei as entidades ou empresas
gue mantém sistemas de assisténcla & salde pela modaiidade de
autogestéo.

§ 3° A assisténcia a que alude o capuf deste artigo compreende todas
as acbes necessdrias a prevengdc da doenga e a recuperacdo, a
manutencdo e a reabilitagdo da salde, observados os termos desta Lei e do
contrato firmado entre as partes.

§ 4° As pessoas fisicas ou juridicas residentes ou domiciliadas no
exterior podem constituir ou participar do capital, ou do aumento do capital,
de pessoas juridicas de direito privado constituidas sob as leis brasileiras
para operar pianos e seguros privados de assisténcia a salde.

Art. 1° Submetem-se as disposicdes desta Lei as pessoas
jurfdicas de direito privado gue operam planos de assisténcia a salde, sem
prejuizo do cumprimento da legislacdo especifica que rege a sua atividade,
adotando-se, para fins de aplicagdo das normas aqui estabelecidas, as
seguintes definigdes: (Redacio dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
2001) ‘
- Plano Privado de Assisiéncia & Satde: prestagdo
continuada de servigos ou cobertura de custos assistenciais a prego pré ou
pbs estabelecido, por prazo indeterminado, com & finalidade de garantir,
sem limite financelro, a assisiéncia a satde, pela faculdade de acesso e
atendimento por profissionais ou servicos de salde, livremenie escolhidos,
integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou referenciada,
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visando a assisténcia médica, hospitalar e odontolégica, a ser paga integral
ou parcialmente as expensas da operadora coniratada, mediante reembolso
ou pagamento direto ao prestador, por conta e ordem do
consumidor; (Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

Il - Operadora de Plano de Assisténcia & Salde: pessoa
juridica constituida sob a modalidade de sociedade civil ou comercial,
cooperativa, ou entidade de autogestdo, que opere produto, servico ou
contrato de gue trata o inciso | deste artigo; (Incluido pela Medida Provisdria
n® 2.177-44, de 2001)

Il - Carteira: o conjunto de contratos de cobertura de
custos assistenciais ou de servicos de assisténcia & salde em qualguer das
modalidades de que tratam o inciso | e o § 1°deste artigo, com todos os
direitos e obrigagbes nele contidos. (Incluido pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 2001)

§ 1° Esté subordinada as normas e & fiscalizagéo da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS qualquer modalidade de
produto, servico e contrato que apresente, além da garantia de coberfura
financeira de riscos de assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, outras
caracteristicas gue o diferencie de atividade exclusivamente financeira, tais
como: (Redago dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

a) custeio de despesas; (incluido pela Medida Provisoria
n® 2.177-44, de 2001)

b) oferecimento de rede credenciada ou
referenciada; (incluido pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 2001)
c)reembolso de despesas; (Inciuido pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 2001)
: d) mecanismos de reguiacdo; (incluido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

e) qualquer restricdio contratual, técnica ou operacional
para a cobertura de procedimentos solicitados por prestador escothido pelo
consumidor; e (incluido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 2001)

fyvinculagdo de cobertura financeira & aplicag@o de
conceitos ou critérios médico-assistenciais. (Incluido pela Medida Provisoria
n® 2.177-44, de 2001)

§ 2° Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cooperativas
que operem os produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° deste artigo, bem
assim as entidades ou empresas gue maniém sistemas de assisténcia a
satide, pela modalidade de autogestdo ou de administracio. (Redagfo dada
pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

§ 3° As pessoas fisicas ou juridicas residentes ou
domiciliadas no exterior podem constituir ou participar do capital, ou do
aumento do capital, de pessoas juridicas de direito privado constituidas sob
as leis brasileiras para operar planos privados de assisiéncia a
satde. (Redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

§4° E vedada as pessoas fisicas a operagdo dos
produtos de que tratam o inciso | e o § 1° deste artigo. (Redagdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

§ 5° E vedada &s pessoas fisicas a operacéo de plano ou
seguro privado de assisténcia a satde,

Art. 8° Para obter g autorizagio de funcionamento, as
operadoras de planos privados de assisténcia a satide devem satisfazer os
seguintes requisitos, independentemente de outros que venham a ser
determinados pela ANS: (Redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-
44, de 2001)

| - registro nos Conselhos Regionais de Medicina e
Odontologia, conforme o case, em cumprimente ao disposto no art. 1° da
Lei n° 8.839, de 30 de outubro de 1980;

Il - descrigBo pormenorizada dos servigos de salde
préprios oferecidos e dagueles a serem prestados por terceiros;

Il - descricdo de suas instalagbes e equipamentos
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destinados a prestacao de servicos;

IV - especificagdo dos recursos humanos quaiificados e
habilifados, com responsabilidade técnica de acordo com as leis que regem
a materig;

V - demonstrag@o da capacidade de atendimento em
razao dos servicos a serem prestados;

VI - demonstragdo da viabllidade econdmico-financeira
dos planos privados de assisténcia & salde oferecidos, respeitadas as
peculiaridades operacionais de cada uma das respectivas operadoras;

VIl - especificagio da drea geogréfica coberta pelo plano
privado de assisténcia a salde.

Paragrafo Unico. S8o dispensadas do cumprimentio das
condicbes estabelecidas:

| - nos incisos | a V do caput, as operadoras de seguros privados a que
alude o inciso |l do § 1° do art. 1%

I - nos incisos VI e VIl docaput, as entidades ou
empresas que mantém sistemas de assisténciz privada & saiude na
modalidade de autogestéo, definidas no § 2° do art. 1°.

§ 1° Sdo dispensadas do cumprimenio das condigdes
estabelecidas nos incisos VI e VI| deste artigo as entidades ou empresas
que mantém sistemas de assisténcia privada & salde na meodalidade de
autogestdo, citadas no § 2°do art. 1°. (Redacéo dada pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

§ 2° A autorizagado de funcionamento seré cancelada caso
a operadora ndo comercialize os produtos de que tratam o inciso l e 0 §
1° do art. 1° desta Lei, no prazo maximo de cento e oitenta dias a contar do
seu registro na ANS. {Incluido pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 2001)

§ 3° As operadoras privadas de assisténcia & salde
poderdo voluntariamente requerer autorizac8o para encerramento de suas
atividades, observando os seguintes requisitos, independentemente de
outrss que venham a ser determinados pela ANS: (Incluido pela Medida
Provisoria n® 2,.177-44, de 2001)

a} comprovacio da transferéncia da carteira sem prejuizo
para © consumidor, ou a inexisténcia de beneficiarios sob sua
responsabilidade; {incluido pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 2001)

b} garantia da continuidade da prestagdo de servigos dos
beneficiarios intermados ou em tratamento; {Incluido pela Medida Provisoria
n°® 2.177-44, de 2001)

¢} comprovacido da quitagdo de suas obrigacbes com os
prestadores de servico no ambito da operagde de planos privados de
assisténcia & satde; (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

d) informacdo prévia & ANS, aos beneficidrios e aos
prestadores de servigo contratados, credenciados ou referenciados, na
forma e nos prazos a serem definidos pela ANS. {(Incluido pela Medida
Provistria n® 2.177-44, de 2001)

Art. 9° As operadoras de planos privados de assisténcia a
salide sO podem comercializar ou operar planos que tenham sido
previamente profocolados na SUSEP, de acordo com as normas técnicas e
gerais definidas pelo CNSP.

§ 1° O protocolamento previsto no caput ndo exclui a responsabilidade
da operadora pelo descumprimento das disposicbes desta Lei e dos
respectivos regulamentos.

§ 2° O nimero do certificado de registro da operadora, expedido pela
SUSEP, deve constar dos instrumentos contratuais referentes aos planos
ou seguros privados de assisténcia & salude.

Art. 8° Apds decorridos cento e vinte dias de vigéncia
desta Lei, para as operadoras, e duzenios e quarenta dias, para as
administradoras de planos de assisténcia & salde, e até que sejam
definidas pela ANS, as normas gerais de registro, as pessoas juridicas que
operam os produtos de que tratam o inciso | € o § 1° do art. 1° desta Lei, e
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observado o que dispde o art. 19, s0 poderdo comercializar estes produtos
se: {(Redagdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 2001)

|-as operadoras e administradoras estiverem
provisoriamente cadastradas na ANS; e (inciuido pela Medida Provis6ria n°
2.177-44, de 2001)

Il -os produtos a serem comercializados estiverem
registrados na ANS. (Incluido pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 2001)

§ 1° O descumprimento das formalidades previstas neste
artigo, além de configurar infragc&o, constitli agravante na aplicagdo de
" penalidades por infragBo das demais normas previstas nesta Lei, (Redagéo
dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§2° A ANS poderd solicitar informagbes, determinar
alteragbes e promover a suspensio do todo ou de parte das condigcdes dos
planos apresentados. {Redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44,
de 2001) _

§ 3° A autorizag8o de comercializago sera cancelada
caso a operadora nao comercialize 0s planos ou os pradutos de que fratam
o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, no prazo maximo de cento e oitenta
dias a contar do seu registro na ANS. {Incluido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 2001)

§ 4° A ANS poders determinar a suspensdo temporaria
da comercializacdo de plano ou produio caso identifigue qualguer
irregularidade contratual, econdmico-financeira ou assistencial. (Incluido
pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 2001)

Art. 10. E instituido o plano ou seguro-referéncia de
assisténcia & salde, com coberiura assistencial compreendendo partos e
tratamentos, realizados exclusivamente no Brasil, com padrdc de
enfermaria ou centro de terapia intensiva, ou simiiar, guando necessaria a
internacéo hospitalar, das doengas relacionadas na Classificagdo Estatistica
Infernacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Salde, da
COrganizacdo Mundial de Salde, respeitadas as exigéhcias minimas
estabelecidas no art. 12 desta Lel, exceto:

i - tratamento clinico ou cirlirgico experimental, assim definido pela
autoridade competente;

Art. 10, E instifuldo. o plano-referéncia de assisténcia a
satde, com coberturg assistencial meédico-ambulatorial e hospitalar,
compreendendo partos e tratamentos, realizados exclusivamente no Brasil,
com padréo de enfermaria, cenfro de terapia intensiva, ou similar, guando
necessaria a internagdo hospitalar, das doengas listadas na Classificacdo
Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a
Salde, da Organizagdo Mundial de Salde, respeitadas as exigéncias
minimas estabelecidas no art. 12 desta Lei, exceto: (Redagdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

i - fratamento clinico ou cirtirgico experimental; (Redagéo
dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

Il - procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins
estéticos, bem como orteses e proteses para o mesmo fim;

IH - inseminacéao artificiat;

IV - fratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento
com finalidade estética;

V - fornecimento de medicamentos importados ndo
nacionalizados; _ :
Vi - fornecimento de medicamentos para tratamento
domiciliar; '

Vil - fornecimento de proteses, Orteses e seus acessorios
n&o ligados ao ato cirdrgico, observado o disposto no § 1° deste artigo;

VIl - fornecimenio de préieses, Orteses e seus acessorios
ndo ligados ao ato cirlrgico, (Redacdo dada pela Medida Provisoria n®
2.177-44, de 2001)

IX - tratamenios ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob
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o aspecto médico, ou ndo reconhecidos pelas autoridades competentes;

X - casos de cataclismos, guerras e comogdes internas,
gquando deciarades pela autoridade competente.

§ 1° As excecbes constantes do inciso VII podem ser a
gualquer tempo revistas e atualizadas pelo CNSP, permanentemente,
mediante a devida analise técnico-atuarial.

§ 2° As operadoras definidas nos incisos | e Il do § 1°do art.
1° oferecerfo, obrigatoriamente, o piano ou seguro-referéncia de que trata
este artigp a todos o0s seus atuais e futuros consumidores.

§ 3° Excluem-se da obrigatoriedade a que se refere o § 2° deste artigo
as entidades ou empresas que mantém sistemas de assisténcia a salde
pela modalidade de autogestso.

§1° As excegbes constantes dos incisos deste artigo
seréo objeto de regulamentagBo pela ANS. (Redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 2° As pessoas Jundxcas gue comerc:lalizam produtos de
que tratam o inciso | e o § 1°do art. 1°desta Lei oferecerfo,
obrigatoriamente, a partir de 3 de dezembro de 1999, o plano-referéncia de
gque trata este artigp a todos o0s seus atusis e futuros
consumidores. {Redacio dada pela Medida Provisoéria n® 2.177-44, de 2001)

§ 3° Excluem-se da obrigatoriedade a que se refere o §
2° deste artlgo as pessoas juridicas gue mantém sistemas de assisténcia &
salide pela modalidade de autogesi@o e as pessoas juridicas que operem
exclusivamerite planos odontologicos. (Redacdo dada pela Medida
Provisoria n°® 2.177-44, de 2001)

§ 4° A ampiitude das coberturas, inclusive de fransplantes
e de procedimenios de alta complexidade, sera definida por normas
editadas pela ANS. (Incluido pela Medida Proviséria n® 2,177-44, de 2001)

Art. 10-A. Cabe as operadoras definidas nos incisos | e i
do § 1° do art. 1° desta Lei, por meio de sua rede de unidades conveniadas,
prestar servigo de cirurgia plastica reconstrutiva de mama, utilizando-se de
todos 0s meios e técnicas necessarias, para o tratamento de mutitagdo
decorrente de utilizacdo de técnica de tratamento de cancer. {Incluido pela
Lei n® 10.223, de 2001)

Art. 10-B. Cabe as operadoras dos produtos de que fratam o
inciso | e 0 § 1° do art. 1°, por meio de rede propria, credenciada, contratada
ou referenciada, ou mediante reembolso, fornecer bolsas de colostomia,
leostomia e urostomia, sonda vesical de demora e coletor de urina com
conector, para uso hospitalar, ambulalorial ou domiciliar, vedada a limitagdo
de prazo, vaior maximo e quantidade. (Incliido pela Lei n® 12.738, de 2012)

Art. 11. E vedada a exclusio de cobertura as doengas e
lesdes preexistentes a data de contratagdo dos planos ou seguros de que
trata esta Lei apds vinte e quatro meses de vigéncia do aludido instrumento
coniratual, cabendo a respectiva operadora o onus da prova e da
demonstiracio do conhecimento prévio do consumidor.

Art. 11. E vedada a exclusdo de cobertura as doencas e
lesbes preexistentes a data de contratag@o dos produtos de que tratam o
inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei apés vinte e quatro meses de vigéncia
do aludide instrumento contratual, cabendo & respectiva operadora o énus
da prova e da demonstragido do conhecimento prévio de consumidor ou
beneficiario. (Redacao dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

Paragrafo tnico. E vedada a suspenséo da assisténcia &
satde do consumidor ou beneficiario, titular ou dependente, até a prova de
que trata ocaput, na forma da regulamentacdo a ser editada pela
ANS.(Incluide pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

Art, 12, 8&o facultadas a oferta, a contratagéo e a vigéncia
de planos ou seguros privados de assistdnela a salGde que contenham
reducdo ou extensdo da cobertura assistencial e do padréo de conforio de
internacéo hospitalar, em relag@o ao plano referéncia definido no art. 10,
desde que observadas as seguintes exigéncias minimas:
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Art. 12. S8ao facultadas a oferta, a coniratagBo e a
vigéncia dos produtos de que fratam o inciso | € o § 1° do art. 1° desta Lei,
nas segmentacdes previstas nos incisos | a IV deste artigo, respeitadas as
respectivas amplitudes de cobertura definidas no plano-referéncia de que
trata o art, 10, segundo as seguintes exigéncias minimas: (Redagéo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

| - quando incluir atendimente ambulatorial:

a) cobertura de consulias médicas, em nimero ilimitado,
em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo Consetho Federal
de Medicina;

b) cobertura de servicos de apoio diagnostico e tratamento
e demais procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente;

b) coberiura de servigos de apoio diagnéstico, tratamentos
e demais procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico
assistente; (Redagdo dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 2001)

11 - guando inciuir internagéo hospitalar:

a) cobertura de internagbes hospitalares, vedada a
limitac@o de prazo, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina, admitindo-se a exclusdo dos procedimenios
obstétricos;

b)cobertura de internagbes hospitalares em cenfro de terapla
intensiva, ou similar, vedada a limitagdo de prazo, a critério do médico -
assistente;

a) cobertura de internagbes hospitalares, vedada a
limitagdo de prazo, valor maximo e quantidade, em clinicas basicas e
especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina,
admitindo-se a exclusdo dos procedimentos obstétricos; (Redagdo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

b) cobertura de internacbes hospitalares em cenfro de
terapia intensiva, ou similar, vedada a iimitagio de prazo, vaior maximo e
quantidade, a critério do médico assistente; (Redacgdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

¢) coberiura de despesas referenies a honorarios
médicos, servigos gerais de enfermagem e alimentacéo;

d} cobertura de exames complementares indispensaveis
para o controle da evolugdo da doenga e elucidagdo diagnostica,
fornecimento de medicamentos, anestésicos, oxigénio, transfusfes e
sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo do meédico
assistente, realizados ou minisirados durante o periodo de internagio
hospitalar;

e) cobertura de taxa de sala de cirurgia, incluindo materiais utilizados,
assim como da remogdo do paciente, comprovadamente necessaria, para
oufro estabelecimento hospitalar, em territério brasileiro, dentro dos limites
de abrangéncia geografica previsios no contrato;

d) cobertura de exames complementares indispensaveis
para ¢ controle da evolucdo da doenga e elucidacdo diagndstica,
" fornecimento de medicamentos, anesiésicos, gases medicinais, transfusdes
e sessbes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescri¢cdo do medico
assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internacao
hospitalar; (Redacéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

_ e)cobertura de toda e gualquer taxa, incluindo materiais
utilizados, assim come da remog¢ac do paciente, comprovadamentie
necessaria, para ouiro estabelecimento hospitalar, dentro dos limites de
abrangéncia geografica previstos no contrato, em territorio braslieiro;
e (Redacao dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 2001)

f) coberiura de despesas de acompanhante, no caso de
pacientes mencres de dezoito anos;

lil - quando incluir atendimento obstétrico:

a) cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural
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ou adotivo do consumidor, ou de seu dependente, durante os primeiros
frinta dias apods o parto; _ i

- b} inscricdo assegurada ao recém-nascido, filho natural ou
adotivo do consumidor, no plano ou seguro como dependente, isento do
cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a inscrigdo ocorra no
prazo maximo de trinta dias do nascimento;

b) inscricdo assegurada ao recem-nascido, filho natural ou
adotivo do consumidor, como dependernte, isento do cumprimento dos
periodos de caréncia, desde gue 2 inscrigd0 ocorra no praze maximo de
trinta dias do nascimento ou da adogdo; (Redacdo dada pela Medida
‘Proviséria n® 2,177-44, de 2001)

IV - quandoe incluir atendimento odontotdgice:

a) coberiura de consultas e exames auxiliares ou
complementares, solicitados pelo odontélogo assistente;

b) cobertura de procedimentos preventivos, de dentistica e
endodontia;

c)cobertura de cirurgias orais menores, assim
consideradas as realizadas em ambiente ambulatorial € sem anestesia
geral;

V - quando fixar periodos de caréncia:

a) prazo maximo de trezentos dias para partos a termo;

b) prazo méximo de cento € oltenta dias para os demais
casos;

¢) prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura
dos casos de urgéncia e emergéncia; (Incivido pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 2001)

VI - reemibolso, nos limites das obrigagbes coniratuais,
das despesas efetuadas pelo beneficiario, fitular ou dependente, com
assisténcia a salGde, em casos de urgéncia ou emergéncia, guando nio for
possivel a utilizagdo de servigos proprios, contralados ou credenciados
pelas operadoras definidas no art. 1°, de acordo com a relagéo de precos de
serviges médicos e hospitalares praticados pelo respectivo plano, pagaveis
no prazo maximo de frinta dias ap6s a enirega & operadora da
documentagao adequada;

VI - reemboiso, em todos os tipos de produtos de que
tratam o inciso | € o § 1°do art. 1° desta Lei, nos limites das obrigagbes
contratuals, das despesas efetuadas pelo beneficiariocom assisténcia 2
salde, em casos de urgéncla ou emergéncia, quando ndo for possivel a
utilizac@o dos servigos proprios, contratados, credenciados ou referenciados
pelas operadoras, de acordo com a relagdo de precos de servicos meédicos
e hospitalares praticados pelo respeciivo produto, pagaveis no prazo
maximo de frinta dias apds a entrega da documentagio
adequada; (Redac¢ao dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

VIl - inscrigéo de fitho adotivo, menor de doze anos de
idade, aproveitando os pericdos de caréncia ja cumpridos pelo consumidor
adotante.

§ 1° Dos contratos de planos e seguros de assisténcia a
salide com reducgd@o da cobertura prevista no piano ou seguro-referéncia,
mencionado no art. 10, deve constar: _

| - declaragdc em separado do consumidor coniratante de
que tem conhecimento da existéncia e dispenibilidade do aludido plano ou
seguro e de que este the foi oferecido;

Il - a cobertura as doengas constantes na Classificagéo
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a
Salde, da Organizagao Mundial da Satde. ,

§ 2° E obrigatoria cobertura do atendimento nos casos:

| - de emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato
de vida ou de lesdes irreparaveis para o paciente, caracterizado em
declaracdo do médico assisiente;

Il - de urgéncia, assim entendidos os resultantes de
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acidentes pessoais ou de complicacbes no processo gestacional.

§ 1° Apos cento e vinte dias da vigéncia desta Lei, fica
* proibido o oferecimento de produtos de que tratam o inciso t e 0 § 1° do art.
1° desta Lei fora das segmentagdes de que irata este artigo, observadas
suas respectivas condigdes de abrangéncia e confratac8o. (Redacgdo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§2° A partir de 3 de dezembro de 1999, da
documentacio relativa a contratagdo de produtos de que tratam o inciso | e
0 § 1°do art. 1°desta Lei, nas segmentagbes de que trata este artigo,
devera constar declaragdo em separado do consumidor, de que tem
conhecimento da existéncia e disponibilidade do plano referéncia, e de que
este the foi oferecido. {(Redagdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44,
de 2001) -

Art. 13. Os confratos de planos e seguros privados de
assisténcia & salde tém renovagdo automdtica a partir do vencimento do
prazo inicial de vigéncia, ndo cabendo a cobranca de taxas ou qualquer
outro valor no ato da renovagéo.

Paragrafo Gnico. Aos planos ou seguros individuais ou
familiares, aplicam-se as seguintes disposicoes:
| - 0 prazo minimo de vigéncia contratual de um ano;
il - s@o vedadas:

a) a recontagem de caréncias;

b} & suspensio do confrato e a dentincia unllateral, salvo por fraude ou
nao pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, a
cada ano de vigéncia do confrato; ‘

¢) a dentincia unilateral durante a ocorréncia de internacgao do titular.

Art. 13. Os confratos de predutos de que tratam o inciso |
e 0o § 1°do art. 1°desta Lei tém renovagio automatica a partir do
vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo cabendo a cobranca de taxas
ou gualgquer outro valor no ato da renovagdo. (Redacio dada pela Medida
Provisoria n° 2.177-44, de 2001)

Paragrafo {inico. Os produtos de que trata o caput,
contratados individualmente, terdo vigéncia minima de um ano, sendo
vedadas: (Redag&o dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

I-a recontagem de caréncias; (Redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

Il - a suspenséo ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo
por fraude ou ndo-pagamenio da mensalidade por periodo superior a
sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos Ultimos doze meses de vigéncia do
contrato, desde gue o consumidor seja comprovadamente nofificado até o
giilnquagésimo dia de inadimpiéncia; e (Redacdo dada pela Medida
Provisoria n° 2.177-44, de 2001)

IIf - a suspensdo ou a rescisao unilateral do contrato, em
gualquer hip6tese, duranie a ocorréncia de internagéo- do titular. (Incluido
pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 2001)

Art. 14. Em raz&o da idade do consumidor, ou da condigdo
de pessoa porfadora de deficiéncia, ninguém pode ser impedido de
participar de planos ou seguros privados de assisténcia & satde.

Art. 14, Em razBo da idade do consumidor, ou da
condigdo de pessoa portadora de deficiéncia, ninguém pode ser impedido
de participar de planos privados de assisténcia & saude. (Redacdo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001) (Vide Lei n® 12.764, de 2012)

Art. 15. E facultada a variagdo das contraprestagdes
pecuniarias estabelecidas nos contratos de planos e seguros de que trata
esta Lei em razéo da idade do consumidor, desde que sejam previstas no
contrato inicial as faixas etarias e os percentuais de reajuste incidentes em
cada uma delas, conforme critérios e parametros gerais fixados pelo CNSP.
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Paragrafo Unico. E vedada a varlacdo a que alude o capul para
consumidores com mais de sessenta anos de idade, se ja participarem do
mesmo plano ou seguro, ou sucessor, ha mais de dez anos.

Art. 15. A variagdo das contraprestagbes pecunidrias
estabelecidas nos contratos de produtos de que tratam o inciso le 0 § 1° do
art. 1° desta Leil, em razdo da idade do consumidor, somente podera ocorrer
caso estejam previstas no contrato inicial as faixas etarias e os percentuais
de reagjustes incidentes em cada uma delas, conforme normas expedidas
pela ANS, ressalvado o disposto no art. 35-E. (Redag&o dada pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 2001) ]

Pardgrafo Gnico. E vedada a variacdo a que alude
o capui para consurmidores com mais de sessenta anos de idade, que
participarem dos produtos de que tratam o inciso | @ 6 § 1°do art. 1°, ou
sucessores, ha mais de dez anos. (Redagéo dada pela Medida Provisoria n®
2.177-44, de 2001)

Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condigbes gerais
dos planos e seguros tratados nesta Lei devem constar dispositivos que
indiguem com clareza:

Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condicdes gerais
dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1°do art. 1° desta Lei devem
constar dispositivos que indiguem com clareza: (Redacéo dada pela Medida
Provisoria n° 2.177-44, de 2001)

| - as condigBes de admisséo,

Il - ¢ inicio da vigéncia;

lll - os periodos de caréncia para consuitas, internacdes,
procedimentos e exames;

IV - as faixas etarias e 0s percentuais a que alude
0 caputf do art. 15; '

V - as condigbes de perda da qualidade de beneficiario ou
segurado;

V-as condigbes de perda da qualidade de
beneficiario; (Redacdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 2001)

V| - os eventos cobertos e excluidos;

VIl - as modalidades do plano ou seguro:

a) individual,
b) familiar; ou

¢} coletivo;

VIl - a franquia, os limites financeiros ou o percentual de
co-participacdo do consumidor, contratualmente previsios nas despesas
com assisténcia'médica, hospitalar e odontolégica;

Vil - o regime, ou tipo de contratagdo: (Redagéo dada pela
Medida Provisoria n° 2.177-44, de 2001)

a) individual ou familiar; {Redac&o dada pela Medida
Provusorla n® 2.177-44, de 2001)

b) coletivo empresarial; ou (Redagao dada pela Medida

Provisoria n® 2,177-44, de 2001)
¢) coletivo por adeséo; (Redagao dada pela Medida
Prowsona n® 2.177-44, de 2001)

Vi - a franquia, os limites financeiros ou o percentual de
co-participacdo do consumidor ou beneficidrio, contratualmente previstos
nas despesas com assisténcia médica, hospitaiar e odontolégica; (Redagéo
dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

IX - os bénus, os desconios ou os agravamentos da
contraprestagio pecuniaria;

X - a area geografica de abrangéncia do plano ou seguro;

X - a area geografica de abrangéncia; (Redagic dada pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)
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Xl - os critérios de reajuste e revis&o das contraprestacbes
pecuriarias.

Xl - nimero de registro na ANS. (Inciuido pela Medida
Provisoria n° 2.177-44, de 2001}

§ 1°A todo consumidor fitular de piano individual ou
familiar serd obrigatoriamente entregue, quando de sua inscrigdo, copia do
contrato, do regulamento ou das condicbes gerais do plano ou seguro
privado de assisténcia & salde, além de material explicativo que descreva,
em linguagem simples e precisa, todas as suas caracieristicas, direifos e
obrigagﬁes.

§ 2° A validade dos documentos a que alude
o caput condiciona-se a aposicado da rubrica do consumider ao lado de cada
um dos dispositivos indicados nos incisos | a X! deste artigo.

Paragrafo Unico. A todo consumidor titular de plano
individual ou familiar sera obrigatoriamente entregue, guando de sua
inscricdo, copia do contrato, do regulamento ou das condigdes gerais dos
produtos de que fratam o incisc | e 0 § 1°do art. 1° além de material
explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa, todas as suas
caracteristicas, direitos e obrigagbes. (Redagdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

Art. 17. A inclusdo como contratados ou credenciados dos
planos privados de assisténcia a salde, de gualquer hospital, casa de
salde, clinica, laboratorioc ou entidade correlata ou assemelhada de
assisténcia a salde implica compromisso para com o0s consumidores
quanto & sua manutencdo ao longo da vigéncia dos coniratos.

§ 1° E facultada a substituico do contratado ou credenciado a que se
refere o capul, desde que por outro equivalente e mediante comunicagéo
a0s consumidores com trinta dias de antecedéncia.

§ 2° Na hipdtese de a substituicdo a que se refere o paragrafo anterior
ocorrer durante internacdo do consumidor, o estabelecimento obriga-se a
manté-lo internado e a operadora obriga-se ao pagamento das despesas
até a alta hospitalar, a critério medico, na forma do contrato.

Art. 17. A inclusdo como contratados, referenciados ou
credenciados dos produtos de que tratam o inciso | e o § 1° do art. 1° desta
Lei, de qualquer entidade hospitalar, implica compromisso para com 08
consumidores quanio a sua manutengdo ac longo da vigénoia dos
contratos.

(Redacéo dada peia Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 1° E facultada a substituicho de entidade hospitalar, a
que se refere o caput deste artigo, desde que por outro equivalente e
mediante comunicacfio aos consumidores e 2 ANS com frinta dias de
antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de
rescisdo por fraude ou infragdo das normas sanitarias e fiscais em
vigor. (Redagéo dada peia Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 2001)

§ 2° Na hipotese de a substituicdo do estabelecimento
hospstalar a que se refere o § 1° ocorrer por vontade da operadora durante
periodo de internacdo do consumidor, o estabelecimento obriga-se a manter
a infernacéo e a operadora, a pagar.as despesas até a alta hospitalar, a
critério médico, na forma do contrato. (Redagéc dada pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

§ 3° Excetuam-se do previsto no § 2°os casos de
substitiicao do estabelecimento hospitalar por infrag8io as normas sanitarias
em vigor, durante periodo de internacéo, quando a operadora arcara com a
responsabilidade pela transferéncia imediata para outro estabelecimento
equivalente, garantindo a continuacio da assisténcia, sem énus adicional
para o consumidor. (Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 4° Em caso de redimensionamento da rede hospitalar
por redugdo, as empresas deverdo solicitar & ANS autorizag&o expressa
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para tanto, informando; (Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
2001)

| - nome da entidade a ser excluida; (incluido pela Medida
Pravisoria n® 2.177-44, de 2001)

Il - capacidade operacional a ser reduzida com a
exclusdo; (Incluido pela Medida Proviscria n® 2.177-44, de 2001)

lll -impacio sobre a massa assistida, a partir de
parametros definidos pela ANS, comrelacionando a necessidade de leitos e a
capacidade operacional restante; e (Incluido pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 2001)

IV - justificativa para a decisBo, observando a
obrigatoriedade de manter cobertura com padrbes de qualidade equivalente
e sem Onus adicional para o consumidor. (incluido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 2001)

Art. 18. A aceitac8o, por parte de gualquer prestador de
servico ou profissional de salide, da condicGo de contratado ou credenciado
de uma operadora de planos ou seguros privados de assisténcia a salide,
impde-the as seguintes obrigagbes e direitos:

Art. 18, A aceitac@o, por parte de qualquer prestador de
servigo ou profissional de salide, da condicdo de contratado, credenciado
ou cooperado de uma operadora de produtos de que tratam o inciso e 0 §
1°do art. 1°desta Lei, implicard as seguintes obrigacbes e
direitos: (Redagéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

! - o consumidor de determinada operadora, em nenhuma
hipdtese e sob nenhum pretexio ou alegacdo, pode ser discriminado. ou
atendido de forma distinta daqueia dispensada aos clientes vinculados a
oulra operadora ou planc;

it - a marcag@o de consultas, exames e quaisquer outros
procedimentos deve ser feita de forma a atender as necessidades dos
consumidores, privilegiando os casos de emergéncia ou urgéncia, assim
como as pessoas com mais de sessenta e cinco anos de idade, as
gestantes, lactantes, lactentes e criangas até cinco anos; '

il - a manutengéo de relacionamento de contratacdo ou
credenciamento com quantas operadoras de planos ou seguros privados de
assisténcia & salde desejar, sendo expressamente vedado impor contratos
de exclusividade ou de restricBo & atividade profissional.

Ill-a manutencdo de relacionamento de coniratagéo,
credenciamenio ou referenciamento com nimero ilimitado de operadoras,
sendo expressamente vedado as operadoras, independente de sua
natureza juridica constitufiva, impor coniratos de exclusividade ou de
restricdo a atividade profissionai. (Redacéo dada pela Medida Provisoria n®
2.177-44, de 2001)

Paragrafo Unico. A partir de 3 de dezembro de 1996, os
prestadores de servigo ou profissionais de saude n&oc poderdo manter
contrato, credenciamento ou referenciamento com operadoras que ndo
tiverem registros para funcionamento e comercializagdo conforme previsto
nesta Lei, sob pena de responsabilidade por atividade irregular. (incluido
peta Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

Art. 19. As pessoas juridicas que, na data de vigéncia
desta Lel, ja atuavam como operadoras de planos ou seguros privados de
assisténeia a salde terfo o prazo de cento e oitenta dias, contado da
expedigdo das normas pelo CNSP, para requererem a sua autorizagéo de
funcionamento, ‘

Paragrafo dnico. O ndoc cumprimento do disposio
no caput deste artigo implica o pagamento de multa diaria fixada pelo CNSP
e aplicada peta SUSEP as operadoras de planos e seguros de que trata
esta Lei.

Ari. 19, Para requerer a autorizagdo definitiva de
funcionamento, as pessoas juridicas que ja atuavam como operadoras ou
administradoras dos produtos de gque tratam o inciso | e o §1°do art.
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1° desta Lei, terdo prazo de cento e oitenta dias, a partir da publicagéo da
regulamentacdo especifica pela ANS. {(Redagdo dada pela Medida
Provisoria n°® 2.177-44, de 2001)

§1° Até que sejam expedidas as normas de registro,
serao mantldos registros provisorios das pessoas juridicas e dos produtos
na ANS, com a finalidade de autorizar a comercializagdo ou opera¢ao dos
produtos a que alude o caput, a partir de 2 de janeiro de 1999. (Redagéo
dada peia Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§2° Para o regisiro provisorio, as operadoras ou
administradoras dos produtos a que alude o caput deverdo apresentar a
ANS as informacgbes regueridas e os seguintes documentos,
independentemente de outros que venham a ser exigidos: (Inciuido pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

| - registro do instrumento de constituicdo da pessoa
juridica; (inctuido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

il - nome fantasia; (Incluido pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 2001) :
lil - CNPJ; {inciuido pela Medida Proviséria n® 2.177-44,
de 2001)

IV - endereco; (Incluide pela Medida Provisoria n°® 2.177-
44, de 2001)

V- telefone, fax e e-mail; e(Incluide pela Medida
Provisdria n® 2.177-44, de 2001)

VI - principais dirigenies da pessoa juridica e nome dos
cargos que ocupam. (Incluido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 2001)

§ 3° Para registro provisorio dos produtos a serem
comercializados, deverBo ser apresentados & ANS os seguintes
dados: (incluldo pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 2001)

| - razéo social da operadora ou da
administradora; (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

Il - CNPJ da operadora ou da administradora; {Incluido
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

_ Il - nome do produto; (incluido pela Medida Provisoria n®
2.177-44, de 2001)

IV - segmentacdo da assisténcia (ambulatorial, hospitalar
com obstetricia, hospitalar - sem obtetricia, odontologice e
referéncia}; (Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

V-tipo de confratagdo (individualfamiliar, coletivo
empresarial e coletivo por ades&o); (incluido pela Medida Proviséria n®
2.177-44, de 2001) ‘

VI - ambito geografico de cobertura; (incluido pela Medida
Provigoria n® 2.177-44, de 2001)

- Vil - faixas etarias e respectivos precos; {incluido pela
Medida Provisoéria n°® 2,177-44, de 2001)

VIl -rede hospitalar prépria por Municipio (para
segmentagbes hospitalar e referéncia); (inciuido pela Medida Provisdria n®
2.177-44, de 2001)

IX -rede hospitalar contratada ou referenciada por
Municipio (para segmentagbes hospitalar e referéncia); (Incluido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

. X - outros documentos e informagbes que venham a ser
solicitados pela ANS. {Incluido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 2001)

§ 4° Os procedimentos administrativos para registro
provisorio dos produtos serdo fratados em norma especifica da
ANS._ (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

§ 5° Independentemente do cumprimento, por parte da
operadora, das formalidades do registro provisorio, ou da conformidade dos
textos das condicbes gerais ou dos instrumentos contratuais, ficam
garantidos, a tfodos o©os usuarios de produtos a que aiude o capuf,
contratados a partir de 2 de janeiro de 1999, todos os beneficios de acesso



27

e cobertura previstos nesta Lel e em seus regulamentos, para cada
segmentago definida no art. 12. (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-
44, de 2001) :
: : § 6° O nao-cumprimento do disposto neste artigo implica
o pagamento de multa diaria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) aplicada as operadoras dos produtos de que tratam o inciso | e o
§ 1% do art. 1°.(Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

§ 7° As pessoas juridicas que forem iniciar operagéo de
comercializacéo de planos privados de assisténcia & salde, a partir de 8 de
dezembro de 1998, estdio sujeitas aos registros de que trata o § 1° deste
artigo. {Incluido pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 2001)

Art. 20. As operadoras de planos ou seguros de que trata
esta Lei s&o obrigadas a fornecer periodicamente ao Ministério da Saude e
& SUSEP informacgbes e estatisticas, incluidas as de natureza cadastral,
que permitam a identificagGo de seus consumidores, e de seus
dependentes, consistentes de seus nomes, inscrigdes no Cadastro de
Pessoas Fisicas dos titulares e Municipios onde residem, para fins do
disposto no ari. 32.

Paragrafo Unico. Os servidores da SUSEP, no exercicio de
suas atividades, t8m livre acesso &s operadoras de planos privados de
assisténcia a sadde, podendo requisitar e apreender livros, notas técnicas,
processos e documentos, caracterizando-se como embarago a fiscalizagao,
sujeito as penas previstas na lei, qualquer dificuldade oposta a consecugéo
desse objetivo.

Art, 20. As operadoras de produtos de gue tratam o inciso
leo§1°do art. 1° desta Lei sfo obrigadas a fornecer, periodicamente, &
ANS todas as informagbes e estatisticas relativas as suas atividades,
incluidas as de natureza cadasiral, especialmente aquelas que permitam a
identificacdo dos consumidores e de seus dependentes, incluindo seus
nomes, inscricbes no Cadastro de Pessoas Fisicas dos fitulares e
Municipios onde residem, para fins do disposto no art. 32. (Redacéo dada
pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 2001)

§ 1° Os agentes, especialmente designados pela ANS,
para o exercicio das atividades de fiscalizacio e nos limites por ela
estabelecidos, tém livre acesso as operadoras, podendo requisitar e
apreender processos, contratos, manuais de rotina operacional e demais
documentos, relativos aos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art.
1° desta Lei. (Renumerado peia Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 2° Caracteriza-se como embaraco a fiscalizaggo, sujeito
as penas previstas na lei, a imposic&o de qualguer dificuldade a consecugao
dos objetivos da fiscalizago, de que trata o § 1° deste artigo. (Incluido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

Art. 21. E vedado 3s operadoras de planos privados de
assisténcia & safide realizar quaisquer operagdes financeiras:

| - com seus diretores e membros dos conselhos
administrativos, consultivos, fiscais ou assemelhados, bem como com os
respectivos cbnjuges e parentes até o segundo grau, inclusive;

I - com empresa de que participem as pessoas a que se
refere o inciso anierior, desde que estas sejam, em conjunio ou
isoladamente, consideradas como controladora da empresa.

Ii - com empresa de que participem as pessoas a gue se
refere o inciso |, desde gque estas sejam, em conjunto ou isoladamente,
consideradas como controladoras da empresa. (Redagao dada pela Medida
Provisoria n°® 2.177-44, de 2001)

Art. 22. As operadoras de planos privados de assisténcia
a sadde submeterdo suas contas a auditores independentes, registrados no
respectivo Conseltho Regional de Contabilidade e na Comissdo de Valores
Mobiiarios - CVM, publicande, anualmente, © parecer respectivo,
juntamente com as demonstragbes financeiras determinadas pela Lei
n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976.
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Paragrafo Unico. A auditoria independente também podera
ser exigida gquanto aos célculos atuariais, elaborados segundo normas
definidas pelo CNSP.

§ 1° A auditoria independente também podera ser exigida
guanto aos calculos atuariais, elaborados segundo diretrizes gerais
definidas pelo CONSU. (Renumerado pela Medida Provisoria n® 2.177-44,
de 2001) .
§ 2° As operadoras com nimero de beneficiarios inferior a
vinte mil usuarios ficam dispensadas da publicac@o do parecer do auditor e
das demonstragbes financeiras, devende, a ANS, darlhes
publicidade.{Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

Art. 23. As operadoras de planos privados de assisténcia
& salde ndo podem requerer concordata e ndo estfo sujeitas a faléncia,
mas tao-somente ao regime de liguidagdo exirajudicial, previsto no Decreto-
Lei n° 73, de 21 de novembro de 1966.

Art. 23. As operadoras de planos privados de assisténcia
4 salde nfo podem requerer concordata e ndo estio sujeitas a faléncia ou
insolvéncia  civii, mas t8o-somente ao regime de liquidag&o
extrajudicial.(Redagéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 1° As operadoras sujeitar-se-8c ao regime de faléncia
ou insolvéncia civil guando, no curso da liguidacdo extrajudicial, forem
verificadas uma das seguintes hipdteses: (Incluido pela Medida Provisoria
n® 2.177-44, de 2001)

| - o ativo da massa liquidanda nao for suficiente para o
pagamento de pelo mehos a metade dos crédifos quirografarios; (Incluido
pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

ii-o ativo realizavel da massa liquidanda ndo for
suficiente, seguer, para o pagamento das despesas administrativas e
operacionais inerentes ao regular processamento da liquidagio extrajudicial;
ou {incluido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 2001)

lil - nas hipéteses de fundados indicios de condutas
previstas nos arts. 186 a 189 do Decreto-Lel n° 7.661, de 21 de junho de
1945, (incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 2° Para efeito desta Lei, define-se ativo realizavel como
sendo todo ativo que possa ser convertide em moeda corrente em prazo
compativel para o pagamento das despesas administrativas e operacionais
da massa liquidanda. (incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 3° A vista do relatério do liguidante extrajudicial, e em
se verificando qualguer uma das hipdteses previstas nos incisos |, |l ou I
do § 1° deste artigo, a ANS podera autoriza-lo a requerer 2 faléncia ou
insolvéncia civif da operadora. (Incluido peta Medida Proviséria n® 2,177-44,
de 2001)

§4° A distribuigdo do requerimento  produzira
imediatamente os seguintes efeitos: (Inciuido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 2001)

}-a manutencio da suspens&o dos prazos judiciais em
relacdo & massa liquidanda; (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44,
de 2001) _
li-a suspenséo dos procedimentos administrativos de
liguidagdo exfrajudicial, salvo os relativos & guarda e a protecio dos bens e
imdvels da massa; (Incluido pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 2001)

tif -2 manutengdo da indisponibilidade dos bens dos
administradores, gerentes, conselheiros e assemelhados, até posterior
determinacéo judicial, e (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de
2001)

IV - prevengao do juizo que emitir o primeiro despacho em
relacdo ao pedido de conversdo do regime. (incluido pela Medida Provisdria
ne 2.177-44, de 2001)

§ 5° A ANS, no caso previsto no inciso 11 do § 1° deste
artigo, podera, no periodo compreendidc entre a distribuicdo do
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requerimento e a decretacBo da faléncia ou insolvéncia civil, apoiar a
protec@co dos bens moveis e imdveis da massa liquidanda. (Incluido pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 6° O liquidante enviara ao juizo prevento o rol das
acdes judiciais em curso cujo andamento ficara suspenso até que o juiz
gompetente nomeie o sindico da massa falida ou o liguidante da massa
insolvente.(Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

Art. 24. Sempre gue ocorrer insuficiéncia nas garantias a
que alude o inciso Vi do art. 3°, ou anormalidades econdmico-financeiras
ou administrativas graves, em gqualquer operadora de planos privados de
assisténcia a satide, a SUSEP podera nomear, por prazo ndoc supetior a
cento e oitenta dias, um diretor-fiscal com as atribuigbes que serdo fixadas
de acordo com as normas baixadas pelo CNSP.

§ 1°0 descumprimento das determinagbes do diretor-fiscal por
administradores, conselheiros ou empregados da operadora de planos
privados de assisténcia a salde acarretara o imediato afastamento do
infrator, sem prejuizo das sancdes penais cabiveis, assegurado o direito ao
contraditorio, sem efeito suspensivo, para o CNSP,

. § 2° Os administradores da operadora que se encontrar em regime de
direcdo fiscal serSo suspensos do exercicio de suas funcbes a partir do
momento em gue for instaurado processo-crime por atos ou fatos relativos &
respectiva gestdo, perdendo’ imediatamente o cargo na hipotese de
condenagao judicial transitada em julgado.

§ 3°No prazo que fhe for designado, o diretor-fiscal procedera a
andlise da organizagdo administrativa e da situagdo econdmico-financeira
da operadora e propord 4 SUSEP as medidas cabiveis conforme previsto
nesta Let.

§ 4° O diretor-fiscal poderd propor a transformacio do regime de
direg@o em liquidagio exirgjudicial.

§ 5°No caso de ndo surtirem efeitos as medidas especiais para
recuperacéo econdmico-financeira, a SUSEP promoverd, no prazo maximo
de noventa dias, a alienacdo por leil&o da carteira das operadoras de planos
e seguros privados de assisténcia a saldde.

Art. 24. Sempre que delectadas nas operadoras sujeitas
a disciplina desta Lei insuficiéncia das garantias do equilibric financeiro,
anormalidades econdmico-financeiras ou adminisirativas graves que
cologuem em risco a continuidade ou a qualidade do atendimente a sadde,
a ANS podera determinar a alienagfo da carteira, o regime de direcio fiscal
ou técnica, por prazo ndo superiot a trezenios e sessenta e cinco dias, ou a
liguidagdo extrajudicial, conforme a gravidade do caso. (Redacgdo dada pela
Medida Provisoéria n® 2.177-44, de 2001)

§ 1° O descumprimento das determinagbes do diretor-
fiscal ou técnico, e do liquidanie, por dirigentes, administradores,
conselheiros ou empregados da operadora de planos privados de
assisténcia & salde acarretara o imediato afastamento do infrator, por
decisdo da ANS, sem prejuizo das sangbes penais cabiveis, assegurado o
direitoe ao contraditorio, sem que isio implique efeito suspensivo da decisdo
administrativa que determinou o afastamento. (Redagdo dada pela Medida
Provisdria n® 2.177-44, de 2001)

§ 2° A ANS, ex officio ou por recomendacdo do diretor
técnico ou fiscal ou do liquidante, poderd, em ato administrativo
devidamente motivado, determinar o afastamentc dos diretores,
adminisiradores, gerentes e membros do consetho fiscal da operadora sob
regime de diregéo ou em liguidacio. (Redagdo dada pela Medida Provisoria
n° 2,177-44, de 2001)

§ 3° No prazo que lhe for designado, o diretor-fiscal ou
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técnico procedera & andlise da organizagio administrativa e da situagio
econdmico-financeira da operadora, bem assim da qualidade do
atendimento aos consumidores, e propora a ANS as medidas
cabiveis. {(Redagdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§4° O diretorfiscal ou técnico poderd propor a
fransformac@o do regime de direcdo em liquidacdo extrajudicial. (Redagio
dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)"

§ 5° A ANS promovera, no prazo maximo de noventa
dias, a alienagdo da carteira das operadoras de planos privados de
assisténcia a sadde, no casc de ndo surtirem efeito as medidas por ela
determinadas para sanar as irregularidades ou nas situagbes que impliguem
risco para 0s consumidores participantes da carteira. (Redagdo dada pela
Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 2001)

Art. 24-A. Os administradores das operadoras de planos
privados de assisténcia & salde em regime de diregao fiscal ou liquidagéo
extrajudicial, independentemente da natureza juridica da operadora, ficardo
com todos os seus bens indisponiveis, ndo podendo, por qualguer forma,
direta ou indireta, aliena-los ou cnera-los, até apuracéo e liquidagdo final de
suas responsabilidades. (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de
2001)

§ 1° A indisponibilidade prevista neste artigo decorre do
ato que decretar a diregfo fiscal ou a liquidagdo extrajudicial e atinge a
todos aqueles que tenham estado no exercicio das fungbes nos doze meses
anteriores ao mesmo ato. (Incluido pela Medida Provisbria n® 2.177-44, de
2001)

§2° Na hipdtese de regime de direcdo fiscal, a
indisponibilidade de bens a que se refere o caput deste artigo poderéd néo
alcancar 0s bens dos administradores, por deliberagfo expressa da
Diretoria Colegiada da ANS. (Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44,
de 2001)

§ 3° A ANS, ex officio ou por recomendagio do diretor
fiscal ou do liquidante, podera estender a indisponibilidade prevista neste
artigo: (Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

| - aos bens de gerentes, conselheiros e aos de todos
aqueles que tenham concofrido, no perfodo previsto no § 1° para a
decretagdo da diregdo fiscal ou da liquidagao extrajudicial; {Incluido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

Il - aos bens adguiridos, a qualquer titulo, por terceiros, no
periodo previsto no § 1°, das pessoas referidas no inciso |, desde gue
configurada fraude na transferéncia. {incluido pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 2001)

§ 4° Nao se incluem nas disposigbes deste artigo os bens
considerados inalienaveis ou impenhoraveis pela legistagdo em
vigor. {incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

§ 5° A indisponibilidade também nac alcanga os bens
objeto de contrato de alienagdo, de promessa de compra e venda, de
cesséio ou promessa de cessdo de direitos, desde que os respectivos
instrumentos tenham side levados ao competente registro publico,
anteriormente a data da decretag@o da direcdo fiscal ou da liquidagéo
extrajudicial. (Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 6° Os administradores das operadoras de planos
privados de assisténcla & salde respondem solidariamente pelas
obrigagbes por eles assumidas durante sua gestdo até o montanie dos
prejuizos causados, independentemente do nexo de causalidade. (Incluido
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

Art. 24-B. A Diretoria Colegiada definird as atribuicbes e
competéneias do diretor técnico, diretor fiscal e do responsavel pela
alienagdo de carteira, podendo amplia-ias, se necessario. (Incluido pela
Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 2001)

Art. 24-C. Os créditos decorrentes da prestagdo de
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servigos de assisténcia privada & salde preferem a todos os demais, exceto
os de natureza trabalhista e {ributarios. (Incluido pela Medida Proviséria n®
2.177-44, de 2001)

Art. 24-D. Aplica-se & liquidagdo exirajudicial das
operadoras de planos privados de assisténcia a salde e ao disposto nos
arts. 24-A e 35-1, no que couber com os preceitos desta Lei, o disposto na
Lei n°6.024, de 13 de marco de 1974, no Decreto-Lei n® 7.661, de 21 de
junho de 1945, no Decreio-Lei n® 41, de 18 de novembro de 1966, e no
Decreto-Lei n° 73, de 21 de novembro de 1966, conforme o que dispuser a
ANS. (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

Art. 25. As infragbes dos dispositivos desta Lei sujeitam a
operadora de planos ou seguros privados de assisténcia 2 sadde, seus
administradores, membros de conselhos administrativos, deliberativos,
consultivos, fiscais e assemelhados as seguintes penalidades, sem prejulzo
de outras estabeiecidas na legislag&o vigente:

Art. 25, As infragbes dos dispoesitivos desta Lei e de seus
regulamentos, bem como aos dispositivos dos contratos firmados, a
gualguer tempo, enire operadoras e usuarios de planos privados de
assisiéncia a sadde, sujeitam a operadorz dos produtos de gue tratam o
inctso | e 0 § 1°do art. 1° desta Lei, seus administradores, membros de
conselhos  administratives,  deliberativos,  consultivos, fiscais e
assemethados as seguintes penalidades, sem prejuizo de outras
estabelecidas na legislagdo vigente: (RedagBo dada pela Medida
Provisdria n°® 2.177-44, de 2001} (Vigéncia)

| - adverténcia;

II - multa pecuniaria;

ll - suspens&o do exercicio do cargo;

IV - inabilitagcdo temporéria para exercicio de cargos em
operadoras de planos ou seguros de assisténcia a salide;

IV - inabilitac&o temporaria para exercicio de cargos em
operadoras de planos de assisténcia 4 salde; (Redagdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

V - inabilifagdo permanente para exercicio de cargos de
diregdo ou em conselhos das operadoras a gque se refere esta Lei, bem
como em enfidades de previdéncia privada, sociedades seguradoras,
corretoras de seguros e Instituigdes financeiras.

VI - cancelamento da autorizagdo de funcionamenio e
alienagdo da carteira da operadora. (incluido pela Medida Proviséria n®
2.177-44, de 2001) '

_ Art. 26. Os administradores e membros dos conselhos
administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados das
operadoras de gue trata esta Lei respondem solidariamente pelos prejuizos
causados a terceiros, inclusive aos acionisias, cotistas, cooperados e
consumidores, conforme o caso, em conseqiléncia do descumprimento de
leis, normas e instructes referentes as operacdes previstas na legisiagéo e,
em especial, pela falta de constituicdo e cobertura das garantias
obrigatérias referidas no inciso VIi do art. 3°

Art. 26. Os administradores e membros dos conselhos
administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados das
operadoras de que frata esta Lei respondem solidariamente pelos prejuizos
causados a terceiros, inclusive aos acionistas, cofistas, cooperados e
consumidores de planos privados de assisiéncia a salde, conforme 0 Caso,
em consequéncia do descumprimento de leis, normas e instrugbes
referenies as operagtes previstas na legislagéo e, em especial, pela falta de
constituicdo e cobertura das garantias obrigatorias. (Redagéo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

Art. 27. A multa de que trata o art. 25 sera fixada e
aplicada peta ANS no &mbito de suas atribuigbes, com valor h&o inferior a
R$ 5.000,00 {cinco mii reais) & nac superior a R$ 1.000.000,00 {um milhdo
de reais) de acordo com o porte econémico da operadora ou prestadora de
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servico e a gravidade da infragéo, ressalvado o disposto no § 6° do art.
19. (Redagéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

Art. 29, As infragfes serBo apuradas mediante processo
administrativo que tenha por base o auto de infrac8o, a representacéo ou a
denlincia positiva dos fatos irregulares, cabendo & ANS dispor sobre
normas para instauragdo, recursos e seus efeitos, insténcias e
prazos. (Redagdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§1° O processo administrative, antes de aplicada a
penalidade, poderd, a titulo excepcional, ser suspenso, pela ANS, se a
operadora ou prestadora de servigo assinar termo de compromisso de
ajuste de conduta, perante a diretoria colegiada, que tera eficacia de fitulo
executivo exfrajudicial, obrigando-se a: (Iincluido pela Medida Provisoria n®
2.177-44, de 2001)

| - cessar a pratica de atividades ou atos objetos da
apuracio; e {Incluido pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 2001)

il - corrigir as irregularidades, inclusive indenizando os
prejuizos delas decorrentes. {incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44,
de 2001)

§2° O termo de compromisso de ajuste de conduta
conterd, necessariamente, as seguintes clausulas: (Incluido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

1- obrigacbes do compromissario de fazer cessar a pratica

-objeto da apuragao, no prazo estabelecido; (Incluido pela Medida Provisdria
n°® 2.177-44, de 2001)

l-valor da multa a ser imposta no caso de
descumprimento, ndo inferior 2 R§ 5.000,00 (cinco mil reais) e ndo superior
a R$ 1.000.000,00 {um milhdo de reais) de acordo com o porte econdmico
da operadora ou da prestadora de servigo. (incluido pela Medida Proviséria
n® 2.177-44, de 2001)

§ 3° A assinatura do termo de compromisso de ajuste de
conduta n&o importa confissdo do compromissario quanto a materia de fato,
nem reconhecimento de ilicitude da conduta em apuragdo. (incluido pela
Medida Provisoria n® 2,177-44, de 2001) .

§ 4° O descumprimento do termo de compromisso de
gjuste de conduta, sem prejuizo da aplicagdo da mulia a que se refere o
inciso Il do § 2°, acarreta a revogag&o da suspensdo do processo. (Incluido
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 5° Cumpridas as obrigagbes assumidas no termo de
compromisso de ajuste de conduta, serd extinto o processo. (Incluido pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 6° Suspende-se a prescrigdo durante a vigéncia do
termo de compromisso de ajuste de conduta. (Incluido pela Medida
Provigéria n° 2.177-44, de 2001)

§ 7° N&o podera ser firmado termo de compromisso de
ajuste de conduta guande tiver havido descumprimento de outro termo de
compromisso de ajuste de conduta nos termos desta Lei, dentro do prazo
de dois anos. (Incluido pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 2001)

§8° O termo de compromisso de ajuste de conduta
devera ser publicado no Diaric Oficial da Unigo. (Incluido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 8° A ANS regutamentard a aplicagdo do disposto nos §§
1% a 7° deste artigo. (Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001}

Art. 20-A. A ANS podera celebrar com as operadoras
termo de compromisso, quando houver interesse na implementac8o de
praticas que consistam em vantagens para os consumidores, com vistas a’
assegurar a manutencdo da qualidade dos servigos de assisténcia a
satide. (incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

' §1° O termo de compromisso referido no caput nZo
podera implicar restrigdo de direifos do usuario. {Incluido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 2001)
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§ 2° Na definicdo do termo de que trata este artigo serdo
considerados os critérios de aferigdo e controle da qualidade dos servicos a
serem oferecidos ‘pelas operadoras. (Incluido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 2001)

§3° O descumprimento injustificade do termo de
compromisso poderd importar na aplicagBo da penalidade de multa a que se
refere o inciso |I, § 2°, do art. 29 desta Lei. (Incluido pela Medida Provisoria
n® 2.177-44, de 2001)

Art. 30. Ao consumidor que contribuir para plano ou
seguro privado coletivo de assisténcia & salde, decorrente de vinculo
empregaticio, no caso de rescisdo ou exoneragao do confrato de trabatho
sem justa causa, & assegurado o direito de manier sua condicdo de
beneficidrio, nas mesmas condicbes de que gozava guando da vigéncia do
contrato de frabalho, desde que assuma iambém o pagamento da parcela
anteriormente de responsabilidade patronal.

§ 1° O periodo de manutengdo da condigdo de beneficidrio a que se
refere o caput serd de um terco do tempo de permanéncia no plano ou
seguro, ou sucessor, com um minimo assegurado de seis meses e um
maximo de vinte e quatro meses.

Art. 30. Ao consumidor que coniribuir para produtos de
que tratam o inciso | & 0 § 1° do art. 1° desta Lei, em decorréncia de vinculo
empregaticio, no caso de rescisdo ou exoneragdo do confrato de trabalho
sem justa causa, é assegurado o direito de manter sua condigBo de
beneficiario, nas mesmas condigbes de cobertura assistencial de que
gozava guando da vigéncia do conirato de trabalho, desde que assuma o
seu pagamento infegral. (Redacgéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44,
de 2001)

§1° O periodo de manutengdo da condicdo de
beneficiario a que se refere ocaputsera de um terco do tempo de
permanéncia nos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1°do art. 1°, ou
sucessores, com um minimo assegurado de seis meses € um maximo de
vinte e quatro meses. (Redagio dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44,
de 2001) _

§ 2° A manutencado de que trata este artigo é extensiva,
obrigatoriamente, a fodo o grupo familiar inscrifo quando da vigéncia do
contrato de trabalho.

§ 3° Em caso de morte do titular, o direito de permanéncia
¢ assegurado aos dependentes cobertos pelo plano ou segurc privado
coletivo de assisténcia & salde, nos termos do disposto neste artigo.

§ 4°0 direito assegurado neste arfigo n&o exclui
vantagens obtidas pelos empregados decorrentes de negociagbes coletivas
de trabatho.

§ 5° A condicdo prevista no caput deste artigo deixara de
existir quando da- admissdo do consumidor titular em novo
emprego. {Incluide pela Medida Provisdria n® 2,177-44, de 2001)

§ 6° Nos planos coletivos custeados integraimente pela
empresa, ndo é considerada contribuigdo a co-participagdo do consumidor,
Umica e exclusivamente, em procedimentos, como fator de moderagéo, na
utilizagBio dos servicos de assisténcia médica ou hospitalar. (Incluido pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001}

Art. 31. Ao aposeniado gque contribuir para plano ou
seguro coletivo de assisténcia & salide, decorrente de vinculo empregaticio,
pelo prazo minimo de dez anos, é assegurado o direito de manutengdo
como beneficiario, nas mesmas condicbes de que gozava quando da
vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o pagamento integral
do MeEsmo.

§ 1° Ao aposentado que contribuir para plano ou seguro coletivos de
assisiéncia & salde por periodo inferior ao estabelecido no caputé
assegurado o direito de manutengdo como beneficiario, & razdo de um ano
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para cada ano de contribuicdo, desde que assuma o pagamento integral do
mesmo. _

§ 2°Calculos periédicos para ajustes técnicos atuariais das
mensalidades dos planos ou seguros coletivos considerardo todos os
beneficiarios neles incluidos, sejam eles ativos ou aposentados.

Art. 31. Ao aposentado que contribuir para produtos de
que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, em decorréncia de vinculo
empregaticio, pelo prazo minimo de dez anos, & assegurado o direiio de
manutengdo como beneficiario, nas mesmas condiches de cobertura
assistencial de que gozava guande da vigéncia do contrato de trabalho,
desde gue assuma o seu pagamento integral. (Redagio dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 1° Ao aposentado que contribuir para planos coletivos
de assisténcia & salde por periodo inferior ao estabelecido no caput é
assegurado o direito de manutencdo como beneficiario, 4 razéo de um ano
para cada ano de contribuiclo, desde que assuma o pagamento integral do
mesmo. (Redagéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§2° Para gozo do direito assegurado neste artigo,
observar-se-50 as mesmas condicbes estabelecidas nos §§ 2°, 3°, 4°, 5°e
6° do art. 30. {(Redagdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 2001)

§ 3°Para gozo do direito assegurado neste artigo,
observar-se-30 as mesmas condigbes estabelecidas nos §§ 2° e 4° do art.
30. :

Art. 32, Serdo ressarcidos pelas operadoras a que alude o
art. 1°0s servigos de atendimento & salde previstos nos respectivos
contratos, prestados a seus consumidores e respectivos dependentes, em
instituicbes publicas ou privadas, conveniadas ou contratadas, integranies
do Sistema Unico de Saude - SUS.

§ 1°0 ressarcimento a que se refere o caput serd efetuado pelas
operadoras diretamente 3 entidade prestadora de servicos, quando esta
possuir personalidade juridica propria, ou ao SUS, nos demais casos,
mediante tabela a ser aprovada peio CNSP, cuios valores ndo serfo
inferiores aos praticados pelo SUS e ndo supertiores aos praticados pelos
pianos e sSeguros.

§ 2° Para a efetivaciio do ressarcimento, a entidade prestadora ou o
SUS, por intermédio do Ministério da Sadde, conforme o caso, enviara a
operadora a discriminacdoc dos procedimentos realizados para cada
consumidor. :

§ 3° A operadora efetuara o ressarcimento até o trigésimo dia apds a
apresentacao da fatura, creditando os valores correspondentes a entidade
prestadora ou ao Fundo Nacional de Salde, conforme o caso.

§ 4° O CNSP, ouvida a Camara de Satde Suplementar, fixara normas
aplicaveis aos processos de glosa dos procedimentos encaminhados
conforme previsto no § 2° deste artigo.

Art. 32, Seréo ressarcidos pelas operadoras dos produtos
de que fratam o inciso | e o § 1° do art. 1° desta Lei, de acordo com normas
a serem definidas pela ANS, os servigos de atendimento a satide previstos
nos respectivos contrates, prestados a seus consumidores e respectivos
dependentes, em instituigbes pulblicas ou privadas, conveniadas ou
contratadas, integrantes do Sistema Unico de Salde - SUS.(Redagao dada
pela Medida Provistria n® 2.177-44, de 2001)

§1° O ressarcimento a que se refere o caputsera
efetuado pelas operadoras & entidade prestadora de servigos, quando esta
possuir personalidade juridica propria, e ac SUS, medianie tabela de
procedimentos a ser aprovada pela ANS. {RedagBo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 1° O ressarcimento sera efetuado pelas operadoras ao
SUS com base em regra de valoracio aprovada e divulgada pela ANS,
mediante credito ao Fundo Nacional de Salde - FNS. (Redagao dada pela
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Lei n® 12.469, de 2011)

§2° Para a efetivagio do ressarcimento, a ANS
disponibilizara as operadoras a discriminacao dos procedimentos realizados
para cada consumidor. (Redagio dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44,
de 2001)

§ 3° A operadora efetuard o ressarcimento até o décimo
quinto dia apés a apresentacdo da cobranga pela ANS, creditando os
valores correspondentes 4 entidade prestadora ou ao respectivo fundo de
saide, conforme o caso. (Redagdo dada pela Medida Provisaria n® 2.177-
44, de 2001)

§ 3° A operadora efetuara o ressarcimento até o
15° {décimo quinto) dia da data de recebimento da notificagio de cobranga
feita pela ANS. (Redagdo dada pela Lei n° 12.469, de 2011)

§ 4° O ressarcimento néo efetuado no prazo previsto no §
3° serd cobrado com os seguintes acréscimos: (Redagéo dada pela Medida
Provistria n® 2.177-44, de 2001) _

|- juros de mora contados do més seguinte ao do
vencimento, a razdo de um por cento ao més ou fragao; (Incluido peia
Medida Provisoria n° 2.177-44, de 2001)

I| - multa de mora de dez por cento. {Incluido pela Medida
Provisotia n® 2.177-44, de 2001)

§ 5° Os vaiores ndo recolhidos no prazo previsto no §
3° serdo inscritos em divida ativa da ANS, a qual compete a cobranga
judicial dos respectivos creditos. (incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-
44, de 2001)

§6° O produto da arrecadagio dos juros e da multa de
mora serdo revertidos ao Fundo Nacional dé Salde. (Incluido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 7° A ANS fixara normas aplicavels ao processo de glosa
ou impugnacgo dos procedimentos encaminhados, conforme previsto no §
2° deste artigo. {Incluido peta Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 7° A ANS disciplinarda o processo de glosa ou
impugnagde dos procedimentos encaminhados, conforme previsio no §
2° deste artigo, cabendo-lhe, inclusive, estabelecer procedimentos para
cobranga dos valores a serem ressarcidos. (Redacfo dada pela Lei n°
12.469, de 2011)

§ 8° Os valores a serem ressarcidos néo serdo inferiores
aos praticados pelo SUS e nem superiores aos praticados pelas operadoras
de produtos de que tratam o inciso | e o § 1° do art. 1° desta Lei. (Incluido
pela Medida Provigoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 9° Os valores a que se referem os §§ 3°e 6°deste
artigo n&o serdo computados para fins de aplicagio dos recursos minimos
nas agbes e servigos publicos de salde nos termos da Constituigio
Federal.(Incluido pela Lei n® 12.469, de 2011)

Art. 33. Havendo indisponibilidade de leito hospitalar nos
estabelecimentos proprios ou credenciados pelo plano, é garantido ao
consumidor 0 acesso & acomodagdo, em nivel superior, sem Gnus adicional.

Art. 34, As pessoas juridicas que executam oulras
atividades além das abrangidas por esta Lei devero, na forma e no prazo
definidos pela ANS, constituir pessoas juridicas independentes, com ou sem
fins lucrativos, especificamente para operar pilanos privados de assisténcia
4 sadde, na forma da legislagio em vigor e em especial desta Lei ¢ de seus
regulamentos. (Redagéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

Art. 35. Aplicam-se as disposicdes desta Lei a todos os
contratos celebrados a partir de sua vigéncia, assegurada aos
consumidores com contratos anteriores, bem como agueles com contratos
celebrados enire 2 de setembro de 1998 e 1°de janeiro de 1999, a
possibilidade de optar pela adaptagio ac sistema previsto nesta
Lei. (Redacdo dada pela Medida Pravisdria n° 2,177-44, de 2001)

§ 1° Sem prejuizo do disposto no art. 35-E, a adaptagéo
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dos contratos de que trata este artigo devera ser formalizada em termo
proprio, assinado pelos contratantes, de acordo com as normas a serem
definidas pela ANS. (Redacéo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de
2001

§ 2° Quando a adaptagio dos contratos inciuir aumento
de contraprestaga@o pecunidria, a composicdo da base de calculo devera
ficar restrita aos itens correspondentes ao aumento de cobertura, e ficara
disponivel para verificag@o pela ANS, que podera determinar sua alteragdo
guando o novo valor ndo estiver devidamente justificado. (Redagdo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001) '

§3° A adaptagiio dos contraios ndo implica nova
contagem dos periodos de caréncia e dos prazos de aquisigdo dos
beneficios previsios nos arts. 30 e 31 desta Lei, observados, quanto aocs

" Ultimos, os limites de cobertura previstos no contrato original. {Iincluido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)
- § 4° Nenhum contrato podera ser adaptado por decis&o
unilateral da empresa operadora. (incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-
44, de 2001)

§5° A manutencdo dos contratos originals pelos
consumidores ndo-optantes fem cardter personalissimo, devendo ser
garantida somente ao fitular e a seus dependentes ja inscritos, permitida
inclusdo apenas de novo conjuge e filhos, e vedada a fransferéncia da sua
titularidade, sob qualquer pretexio, a terceiros. (Inciuido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 6° Os produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art.
1° desta Lel, contratados até 1° de janeiro de 1999, deverdo permanecer em
operagao, por tempo indeterminado, apenas para os consumidores que néo
optarem pela adaptacdo as novas regras, sendo considerados extinios para
fim de comercializacdo. {Incluido pela Medida Provistria n® 2.177-44, de
2001)

§7° As pessoas juridicas contratantes de planos
coletivos, ndo-optantes pela adaptacio prevista neste artigo, fica
assegurada a manutencdo dos confratos originais, nas coberturas
assistenciais neles pactuadas. (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44,
de 2001)

: § 8% A ANS definira em norma propria os procedimentos
formais gue deverdo ser adotados pelas empresas para a adatagdo dos
contratos de que trata este ariigo. {Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-
44, de 2001)

Art, 35-A, Fica criadc o Conselho de Salde
Suplementar - CONSL}, érgdo colegiado integrante da esfrutura regimental
do Ministério da Saude, com competéncia para: (Vigéncia) (Incluido pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

| - estabelecer e supetvisionar a execucdo de politicas e
diretrizes gerais do setor de salde suplementar; (Incluido pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

Il - aprovar o confrato de gestdo da ANS; (Incluido pela
Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 2001)

I - supervisionar e acompanhar as agdes e o
funcionamento da ANS; (Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
2001)

IV - fixar diretrizes gerais para implementacdo no sefor de
salide suplementar sobre: (Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
2001) :
a) aspectos econdmico-financeiros; (incluido pela Medida
Provisoria n® 2,177-44, de 2001)

b) normas de contabilidade, atuariais e
estatisticas; (Incluido pele Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

¢} parametros quanto ac capital e ao patrimdnio liquido

minimos, bem assim quanto as formas de sua subscricdo e realizagio
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quando se tratar de sociedade anbnima; (incluido pela Medida Provisoria n°
2.477-44, de 2001)

d) critérios de constituicBo de garantias de manutengao do
equilibrio econdmico-financeiro, consistentes em bens, moveis ou imoveis,
ou fundos especiais ou seguros garantidores; (Inciuido pela Medida
Provisdria n® 2.177-44, de 2001)

e) criagdo de fundo, contratagdo de seguro garantidor ou
outros instrumentos que julgar adeguados, com o cbjetivo de proteger o
consumidor de planos privados de assisténcia & salde em caso de
insolvéncia de empresas operadoras; (incluido pela Medida Proviséria n®
2.177-44, de 2001)

V - deliberar sobre a criagdo de camaras técnicas, de
cardter consultive, de forma a subsidiar suas decistes. {Incluido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

Paragrafo unico. A ANS fixard as normas sobre as
matérias previstas no inciso IV deste artigo, devendo adequa-las, se
necessario, quando houver direlrizes gerais estabelecidas pelo
CONSU. {incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

Art. 35-B. O CONSU sera integrado pelos seguintes
Ministros de Estado: (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de
2001) (Vigéncia) (composicad: vide Dec.4.044, de 6.12.2001)

| - Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, na
gualidade de Presidente; (Incluido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de
2001)

It - da Saude; (inciuido pela Medida Provisoria n® 2.177-
44, de 2001)

lll - da Fazenda; (Incluide pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 2001)

IV -da Justica; e(inciuido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 2001)

V - do Plangjamento, Orgamento e Gestdo. (Incluido pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§1° O Conselho deliberara mediante resoiugdes, por
maioria de votos, cabendo ao Presidente a prerrogativa de deliberar nos
casos de urgéncia e relevante interesse, ad referendum dos demais
membros.(inchiido pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 2001)

§ 2° Quando deliberar ad referendum do Conselho, ©
Pres:dente submetera a decisdo ao Colegiado na primeira reunido gue se
seguir aguela deliberagéo. (incluido pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de
2001)

§ 3° O Presidente do Conselho podera convidar Ministros
de Estado, bem assim outros representantes de oOrgdos publicos, para
patiicipar das reunides, n&o lhes sendo permitido o direito de voto. {Incluido
pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

§ 4° O Conselho reunir-se-&8 sempre que for convocado
por seu Presidente. (inciuido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 5° O regimento interno do CONSU sera aprovado por
decreio do Presidente da Repiblica. (Incluido pela Medida Provisdria n®
2.177-44, de 2001)

§ 6° As atividades de apoio administrativo ao CONSU
serdo prestadas pela ANS. (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de
2001)

§ 7° O Presidente da ANS participara, na qualidade de
Secretario, das reunites do CONSU. {incluido pela Medida Provisoria n®
2.177-44, de 2001)

Ari. 35-C. E obrigatoria a cobertura do atendimento nos
casos; (incluido  pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 2001)

| - de emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato
de vida ou de lesbes irreparaveis para o paciente, caracterizada em
declaracio do médico assistente; e (Incluido pela Medida Provisoria n°
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2.177-44, de 2001)

Ii - de urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais
ou de complicagbes no processo gestacional. (Incluido peia Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 2091)

Art. 35-C. E obrigaidriz a cobertura do atendimento nos
casos: (Redacdo dada pela Lei n® 11.935, de 2009)

| - de emergéncia, como tal definidos os que implicarem
risco imediato de vida ou de lesfes irrepardveis para © paciente,
caracterizado em declaragdo do médico assistente; (Redagfo dada pela Lei
n° 11.935, de 2009) '

Il - de urgéncia, assim entendidos os resultantes de
acidentes pessoais ou de complicagbes no processo gestacional; (Redagéo
dada pela Lei n°® 11.935, de 2009)

Il - de planejamento familiar. (Incluido pela Lei n® 11.935,
de 2009)

Paragrafo Gnico. A ANS  fard publicar normas
regulamentares para o disposto neste artigo, observados os termos de
adaptagdo previstos no art. 35. {incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44,
de 2001)

Art. 35-D. As multas a serem aplicadas pela ANS em
decorréncia da competéncia fiscalizadora e normativa estabelecida nesta
Lei e em seus regulamentos serdo recolhidas a conta daqueta Agéncia, até
o limite de R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais) por infragio, ressalvado o
disposto no § 6° do art. 19 desta Lei. (Incluido pela Medida Proviséria n®
2.177-44, de 2001) (Vigéncia)

Art. 35-E. A parlir de 5 de junho de 1998, fica
. estabelecido para os contratos celebrados anteriormente a data de vigéncia
desta lei que:(inciuide pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de
2001) (Vigéncia)

| - qualquer variac8o na contraprestacdo pecunidria para
consumidores com mais de sessenta anos de idade estard sujeita a
autorizacdo prévia da ANS; (incluido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de
2001) _

It -2 alegacio de doenca ou les&o preexistente estara
sujeita & prévia regulamentacaoe da materia pela ANS; (Incluido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

il-é& vedada a suspensdc ou a rescisdo unilateral do
contrato individual ou familiar de produtos de que tratam o inciso 1 e ©
§ 1° do art. 1° desta Lei por parte da operadora, salvo o disposto no inciso II
do paragrafo Gnico do art. 13 desta Lei; (Incluide pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 2001)

IV - é vedada a interrupcdo de internagfBo hospitalar em
leito clinico, cirlrgico ou em centro de terapia intensiva ou similar, salvo a
critério do médico assistente. (Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44,
de 2001)

§ 1° Os contratos anteriores a vigéncia desta Lei, que
estabelecam regjuste por mudanga de faixa etdria com idade inicial em
sessenta anos ou mais, deverdo ser adaptados, até 31 de outubro de 1999,
para repactuacho da cldusuia de reajuste, observadas as seguintes
disposigdes: (incluido pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 2001)

| - a repactuacado sera garantide aos consumidores de que
trata o pardgrafo Gnico do art. 15, para as mudangas de faixa etaria
ocorridas apds a vigéncia desta Lei, & imitar-se-2 & diluicdo da aplicagdo do
reajuste anteriormente previsto, em reajustes parciais anuais, com adogdo
de percentual fixo que, aplicado a cada ano, permita afingir o reajuste
integral no inicio do Ulfimo ano da faixa etaria considerada; (incluidc pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

I - para aplicago da formula de diluicdo, consideram-se
de dez anos as faixas etdrias gue tenham sido estipuladas sem limite
superior; (incluido pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 2001)
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lli - 2 nova clausula, contendo a férmula de aplicagdo do
reajusie, devera ser encaminhada aos consumidores, juntamente com o
boleto ou titulo de cobranga, com & demonstragéc do valor originalmente
contratado, do valor repactuado e do percentual de reajuste anual fixo,
esclarecendo, ainda, que o© seu pagamento formalizard esta
repactuagdo; (Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

IV-a clausula original de reajuste deverd ter sido
previamente submetida a2 ANS; (Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-
44, de 2001)

V- na falia de aprovacg@o prévia, a operadora, para que
possa aplicar reajuste por faixa etaria a consumidores com sessenta anes
ol mais de idade e dez anos ou mais de conirato, devera submeter & ANS
as condigdes contratuals acompanhadas de nota {écnica, para, uma vez
aprovada a clausula e o percentual de reajuste, adotar a diluigdo prevista
neste paragrafo. (Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 2° Nos contratos individuais de produtos de que tratam
oinciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, independentemente da data de sua
celebracdo, a aplicagdo de cldusula de reajuste das contraprestagdes
pecuniarias dependera de prévia aprovagdo da ANS. (Incluido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 3° O disposto no art. 35 desta Lei aplica-se sem
prejuizo do estabelecido neste artigo. (Incluido pela Medida Proviséria n®
2.477-44, de 2001)

Art. 35-F. A assisténcia a que alude o art. 1° desta Lei
compreende todas as agbes necessdrias & prevengdo da doenga e a
. recuperagdo, manutencdo e reabilitacéo da salde, observados os termos
desta Lei e do contrato firmado entre as partes. (Incluido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

Art. 356-G. Aplicam-se subsidiariamente aos contratos
entre usudrios e operadoras de produtos de que tratam o inciso l e 0 § 1° do
art. 1°desta Lei as disposigbes da Lel n® 8.078, de 1990. (Inciuido pela
Medida Provisoria n® 2,177-44, de 2001)

Art. 35-H. Os expedientes que até esta data foram
protocolizados na SUSEP pelas operadoras de produtos de gque tratam o
inciso | e 0 § 1°do art. 1° desta Lei e que forem encaminhados & ANS em
consegliéncia desta Lel, - deverBo estar acompanhados de parecer
conclusivo daquela Autarquia. {Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44,
de 2001)

Art. 35-1. Responderdo subsidiariamente pelos direitos
contratuais e legais dos consumidores, prestadores de servico e
fornecedores, além dos débitos fiscais e trabalhistas, os bens pessoais dos
diretores, adminisiradores, gerentes e membros de conselhos da operadora
de plano privado de assisténcia & salde, independentemente da sua
natureza juridica. (inciuido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

Art. 35-J. O diretor técnico ou fiscal ou o liquidante so
obrigados a manter sigilo relativo as informagbes da operadora as quais
tiverem acesso em raz8o do exercicio do encargo, sob pena de incorrer em
improbidade administrativa, sem prejuizo das responsabilidades civis e
penais. (Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

Art. 35-L. Os bens garantidores das provisdes técnicas,
fundos e provisbes deverfo ser registrados na ANS e no poder8o ser
alienados, prometidos a alienar ou, de qualquer forma, gravados sem prévia
e expressa auforizagdo, sendo nulas, de plenc direifo, as alienagbes
reaiizadas ou os gravames constituidos com violagéo deste artigo. (Incluido
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

Paragrafo unico. Quando a garaniia recair em bem
zmovel serd obrigatoriamente inscrita no competente Cartério do Registro
Geral de Iméveis, mediante reguerimento firmado pela cperadora de plano
de assisténeia & salde e pela ANS, (Incluido pela Medida Proviséria n®
2.177-44, de 2001) '
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Art. 35-M. As operadoras de produtos de que fratam o
inciso | € 0 § 1° do art. 1° desta Lei poder&o celebrar contratos de resseguro
junto &s empresas devidamente autorizadas a operar em tal atividade,
conforme estabelecido na Lei n°9.932, de 20 de dezembro de 1999, e
regulamentacgoes posteriores. (Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44,
de 2001) :
Art. 36. Esta Lei entra em vigor noventa dias apés a data
de sua publicagéo. ,

Brasilia, 3 de junho de 1998; 177°da Independéncia e
110° da Republica.

FERNANDC HENRIQUE CARDOSO

Renan Calheiros
Pedro Malan
Waldeck Ornélas

José Serra
Esie texto ndo substitui 0 publicado no DOU de 4.6.1998

_ Ha ainda que se destacar que a lei acima, transcrita em sua integra,
deveria (quando da sua publicacdo) atender aos anseios dos consumidores, assim
como impor limitacdes as empresas operadoras dos planos de salGde, o gque,
infelizmente, jamais p&de ser observado na pratica. Através de simples leitura, nota-
se gue quase toda a lei foi alterada pela Medida Proviséria n° 2.177-44 de 2001, o
gue veio a fornar a lei _especial uma colcha de retalhos, dificultando bastante sua
aplicacdo na pratica da advocacia. O quadro se agrava no ambito particular, em que
o consumidor se mostra vulneravel — técnica e juridicamente —, ndo dispondo dos
meios necessarios para compreender, com exatiddo, a extensio dos seus direitos
de contratante. Embora, no corpo da lei, haja previsdo de multas, termos de
ajustamento de conduta e outras formas de coibir as praticas abusivas adotadas
pelas .operadoras, na pratica, pouco se tém notado acerca da atuacfo da agéncia
reguladora, que nesse caso € a Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS).

Tal lei tem o objetivo de detalhar todas as regras de como as operadoras
devem atuar no mercado, instituindo modelos de planos de satude que facilitem a
contratagdo desses pelos consumidores. Determina quais doengas estardo cobertas
e quais planos cobrem tais enfermidades, tudo de acordo com a tabela criada pela
Organizalgéo Mundial de Salde (OMS), tabela que traz as doencgas enumeradas por
codigos e que é denominada Classificagéo Internacional de Doencas (CID).

De uso generico, temos a implantagdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), Lei n° 8.078, de 11 de outubro de 1990, que traz, em seu
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escopo, conceituacdes importantes, prote¢des contratuais, sances administrativas,
limitagBes no tocante & oferta e a classificacdo de clausulas consideradas abusivas.
Em suma, o CDC ainda é o instrumento mais efetivo, visto que, para o plblico em
geral, tem-se demonstrado de mais facil compreensdo e manuseio, diferentemente
da lei n® 9.656 que, como mencionado até mesmo pelos operadores do Direito, é de
dificil compreenséo.

Conclui-se, de forma desalentadora, que embora a legislagdo existente
seja suficiente a fim de estabelecer equilibrio no mercado em relagdo a contratagéo
de um plano de saude, esse equilibrio ndo se reflete na pratica, quer por uma
atuacdo omissa da Agéncia Nacional de Saulde Suplementar (ANS), quer pela
conduta maliciosa adotada pela grande maioria das operadoras do sistema privado
-de saude. Resta, como grande e Unico prejudicado, o consumidor, polo vulneravel

das relagbes de consumo estabelecidas.
11 A BUSCA PELO CUMPRIMENTO DO CONTRATO

Seguindo a linha acima tragada, passa-se a analise da questio contratual
existente entre consumidor e fornecedor. No tocante a esse tdpico, valho-me de um
principio amplamente difundido no Direito Civil em relacdo ao respeito que devera
imperar na celebragdo dos contratos, tendo como norte maior o do “Pacta sunt
servanda’, que prega que, uma vez celebrado o contrato, ele devera ser cumprido.

O que se pode observar atualmente € que, para que se possa alcangar tal
efe'tividade, o consumidor se vé obrigado a buscar o Poder Judiciario a fim de ter
seu direito reconhecido. Em muitas ocasides, pode-se observar um contraio
celebrado entre consumidor e operadora de plano de saldde em que existe a
previsdo de cobertura de determinada doenca e, no momento em que o confratante
& acometido por tal enfermidade, o plano nega-se a fornecer o tratamento adequado,
uma vez que o referido tratamento demonstra ser extremamenie dispendioso. Na
pratica, termina por causar prejuizos, vindo a ser alegado pelas operadoras bomo
motivo para a negativa.

E necessario entender, 'de forma simpies; como funciona o sistema de
planos de salde privados, bem como o de seguradoras, que sdo contratadas para
assegurar a preservacao de bens aos consumidores. Na pratica, as pessoas sempre

contratam esse tipo de servico com o intuifo exclusivo de ndo precisar utiliza-los. A
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contratagcao ocorre para gue o consumidor possa ficar mais franquilo em relacdo a
sua saude e a saude de sua familia, evitando o uso em casos desnecessarios, pois,
uma vez utilizado o plano — embora haja quem responda pelos danos sofridos —, tal
acontecimento gera estresse e diversos transtornos.

Na verdade, os bons consunﬁidore_s {ou os saudaveis) terminam pagando
pelos menos aforiunados. O sistema se retroalimenta, as operadoras de planos de
salde, bem como as seguradoras, jamais absorvem os prejuizos, esses sdo
repartidos entre o restante dos consumidores. Emkg_ora possa nao parecer justo — e
de fato ndo o é —, essa foi a forma de viabilizar a salde priVada, bem como o seguro
de bens, uma vez gue o Estado, além de ndo propiciar salide de qualidade através
do Sistema Unico de Sadde, também néo proporciona, ao cidaddo, a seguranga
sobre a preservagdo de seu patrimdnio, obrigando o consumidor que tenha alguma
condico financeira a contratar tais servicos e sujeitando-se as praticas abusivas
comuns exercidas pela maioria dos fornecedores desse ramo.

Assim, pode-se concluir gue, embora o Poder Judiciario, bem como, as
entidades de defesa do consumidor, tenham conhecimento de quem € o sujeito
vulnerével nas relagbes de consumo, pouco se tem feito no sentido de dar uma
maior efetividade no cumprimento dos contratos celebrados. O que se pode
perceber faciimente é gue as autoridades judiciais t&ém sido muito brandas em
relagdo as condenagbes impostas quando sd8o descumpridos os contratos
celebrados, deixando completamente desassistidos os consumidores e ignorando o

direito mais importante existente em uma sociedade, gue é o direito a vida.
1.2 DAS LIMITAGOES ILEGAIS IMPOSTAS PELAS OPERADORAS

Conforme  mencionado  acima, tem-se observado que os
descumprimentos contratuais vém se tornando cada vez mais frequentes, desde
uma simples negativa de cobertura a determinado procedimento necessario. As
vedagdes de tratamento, indicado pelo médico que assiste o paciente, no sentido de
fornecimento de orteses ou proteses, de internagbes, de medicamentos
(dependendo de cada caso concreto), podem ser as mais diversas.

Absurda é a situagdo atual de desrespeito a que o consumidor esta
submetido, ac ponto de que a operadora {enta se sobrepor ao médico, querendo

determinar qual o tratamento a ser adotado, a fim de acarretar menos despesas &
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operadora, e deixando em segundo plano o que deveria ser a preocupagéo primeira
da operadora contratada: a salide e o bem-estar do consumidor.

Analisando o panorama atual existente no mercado dos planos de saude,
é possivel perceber que, na verdade, o consumidor estd oprimido e desamparado,
porque, de um lado, tem um Estado omisso que faz concessdes para que empresas
privadas possam prestar um servico que precipuamente deveria ser fornecido de
forma graciosa pelo ente publico e, de outro, existem empresas privadas que visam
somente o lucro e que fazem o gque bem entendem em relacdo ao tratamento dos
consumidores.

Torna-se necessario, ainda, mencionar que a Unido criou uma agéncia
nacional com o intuito de regulamentar e fiscalizar a atuagdo das empresas
concessionarias de planos de saude privados e, a exemplo das demais agéncias
reguladoras, pouco tem sido feito em prol do consumidor. Na verdade, tornaram-se
figuras decorativas que vém servindo de cabide de empregos, nao impondo
qualquer respeito em suas fracas atuacdes, restando aoc consumidor procurar oS
orgéos de defesa do consumidor que, diga-se de passagem, estdo assoberbados
devido a grande quantidade de demandas oriundas das reclamagdes justificadas
dos consumidores.

Outra constatacdo € no sentido de que a busca pelo Poder Judiciario
tornou-se uma saida efetiva em relagdo ac cumprimento do conirato, porém
somente no tocante a esse ponto. Nos demais pedidos veiculados através das
demandas propostas, as decisfes infelizmenie sdo no sentido de estimular as
operadoras a manterem as praticas abusivas adotadas. Como se pode perceber
através da simples observacdo das decisbes judiciais abaixo publicadas, onde a
condenacéo as fornecedoras € sempre no sentido de determinar que a cobertura
contratada seja de fato fornecida, no restanie das pretensdes relativas aos danos
morais novamente nos deparamos com a infeliz realidade da criacdo do termo

“meros aborrecimentos”, que € de uso nacional pelo Poder Judiciario.

APELAGAO CIVEL. AGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. PLANO DE SAUDE.

ndo da ensejo ac reconhecimento de danos extrapatrimoniais. Hipotese em
qgue a negativa de atendimento n&o configura dano moral. 2. Constitui dano
moral apenas a dor, 0 vexame, o sofrimento ou a humihacdo que,
exorbitando a normalidade, afetem profundamente o comportamento
psicoldgico do individuo, causando-lhe afiigbes, desequilibrio e anglstia.
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APELO DESPROVIDO. (Apetagao Civel N° 70051163269, Quinta Camara
Civel, Tribunal de Justiga do RS, Relator: Isabel Dias Almeida, Julgado em

28/11/2012). )
APELAGAO ~ CIVEL  AGAO  COMINATORIA C/C  PEDIDO
INDENIZATORIO. PLAND DE SAUDE. MATERIAL PARA

PROCEDIMENTO CIRURGICO. STENTS. COBERTURA DEVIDA. 1.
Negativa de prestacdo jurisdicional ndo configurada, 2. A Lei n® 9.656/08 ¢
aplicavel a hipotese dos aufos, independentemente de ter havido a
como o plano de assisténcia & salide negar cobertura da protese/ortese
(stent) utilizada para a realizag&o do procedimento cirGirgico, porque o art.
10 da Lei n® 9.656/98 ndo exclui da cobertura do conirato de plaho de salde
o fornecimento de materiais essenciais & realizag8o de cirurgia. Cobertura
devida. 4. O descumprimento contratual, por si s6, ndo da ensejo ao
reconhecimento de danos extrapatrimoniais. Hipbtese em que a negativa de
atendimento ndeo configura dano moral. 5. Constitui dano moral apenas a
dor, 0 vexame, o sofrimento ou a humilhacdo que, exorbitando a
normalidade, afetem profundamente o comportamento psicolégico do
individuo, causando-the afligbes, desequilibric e anglstia. APELACAO
PARCIALMENTE PROVIDA. (Apelacdo Civel N® 70052313020, Quinta
Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: lsabel Dias Almeida,
Julgado em 19/12/2012).

PLANO DE SAUDE. Implante de stent. Negativa da operadora de cobrir os
custos de cirurgia para colocagdo de stent, ao argumento de excluséo
contratual Hipotese em que a limitagdo implica em negafiva de todo o

- atendimento, porque indissociavel o sient do ato cirfirgico Exclusgo ofensiva
ao Direito do Consumidor Entendimento jurisprudencial desta Corte (SUmula
93) Decisdo mantida. SUCUMBENCIA Fixacéo em 10% do valor da causa,
nos moldes do artigo 20, § 3° do Codigo de Processo Civil Pretensdo de
fixag&o sobre o valor da condenacdo Procedéncia Alteragao do juigado para
esse fim. DANO MORAL Indenizagio Recusa da seguradora a reembolsar
o tratamento ja realizado que, por si 0, h&o acarreta dano moral Senienca
reformada para desacolher o pedido nessa parte. Apelo parciaimente
provido. Relator (a) Jodc Carios Saletti, Comarca: Sdo Paulo, Orgéo
julgador: 10* Camara de Direito Privado, Data do julgamento: 05/02/2013,
9134480-78.2008.8.26.0000.

Diante do posicionamento acima adotado, pode-se perceber o quanio tém
sido deseducativas as decisbes judiciais no focante aos descumprimentos
contratuais frequentemente cometidos pelas operadoras dos planos de salde.
Certas da impunidade que o Poder Judiciario vem garantindo, tornou-se uma opcéo
lucrativa obrigar o consumidor a demandar judicialmente na busca pelo cumprimento
dos contratos. Jamais, em termos de minima coeréncia, poder-se-ia decidir que o
descumprimenio de um contraio celebrado enire as partes — em que ambas se
obrigam, uma a pagar pelo servico contratado, e a outra a prestar o referido servigo,
em que o resultado é a busca pela saude, ou seja, a vida, a sobrevivéncia --'—, poderia
ser encarado como mero aborrecimenio. De fato, esse bordido (ou expressio) vem

garantindo a impunidade as prestadoras de servigos na area da salde.
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2. O PROBLEMA DA OMISSAO DA AGENCIA REGULADORA E A EFETIVIDADE
DAS DECISOES JUDICIAIS

Foi criada pela Unido, através da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, a qual trazemos abaixo, nos exatos

termos da lei, as atribuicdes que competem a ela.

LEI N° 9.961, DE 28 DE JANEIRO DE 2000
Reguiamento da MP
2.012-2, de 30.12.99
Conversao da MPv
n°® 2.012-2, de 2000

Cria a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA: Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO
DA CRIACAQ E DA COMPETENCIA

Art. 1°E criada a Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS,
autarquia sob o regime especial, vinculada ao Ministério da Salde, com
sede e foro na cidade do Rio de Janeiro - RJ, prazo de duragdo
indeterminado e atuagdo em fodo o territdrio nacional, como o6rgdo de
regulagdo, normatizagdo, controle e fiscalizagdo das atividades que
garantam a assisiéncia suplementar a salde.

Paragrafo Unico. A natureza de autarguia especial conferida & ANS é
caracterizada por autonomia administrativa, financeira, patrimonial e de
gestdo de recursos humanos, autonomia nas suas decisbes técnicas e
mandato fixo de seus dirigentes.

Art. 2° Cabera ao Poder Executivo instalar a ANS, devendo o seu
regutamento, aprovado por decreto do Presidente da Repdblica, fixar-lhe a
esirutura organizacional basica.

Paragrafo (nico. Constituida a ANS, com a publicagdo de seu
regimento internc, pela diretoria colegiada, ficara a autarguia,
automaticamente, investida no exercicio de suas airibuigbes.

Art. 3° A ANS tera por finalidade institucional promover a defesa do
inferesse pdblico na assisténeia suplementar & salde, regulando as
operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relagbes com prestadores e
consumidores, contribuindo para o desenvolvimento das agbes de salide no
Pais.

Art. 4° Compete & ANS:

| - propor politicas e diretrizes gerais ac Consetho Nacional de Saude
Suplementar - Consu para a regulacio do setor de salde suplementar;

Il - estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais
utilizados na atividade das operadoras;

il - elaborar o rol de procedimentos e evenios em salde, que
constituirdo referéncia bésica para os fins do dispesto na Lei n® 9.656, de 3
de junho de 1998, e suas excepcionalidades;

IV - fixar critérios para os procedimentos de credenciamento e
descredenciamento de prestadores de servigo as operadoras;

V - estabelecer pardmetros e indicadores de qualidade e de cobertura
em assisténcia & sadde para 0s servigos proprios e de terceiros oferecidos
pelas operadoras;

V| - estabelecer normas para ressarcimento ac Sistema Unico de
Salide - SUS;

Vil - estabelecer normas relativas & adoglo e utilizagdo, pelas
operadoras de planos de assisténcia 3 salde, de mecanismos de reguiacéo
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do uso dos servicos de salde;

VIl - deliberar sobre a criag@o de clmaras técnicas, de carater
consuitivo, de forma a subsidiar suas decisdes;

IX - normatizar os conceitos de doenca e les&o preexistentes;

X - definir, para fins de aplicagdo dalei n°9.656, de 1998, a
segmentacdo das operadoras e administradoras de planos privados de
assisténcia a salide, observando as suas peculiaridades;

Xl - estabelecer critérios, responsabilidades, obrigacdes e normas de
procedimento para garantia dos direitos assegurados nos arts. 30 e 31 da
Lei n° ©.656, de 1998;

X - estabetecer normas para regisiro dos produtos definidos no inciso
leno§ 1°doart. 1° da Lei n® 9.656, de 1998;

XMl - decidir sobre o estabelecimento de sub- segmentagoes aos tipos
de planos definidos nos incisos | a IV do art. 12 da Lei n° 9.656, de 1998;

XIV - estabelecer critérios gerais para o exercicio de cargos diretivos
das operadoras de planos privados de assisténcia a satde;

XV - estabelecer critérios de aferigdo e controle da qualidade dos
servicos oferecidos pelas operadoras de planos privados de assisténcia a
salde, sejam eles proprios, referenciados, contratados ou conveniados;

XVI - estabelecer normas, rofinas e procedimentos para concessao,
manutencdo e cancelamento de registro dos produtos das operadoeras de
planos privados de assisténcia a saude;

XVII - autorizar reajustes e revisGes das contraprestagfes pecuniarias
dos planos privados de assisténcia & salde, ouvido o Ministério da
Fazenda; (Redagdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

XVIl - expedir normas e padres para ¢ envio de informagbes de
natureza econdmico-financeira pelas operadoras, com \vistas a
homologagdo de reajustes e revisdes;

XIX - proceder a integra¢éo de informagbes com 0s bancos de dados
do Sistema Unico de Satde;

XX - autorizar o registro dos planos privados de assisiéncia & sadde;

XX! - monitorar a evolugdo dos precos de planos de assisténcia a
salde, seus presiadores de servigos, e respeclivos componenies e
insuUmMmos;

XX - autorizar o registro e o funcionamento das operadoras de planos
privados de assisténcia a salide, bem assim sua cis3o, fusdo, incorporagao,
alteragao ou transferéncia do controle societario, sem prejuizo do disposto
na Lei n° 8.884, de 11 de junho de 1994; (Redagio dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

XX - fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de
assisténcia a saude e zelar peio cumprimento das normas atinentes ao seu
funcionamento;

XXV - exercer o controle e a avaliagdo dos aspecios concernentes a
garantia de acesso, manutencio e qualidade dos servicos prestados, direta
ou indiretamente, pelas operadoras de planos privados de assisténcia a
salde;

XXV - avaliar a capacidade técnico-operacional das operadoras de
planos privados de assisiéncia 2 salde para garantir a compatibiiidade da
cobertura oferecida com os recursos disponiveis na drea geografica de
abrangéncia;

XXVI - fiscalizar a atuagdo das operadoras e prestadores de servigos
de salde com relagBo & abrangéncia das coberturas de patologias e
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procedimentos;

XXVl - fiscalizar aspectos concemnentes as coberturas e o
cumprimento da legisiagdo referente aos aspectos sanitarios e
epidemiolégicos, relativos a prestac8o de servicos médicos e hospitalares
no dmbito da sadde suplementar;

XXVill - avaliar os mecanismos de regulagBo ufilizados pelas
operadoras de planos privados de assisiéncia & salide;

XXIX - fiscalizar o cumprimento das disposicbes da Lei n° 9.656, de
1998, e de sua regulamentacao;

XXX - aplicar as penalidades pelo descumprimento da Lei n° 9.656, de
1988, e de sua reguiameniacéio,

XXXI - requisitar o fornecimento de informacgBes as operadoras de
planos privados de assisténcia & saldde, bem como da rede prestadora de
servigos a elas credenciadas;

XXXII - adotar as medidas necessarias para estimular a competicédo no
setor de planos privados de assisténcia a sadde;

XXX!II - instituir 0 regime de dlregzao fiscal ou tecmca nas operadoras

XXXV - proceder a liquidacdo extrajudicial e autorizar o liquidante a
requerer a faléncia ou insolvéncia civil das operadores de planes privados
de assisténcia & salde; (Redacgdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44,
de 2001)

XXXV - determinar ou promover a alienagdo da carieira de planos
privados de assisténcia & salde das operadoras; (Redagio dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

XXXVI - articutar-se com 0s Orgdos de defesa do consumidor visando a
eficacia da protecio e defesa do consumidor de servigos privados de
assisténcia a salde, observado o disposto nalei n°8.078, de 11 de
" setembro de 1990;

XXXVII - zelar pela qualidade dos servigos de assisténcia a salde no
&mbito da assisténcia & salde suplementar;

XXXVHI - administrar e arrecadar as taxas instituidas por esta Lei.

XXXIX - celebrar, nas condicbes que estabelecer, termo de
. compromisso de ajuste de conduta e termo de compromisso e fiscalizar os
seus cumprimentos; (Incluido peia Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

XL - definir as atribuigBes e competéncias do diretor técnico, diretor
fiscal, do liquidante e do responsavel pela alienagdo de carteira. (Inciuido
pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 2001)

XL - fixar as normas para constituigio, organizagéo, funcionamento e
fiscalizacdo das operadoras de produtos de que fratam o incisole 0 § 1° do
art. 1°da Lei n°®9.656, de 3 de junho de 1998, incluindo:(incluido pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

a) contetidos e modelos assistenciais; (Incluido pela Medida Provisoria
n® 2,177-44, de 2001)

b) adequagdo e utilizagdo de tecnologias em salde; (Incluido pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

c) diregao fiscal ou técnica; (incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-
44, de 2001)

d) liguidagédp extrajudicial; (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44,
de 2001)

e) procedimentos de recuperac&o financeira das operadoras; (incluido
pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

fynormas de aplicagdo de penalidades; (Incluido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

g) garantias assistenciais, para coberfura dos planos ou produios
comercializados ou disponibilizados; (Incluido pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 2001)
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XLI - estipular  indices e demais condigbes técnicas sobre
investimentos e outras relagbes patrimonials a serem observadas pelas
pperadoras de planos de assisténcia a salde. {Incluido pela Medida
Provisaria n® 2.177-44, de 2001)

§1 A recusa, a omisséo, a falsidade ou o retardamento injustificado
de informagtes ou documentos solicitados pela ANS constitui infragéo
punivel com multa diaria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), podendo ser
aumentada em até vinie veres, se Necessario, para garantir a sua eficacia
em razBo da sifuagdo econdmica da operadora ou prestadora de
servigos. (Redacgéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 2° As normas previstas neste artigo obedecerio as caracteristicas
especificas da operadora, especialmente no gue concerne a natureza
juridica de seus atos constrtu’twos

Mededa Provssorla n® 2, 177-44 de 2001).

Embora a Agéncia Nacional de Satde Suplementar tenha sido criada com
o intuito de fiscalizar a atuacéo das operadoras de planos de salde privados de
maneira ostensiva — verificando a atuacéo, garantindo o acesso, controlando os
reajustes de valores, aplicando as penalidades previstas na Lei n°® 9.656, garantindo
a qualidade dos servigos prestados —, na pratica pouco se pode perceber até o
presenie momento. Ja se passaram treze anos desde a criacdo da ANS, e 0 que se
vé é um incremento significativo no ingresso de demandas judiciais, 0 que nos diz
que a atuacdo da agéncia reguladora vai de mal a pior.

A questdo de verificar se a atuagdo da agéncia vem alcancando o fim
para o qual foi criada € de simples constatagdo. Se o consumidor, ac procurar a
agéncia e fizer uma reclamacao, e essa demorar ou jamais for atendida, pode-se
concluir, sem diavida alguma, que a agéncia ndo atua ou a sua atuagéo ¢ t&o lenta
que, se 0 consumidor aguardar pelas providénciés prometidas, certamente vira a
6bito antes do resultado planejado.

Na verdade, a atuacdo ineficaz da agéncia vem fazendo com que ©
Judiciario fique abarrotado de demandas, buscando o cumprimento de coniratos
celebrados gue jamais deveriam desaguar onde acabam desaguando. Como o que
estd em discusséo € a vida, 0 bem mais preciso que o ser humano possui, ndo se
pode aguardar por um periodo muito exienso; se assim o fizer, o consumidor estara

pondo em risco a propria vida. Por outro lado, é necessario atentar para uma
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questdo completamenie ighorada pelo Poder Judiciario: o problema do desvio
- produtivo a que o consumidor € obrigado a suportar em razéo da busca pela tutela
jurisdicional. Tal medida envolve perda de tempo no tratamento, o que prolongara o
sofrimento e a angustia indevidamente experimentados pelo contratante, implicara
necessariamente na contratacdo de um profissional especializado, tendo, ainda
contra si, o relégio implacével do tempo. Esse ndo espera pela decisdo do
magistrado. Dependendo da enfermidade pela qual foi acometido o contratante, a
decisdo podera ser fomada de forma tardia.

Assim, em razfio da atuagdo pifia da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, o consumidor se vé obrigado a ingressar com indimeras demandas
buscando um direifo que é seu, qual seja, ver seu contrato cumprido, haja vista que
pagou e, portanto, merece a prestacdo do servico de forma adequada, como
preceitua o CDC e a Lei n° 9.656/98.

Para total desalento da sobiedade, as autoridades judiciais, no nosso
F’a%s, tém decidido sempre em prejuizo do consumidor, nunca levando em conia o
caso concreto, deixando, com isso, de condenar de maneira pesada as operadoras,
e ndo percebendo que somente dessa forma elas poderdo respeitar de fato o
consumidor. Atingir o lucro tem demonstrade ser a uUnica preocupacdo das
operadoras.

Abaixo, s&o frazidos comentarios referenies aos precedentes

jurisprudenciais no tocante a matéria em questao:

SEGURO SAUDE - Negativa de cobertura de tratamento
{colocagéo de "stent”) — Alegacdo de que se frata de protese naoc coberta
peto plano contratado — Descabimento — Contrato de Execugdo Continuada,
sujeito as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor e da Lei 9.656/98
por conterem normas de ordem publica e de interesse social — Dlvida sobre
a natureza do implante em face da clausula de excluséo ~ Inferpretacdo que
deve favorecer 0 aderente — Prevaiéncia da boa-fé nos contratos devendo a
seguradora arcar com todo o tratamento, inclusive com exames realizados
durante a internacéo ~ Ag&o de obrigagdo de fazer procedente — Recurso
desprovido.

O documento de fls. 45 fraz a determinag&c médica de que a paciente
necessita de internacdo para a implantagéo de materiais negados pela ré.

Assim, conclui-se que tal clausula fere a boa-fé objetiva e desnatura o
proprio objetivo do contrato, que é fornecer efetiva e integral cobertura de despesas

medicas nos casos necessitados pelos beneficiados.
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Ora, a autora teve que ser submetida a procedimento cirGrgico, de modo
que a exclusdo da cobertura para os materiais necessarios afigura-se
inequivocamente iniqua, incompativel com o equilibrioc contratual e com o espirito
protecionista do Codigo de Defesa do Consumidor, que prevé como exagerada a
vantagem que restringe direitos e obrigagdes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou o equilibrio confratual (art. 51, §1°,
inciso Il).

| Destarte, reconhecida a abusividade da negativa da ré em oferecer
cobertura aos materiais necessarios para o procedimento cirlrgico autorizado a que
foi submetida a autora, é correto que a requerida arque com as despesas dos
materiais em gquestéo, porquanto o contrario seria negar-se iodo o atendimento e
tornar indcuo e ineficaz o procedimento sem os materiais necessarios, que se
mostram indissociaveis do ato cirt.'n'gico.4

Pode-se observar que, em nenhuma das decisdes acima colacionadas, a
figura do dano moral experimentado pelos autores é reconhecida pelos magistrados.
O gue ha, infelizmente, é uma inaceitavel omiss8o do Poder Judiciario no sentido de
punir severamente as empresas que utilizam praticas abusivas, através da politica
de desestimuio, gque consistiria em decisdes com condenagdes pesadas e terminaria
desencorajando as operadoras em prosseguir descumprindo os contratos

celebrados e, assim, prejudicando os contratantes.

241 O DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR E A DIFICULDADE NA
VALORAGCAO DO TEMPC DESPENDIDO

Primeiramente, para abordamos a questdo do desvio produtivo do
consumidor, que na verdade vem a ser a principal abordagem pretendida por esse
trabalhé, deve-se estabelecer alguns pardmetros referentes a conceituacéo do que
vem a ser o tempo e qual a importancia na sua quantificacdo para, somente apos
isso, poder-se avaliar de gue forma o tempo desperdigado na tentativa de ter um
direito legitimo reconhecido deveria ser valorado pelo Poder Judiciario.

Segundo Nicola Abbagnao, ao tratar do verbete em seu Dicionario de

* Tj-8P, 7.2 Camara de Direito Privado, Apelagéo n.-505.033-4/7-00-).20.6.2007 - Rel. Des. Elcio
Trujifio.
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Filosofia, aduz trés concepcdes aprofundadas: (1) “o tempo como ordem
[mensurdvel] do movimento é uma totalidade presente porque toda ordem
pressupde a simultaneidade de suas paries, de cuja reciproca adaptagéo ela nasce”
— 0 que remete ao conceito cientifico moderno do tempo; (2) “o tempo como
movimento intuido (...) s6 faz interpreta-lo em fun¢do do presente, porque a intuigéo
do devir € sempre um agora, um instante presenie” — estando essa concepcao
vinculada ao conceito de consciéncia, com a qual o tempo é ideniificado; (3) “o
tempo como estrutura de possibilidades (...) ou de projecao” - sendo esse conceito
derivado da filosofia existencialista de Martin Heidc-:aggjer.5

Segundo o astrénomo e escrifor Ronaldo Mourdo, “os rifos, as
comemoragdes, 0s aniversarios visam estabelecer ciclos e repetigbes com 0s quais
inconscientemente o homem tenta imobilizar o tempo linear e fugaz e desse modo
se imortalizar’. Todos os desejos de reencontrar o tempo perdido, de reconstruir o
que foi destruido pelo tempo, de retomar o passado sdo tentativas nostélgicas do
espirito humano, desejoso de renascer para uma nova vida. Agimos tentando
recompor o gue foi desfeito pelo tempo; Tudo que o tempo desfaz tentamos
novamente restaurar, como a Fénix da mitologia, que ressurgia das cinzas. Todos
esses procedimentos sdo na realidade resultados da incontida ansiedade e angustia
gue pressionam o homem em relacdo & mortalidade. Eles moiivaram e estimularam
o desejo e a esperanca de desenvolver e inventar uma maquina do tempo que
permitisse ac homem vencer o sentimento de impoténcia que o domina em face da
irreversibilidade do tempo.

Também de acordo com o autor, “0 tempo é o suporte implicito de todo o
pensamento de génese, de origem, de histéria e de destino”. Ele é o principal
responsave! pelas inquietagbes da vida humana. Toda evocacdo de tempo esta
carregada de angustias, de tristezas, de fantasmas, de esperancas.

Passadas as consideracdes de grandes pensadores e escritores acerca
da definicdo de tempo, é prudente ftrazer definicbes sobre as competéncias,
conforme foi tratado pelo aufor da obra Desvio Produtivo do Consumidor, Marcos
Dessaune.

Conceito de Competéncias: Os estudos da sociologia do trabalho, cujo

surgimento parece coincidir com a emergéncia da consciéncia operaria, mostram

5 ABBAGNANO, Nicola. Op. Cit., p. 948.
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gue houve uma trajetéria evolutiva da nocdo de “qualificacdo” a nogdo de
“competéncia” do trabalhador.

Na visdo de Friedmann, qualificac;éo diz respeito ao saber e ao saber
fazer, adquiridos no posto de frabalho e na aprendizagem sistematica do
trabalhador.®

Ja o conceito de competéncia, no entender de Isambert-Jamti, termo mais
adequado utilizado no pIUral, esia associado a fransversalidade dos saberes, ao uso
de técnicas definidas e a execucdo de tarefas complexas e organizadas que exigem
significativa atividade intelectual.’

As "competéncias”®, como sd0 hoje corriqueiramente denominadas, seriam
entdo, na definicdo de Siroobants, “o saber, o saber fazer e o saber ser’ do

Y

trabathador — a primeita nogéo referindo-se a prescricdo ou a regra aprendida; a
segunda, a experiéncia adquirida; e a terceira, ac comportamento ou & conduta
desenvolvida pela pessoa trabalhadora.®

No Brasil, esse conceito & utilizado, de maneira quase idéntica, pela
Fundagao Nacional de Qualidade nos seguintes dizeres: “Competéncia: mobilizacdo
de conhecimentos (saber), habilidades (fazer) e atitudes (querer) necessarios ao
desempenho de atividades ou fungbes, segundo padrdes de qualidade e
produtividade requeridos pela natureza do frabalho.”

Em resumo, as competéncias de cada pessoa sdo a capacidade que cada
ser humano tem de realizar suas atividades de acordo com o conhecimento
agregado durante a Vida, bem como as habilidades e as motivag@eé que possui para
realiza-las.

Foi necessaria a conceituacdo de competéncia porque, conforme dito
acima, qualquer outra atividade néo desejada pelo consumidor, e que o afasta de
suas competéncias, deveria ser indenizada pelo causador do dano. Acima, foram
passados conceitos de tempo e a dificuldade existente em querer recuperar o tempo
perdido, algo impossivel de ser feito. Por essa razdo é que, ao tentar solucionar
problemas que ndo foram causados pelos consumidores, deveriam esses ser

indenizados, em raz&do de que o tempo ndo se repete mais, punindo de forma

® FRIEDMANN apud TOMASI, ANTONIO p.148.
7 ISAMBERT-JAMAT! apud TOMASI, Antdnio p.152.

® STROOBANTS apud TOMASI, Anténio p.154
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pesada os causadores dos transtornos que impossibilitam o consumidor de estar
fazendo coisas por ele desejadas. Dessa forma, estar-se-ia certamente sinalizando
aos causadores que tais condutas ndo seriam mais toleradas.

Na verdade, falta previsdo constitucional especifica quanto & valoracgae do
tempo do individuo, embora, no artigo 6°, haja a previsdo de que é direito social do
cidadao o lazer, ou seja, o tempo para que a pessoa possa estar ocupada realizando
atividades por ela desejadas, que lhe tragam prazer. Esse tempo propriamente dito
ndo recebeu o mesmo tratamento, o que na verdade vem obstaculizando a
consolidagdo e o reconhecimento desse direito.

E de suma importancia tratar também da questdo do valor dado a
determinadas circunstancias previstas em lei e presenies em grande parte das
demandas propostas.

Falo sobre a menos complexa' comprovacdo de que, em razdo de
determinada lesdo ao Direito, foi geraaa a obrigacBo de reparacdo dos jucros
cessanies. Vejamos: se eu fico impossibiliiado de trabalhar em razdo de um
determinado acontecimento e, em raz&o disso, deixo de auferir renda, essa leséo é
passivel de indenizacdo, no entanto, se em razio de um determinado
acontecimento, eu sou obrigado a perder meu tempo, seja livre, seja de trabalho,
seia de estar com minha familia, ou até mesmo ocioso, tal fato é encarado como
mero aborrecimento. Se vocé liga para um determinado profissional no domingo,
como um mecanico, e ele vem até a sua casa e examina seu carro e conclui que
aquele ruido que vocé ouve é normal, nem por isso da direito a pessoa que ligou de
ndo pagar pela visita do mecanico. Da mesma forma, o consumidor que se vé
obrigado a deixar suas atribuicdes para resolver um problema causado por terceiros,
também devera ser pago por isso, mesmo que ele nao tenha trabalho algum, como
no caso do mecéanico do exemplo acima, que foi desviado de suas competéncias
para atender a um chamado desnecessario.

Assim, pode-se infelizmente concluir que, como sabido, o Poder
Judiciario tem tido dificuldade em valorar o tempo perdido pelo consumidor ao ter
que se desviar de suas competéncias a fim de resolver problemas relacionados aos
descumprimentos contratuais. A questdo em comento deveria receber mais atengéo
das autoridades judiciais, uma vez que a omissdo no sentido de punir os maus
fornecedores vem servindo de estimulo para a perpetuacdo desse tipo de pratica

abusiva.
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Veja-se, também, a precisa licdo do entdo emerito Juiz de Direifo e
professor de Direito Civil @ Processo Civil da Escola da Magistratura do Estado do
Rio de Janeiro (EMERJ) e da Fundagio Getulic Vargas, André Gustavo Corréa de
Andrade, hoje Desembargador, em sua tese de mestrado aprovada com grau

maximo em 2003:

DANO MORAL EM CONSEQUENCIA DA PERDA
DO TEMPO LIVRE

Muitas situagbes nos frazem a sensagao de perda de tempo: o
deslocamento enire a casa & o trabatho, as filas para pagamentos em
bancos, a espera de atendimento em consultorios médicos e dentarios e
tantas outras obrigagbes que nos tomam um tempo que gostariamos de
dedicar a oufras atividades. Essas sim sdo situagbes que devem ser
toleradas, porque, evifaveis ou ndo, fazem parte da vida em sociedade.

O mesmo nio se pode dizer da desidia ou desatengdo de
certas empresas, que ndo investem gomo deveriam no atendimento aos
consumidores, vistos apenas como nimeros contabeis. Os consumidores,
muitas veres, encontram as maiores dificuldades para veictiar uma
reclamagao, conseguir assisténcia técnica em relagdo a um produic ou
obter uma simpies informagdo. Veem-se, dessa forma, refirados de sua
rotina e compelidos a despender seu "tempo livre” na busca desagradavel e
muitas vezes infrutifera de solugbes para problemas que deveriam ser
sanados sem maiores dificuidades. No plano dos direifos patrimoniais, a
importéncia do tempo é devidamente reconhecida, como se percebe pela
previsde dos juros de mora, da clausula penal moratdria ou, ainda, da
possibilidade de indenizagao por lucros cessantes. Ja no plano dos direitos
imateriais, ainda h& grande resisténcia, porém, ainda ha grande resisténcia
em admitir que a perda do tempo em si possa gerar direito a uma
indenizacdo. Muitos julgadores rejeitam sistematicamente pedidos de
indenizag@o por dano imaterial, ao argumento de que os aborrecimentos
decorrentes da perda de fempo na solucdo de problemas frazidos por um
ato ilicito devem ser tolerados, por fazerem parte das dificuldades
cotidianas. Pondera-se, com frequéncia, que a inclusdo de aborrecimentos
desse tipo no conceito de dano moral acabaria por criar uma sociedade de
litigantes. Esquece-se, porém, que o tempo, pela sua escassez, € um bem
precioso, fendo um valor que exirapola sua dimensdo econdmica.

O homem encontra-se confinado no tempo —~ essa abstragéo
gue todos iniuimos, mas que com dificuldade tentamos explicar.
Recordamos o passado e nos 3.2 Camara Civel

Apelacac Civel n. ° 09331/07

Relator; Des. LUIZ FERNANDO RIBEIRC DE CARVALHO

Preocupamo-nos com o futuro, mas © nosso modo de
existéncia inexoravel é o presente. Vivemos no agota, “esse instante sem
espessura, sem duragdo, sem iempo” (COMTE-SPONVILLE, Andre,
Dicionario filosofico, p. 586), embora com frequéncia estejamos pensando
no que passou ou No que vird. E essa consciéncia, do gue passou e do que
ainda podera vir que faz do tempe um bem tdo precioso para nés. O tempo
passado é tempo perdido: dele nos resta apenas a lembranga, boa ou ma; a
sensacado de realizacio ou o gosto da frustragdo; a nostalgia ou a tristeza.
O tempo que ainda vira é, para cada um de nés, além de incerto, limitado:
dal a sensacdo de angdstia que nos assola,

A menor frac8o de tempo perdido de nossas vidas constitui um
bem irrecuperavel, um tempo que nos é irreversivelmente tirado do convivio
familiar, do lazer, do descanse, do trabatho ou de qualquer outra atlividade
de nossa preferéncia. Por isso, afigura-se razoavel que a perda desse bem,



55

ainda que ndo implique prejuize econdmico ou material, dé ensejo a uma
indenizagdo. “A ampliacdo do conceito de dano moral, para englobar
situagbes de perda do tempo livre da pessoa, ndo deve ser vista como sinal
de uma sociedade intolerante, mas como manifestagdo de uma sociedade
gue ndo esta disposta a suportar abuses.”

("Dano Moral e Indeniza¢io Punitiva — Os punitive damages na
experiéncia do common law & na perspectiva do Direito brasileiro, Editora
Forense, 2008, pags.102/104).

Diante da ilustre explanagéo trazida acima, afirmo que vivemos em uma
spciedade preponderantemente capitalista e que, por essa razdo, somente vem
merecendo direito a indenizagéo o tempo em que o ofendido deixa de auferir renda e
ndo o tempo livre. Essa posicdo vem-se demonstrando cada vez mais desumana e
refrograda.

De posse das colocacdes feitas acima, e diante do panorama atual, pode-
se perceber que é de suma imporiancia a previsé"io legal a nivel constitucional do
tempo que o ser humano dispde, valorando-o0 e impondo, a quem causar gualquer
desequilibrio denfro de uma relagdo que venha a prejudicar o consumidor, a
obrigatoriedade de reparar o dano.

Como é notorio, o tempo ndo se repeie e, por essa razdo, nado se pode
reestabelecer o estado anterior & vitima, mas o que se busca com a referida
valoragdo é a aplicagdo de pesadas condenagbes para que, dessa forma, os
fornecedores sintam-se desencorajados a utilizar de qualguer pratica abusiva,
sabedores de gue serdo punidos severamente. '

Importante ainda mencionar que um grande passo foi dado no sentido de
reconhecer a necessidade da valorizagdo do tempo do ser humano, com a
expedicdo do Decreto 6.523, de julho de 2008. Foram fixadas normas minimas
referentes aos atendimentos das reclamagdes dos consumidores feitas através do
Servigo de Atendimento do Consumidor (SAC). O referido decreto assinalou quais
seriam as opcdes que deveriam constar nos menus de atendimenio, o tempo
maximo de espera, o tempo maximo para o atendimento das reclamacbes, a
facilitacdo no atendimento com opgdes para falar com o atendente em qualquer nivel
do menu, a ndo repeticio de dados a mais de uma pessoa, a autonomia dos
atendentes para resolverem os problemas dos consumidores sem ter que repassar a
ligag&o a outros atendentes, enfim, na teoria, tal regulamento foi criado com o intuito
de evitar os abusos dos fornecedores. O problema é que, na pratica, o decreto ndo

vem sendo seguido e novamenie esbarramos na questdo anteriormente tratada
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sobre a fraca atuagéb das agéncias reguladoras, no casb especifico a Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL).

Coadunando com o entendimento acima exposto, o auior Marcos
Dessaune traz em sua obra Desvio produtivo do consumidor, uma pesquisa que
reflete o perfil do consumidor brasileiro e que, para total desalenio, vem-se
demonstrando profundamente acomodado no tocante & busca por direitos. Mesmo
com a profuséo do Codigo de Defesa do Consumidor, que ja estd em vigor ha mais
de 22 anos, muita pessoas dizem desconhecer os seus direifos e oufras tantas
informam que nao fazem reclamacdes, pois preferem néo se incomodar.

Acredita-se que é necessaria uma mudanga primeiramente legislativa em
relacdo a valorizagéo do tempo do consumidor, passando a ser visto como um bem
primordial, como a vida é. Em segundo {e ndo menos primordial), € de suma
importdncia uma mudanga na consciéncia do consumidor, devendo-se exigir uma
maior atuacBo dos o6rgdos publicos, das entidades ligadas ao consumo, das
agéncias reguladoras e do Poder Judiciario. A populagdo precisa se dar conta de
que as mudangas gue ocorrem na sociedade sdo sempre precedidas de grandes
movimentos sociais e, como o povo brasileiro tem forga de vontade para ir as ruas
pleitear por melhores condicdes de trabalho, também devera ter a mesma forga para
pleitear por uma maior valorizagdo noc mercado de consumo, devendo ser tratado
dignamente, impondo as empresas que desrespeitam o consumidor o seguinie
pensamento: uma vez que determinado fornecedor transgredir a lei, esse fornecedor
sera boicotado e, conseguentemente, essa empresa ira quebrar.

Se o povo brasileiro agisse como a populacdo dos Estados Unidos, por
exemplo, que adota tais praticas de boicote, certamente teriamos hoje um mercado
de consumo em que a figura do consumidor é tratada com o respeito que merece,
pois sem consumidor ndo ha mercado, e se ndo ha mercado n&o existe economia.
Assim, podemos perceber que o consumidor € a mola mestra da economia, € uma
empresa que respeita o consumidor recebe o reconhecimento desse afraves de um
CONsumMo maior.

Em uma época em que as informacgdes sdo globalizadas, deveriam os
consumidores utilizar os meios disponiveis — e que ndo sdo poucos — para difundir
informagdes negativas e relatar os abusos dos maus fornecedores e, somente dessa
forma, poderemos ver cada vez mais raramente os desvios produtivos t&o

frequentes nos dias de haoje.
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Abaixo esta o gue parece represeniar um grande avanco no seniido do
reconthecimento do direito a indenizagdo pelo tempo perdido, bem como pelos

transtornos experimentados decorrentes de um descumprimento contratual:

PLANO DE SAUDE Acao declaratoria, cumulada com indenizacdo Contrato
coietivo Cancelamento do contrato por ndo concordancia da beneficiaria
com ¢ reajusie por aumento de sinistralldade imposto pela ré Procedéncia
decretada Cerceamento de defesa Inocorréncia Desnecessidade de
producdc de outras provas para o deslinde do feito Abusividade
reconhecida Aplicago das normas do CDC Contrato celebrado no intuito de
beneficiar pessoas ligadas as empresas contratantes, destinatarios finais
dos servicos Relagdo de consumo, ademais, que ndo permite que o
fornecedor obtenha vantagem exagerada em defrimento dos interesses dos
consumidores Ajuste celebrado em que devem prevalecer os postulados da
cooperagdo, solidariedade, conflanca e boa-fé objetiva Auséncia de
demonstragdo da forma utilizada para o calculo do regjuste Manutencao da
autora no plano de sadde, com a observacdo de que cabivel apenas a
aplicag8o do reajuste anual autorizado pela ANS, bem como o decorrente
_‘_mudanga N da faixa etana

contrato no decorrer do tratamento para cura da moiéstia que afligia a
autora (céncer de pele) ? Valor fixado que se mosira razoavel para
compensar o sofrimento moral suportado pela requerente ? Aphcag,ao da
multa diarna fixada Inadm:ssﬁ)siadade Ausenc:a de comprovagao de recusa

Apelago.

Obrigag¢éo de fazer. Prestacéo de servigos. Prestadora de servigos que ndo
cumpre prazo confratuale nem sua obrigagdo de forma adequada,
entregando produtos com defeitos. Consumidora que
sofreu dano moral indenizavel em razdo do comportamento desidioso da
prestadora. Clausula penal e astreintes ndo configuram dupla penalidade
pelo mesmo fato, pois sdo figuras diversas. Dano moral configurado. Para
correcdo do valor fixado a titulo de dano: moral devera ser observado o
disposto na Stmula 362 do STJ. Recursc parcialmente provido, com
observacdo. Relator(a): Vit Guglielmi, Comarca: S0 Paulo, Orgao
julgador; 6* Camara de Direito Privado, Data do juigamento: 21/02/2013,
0218184-31.2011.8.26.0100, Apeiagzo.

RESPONSABILIDADE CIVIL Dano material Débito da totalidade da fatura
de cartBo de crédito em conta corrente Descumprimento de
clausula contratual gue prevé o débito do valor minimo e limitado ao saldo
disponivel Violag@io que causou prejuizos & consumidora Falha na
prestagdo de servicos reconhecida. DANO:MORAL Configuragdo Débito
indevido em conta corrente que impede pagamento de outras despesas
Causa de agravo moral Indenizagdo arbitrada pela r. senten¢a em R$-
12.000,00 dadas as peculiaridades do caso Redugdo thadmissivel Sentenca
de procedéncia parcial  mantida Apelaclo improvida. Relator(a): José
Tarciso Beraldo, Comarca: S&o Paulo, Orgdo julgador; 37° Cémara de
Direito Privado, Data de  julgamento: 26/02/2013, 0114920~
95.2011.8.26.0100, Apelagéo.

Acao de obrigagio de fazer c/c indenizagdo por danos materiais e morais -
seguro salde. Procedéncia do pedido. Inconformismo da ré. Nao
acolhimento. Entendimento jurisprudencial Kerativo de gue n8o cabe as
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operadoras de planos ou seguros de salde limitar ou escother o tratamento
de enfermidade coberta pelo confrato. Se o medicamento de suposto uso
domiciliar esta intimamente asscciado com o sucesso de tratamento a gue
foi submetido o autor, deve ser objeto de cobertura por forca do proprio
contrato celebrado entre as partes. O fato de existir um rol de coberturas
minimas previstas pela ANS ndo implica que as coberturas ali ndo previstas
de maneira expressa esiejam automaticamente
exciuidas. Rano moral configurado autor que, com o estado de sadde fisica

e mental extremamente debilitado, viu-se obrigado a contornar pendéncias
decorrentes do inadimplemento contratual da ré. Sentenga mantida por seus
préprios fundamentos art. 252 do Regimento interno do TJ/SP. Recurso de
apelagdo n&o provido. Relator(a). Piva Rodrigues, Comarca: Sdo Paulo,
- Orgéo  julgador: 9° Cémara de Direilto  Privade, Data do
julgamento: 05/02/2013, 0164602-87.2009.8.26.0100, Apelagédo.

Embora de forma acanhada, e longe de ser uma posigdo unanime a ser
adotada entre os tribunais do Pais, tais decisdes representam um grande passo no
sentido da valoragdo do consumidor enquanto cidaddo de direitos e possuidor de um
bem: o seu tempo livre. Passa-se a considerar, mesmo que indiretamente, o
principio da dignidade da pessoa humana, bem como o tempo perdido na resolugéo
de problemas criados por fornecedores que insistem em descumprir 0 que é
determinado em lei e contratos.

E de conhecimento comum que determinadas doengas, ao serem
descobertas, deveriam ser fratadas com a maxima urgéncia, visto gue cada dia a
mais de tratamento reduz a possibilidade de ocorrer o 6bito. Considerando esse
dado de conhecimento notorio da populacdo e ainda mais das auftoridades
responsaveis pela fiscalizagdo, & certo pensar que o descumprimento de um
contrato que leve o consumidor a ingressar com uma demanda judicial, com o© intuito
Unico de fazer cumprir 0 que esta no contrato, seja considerado ao final representar
apenas um mero aborrecimento? Nao me parece razoavel, haja vista que o contrato
celebrado faz lei entre as partes, também & necessario considerar que o fempo aqui
tratado é cada vez mais escasso, uma vez que o enfermo podera ndo sobreviver a
batalha judicial travada. Nesse caso, como em outros inOmeros, & imperativa uma
mudanga na conduta dos responsaveis, tanto pela fiscalizagado, como pela analise
da demanda levada a seu conhecimento, no sentido de coibir determinados abusos,
deixando que jamais o valor econdmico possa se sobrepor & vida, como se tem
infelizmente observado em inimeras decisdes.

Abaixo, trago a colacdo de decisbes que tratam especificamente da
guestdo da valorizacdo do tempo perdido pelo consumidor, € penso que fais

decisbes deveriam contaminar o Poder Judiciario gaicho de forma unissona e,
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assim, terlamos um mercado de consumo que preza pelo respeito ao consumidor e

valoriza o seu tempo.

“CIVIL, CONSUMIDOR E PROCESSUAL CHIL. DANC MORAL C/C
OBRIGACAQO DE FAZER. SOLICITACAO DE ORIGINAL DE CHEQUE AQ
BANCO PARA iINSTRUIR PROPOSITURA DE AGCAO JUDICIAL. DEMORA
DO BANCO PARA ATENDER A SOLICITACAO DO CLIENTE. SENTENGA
CONDENANDO A INSTITUICAD FINANCEIRA PELOS TRANSTORNOS
SOFRIDOS PELO AUTOR. PRETENSAO DE FORNECIMENTO DE
CHEQUE E DE ESCLARECIMENTOS JULGADA EXTINTA EM
CONSEQUENCIA DA FALTA DE INTERESSE (ART. 267, VI, CPC),
DECORRENTE DA EFETIVAGAO DE COMPOSICAD AMIGAVEL EM
JUIZADO ESPECIAL COM RELACAO AQO DEBITO CONTIDO NO
REFERIDO TITULO. APELACAO DO REU REQUERENDO REFORMA DA
SENTENGA SOB ALEGACAO DE AUSENCIA DE DANO MORAL EM
VIRTUDE DE MERO INADIMPLEMENTO CONTRATUAL OU
ABORRECIMENTO SEM REPERCUSSAO NA ESFERA DE DIGNIDADE
DA PESSOA. APELACAO DO AUTOR POSTULANDO A PROCEDENCIA
TOTAL DO PEDIDO INICIAL. DANO MORAL IN RE IPSA
CARACTERIZAGAQ. PERDA DO TEMPO LIVRE COMO FATOR DE
CAUSALIDADE DO DANO MORAL. ARBITRAMENTC EM R$3.500,00,
EQUIVALENTE A 10 SM DA DATA DA SENTENCA, EFETUADO COM
OBSERVANCIA DOS PARAMETROS DE RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. DESPROVIMENTO DO 1° APELO (DO REU).
INTEMPESTIVIDADE DO RECURSO DO AUTOR, NAQ CONHECIMENTO,
EM CONSEQUENCIA, DO 2° APELO. Vistos, relatados e discutidos estes
autos da Apelagado n. ° 09331/07, em que figuram como Apelantes: 1)
BANCO DO ESTADO DE SBAO PAULO S/A. Relgtor: Des. LUIZ
FERNANDO RIBEIRO DE CARVALHO, 3.2 Cémara Civel, COMARCA: Rio
de Janeiro, Data: 15 de outubro de 2007, Apelagdo Civel n. ® 09331/07.

CONSUMIDOR. ACAC DE INDENIZACAO PELO RITO SUMARIO.
CONTRATO DE ALIENACAO FIDUCIARIA. VEICULO FINANCIADO E
QUITADO PELO AUTOR DA ACAQO. DESFAZIMENTO DA RESPECTIVA
VENDA EM VIRTUDE DA FALTA DE EXCLUSAO DO GRAVAME DE
ALIENACAQO. PEDIDO DE DANOS MORAIS E MATERIAIS. SENTENGA
JULGANDO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO, PARA CONDENAR O
BANCO/REU A PAGAR AO AUTOR A IMPORTANCIA DE R$ 4.000,00, A

_Ti'}”Ui_O DE COMPENSAQE}O POR DANOS MORAIS. APELACAQ DO
REU, SUSCITANDO QUE NAO HOUVE QUALQUER FALHA NO SERVICO
PRESTADO PELO BANCO. RECURSO ADESIVO DO AUTOR VISANDO
ELEVAR O VALOR INDENIZATORIO POR DANOS MORAIS. AUSENCIA
DE COMPROVACAO QUANTO AOS DANOS MATERIAIS. VERIFICAGAO
DE FALTA DO SERVICO COMO CAUSA OU, NO MINIMO, CONCAUSA
PARA A INVIABILIDADE DE REALIZACAO DA VISTORIA NO VEICULO E
CONSEQUENTE DESFAZIMENTO DE SUA VENDA. PERDA DO TEMPO
LIVRE DO AUTOR. FIXACAO MODERADA E CORRETA DA REPARACAC
MORAL, COM OBSERVANCIA DOSLPARAMETROS DE RAZOABILIDADE
E PROPORCIONALIDADE. AUSENCIA DE QUALQUER MOTIVO
CONSISTENTE PARA A MAJORAGCAO DA REPARAGAO PELOS DANOS
MORAIS PRETENDIDA NO RECURSO ADESIVO. DESPROVIMENTO DE
AMBOS 0OS APELOS, PRINCIPAL (DO REU) E ADESIVO (DO AUTOR).
Refator: Des. LUIZ FERNANDO RIBEIRO DE CARVALHO, 3.2 Camara
Civel, COMARCA: Rio de Janeiro, Data: 11 de abril de 2008, Apelacio
Civel n°, 34833/07.

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. P_\QAO VISANDO A NULIFICAGAO
OU REVISAO DE CONTRATO BANCARIO, CONFISSAO DE DIVIDA
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PACTUADA NA PENDENCIA DE OFERTA ANTERIOR DO BANCO, EM
CONDIGOES MAIS VANTAJOSAS, A RESPEITO DA QUAL NAO FOI
ADEQUADAMENTE INFORMADA A CONSUMIDORA. PLEITO DE
REPARACAO POR DANOS MORAIS. SENTENGA DE IMPROCEDENCIA.
APELAGAO. SENTENGA QUE JULGOU COM BASE EM ESTRITA VISAO
CIVILISTA. NAORECONHECIMENTO DA VULNERABILIDADE DO
CONSUMIDOR. APLICAGAO DO CDC AOS CONTRATOS BANCARIOS.
PROPOSTA ANTECEDENTE MAIS VANTAJOSA, CUJOS TERMOS
DEVERIAM SER INCORPORADOS PELA SUBSEQUENTE. ATUACAC DA
PREPOSTA DO BANCO EM DESACORDO COM AS CONDICOES JA
OFERECIDAS. VINCULACAO DA INSTITUICAO FINANCEIRA. ART. 30,
CDC. PRATICAS ABUSIVAS (ART. 39, IV E V, CDC). OCORRENCIA DE
LESAO (ART. 157, CC). VERIFICAGAO DE DANO MORAL IN RE IPSA,
PELA LESAO E POR FORGCAR-SE A CONSUMIDORA AO LITIGIO.
PERDA DO TEMPO LIVRE. ACEITACAO DA REVISAO PELA
FORMULAGAO DE PEDIDO SUBSIDIARIO NESSE SENTIDO.
NULIFICACAO DESNECESSARIA. SUCUMBENCIA CARREADA AO REU
EM CONFORMIDADE COM SUMULAS 105/TJRJ e 326/ST..
PROVIMENTO PARCIAL DO APELO PARA PROMOVER A REVISAO DO
CONTRATO, DE MODO QUE ESTE OBSERVE O QUE CONSTOU DA
PROPOSTA ANTECEDENTE, CONDENANDO O APELADO, OUTROSSIM,
AO PAGAMENTO DE REPARACAQ POR DANOS MORAIS NO IMPORTE
DE R$10.000,00 (DEZ MILREAIS) DA DATA DA SENTENGA E
ACRESCIMO DE CORRECAO MONETARIA E JUROS DE MORA. Relator:
Des. LUIZ FERNANDO RIBEIRO DE CARVALHO, 3.2 Camara Civel,
COMARCA: Rio de Janeiro, Data: 17 de fevereiro de 2009 Apelacdo Civel
n.° 62769/07.

APELACAO CIVEL. COMPRA DE GELADEIRA. DEFEITO NO PRODUTO.
DEMORA NO CONSERTO QUE GERA A PERDA DA GARANTIA.
RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR DO PRODUTO, DA
ASSISTENCIA TECNICA E DA EMPRESA SEGURADORA. 1 - O sistema
de protegdo do consumidor considera como fornecedores todos os que
participam da cadeia de fornecimento de produtos e de servigos, néo
importando sua relaggo direta ou indireta, contratual ou extracontratual com
o consumidor, alargando-se a rede de responsabilidade peles danos
decorrentes da relag@o de consumo. 2 Demonstrado o defeito do produto e
a inércia da ré em proceder ao conserto, caracterizado o dever de indenizar
o autor pelos danos morats oriundos do tempo que se viu privado do uso de
eletrodoméstico essenciat na vida cotidiana, sendo certo que os transtornos
causados ultrapassam ¢ mero aborrecimento. 3 - O valor fixado na sentenga
para o pagamento de indenizagdo por danos morais, qual seja, R$ 3.000,00,
atende aos principios da razoabilidade e da proporcionaiidade. 4 - Negado
provimento aos recursos. DES. JACQUELINE MONTENEGRO, DECIMA
QUINTA CAMARA CIVEL, COMARCA: Rio de Janeiro, Data: 19 de
fevereiro de 2013, 0001939-06.2011.8.19.0202 — Apelacao Civel.

APELACAO CIVEL. PRESTACAO DE SERVICO DE INTERNET.
SOLICITAGAO DE CANCELAMENTO. DESATENDIMENTO. COBRANCA
INDEVIDA. DANO MORAL CONFIGURADO. HONORARIOS
ADVOCATICIOS INCIDENTES SOBRE O VALOR DA CONDENACAO E
NAC DA CAUSA. Cabe indenizagdo por dano moral quande a
concessiondria ignora a solicitagdo de cancelamento de servigo efetuada
pelo consumidor, insistindo injustificadamente na respectiva cobrancga e
transferindo-lhe todo o onus da busca da tutela jurisdicional. Vaior
- indenizatorio que’ devera ser majorado, porquanto considerados 08
aborrecimentos, a perda do tempo Uil do consumidor, a conduta reiterada
da concessionaria. Valor dos honorédrios advocaticios que deverdo incidir
sobre o valor da condenagéo e ndo da causa. Conhecimento e provimento
dos recursos. DES. ROGERIO DE OLIVEIRA SOUZA, NONA CAMARA
CIVEL, COMARCA: Rio de Janeiro, Data; 18 de fevereiro de 2013,
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0012657-55.2010.8.19.0054, Apelacéo Civel.

APELACAO CIVEL. APARELHO CELULAR, VICIO DO PRODUTO.
SUCESSIVOS CONSERTOS. PERSISTENCIA DO  DEFEITO.
SUBSTITUICAO DO BEM POR UM NOVO EM PERFEITAS CONDICOES
DE USO. RECUSA DO FABRICANTE. COBRANCA EFETUADA PELA
ASSISTENCIA TECNICA PARA A EXECUCAO DO SERVIGCO. CONDUTA
ABUSIVA. DANO MORAL CONFIGURADO. PERDA DO TEMPO UTIL DO
CONSUMIDOR. QUEBRA DA CONFIANCA. A responsabilidade civil do
fornecedor de produto defeituoso independe da comprovacgdo de culpa de
gualguer um dos componentes da cadeia de consumo, porquanto objetiva e
elidida apenas se comprovada a excludente do nexo causal. Ndo basiasse
a criticavel oferta de entregar um aparelho consertado ao consumidor que
adquire um produto novo, ao contratante vulneravel tambeém foi imposta
longa espera para reposicgo de pega que deveria ser substituida, até que,
diante da recusa do fabricante de substituir o produio defeituoso por um
novo, a assisténcia técnica decidiu cobrar o consumidor para executar o
terceire reparo do aparelho, a despeito de o vicio ter surgido apenas irés
meses apos a aquisigdo do bem. Vicio do produto e falha na prestacéo dos
servigos incontroversos. Hipdtese que ndo se amolda ao mero
inadimplemenio contratual, porquanic além da longa espera por uma
solugd0 que nao se concretizou, & preciso considerar o periodo em que a
consumidora ficou privada do telefone, os sucessivos deslocamenios de sua
residéncia a assisténcia técnica e as repercussdes gue tal restricdo trouxe a
sua vida pessoal e profissional. Conhecimento e provimento do recurso.
PES. ROGERIO DE OLIVEIRA SOUZA, NONA CAMARA CIVEL,
COMARCA: Rio de Janeiro, Data: 07 de fevereiro de 2013, 0166905-
07.20111.8.19.0001, Apetagdo Civel.

APELAGAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. RELACAO DE CONSUMO.
DESPESAS MEDICAS E HOSPITALARES. REEMBOLSO PARCIAL.
LIMITACAO CONTRATUAL NAQO COMPROVADA. CONTRATO DE
ADESAO. INTERPRETACAO MAIS FAVORAVEL A0 ADERENTE.
DIREITO A RESTITUICAO INTEGRAL. MANUTENCAQ DA SENTENCA.
N&o tendo sido comprovada quaiquer limitac8o ao reembolse de despesas
médicas e hospitalares, revela-se ilicita a recusa da operadora de plano de
salide de restituir a quantia despendida pelo segurado. O segurado tem
direitc a ser integraimente ressarcido das despesas que adiantou, por
serem elas inerentes & préprias atividade econbmica que o planc de satide
se dispds a prestar. Evidente falha na prestacdo do servigo comprovada
pela indevida recusa ao reembolso das despesas realizadas pelo
consumidor. Perda do tempo (til @ aborrecimentos experimentados pelos
segurados vulneraveis que conduz 4 fixagdo do dano moral, visando
compensa-los pelo abuso ao qual foram iniguamente subjugados
Conhecimento e desprovimento do 1° recurso e parcial provimento do
recurso adesive, DES. ROGERIO DE OLIVEIRA SQUZA, NONA CAMARA
CIVEL, COMARCA: Rio de Janeiro, Data: 27 de novembro de 2011,
0056767-27.2009.8.19.0038, Apelacio Civel.

DIREITO DO CONSUMIDOR, PLANO DE SAUDE. CIRURGIA. EXIGENCIA
DE PERICIA PREVIA. DEMORA INJUSTIFICADA. RETARDO QUE
EQUIVALE A NEGATIVA DE AUTORIZACAO DO TRATAMENTO.
CONDUTA ABUSIVA. DANO MORAL CONFIGURADO. MANUTENGCAQ DA
SENTENCA. Retardar indefinida e mjust:f;cadamente o frémite necessario
para a autorizag8o .de cirurgia equivale & negativa de atendimento. Nao
obstante a vigéncia de ajuste valido e eficaz, o plano de salde se furta a
prestacdo do servico contratado, impingindo ao consumidor demora
infundada, mesmo diante das sucessivas ressalvas de risco de morte.
Segurado que ja havia se submetido a recente fransplante de figado e que
se encontrava debilitade em funcdo do actmuic de liguido na regido
abdominal causado por quadro de ascite. Sobrepujanga de poder da



62

prestadora de servico de sadde sobre o consumidor. Dano moral
corfigurado. Evidentes aborrecimentos e frustragbes desnecessariamente
imposios ao segurado. Perda de tempo Ofil e da paz de espirito em
momento de fragilidade. Conhecimento e negativa de seguimento ao
recurso. DES. ROGERIO DE OLIVEIRA SOUZA NONA CAMARA CIVEL,
COMARCA: Rio de Janeiro, Data: 06 de junho de 2012, 0085468-
75.2010.8.19.0001, Apelacao civel.

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. INDENIZACAQ. POR
DANOS MORAIS. CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO. 1Bl CARD.
PLANO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA. 1Bl  ODONTO.
ADMINISTRACAC PELO MESMO GRUPO EMPRESARIAL. VENDA
CASADA. PRATICA ILICITA QUE VAl DE ENCONTRO AOS PRINCIPIOS
DA BOA FE OBJETIVA, DA TRANSPARENCIA E DA CONFIANCA,
INTELIGENCIA DO ART. 39, |, DO CDC. NEGATIVAGCAO CADASTRAL
POR DIVIDA DO PLANO DE SAUDE. DECLARAGAQ DE INEXISTENCIA
DO DEBITO. POSSIBILIDADE. ART. 46 DO CDC. OBRIGACAO DE
INDENIZAR POR DANOS MORAIS. REFORMA DA SENTENCA. O
oferecimento de contratos de assisténcia médica-odontoldgica, juntamente
com a contratac@o de cartdo de crédito, quando ndo comprovadamente
seguido de consistente e clara informagéo ao consumidor, caracteriza
"venda casada” (CDC, 39, 1), em que ha o condicionamento ilicito de um
produtoc & agquisicho de outro. Abuso do poder - econdmico pelos
fornecedores de produtos e servicos. Vulnerabilidade e hipossuficiéncia do
consumidor. Imposigdo de obrigagdo ndo liviemente assumida. Contratos
ou cldusulas inguinadas de vicio insanavei ndo obrigam o confratante, uma
vez que ndo houve manifestagédo valida de vontade, (CDC, 46). A restricdo
cadastral por obrigagdo ilegitima ¢ igualmente ilicita. Compensagio
indenizatoria pelos danos morais infligidos ao autor. Humilhagde, vergonha
e perda do tempo Gtii do consumidor, que somente & atendido apds a
interveniéncia do Poder Judiciario. Conhecimento e provimento do recurso.
DES. ROGERIO DE OLIVEIRA SOUZA, NONA CAMARA CIVEL,
COMARCA: Rioc de Janeiro, Data: 10 de abril de 2012, 0082089-
26.2010.8.19.0002, Apelago.

Apelacdo. Pretensdo de reembolso de honcorarios médicos e de
compensagao por danc moral. Plano de salde. Autora segurada. Sentenga
" de procedéncia do pedido. Apelo do Réu. Relagdo de consumo. Inverséo do
Onus da prova. inexisténcia de prova, por parte do plano réu, de deposito de
reembolso, por 30 dias, a disposigdo da autora, sem que ela se
apresentasse para recebé-lo. Segurada que precisou se socorrer do
Judicidrio para ver reconhecido o seu direito. Perda do tempo util do
consumidor. Dano morai caracterizado. Dever de compensar. Valor do dano
moral fixado em observancia aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. N&o provimento do recurso. DES, KATYA MONNERAT,
SETIMA CAMARA CIVEL, COMARCA: Rio de Janeiro, Data: 25 de maic de
2011, 0008423-31.2008.8.19.0206, Apelacéo Civel.

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. INFANTE. INTERVENCAO
CIRURGICA NAO AUTORIZADA. SITUACAO DE URGENCIA. CONDUTA
ABUSIVA. DANO MORAL FIXADO EM VALOR MODICO. MAJORACAO.
PROVIMENTO LIMINAR DO RECURSO. As recorrentes, menor impubere
em situagdo de urgéncia e sua genitora, s8¢ consumidoras e se
encontravam adimplentes com todas as suas obrigagbes e, mesmo assim,
foi negada a interveng&o cirirgica necessaria a retirada do corpo estranho
localizado no osso nasal da infante. Sobrepujancia de poder do Plano de
Salde sobre o consumidor. Dano moral configurado em valor mddico.
Evidentes aborrecimentos e frusiragbes deshecessariamente impostos as
seguradas. Perda de tempo Gtil e da paz de espirito em momento de
fragilidade. Indenizag@o que deve ser fixada em valor razodvel, de modo a
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atender aos principios reitores do insfituto. Reforma parcial da sentenga.
Conhecimenio e provimento liminar do recurso. DES. ROGERIO DE
OLIVEIRA SOUZA, NONA CAMARA CIiVEL, COMARCA: Rio de Janeiro,
Data: 12 de maio de 2010, 0053674-61.2006.6,19.0038 (2009 001 66032)
Apelagio Civel.

DIREITO CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE.
CANCER DE PROSTATA. SESSOES DE RADIOTERAPIA NAO
AUTORIZADAS. CUMPRIMENTO DE CARENCIA. EXIGENCIA ABUSIVA.
SUPOSTA PREEXISTENCIA DA ENFERMIDADE NAO DEMONSTRADA.
COMPRA DE CARENCIA DO PLANO ANTERIOR., DANO MORAL
CONFIGURADO. VALOR ESCORREITAMENTE FIXADO. MANUTENGCAO
DA SENTENCA. A discussi@o sobre a preexisténcia da enfermidade se
revela despicienda a hipotese em comento. Além de ndo haver gualquer
indicio da suposta ciéncia prévia do segurado sobre a enfermidade gue o
acomete, o contraio de adesdo foi firmado entre as paries com a previsdo
de gue a cooperativa prestadora de servigo aceitaria integralmente o tempo
de utilizagdo do plano anterior. Se a "compra da caréncia" foi apresentada
como afrativo para que o Apelado aderisse aos servigos da recorrente, nao
cabe a esta dltima, diante da premente necessidade do segurado, negar-he
¢ proprio objeto contratado. Recusa indevida. Dano moral configurade.
Evidentes aborrecimentos e frusiracBes -deshecessariamente impostos ao
segurado. Perda de tempo Uil e da paz de espirito em momento de
fragilidade. Valor fixado em patamar razodvel. Manutencdo da sentenca.
Recurso ao qual se nega seguimento na forma do artigo 557, caput do CPC, .
DES. ROGERIO DE OLIVEIRA SOUZA, NONA CAMARA CIVEL,
COMARCA: Rio de Janeiro, Data: 13 de abril de 2010, 0009987
74.2008.8.19.0002, Apeiacdo Civel.

DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. INFARTO DO
MIOCARDIO. NECESSIDADE DE  INTERNACAO.  SITUACAO
EMERGENCIAL. NEGATIVA - DE COBERTURA. HOSPITAL
SUPOSTAMENTE NAO CREDENCIADO. REEMBOLSO INTEGRAL.
DEVER LEGAL. ART. 12, INCISO IV DA LEI 9.656/98. DANO MORAL
CONFIGURADQ. HONORARICS. VALOR ARBITRADO
ESCORREITAMENTE. Plano de salde que se nega a reembolsar o
consumidor, pessoa idosa, sofrendo infarte do miccardio, sob alegagio de
que o hospital que o atendeu- ndo perienceria & rede credenciada.
Argumento gue ndo obsta o reembolso das despesas com tratamenio de
carater emergencial, conforme previsto no artigo 12, inciso IV da Lei n°
9656/98. Apelado gue realizou diversos exames de alia complexidade no
tocal, ndo havendo prova de que o recorrente teria the informado sobre a
nao realizacdo de internagtes naquela unidade. Negativa da prestagdo do
servico contratado, em que pese a existéncla de conirato valido e eficaz.
Sobrepujancia de poder do Plano de Satde sobre o consumidor. Dano
morai configurado. Evidentes aborrecimenios e frustragtes que lhe foram
desnecessariamente impostos ao segurado. Perda de tempo Utit e da paz
de espirito em momento de fragilidade. Verba honoraria fixada de acordo
com os critérios fixados no artigo 20, § 3° do CPC. Manutengio da
sentenga. Conhecimento e desprovimento do recurso. DES. ROGERIO DE
OLIVEIRA SOUZA, NONA CAMARA CIVEL, COMARCA: Rio de Janeiro,
Data: 14 de abril de 2010, 0043444-97.2008.8.19.0002, Apelacéo Civel.

DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. NAO AUTORIZAGAO
DE CIRURGIAS. DIVERSIDADE DE CODIGOS. OBICES AO
TRATAMENTO. SUPOSTA INADIMPLENCIA DO CONSUMIDOR.
INEXISTENCIA, CONDUTA ABUSIVA. DANO MORAL CONFIGURADQO.
VALOR ANTECIPADO PELO SEGURADO. REEMBOLSO INTEGRAL.
CABIMENTO. Negativa da prestacdo do servigco contratado em que pese a
existéncia de contrato valido e eficaz. Os consumidores se encontravam
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adimplentes com todas as suas obrigagbes e, mesmo assim, fiveram
negado o atendimento. Sobrepujanca de poder do Plano de Salde sobre o
consumideor. Dano moral configurade. Evidentes aborrecimentos e
frustracbes desnecessariamente impostos ao segurado. Perda de tempo Gtil
e da paz de espirito em momento de fragilidade. Indenizac@eo que deve ser
fixada em valor razoavel. O valor despendido pelo 1° Autor (DAVID) deve
ser-lhe integralmente ressarcido, de forma simples, conforme pedido na
exordial. Reforma parcial da sentenca. Conhecimento e provimento parcial
liminar dos recursos. DES. ROGERIO DE OLIVEIRA SQUZA, NONA
CAMARA CIVEL, COMARCA: Rio de Janeiro, Data; 24 de junho de 2009,
0112694-31.2005.8,19.0001 (2009.001.20318), Apelagéo Civel.

E possivel notar, através da leitura das decisdes acima, que o
posicionamento adotado pelos magistrados da Comarca do Rio de Janeiro esta
muito avangado em relagdo ao adotado pelos juizes e desembargadores que
prolatam suas decisdes em mesma matéria no Rio Grande do Sul. Tal constatac&o
nos da algum alenfo e esperanca em uma mudanca futura no posicionamento
adotado em nosso Estado, embora atualmente o descumprimento confratual seja
encarado apenas como um “mero aborrecimento”. Acredito que em um futuro breve
nossos magistrados possam se aperceber do mal que estdo causando ao mercado e
aos consumidores'que, ao contrario do que muitos deles pensam, ndo estio
aplicando a lei; estdo, na verdade, omitindo-se de punir 0os responsaveis muitas
vezes pela morosidade no atendimenio de reclamacgdes legitimas feitas pelos
consumidores. O exemplo do Rio de Janeiro deveria ser seguido a nivel nacional e,
certamente, se isso vier a acontecer, o Poder Judiciario podera tratar de questfes
mais complexas e que dependam de analise mais detida, diferentemente do que
vem ocorrendo, quando o consumidor € obrigado a buscar a tutela jurisdicional em
casos em que uma mera ligagdo e demonstracdo de respeito as leis e ao
consumidor seria suficiente.

Nao basta gue os operadores do Direito, ou seja, os magistrados,
reclamem da falta de pessoal e do excesso de demandas. Na verdade, grande
parcela de culpa & deles mesmos, uma vez que se omitem em aplicar penalidades
mais duras que, certamente, serviriam para coibir as praticas abusivas relatadas

nesse estudo.
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CONCLUSAQ

Na sociedade moderna em que atualmente os valores primordiais correm
o sério risco de ficarem esguecidos ou deixados de lado, necessita-se atentar para
as minimas condigdes de respeito a dignidade do ser humano. Se, de um lado,
temos um Estado cheio de imperfeicbes e deficiéncias em relagdo ao tratamento
dado as necessidades basicas da populagdo, de outro, temos um consumidor gque,
sabedor da importancia da preservacdo do bem mais precioso, gue é a vida, procura
suprir a negligéncia do Estado em cumprir 0 que determina sua Carta Maior.

Diante de tal desamparo, € obrigado a contratar um plano de satude com o
intuito Gnico de ter certa paz e tranquilidade para si e para sua familia em um
momento de possivel infortunio, em que alguma pessoa proxima possa ser
acometida de eventual enfermidade. Na&o bastasse, para a maioria dos
consumidores, que a contratacdo gere muitas privacbes econdmicas em detrimento
da preservagBo da saude, o consumidor contratante € compelido a suportar as
condutas abusivas perpetradas pelos maus fornecedores e prestadores de servico.

O objetivo principal de quem contrata um servico dessa natureza é poder
dispor do mesmo da forma em que foi coniratado, ou seja, que o servico seja
prestado de maneira adequada, denfro dos preceitos estabelecidos na Lei n°
0.656/98, bem como os da Lei do Consumidor n® 8.078/90, mas o que se tem visto é
exatamenie o contraric. Cada vez mais os consumidores sao obrigados a ingressar
com demandas judiciais na busca do reconhecimento de seus direitos, que nada
mais é do que simplesmente cumprir o contrato celebrado entre as partes, conforme
preceitua o instituto tdo fortemente comentado “Pacta sunt servanda”, que diz que o
contrato celebrado livremente entre as partes devera ser observado por essas, e que
ele faz lei entre as mesmas.

Acredita-se que grande parcela de responsabilidade pelo quadro atual
esta debrucada sobre as costas de dois "vildes” — a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), que foi criada justamente para coibir os abusos aqui relatados e
também o Poder Judiciario, que vem assistido placidamente as condutas adotadas
pelas operadoras de salide suplementar sem nada fazer, limitando-se a determinér
que elas cumpram o contrato, restringindo a atividade jurisdicional a isso. A criagao

da referida agéncia deveria servir como filtro para que demandas repetitivas,

‘versando sobre o mesmo tema, ou seja, o descumprimento contratual praticado
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pelas operadoras, ndo viesse a desembocar no judiciario; no entanto, o que se
observa € uma auséncia de atuagdo em relagdo as fungbes basicas pelas quais foi
criada a agéncia reguladora de salde suplementar.

E sabido que o Judiciario conta com falta de material, de funcionarios e,
principalmente, de pessoal qualificado, mas somente essas justificativas no
poderiam sustentar a postura atual adotada pelo dérgéos judiciais. O que se pode
perceber € que ha uma simplificacdo, um caminho comum, que, diga-se de
passagem, tornou-se comodo aos magistrados, fazendo com que os julgadores se
tornem meros repetidores de expresstes famigeradas como “mero dissabor’, ou
“inconveniente”. O que se precisa, na verdade, & de um Poder Judiciario forte,
atuante, que traga o orguiho que ha muito esta perdido pela populacio que, mesmo
descrente, ainda busca o Judiciario.

De qué adianta a existéncia de vasta legislacdo especial, de que adianta
um Cddigo de Defesa do Consumidor dos mais avangados e atuais do mundo se o
direito, quando é submetido a apreciacdo dos magistrados, transforma-se em
estatistica? Essa pergunta provavelmente é feita pela maioria dos operadores do
Direito que, embora tenham conhecimenio da legislagéo disponivel, percebem que
pouca efetividade € recebida.

E imperativa uma mudanca dos 6rgados julgadores, passando a analisar o
caso concreto e deixando de limitar-se a repetir as expressbes infames acima
citadas. E preciso impor limites as empresas que violam os direitos dos
consumidores, aplicando multas pesadas, ferindo as operadoras somente onde elas
realmente demonstram interesse: no faturamento.

Infelizmente, o panorama atual nos faz pensar que o futuro ndo é muito
prospero em relagao as violagdes frequentes que vem aumentando, mas tambem &
possivel pensar que a populagao precisa ter consciéncia de que a situagao atual s6
serd modificada se forem cobradas atitudes dos governanies, demonstrando,
através das urnas, que o0 povo brasileiro ndo se importa somente com carnaval e
futebol, qgue somos um povo consciente de nossos direitos e gue estamos dispostos
a lutar por eles.

Certamente, & necessaria uma mudanga na legislagdo no tocante a real
valorizagdo do tempo do consumidor. Nota-se que, embora tenha havido a
expedicdo de um decreto gue poderia representar o primeiro passo no caminho da

referida valorizacdo do tempo despendido resolvendo problemas jamais
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ocasionados pelos consumidores, na pratica, ndo se pode observar mudanga
alguma, porgue mais uma vez passamos pelo problema da fiscalizac&o.

| Talvez a exting@o das agéncias ndo seja a solugdo, mas poderemos, pelo
menos sem elas, e com as verbas e receitas destinadas a elas, criar 6rgdos de
defesa do consumidor que possam efetivamente fiscalizar as praticas abusivas e
penalizar as empresas renitentes. Ja basta de praticas abusivas sem que haja uma
punicdo efetiva, o tempo do ser humano & considerado seu patriménio, e qualquer
lesdo a esse bem deveré.ser reparado.

Por fim, pensa-se que ainda esta em tempo de haver uma grande
mudanca no sistema de respeito e valorizagdo do consumidor no mercado. E preciso
atentar para o papel primordial que o consumidor exerce no mercado e na
economia. Sem consumidor ndo ha geracao de riqueza, ndo ha trabalho, ndo ha
exportagéo, ndo ha crescimento; enfim, ndo existe prosperidade em um Pais, em
uma nacdo que ndo consome. Nesse caso, esta-se fadado a virar refém de
exportagbes, e se sabe que a competigdo € muito maior e a margem de lucro, cada
vez menor. E necessario um ftratamento mais atento as necessidades do
consumidor, colocando no mercado produtos exaustivamente testados,
eletrodomésticos gue tenham baixo consumo de energia — atentando também para a
questdo da preservacdo e da sustentabilidade do planeta —, veiculos menos
poluentes e gque n&o necessitem de tantos recalls como se tem visio ultimamente,
contratos formulados de forma clara, com linguagem simples e sem letras pequenas
ou expressbes de dificil compreens&o. Em suma, que seja respeitado o que
determina o Cdédigo de Defesa do Consumidor que, apds os 23 anos de sua
existéncia, tem-se demonstrado a ferramenta com maior efetividade na defesa dos

direitos dos consumidores.
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