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Gestao por Processos através da estrutura de Comité: Caso
de Interac6es Académicas

Interacbes Académicas consistem em acgdes de ensino, pesquisa e extensao
celebradas entre a Universidade e a sociedade, que sao viabilizadas apds andlises e
aprovacoes de aspectos académicos, juridicos, financeiros e orcamentarios. Uma vez
que tangenciam atividades finalisticas, seu desempenho representa papel
fundamental para o atingimento de objetivos estratégicos da instituicao. Devido as
varias instancias envolvidas e as diferentes formas de tramitacdo, o gerenciamento
deste processo torna-se complexo pois ndo ha um responsavel por definir e
acompanhar a implementagdo das solugbes. Assim, este trabalho tem por objetivo
mostrar a estrutura de um comité desenvolvido para gestao de um processo altamente
complexo e descentralizado, caracteristica de muitas IFES, apresentando sua
implantacdo e a operacionalizacdo. Como método para o seu funcionamento, ficou
determinada a pratica de reunides mensais entre os gestores do processo, atores
representantes de Unidades de Ensino, analistas de processos, e analista de Tl. Deste
modo, as pautas a serem tratadas sédo pré-estabelecidas de modo a rever as agdes
necessarias a melhoria do processo, e que podem ser embasadas pelas andlises
extraidas do sistema de Interac6es Académicas, para discussdées em grupo. Com a
implantacdo do comité foi possivel verificar uma maior agilidade e facilidade na
definicdo de aces prioritarias ao processo, que agora podem ser realizadas em um
ambiente democratico. Somado a isto, € importante ressaltar que as decisdes agora
sdo amparadas pelas percepgdes da area de TI, em consideracdo ao grau de
complexidade e tempo para fatores que tangenciam ao sistema.



