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Definindo o contexto

Este artigo discute aspectos relacionados a Sala-ambiente Introdugao
ao Curso e ao Ambiente Moodle, componente curricular do Curso de
Especializagio em Gestdo Escolar (2009-2011) do Programa Nacional
Escola de Gestores da Educacao Bésica, da Secretaria de Educagao Bésica
do Ministério da Educagao (SEB/MEC), oferecido pela Faculdade de
Educacao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Faced/UFRGS)
em conjunto com o Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na
Educagao da UFRGS. Essa sala-ambiente caracterizou-se por oferecer
um espago no qual foram desenvolvidas as atividades de ambientagao dos
professores-gestores, proporcionando uma visao geral do Curso e das
ferramentas tecnolégicas nele utilizadas e que poderiam ser integradas a

pratica pedagégica das escolas.

Nesse sentido, a Sala-ambiente Introducao ao Curso e ao Ambiente
Moodle teve a fungao de capacitar os participantes-gestores para o uso do
ambiente virtual de aprendizagem utilizado ao longo do Curso — e que ¢
utilizado em muitas escolas para apoiar a gestao académica e a interagao

com alunos, professores e até com os pais.
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O artigo apresenta o referencial teérico para apoiar um processo
de aprimoramento da gestao escolar, usando a Tecnologia da Informagao
e Comunicagao rumo a um processo de e-Maturity, em decorréncia das
motivagoes expostas a seguir. O contexto atual revelauma convergéncia entre
as forcas tecnolégicas que tém provocado um processo de transformagao
em todos os setores da sociedade e, consequentemente, na escola. Entre
as tecnologias que mais ganharam espaco em 2013, segundo o instituto de
pesquisa norte-americano Constellation Research, destacam-se a computagao
em nuvem (cloud), a mobilidade (mobile), as plataformas sociais (social) e a
Big Data (information), denominadas de nexus das forgas, devido ao grande

poder de integragao que possuem.

Muitos setores tém compreendido o poder e o “impacto dessas
alavancas tecnoldgicas e utilizam sua sinergia, traduzidas no poder conjunto
da mobilidade, das redes sociais, da computagdo em nuvem e do potencial
incrivel da Internet”. A perspectiva sinérgica refere-se a contribuigao que
diferentes atores realizam para uma agao coordenada. Para Liick (2009),

sinergia corresponde a

[...] condigdo de trabalho conjunto, integrado e simultineo de
varias pessoas, setores e dreas de atuagdo de uma equipe ou
organizagao, todos orientados para o mesmo fim. Trata-se de
esfor¢o coordenado e articulado de vérias pessoas, procurando
realizar um mesmo objetivo, cuja atuagio tem um valor
superior ao valor da atuagao individual de cada uma delas. O
principio orientador ¢ o de que o todo ¢ muito maior do que
a soma das partes. (LUCK, 2009, p. 142)

No setor educacional, o grande impacto da convergéncia das midias
é possibilitar a convergéncia entre as pessoas para o compartilhamento de
informagGes e a aprendizagem colaborativa. Afinal, “[...] coletivamente,
podemos ter mais novas ideias, sermos mais inteligentes do que
poderfamos ser individualmente” (SENGE, 2006, p. 266). Nesse sentido,
Bohm (1965) destaca que o pensamento é um fenémeno naturalmente

coletivo, o que impossibilita aperfeicod-lo individualmente e nos remete
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ao modelo de gestao no qual a equipe necessariamente aprende a aprender

em conjunto.

O uso da tecnologia na educagao permite a extrapolagao do universo
possivel de interacoes dos espagos tradicionais de aprendizagem e coloca a
tecnologia centrada no ser humano (human-centered technology, termo usado
por Donald Norman, da Universidade da Califérnia). Nesse sentido,
o “conhecimento comega a deslocar o seu foco da economia para as
pessoas, isto €, as pessoas passam a nao ser mais consideradas simples
fatores produtivos, mas essencial e principalmente como a finalidade dos
processos de desenvolvimento” (ZEDNIK, 2011).

Esse panorama atual impoe a escola, enquanto organismo
naturalmente vivo e dindmico, a necessidade de que todos os interessados
aprendam a pensi-la e a organizi-la diante do novo cenario tecnolégico,
promovendo um espago para a reflexdo e as atividades criativas. Nesse
modelo de escola, o espaco se reflete na criagio de um “ambiente que
impulsione o compromisso de seu pessoal com a mudanga profunda e que
seja capaz de manté-lo sempre atento para que o aprendizado continue
sendo um dos desafios mais importantes” (VASSOLER e URBANESKI,
2008, p. 59). Assim, na perspectiva da visao sistémica, o papel do gestor
funciona como alavancador.

Segundo Senge (2006), “[...] o pensamento sistémico também mostra
que pequenas atitudes bem focalizadas podem produzir melhorias significativas
e duradouras, desde que atuem no lugar certo”. Os pensadores sistémicos
referem-se a esse principio como ‘alavancagem’ e tém como pilar a concepgao

de construir uma organizacao que aprende. (SENGE, 2006, p. 95).
Ao longo da histéria, tecnofilicos' e tecnéfobos divergem acerca do
potencial da tecnologia no contexto educacional. No entanto, embora haja

diferentes posicionamentos, pode-se inferir que a tecnologia por si s6 nao

"“Aqueles que sempre que surge uma nova tecnologia — artefato, sistema simboélico ou organizativo — descobrem
logo uma nova solugao para os problemas do ensino ou mesmo da humanidade” (BARRETO, 2002, p. 7).

? “Aqueles que descobrem um novo meio de alienagio — qualquer tecnologia que nio seja a que se
habituaram a usar desde pequenos, e que ndo faga jd parte integrante das suas vidas, representa um perigo
para os valores que compartilham na sociedade” (Ibid, p. 7).
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resolve todos os problemas da educagao, mas que ¢ impossivel conceber
um ambiente educacional sem que ela esteja presente. Portanto, faz-se
necessaria uma grande reflexido por parte dos educadores que buscam
construir um espago escolar maduro tecnologicamente, ou seja, onde a

tecnologia favoreca a construgao de uma comunidade que aprende.

Nesse novo contexto, o gestor precisa ser o ponto de articulagao
para uma escola aberta e preparada para receber e promover o acesso as
Tecnologias da Informagao e da Comunicagao (TIC) e utilizar todo o seu
potencial em prol da aprendizagem. Nesse sentido, o papel do gestor ¢ o
de ‘alavancador’ para que o uso das TIC na educagao ultrapasse a “[...]
visdo relativista da tecnologia como um recurso a mais” (PASSERINO,
2011, p. 7). O que se espera € que o gestor vislumbre, na convergéncia das
tecnologias, o poder para realizar a visao freiriana de que “os homens se

educam em comunhao, mediatizados pelo mundo” (FREIRE, 1981, p.75).

A ideia ¢ transpor a visao de uso da tecnologia para a da realizagao de
atividades adicionais e posiciona-la como um recurso capaz de colocar o aluno
em caminhos tais que o conhecimento construido seja depois compartilhado,

e ¢ nesse compartilhar que se vivencia a aprendizagem colaborativa.

Perspectiva historica

A introdugio das TIC no contexto escolar foi marcada pelo
tecnicismo do processo educativo, com énfase na informatizagao das
atividades administrativas, sendo sua principal fungao acompanhar a oferta

de vagas e a vida escolar do aluno. Nesse viés, Almeida (2005) narra que:

[...] as TIC comegaram a adentrar no ensino e aprendizagem
sem uma real integragio as atividades de sala de aula, mas
como atividades adicionais: como aula de informética, ou
numa perspectiva mais inovadora, como projetos extraclasse
desenvolvidos com a orientagio de professores de sala de aula
e apoiados por um profissional responsavel pelo laboratério
de informatica (ALMEIDA, 2005, p. 77).
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Em conformidade com a histéria, o Laboratério de Informética ainda
¢ o local mais utilizado para o acesso as TIC pelos alunos (76%), com forte
foco no ensino de como usar o computador e a Internet (81%), conforme
gréﬁco 01. Essa metodologia se conﬁgura como bastante instrumental, o que
provoca uma subutilizagdo do potencial das TIC para o processo de ensino
e aprendizagem. O ponto positivo ¢ o avango na utilizagao das TIC para o
desenvolvimento de projetos, atividades em grupo e colaborativas, pesquisas.
“Embora a infraestrutura tecnolégica nao tenha atingido a sala de aula, esse
ambiente se destaca como um importante espago para o desenvolvimento
das atividades que contam com a aplicagao das TIC” (CETIC, 2011, p. 105).

Grifico 1 - Local de realizacao X uso do computador e da Internet com os alunos

Fonte: CETIC (2011, p. 105)
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Apesar do avanco e de uma mudanga gradual, ainda hd muitos desafios
a serem percorridos, é preciso melhorar a infraestrutura e disponibilizar
um suporte técnico. “Além do baixo nimero de computadores, ha poucos
monitores de informatica auxiliando os professores — menos da metade
das escolas apresentam esse profissional” (CETIC, 2011, p. 106).

Em algumas escolas, agoes simples, como manter o Laboratério de
Informatica organizado e preparado para receber o aluno, de forma que
este se configure um espago para criagao e compartilhamento de ideias,

parecem ainda muito distantes, conforme apresenta a Figura O1.

Figura 1 - Laboratério de Informatica da Escola X - 2013



Incorporagdo das TIC & gestdo e a pratica pedagdgica

As imagens acima foram capturadas durante o pré-teste do
questiondrio do Modelo e-Maturity (e-M)*. Das cinco escolas participantes
do pré-teste, quatro apresentavam seus laboratérios em situagao bastante
desorganizada, fator que dificulta o uso das TIC numa acao pedagégica.
Isso se comprova com o resultado apresentado pelo teste-piloto, em que a
média geral obtida entre as escolas participantes foi 2,17, numa escala de 1
a 5. Esse resultado informa que as escolas investigadas encontram-se num
estdgio receptivo em relagao a gestio tecnopedagdgica; isso implica dizer
que, nas escolas participantes, o uso das TIC em atividades pedagégicas

ainda é instrumental e instrucional.

Falta as escolas uma abordagem para o design inovador, a adaptagao
ou reorganizagao de espagos que reflitam totalmente a visao da escola em
relagdo as TIC, como, por exemplo, equipar também as salas de aula com
TIC e oportunizar um niimero maior de atividades com essas tecnologias

na sala de aula.

Portanto, ¢ importante ressaltar que o fato de a escola dispor de
recursos tecnoldgicos e de espagos modernos nao garante um padrao de
qualidade ao processo de ensino e aprendizagem e, apesar do muito que ja

avangou desde a introdugao das TIC, ainda existem grandes desafios.

Em outras palavras, a inclusao digital nao sera determinada pela
simples presenca do computador nas organizagbes, mas por uma acao
abrangente que comega pelo acesso amplo as tecnologias digitais e ao
conhecimento, passa pela formacio de extensas redes interativas de
comunicagao e ¢ complementado, necessariamente, pela educacao integral
das novas geracoes (PSE, 2004, p.32).

Partindo dessa ideia, ¢ oportuno argumentar que as tecnologias
nao substituem umas as outras, mas se acrescentam; hd um processo

cumulativo, de integragao, de convergéncia e aperfeicoamento. Assim, ¢é

> O Modelo e-Maturity (e-M) ¢ foco da pesquisa de doutorado intitulada “e-Maturity: Gestao da
Tecnologia numa perspectiva de melhoria do desempenho pedagégico”, desenvolvida na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) no Programa de Pés-graduaciao em Informitica na Educagio
(PPGIE) e apoiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).
Disponivel em www.e-maturity.com.br.
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papel do professor decidir que tecnologia usar e em que contexto. Afinal,
a tecnologia por si s6 nao transforma a educacao em boa ou md, mesmo
tendo uma escola incrivelmente moderna. Tecnologicamente falando, ¢
possivel usar a tecnologia para perpetuar as mesmas praticas tradicionais

em sala de aula.

Da trajetéria histérica da tecnologia na educagio se infere que
a ideia de gerenciar as TIC no contexto escolar nio ¢ somente manter
atualizado um conjunto de equipamentos que exigem constantes melhorias
e manutengoes sem fim ou promover formagoes aligeiradas para seu uso.
Significa, sim, escolher e avaliar as solugdes tecnolégicas (envolvendo
hardware e software) que efetivamente colaborem para impulsionar
o desempenho educacional, aplicadas em um contexto didético-
metodoldgico no qual a escola realmente (e comprovadamente) reduza os
custos operacionais e o impacto ambiental, ajude o processo de ensino e
aprendizagem, favoreca o planejamento estratégico, melhore as condiges
de trabalho dos professores e funcionarios, enfim, aumente as margens de

eficiéncia e eficicia das escolas de forma segura.

Nesse sentido, o conjunto de habilidades exigidas dos gestores
escolares estd cada vez maior e abrange vérias areas do conhecimento.
Essas novas habilidades trazem a tona a necessidade de uma maturidade
eletronica (e-Maturity).*

Assim, diante do novo cendrio decorrente da revolucao tecnoldgica, o
papel do gestor escolar tem passado por profundas mudangas. A passagem
da sociedade industrial para a era do conhecimento reflete alteragoes
principalmente na forma de pensar e atuar do gestor, exigindo que este seja
mais qualificado e capaz de assumir responsabilidades, que tome decisoes e
saiba buscar solugoes. Dessa forma, “a revolugao tecnoldgica nao modifica
somente as técnicas de produgdo e transmissio do conhecimento, mas as

préprias estruturas e formas de organizagao” (PSE, 2004, p. 27). Nesse novo

* “Evolugdo da capacidade ¢ potencialidade da organizagdo escolar de tomar decisdes estratégicas e de
utilizar de forma pedagégica e eficaz a tecnologia para melhorar os resultados educacionais” [ZEDNIK
etal., 2012].

®
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contexto, surgem as seguintes perguntas: quais decisoes devem ser tomadas
para garantir um uso e uma gestao apropriada das TIC?, qual o papel do
gestor no processo de maturidade da Gestao Tecnopedagdgica® da escola?,
que agdes podem ser desenvolvidas no espago escolar que contribuam para
o desenvolvimento da e-Maturity?, gestores e professores utilizam o potencial

das tecnologias para melhorar seus resultados educacionais?

Nao faz muito tempo, o papel do gestor se restringia a manter a
ordem e a disciplina, a acompanhar entrada e saida de alunos, a cumprir
os aspectos legais, a executar as obrigagdes burocraticas estabelecidas pelos
6rgaos superiores, a solucionar problemas internos encaminhados pelos
professores e funciondrios, a representar a escola na sua comunidade e junto
aos 6rgaos superiores do sistema de ensino. Essas atividades equivalem as
demandas e expectativas de uma sociedade predominantemente industrial,

anterior a Revolugao Tecnolégica.

Nessa nova era, ¢ fundamental que o gestor compreenda que o
trabalho pedagégico ¢ o foco da escola e que a gestao eficiente da tecnologia
pode potencializar o fazer pedagégico, também se caracterizando como
condigao necesséria para redimensionar o fazer administrativo, de modo
a facilitar a introdugao das mudangas na gestao, na pratica docente e na
concepgao pedagdgica da escola. Nesse contexto, o papel do gestor exige
uma visao “[...] mais criativa, menos acomodada, mais participativa, mais
ética, mais democrética e tecnologicamente mais exigente” (ALONSO,

2003) e proativa.

Articular arealidade da escola com o dominio did4tico e administrativo
dos recursos tecnolégicos e relacionar a pratica profissional com as TIC

sao grandes desafios do gestor escolar na atualidade. Segundo Franco,

As tecnologias podem ser instrumentos que facilitem este
processo. Reunides de planejamento e conselho de classe;
controle do patriménio; diagnéstico das atividades realizadas
na escola; anélise de sistemas nacionais ou estaduais de

® “Processo de maturidade que compreende a pedagogia em confluéncia com a tecnologia na formagio
do ser tecnolégico” (ZEDNIK et al., 2013).

29
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educagio; divulgagao das informagdes internas e externas da
escola (por meio de uma homepage); formagao de professores;
inclusio digital de alunos, professores e comunidade; e
registro, planejamento e avaliagio das agbes sdo alguns
exemplos, apontados pelos préprios participantes, da
contribui¢ao desses recursos para a gestio escolar (FRANCO,
2006, p. 162).

Portanto, gerir a tecnologia na escola exige que o gestor compreenda
as transformagdes sociais e culturais, bem como as implicagoes dessas
transformagdes para o desenvolvimento humano em sua plenitude. Isso
requer mudangas estruturais que vao muito além da presenga do computador
e da Internet na escola. Exige a compreensao de que as TIC sao meios
de acesso a educagao, ao trabalho, ao exercicio da cidadania, ao lazer...
ao mundo. Esse ¢ o entendimento que deve estar na base da gestao que
deseja impulsionar o processo de e-Maturity, numa visao redimensionada

de gestao democritica, participativa, consciente e responsavel.

Indicadores da E-maturity

A maturidade no contexto educacional mostra o quanto uma
instituicdo progrediu em relagio a incorporagao de agoes planejadas
como maneira de trabalho, refletindo sua eficicia. O objetivo principal
de um modelo de maturidade é ajudar as escolas a avaliar, conhecer e
compreender seu nivel atual de desenvolvimento organizacional. Nesse
trabalho, especificamente, a maturidade esta relacionada a gestao das TIC,
apontando uma dire¢ao para que as escolas possam evoluir em termos
tecnopedagdgicos, por meio do reconhecimento das competéncias
necessarias. “Torna-se de vital importancia para as organizacoes saber onde
estao, pois, com esse conhecimento, saberao por onde comegar e em que

melhorar” (BRUNO, 2008, p. 20).

Compreende-se por tecnopedagogia o processo de maturidade que
abrange a pedagogia em confluéncia com a tecnologia na formagao do ser

tecnoldgico. Assim, as linhas Gestao, Tecnologia e Pedagogia se combinam

30
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e tornam-se tao fluidas e talvez indistintas quanto possivel nesse novo

espaco escolar que se forma, sem paredes, sem limites, sem fronteiras.

O conceito tem a intengao de diferenciar da pedagogia tecnicista’
e fazer referéncia a uma nova concepgao de educagao que satisfaca os
critérios modernos, a capacidade sistematica e sinérgica de uma instituigao
escolar, o desenvolvimento da competéncia pedagégica para a adogao das
TIC no ambiente educacional, bem como o letramento tecnolégico com o
pedagdgico da equipe escolar.

Com o objetivo de favorecer o acompanhamento e a avaliagao da
e-maturity de escolas publicas, um estudo desenvolvido pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), do Programa de Pés-graduagao em
Informética na Educacao (PPGIE), identificou sete indicadores fundamentais

para a condugao da gestao tecnopedagdgica, representados na Figura 02.

Figura 2 - Sete dimensdes da e-maturity - 2013

¢ Na pedagogia tecnicista, o elemento principal passou a ser a organizagao racional dos meios, ocupando
o professor e o aluno uma posicao secundéria.
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A ideia é oferecer subsidios para que a gestao desenvolva uma
prética pedagégica em confluéncia com os novos paradigmas da era digital,

direcionada para melhoria dos resultados educacionais.

As sete dimensdes compdem a estrutura geral do quadro de
autoavaliagao’ proposto no Modelo e-M. Os seis primeiros elementos
(Gestao e Lideranga; Planejamento Curricular; Gestao do Processo de
Ensino e Aprendizagem; Gestao da Avaliagao; Formagao Profissional para
uso das TIC na Educagio; Gestao dos Recursos) foram influenciados pelo
Self Review Framework for ICT (Naace)* e adequados ao Modelo e-M. O sétimo
elemento, e-sequranga ou e—safety, passou a compor o instrumental a partir
da demanda atual, configurando-se a necessidade de preparar nossos
jovens e a equipe escolar para se protegerem dos riscos associados ao uso

das TIC e a exposicao a Internet, bem como para o uso ético e consciente.

Gestéo e lideranca

O tema Gestdo e Lideranca conduz a uma andlise da visao da escola sobre
o uso das TIC e vai ao encontro do perfil de gestor “[...] que ultrapassa a
tarefa de gerenciamento e alcanga a posigao de lideranga democratica da

sua comunidade escolar [...] e se firma como substrato organizacional para
o trabalho em cooperagao” (AMARAL, 2006, p. 51).

Dessa forma, nesse primeiro elemento, Gestao de Lideranga, se

prop6em (o seguintes questionamentos:

* A gestao estimula o desenvolvimento de uma cultura de uso
estratégico, eficiente e pedagégico das TIC?
* A comunidade escolar se sente encorajada e apoiada no desenvol-

vimento e compartilhamento de novas praticas com as TIC?

7 Apresentado no artigo “e-Maturity (e-M): construgio e elaboragdo do questionario de autoavaliacio da Gestao
Tecnopedagégica” — Renote — V. 11 N.° 1, julho, 2013. Vilido no artigo “Modelo e-M: Gestao Tecnopedagégica
—validagao do questiondrio de autoavaliagao”, submetido a aprovagio na Revista Renote 2013.2.

¥ National Association of Advisors for Computers in Education.
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A visio global da escola inclui as TIC numa perspectiva
pedagdgica?
* A equipe escolar acompanha a evolugao das TIC?

* As informagdes sao socializadas, compreendidas e apoiadas pela

maioria da comunidade escolar?

* A escola define metas desafiadoras para ampliar o impacto das

TIC para além da escola?

® Qual o entendimento da comunidade escolar sobre o impacto

ambiental de sua estratégia de uso das TIC?

® A gestdo estratégica da informacao ¢ apoiada por todos os

interessados e aborda plenamente as suas necessidades?

Planejamento curricular

O gestor escolar da atualidade precisa enxergar o mundo em trés
“vés”: volume, variedade e velocidade. O que isso significa? Que o volume
de informacao é cada vez maior, sua diversidade é incalculavel e a velocidade,
segundo a Lei de Moore’, dobra a cada dois anos em relagao a capacidade

de processamento de dados.

Nesse sentido, as novas tecnologias trazem novos desafios ao
curriculo e mudam o foco educacional “da absorcao do méximo possivel de
informagdo para a experiéncia de sobreviver em meio a tanta informagao.
Como consequéncia disso, uma das principais competéncias que se requer
no mundo de hoje ¢ a de filtrar e decifrar informacao” (CETIC, 2012, p.
46).

? A Lei de Moore surgiu em 1965 de um conceito estabelecido por Gordon Earl Moore. Tal lei dizia que o poder
de processamento dos computadores dobraria a cada 18 meses. Leia mais em  http:/www.tecmundo.com.br/
curiosidade/701-0-que-e-a-lei-de-moore-.htm#ixzz2jyRCA2QA
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No mundo digital, o Gigabyte ja é passado, a linguagem utilizada agora
¢ Yottabyte; isso garante enorme capacidade de armazenamento de dados.
Mas o que fazer com tao grande volume de informagao? E a escola, esta
preparada? Ou continua perpetuando o enorme descompasso denunciado
por Libaneo (2000, p. 25) na seguinte frase: “Somos professores do século
XX, trabalhando contetidos do século XIX e ensinando a alunos do século
XXI7.

O amadurecimento do processo de integracao das TIC ao curriculo
permite mudangas significativas, como a nao linearidade curricular, a
possibilidade de combinar atividades a distancia com atividades presenciais, e
viabiliza a introdug@o das TIC como parte integral das atividades da sala de aula,
o que, consequentemente, “[...] envolve transforma-la em uma ferramenta
para aperfeicoar o conhecimento em determinada drea de conhecimento ou
em um contexto multidisciplinar” (LUCENA, 2006, p. 31).

Partindo desse principio, o elemento Gestao do Curriculo traz os

seguintes questionamentos:

* Em que medida a escola sistematicamente mapeia o

desenvolvimento das TIC no curriculo?

* O planejamento dispde de acdes voltadas para o desenvolvimento

da capacidade de uso eficaz das TIC?

* A escola contempla uma diversidade de experiéncias de alta

qualidade em todo o curriculo?

* O planejamento, em todos os niveis, garante que os alunos sejam
desafiados a fazer uso criativo e inovador das TIC e amplie sua
capacidade?

* O planejamento curricular ¢ abrangente e inovador no uso das
TIC para apoiar a aprendizagem e o0 ensino?

® Os professores maximizam as oportunidades de aprendizagem
oferecidas pelas TIC, transformam e compartilham as

experiéncias de aprendizagem dentro e fora da escola?
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* O planejamento dos professores sempre leva em conta e baseia-

se nas experiéncias prévias de uso das TIC dos alunos?

* Aescola ¢ imaginativa e proativa, no sentido de garantir que haja

continuidade da aprendizagem com apoio das TIC?

® Os professores assumem um papel proativo na identificagao de
como as TIC podem ser usadas para ativar e ampliar o acesso a
aprendizagem dentro e fora da escola para uma diversidade de

necessidades educacionais?

Gestéo do processo de ensino e aprendizagem

Utilizar as TIC paraa melhoria dos processos de ensino-aprendizagem
e suas relacdes sociais e culturais tem provocado “[...] mudangas profundas
na educacao presencial e a distincia. Na presencial, desenraizam o conceito
de ensino-aprendizagem localizado e temporal. Podemos aprender de varios
lugares, a0 mesmo tempo, on e of-line, juntos e separados” (MORAN, s/d).
Na educagdo a distincia, supera-se a ideia de atividades solitdrias e com
alta exigéncia da autodisciplina, e surgem novas ferramentas com grande

poder de interagio e colaboragdo.

Espera-se que a gestao eficiente do processo de ensino e aprendizagem
com integracao das TIC possibilite ambientes capazes de sediar excelentes
espagos de aprendizagem, nos quais a socializacdo, o contexto e as
interagbes permitam a construgao significativa de novos conhecimentos,
numa configuragio dificilmente alcangada pelos espagos tradicionais de
ensino e aprendizagem, com possibilidade real de desenvolvimento das

competéncias comunicativa, interativa e reflexiva.

Nessa direcao, a terceira dimensao aborda a Gestdo do Processo Ensino

e Aprendizagem. Nesse item, destacam-se os seguintes questionamentos:
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A utilizagao das TIC, dentro e fora da escola, ajuda os alunos no

progresso de sua aprendizagem?

A equipe escolar possui dominio tecnopedagégico que lhe permita

modificar e inovar os processos de ensino e aprendizagem?

O ensino permite que todos ou quase todos os alunos
desenvolvam e utilizem a sua capacidade de uso criativo das
TIC com confian¢a e em uma grande diversidade de contextos

apropriados e experiéncias desafiadoras?

O ensino constréi agoes efetivas sobre o uso pedagégico das TIC

pelos alunos para além dos muros da escola?

A equipe escolar aproveita o potencial das TIC para melhorar e

ampliar o ensino e aprendizagem?

Sdo proporcionadas oportunidades de aprendizagem criativa e
colaborativa, que estendam a capacidade de aprendizado dos

alunos?

As TIC sao utilizadas de forma inovadora para que os alunos

continuem a ampliar seu aprendizado onde e quando queiram?
Ampliam-se as experiéncias curriculares via uso mais intenso das
TIC?

Ha alta expectativa de aprendizagem dos alunos com as TIC para

além da escola, e essa aprendizagem ¢ valorizada?

Os professores avaliam criticamente o uso das TIC na sua pratica
de ensino e em relagao ao impacto na aprendizagem dos alunos,

onde quer que ocorra?

Os resultados sao sistematicamente compartilhados entre colegas
dentro e fora da escola?

O processo de ensino e aprendizagem ¢ parte integrante da cultura
reflexiva da escola e tem um impacto significativo na prética?

Os alunos tém uma boa compreensao do potencial das TIC para

apoiar e melhorar o aprendizado dentro e fora da escola?
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® (s alunos baseiam-se em sua propria experiéncia e podern
facilmente identificar maneiras pelas quais as TIC fazem a

diferenca para o aprendizado?

® Para os alunos, a utilizagao das TIC melhora significativamente
sua criatividade e a capacidade de investigar, resolver problemas,
aperfeigoar seu trabalho, aprender com seus erros, colaborar

com os outros e refletir criticamente sobre seu aprendizado?

® Ao usar as TIC, os alunos mostram interesse, entusiasmo e
motivagao?
® Os alunos exploram o potencial das TIC para melhorar seu

trabalho dentro e fora da escola?

® A utilizagio das TIC tem grande impacto na autoestima dos

alunos, gerando entusiasmo, envolvimento e aprendizagem?

Avaliacéo das TIC

Certamente um dos tépicos mais presentes no contexto escolar é o da
avaliacao. Isso torna o debate sobre o tema bastante relevante, indispenséavel
e atual. Afinal, uma das praticas recorrentes na grande maioria dos sistemas

educacionais ¢ o processo de avaliacao.

A avaliagao ¢ o foco do Elemento 4. Essa abordagem justifica-se pela
necessidade de estimular os gestores escolares a conhecer e fazer bom
uso das avaliagdes. O ato de avaliar e saber utilizar seus resultados para
que a escola cumpra sua fungao social e ofereca cada vez mais um ensino
de qualidade ¢ tarefa de todos os profissionais da educagao para que os
diferentes objetivos e possibilidades de avaliacao da aprendizagem sejam
alcangados. Portanto, essa dimensao produz questionamentos que buscam

compreender o processo avaliativo relacionado as TIC:
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E realizada uma avaliacao eficaz dos progressos na capacidade de

uso das TIC?

Estao os recursos tecnolégicos incorporados ao processo de
avaliacao do estudante?

Autoavaliagdes e em pares'” sdo realizadas sistematicamente?
Avaliagdo ¢ parte integrante da aprendizagem dos alunos em relagao
ao desenvolvimento de sua capacidade de uso pedagégico das TIC?
A escola define e cumpre metas desafiadoras para melhorar a
capacidade de uso pedagégico das TIC?

Ha acompanhamento sistematico e rigoroso do progresso dos
alunos, e isso assegura a realizagao dos objetivos em toda a escola?
A escola avalia de forma rigorosa e sistemdtica a qualidade de
ensino e aprendizagem com as TIC?

Ha um forte enfoque no impacto das TIC/da avaliacao sobre
os processos de aprendizagem, na qualidade e na variedade de
resultados dos alunos?

A avaliagdo ¢ vista como instrumento para acompanhar o ensino

e aprendizado e promover agoes futuras?

Formagéo profissional para uso das TIC na educagéo

Promover condigbes para que os professores incorporarem as TIC

a pratica pedagégica, de modo a favorecer a aprendizagem significativa

dos alunos, passa por uma formacao de qualidade que esteja conectada

a realidade da sala de aula, que os capacite a fazer uso criativo e inovador

das TIC e que tenha como ponto central o trabalho colaborativo. Assim,

segundo Franco (2006),

' Avaliacao em pares — avaliacio entre pessoas que trabalham juntas e que estdo em posigio equivalente
entre si; pessoas no mesmo nivel avaliam-se umas as outras.

©
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[...] ¢ imprescindivel considerar as contribui¢oes das
Tecnologias de Informagio e Comunicagio (TIC) a educagio,
bem como a preparagio de educadores para incorpora-las ao
seu fazer profissional, de modo que os artefatos tecnolégicos
possam agregar valor as atividades escolares (FRANCO, 2006,
p- 169).

Cabe ressaltar que a missao da escola passa, também, por oferecer
atividades formativas e acesso a tecnologia para que a equipe escolar, em
especial os professores, tenha melhores oportunidades de desenvolvimento

de sua capacidade e de seu potencial de trabalho.

Dessa forma, o elemento Formagdo Profissional para uso das TIC na

Educagdo destaca como pontos de discussao as seguintes indagagoes:

® A escola estimula e promove formagdes para que a equipe da
escola utilize as TIC no apoio as aulas e no apoio a outros aspectos
do seu trabalho?

* Os professores sao proficientes no uso da tecnologia no ambiente

de ensino-aprendizagem e buscam aperfeicoamento continuo?

®* Os professores tém acesso a uma ampla variedade de

oportunidades voltadas a formacao profissional das TIC?

®* Ha abordagens estabelecidas para desenvolver de forma
equilibrada necessidades profissionais individuais e de toda
a escola, e cumprir as metas relacionadas com a gestao de

desempenho?

* Abordagens inovadoras para apoio individual através de coaching'
e mentoring” sao partes fundamentas do desenvolvimento

profissional do uso pedagégico das TIC?

""" Coaching - Professores mentores (coach/mentor) que, como um tutor, auxiliam no dia a dia professores

e diretores a conseguirem melhores resultados.

12 . : x . .
Mentoring - refere-se a uma rela¢io de duas pessoas, voltada para o desenvolvimento de uma delas: é

o “padrinho”, professor competente e experimentado que se aplica ao crescimento profissional de um

colega que precisa de sua ajuda.

3
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* A escola também apoia pessoas em outras escolas, quer face a

face ou por meio da colaboracao on-line?

®* O impacto do desenvolvimento profissional acerca do uso

pedagégico das TIC ¢ de transformacao para muitos professores?

* A formacao reflete-se em melhorias significativas no ensino e na

aprendizagem?
Gestao dos recursos

A grande quantidade de recursos disponiveis possibilita nao
apenas consumi-los, mas também produzi-los e compartilhd-los e,
necessariamente, geri-los de forma competente e eficaz. Os modernos
recursos de hardware ¢ a ascensao da Web 2.0, a chegada da préxima Web
(3.0, 4.0...) e as mudangas inerentes na forma como a sociedade consome
e produz recursos baseados na Web esta dirigindo um momento importante
do ensino e da aprendizagem. Como utilizar essas tecnologias a nosso favor
¢ um dos grandes desafios para os educadores de hoje. E essa combinagdo
entre gestao e tecnologia que favorece a tomada de decisoes acerca das
ferramentas disponiveis. Com base nesse pressuposto, a Gestao dos

Recursos busca identificar as seguintes situagoes:

® Osrecursos das TIC sao adequados, incluindo hardware e software,

para a aprendizagem digital e gestao escolar?
® (s recursos sao acessiveis na hora e no lugar planejados?

® Os gestores criam condicdes e estratégias que supram os recursos
adequados a eficicia das acGes, sem perdera perspectiva humanista

e politica que distingue a escola das demais organizagoes?

* Toda escola tem abordagens para o design inovador, adaptagao
ou reorganizagao de espacos que refletem totalmente a visao
da escola para as TIC? Isso resulta em uma aprendizagem mais

criativa e variada, melhores praticas de trabalho e melhor ensino?
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®* H4 uma grande variedade de recursos adequados, de alta
qualidade, que sejam suficientes para atender aos professores e
as necessidades dos alunos; estes sio usados com imaginagao e

tém um impacto signiﬁcativo sobre a cultura e a ética da escola?

* Alta qualidade de conectividade permite o acesso adequado aos

recursos curriculares e de gestao em toda a escola?

® Revisdo e atualizagdo regulares asseguram que as demandas novas

e crescentes sejam cumpridas?

* Osrecursos permitem priticas inovadoras para desenvolver agoes
que tenham impacto significativo na aprendizagem e na cultura
de gestao da escola?

* A escola tem acesso a uma ampla variedade de recursos digitais
apropriados e de alta qualidade destinados a aprendizagem?

* O uso criativo desses recursos altera significativamente a cultura
de aprendizagem dentro e fora da escola?

* Ambientes de aprendizagem on-line suportam uma variedade de
atividades de aprendizagem inovadoras?

® Ha revisao regular e atualizacGes que incorporam novas praticas
e emergentes tecnologias?

* Todos os interessados tém a oportunidade de acessar e trocar
informagdes e recursos adequados?

* A escola tem um sistema de informagoes totalmente integrado
a gestao cuja utilizacao estd sujeita a revisao regular e melhoria?

* O sistema esta disponivel para todos os professores e funciondrios
dentro e fora da escola. Isso melhora significativamente a gestao
da escola?

®* O pessoal de apoio técnico ¢ capacitado para explorar e
implementar solugoes inovadoras e contribuem para a formulagao
e o desenvolvimento da estratégia da escola de uso das TIC?

® Existem sistemas para gerenciar ¢ monitorar o desempenho do

suporte técnico?
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®*  Os softwares empregados como meio de apoio ao trabalho docente
e submetidos a exploragao por parte dos alunos em processo de

aprendizagem sao rigorosamente avaliados por todas as dreas?

* Os professores e coordenadores tém clareza das possibilidades e
dos limites que cada um deles apresenta e de como eles podem

ser inseridos na proposta pedagégica da escola?

* Todos os professores situam-se em relagio ao material didético
disponivel, sabendo confronti-lo com suas necessidades docentes
e seleciond-lo adequadamente com vistas a fomentar o processo
de ensino-aprendizagem, potencializando o uso do material e

delimitando seus limites e possibilidades?

Gestao da E-seguranca

A indicagio da sétima dimensao, e-Seguranga ou e-Safety, foi
influenciada pelo resultado da pesquisa realizada na Universidade de
Nottingham, em parceria com a London Knowledge Lab e a Manchester
Metropolitan University (2007). A pesquisa foi encomendada pela Becta"
e, além de investigar sobre as tecnologias da Web 2.0 para o ensino e a
aprendizagem das criangas com idades entre 11-16 anos, levantou dados
sobre atitudes e praticas relacionadas a seguranga eletrénica. Esses dados
motivaram a inser¢ao dessa nova categoria no instrumental, pois reflete
a necessidade atual de preparar nossos jovens e a equipe escolar para
protegerem-se dos riscos associados ao uso das TIC e a exposicao aos
perigos da Internet, como cyberbullying, pornografia, pedofilia, violéncia,
plagios, roubo (de informagoes) e virus.

A tecnologia precisa estar disponivel da forma mais acessivel possivel
ao estudante, porém sem descuidar da seguranca. O desenvolvimento

de uma comunidade mundial de educadores, estudantes e aprendizes

" Relatério da British Educational Communications and Technology Agency (Becta), uma agéncia governamental
britanica de aconselhamento sobre tecnologias de informacao.
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permanentes exige constante informagao acerca da protegao e privacidade,
para que possa atingir a plenitude de seu potencial a qualquer hora, em
qualquer lugar e de qualquer equipamento. Isso implica, também, orientar
os alunos sobre netiqueta, pegada digital, violéncia cibernética, plagio, entre
outros. Para abarcar esse assunto, a dimensao Gestdo da e-seguranga faz as

seguintes interrogacoes:

® A escola se preocupa, conscientiza e realiza agdes voltadas a
e-seguranga?
® A escola estd vigilante para identificar os novos desafios da

seguranga eletrénica e responder a eles?

* Através do didlogo construtivo, a escola incentiva os alunos, os
pais/responsaveis e a comunidade em geral a contribuir com uma

politica de e-safety e os ajuda a lidar com esses desafios?

® Os alunos tém oportunidade de desenvolver a compreensao de

sua pegada digital e relaciona-la a uma estratégia de e-safety?

* Aescolatomamedidas para fazer os pais/responsaveis conhecerem

a legislacao atual?

Reflexdo na e sobre a agéo

Os questionamentos apontados no tépico 2 refletem questoes atuais
sobre as quais a comunidade escolar e, em especial, o gestor escolar devem
pensar, refletir para aprofundar seus estudos e conhecimentos, buscando
na literatura corrente o apoio necessario ao fazer pedagdgico. Vale dizer
que aos profissionais da educagao, sob a lideranca do gestor escolar, cabe
desenvolver competéncias tecnopedagégicas acerca das sete dimensdes
fundamentais para a condugao da gestao tecnopedagégica apresentadas,
com vistas a alcangar essa “geragao multifuncional”, que nasceu com a
tecnologia digital e para quem essa ferramenta nao tem mistério. Essas

reflexdes ajudardo a compreender essa nova demanda social sob o aspecto
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“pedagdgico presente na relagao dialdgica entre o homem e a tecnologia”

(YANAZE, 2009, p. 6).

Assim, ¢ fundamental que o gestor seja um agente alavancador na
gestao da tecnologia, de forma que esta ndo se limite ao espago escolar, mas
ultrapasse os limites da escola, redimensione a educagao para um panorama
moderno, que atenda a essa nova demanda da sociedade e promova a
desescolarizagao da aprendizagem, ou seja, que oportunize aos alunos um
canal aberto e constante de aprendizagem em qualquer lugar e a qualquer
tempo, nao apenas no interior da escola, mas que vislumbre uma escola
sem fronteiras, sem muros. Nesse sentido, o uso de um ambiente virtual de
aprendizagem como o Moodle, trabalhado no Curso de Especializacao em
Gestao Escolar, prepara o gestor para o uso de um ambiente no qual o corpo
docente da escola pode operacionalizar iniciativas e agdes envolvendo os
estudantes em atividades de ensino-aprendizagem. A prépria comunidade,
em especial os pais, pode ter acesso a um ambiente como esse para obter
informagdes sobre as atividades da escola e, inclusive, acompanhar as

atividades de seus filhos.

A visao futuristica de uma escola sem fronteiras vem se confirmando,
como mostram os ultimos dados levantados pelo CETIC (2012). “Pela
primeira vez, a pesquisa mostra que a propor¢ao de professores de escolas
publicas que possui computador portatil se iguala a de professores que
possui computador de mesa” (CETIC, 2012, p. 162). Isso significa
nao apenas uma forte tendéncia a tecnologia mével, mas também uma
mudanga na rotina e na pratica escolar, a medida que esses equipamentos
se tornam mais presentes no ambiente educacional, visto que “metade dos
professores de escola publica que possui esse tipo de equipamento o leva
para a escola” (CETIC, 2012, p. 162), tornando-se ferramentas também
presentes nas atividades didaticas. A Tabela 01 representa o comparativo
de professores de escolas publicas por tipo de computador existente em

seu domicilio, indicando o percentual de casos por tipo de equipamento.
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Tabela 1 - Proporcao de professores de escolas publicas por tipo de computador

existente no domicilio.

Ano
Tipo de equipamento 2010 2011 2012
Computador de mesa 86 78 73
Computador Portitil 48 63 73
Tablet 8

Fonte: CETIC, 2012

Os numeros evidenciam um crescimento signiﬁcativo se
compararmos percentuais dos dltimos anos. Constata-se que “em 2010,
48% dos docentes declararam possuir um computador portatil ou notebook,
nimero que passou para 63% em 2011, um crescimento de 15 pontos
percentuais” (CETIC, 2012, p. 45), e em 2012 para 73%, um aumento de
10 pontos percentuais.

Esses indicadores refletem-se positivamente nas atividades
pedagdgicas, é o que mostra a pesquisa. Os dados indicam que 57% dos
professores que portam o computador pessoal na escola o utilizam para
realizar pesquisa de informaces com seus alunos, enquanto 53% realizam
projetos ou trabalhos relacionados a temas diversos e 47% desenvolvem
atividades de produgao de materiais pelos alunos. Outro dado significativo é
a utilizagao para trabalhos em grupos e colaborativos (39% dos professores

da escola publica), conforme apresentado na Tabela 02.
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Tabela 2 - Proporgao de professores por uso do computador e da Internet nas
atividades realizadas com os alunos — percentual sobre o total de professores que

possuem e deslocam o computador portatil para a escola.

Atividade Total Puablica
Ensino aos alunos a usar computador e Internet 67% 70%
Pesquisa de informagbes em livros, revistas e/ou 56% 57%
Internet

Projetos ou trabalhos sobre um tema 54% 53%
Producdo de materiais pelos alunos 48% 47%
Aula expositiva 40% 38%
Exercicios para pritica de contetddo exposto em sala 40% 38%
de aula

Organizagao de atividades em grupo e trabalhos 40% 39%
colaborativo entre alunos

Realizagdo de jogos educativos 37% 36%
Contribuigdao com a comunidade por meio de projetos 35% 35%
tematicos

Debates, apresentagoes feitas pelos alunos a toda a 349% 32%
classe

Interpretagao de textos 31% 30%
Apoio individualizado a alguns estudantes para que 25% 24%

possam alcancar o restante do grupo

Fonte: CETIC, 2012

Ainda segundo o CETIC (2012, p. 164), 99% dos professores
acessaram a Internet nos ultimos 3 meses; desses, 84% tém o habito
de acessar diariamente e 22% acessam do celular. Mas o que eles mais
fazem na Internet? Esse tempo se reflete positivamente na pratica
pedagégica? O grafico abaixo mostra que a maioria dos professores
(929%) busca contetdos a serem trabalhados na sala de aula, enquanto
72% procuram livros e trabalhos disponiveis para download. No entanto,

as aulas expositivas ainda consomem a maior parte do tempo de sala de
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aula. “Com efeito, 77% dos professores afirmam realizar diariamente
esse tipo de atividade, seguida pela realizacao de exercicios para fixacao
de contetido, propostos com frequéncia didria por 64% dos professores”

(CETIC, 2012, p. 36).

Os numeros sdo animadores, mas nio garantem mudangas
metodoldgicas na prética do professor, afinal, “de nada adianta a tecnologia
se ela ndo servir ao trabalho pedagdgico e nao estiver voltada inteiramente
para favorecer a aprendizagem” (CETIC, 2012, p.40), na perspectiva
de uma escola plural e inclusiva que estimule o pensar e o exercicio da

cidadania.

Grafico 3 - Proporg¢ao de professores de escolas publicas por uso da Internet em suas

atividades gerais. Percentual sobre o total de professores de escolas publicas.

Fonte: CETIC, 2012, p. 167
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Pode-se considerar que foi dado um grande impulso na diregao
das tecnologias, porém, embora a presenga das TIC esteja cada vez
mais frequente no contexto escolar, estas ainda sao iniciativas isoladas
de professores e alguns gestores. Muitos desafios ainda precisam ser
enfrentados, como promover mais formacao continuada e com mais
qualidade aos professores, gestores e comunidade escolar; integrar as novas
tecnologias na formagao inicial de professores; melhorar a estrutura fisica,
de hardware e de sofiware; ampliar a velocidade da conexdo da Internet;
promover acesso as tecnologias digitais mais modernas; disponibilizar mais
ambientes educacionais interativos e atrativos; equipar também as salas de

aula com TIC, entre outros.

Nesse processo de implementagao das tecnologias na escola, o papel

do gestor ¢ fundamental e essencial para que haja experiéncias exitosas.

Esses profissionais nao sé devem se preocupar em manter
funcionando adequadamente a infraestrutura e a equidade de acesso, mas
também incentivar e permitir que a integracao das TIC se torne um projeto
da escola como um todo. Isso significa fazer planejamentos estabelecendo
metas e metodologias e entender que os professores precisam de tempo
disponivel para conhecer e utilizar novos recursos, como também para

compartilhar as experiéncias com os colegas (CETIC, 2012, p. 46).

Lentamente, o estereétipo do professor que tem inseguranca e medo
de usar a tecnologia frente aos alunos da geracao Z (nativos digitais) vai
desaparecendo, dando espaco a um novo professor, mais conectado, mais
informado, mais capacitado para lidar com as tecnologias numa perspectiva

pedagdgica.

Consideragdes finais

Finalizando, este estudo incide na reflexido sobre a gestio e sua
relagio com a e-Maturity, procurando evidenciar as implicacoes diretas da

gestéo tecnopedagégica num contexto educacional marcado pela constante
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modernizacio das TIC. Os questionamentos propostos colaboram para
uma reflexdo sistematica, cujas evidéncias encontradas a partir de uma
prética reflexiva contribuem para o planejamento de agdes coletivas que,
por sua vez, contribuem para que a organizagio escolar possa tomar
decisbes estratégicas e passe a utilizar, de forma mais efetiva e pedagégica,

a tecnologia para a melhoria dos resultados educacionais.

As habilidades de indagacdo e reflexao fortalecem a aprendizagem
em equipe. Segundo Senge (2006, p. 276), “a visao pessoal serve como
um alicerce para o desenvolvimento da visao compartilhada; as habilidades
de reflexdo e indagacao também fornecem o alicerce para o didlogo e a
discussao”. Portanto, a visio compartilhada é formada pelo conjunto das
visdes pessoais. Dessa forma, as acbes da comunidade escolar frente ao
desafio da Gestao Tecnopedagdgica podem definir metas e estabelecer um

padrao para a aprendizagem conjunta de toda a escola.

A partir dessa visio, o exercicio de reflexdo orientado por
instrumentos de trabalho que favorecem o desenvolvimento da capacidade
de autoavaliagio mostra as valéncias, as fragilidades e as dificuldades dos
mesmos (MOREIRA e FERREIRA, 2011), e a capacidade de alinhamento
para gerar o fortalecimento (empowerment) de toda a equipe. Nesse contexto,

as sete dimensoes se estabelecem como instrumento de reflexao.
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