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RESUMO

O objetivo geral deste estudo foi testar o uso de planilhas eletrbnicas e da
computagdo em nuvem, através da plataforma Google Drive, na gestao de vagas na
Educacao Infantili no municipio de Esteio, no estado do Rio Grande do Sul. A
utilizacdo de férmulas especificas na planilha eletrbnica elaborada, pretendeu
qualificar o registro da lista de espera por vagas em creche, bem como buscar a
reducdo do tempo de espera pela disponibilizagdo de uma vaga. O
compartilhamento e monitoramento da planilha eletrénica, com os demais gestores
do processo, no Google Drive, possibilitou criar acesso rapido e eficiente dos
gestores as informacdes sobre a lista de espera, garantir a eficiéncia, idoneidade e
transparéncia no processo seletivo para as vagas disponiveis e, finalmente,
implantar um fluxo de controle do andamento da lista de espera por vaga em creche

no municipio.

Palavras-Chave: Gestao de vagas. Educacgao Infantil. Planilhas eletrénicas.

Computagdo em nuvem.



ABSTRACT

The main objective of this study was to test the use of spreadsheet software
and cloud computing, through the use of Google Drive platform, in the management
of early childhood education places from the city of Esteio, in the state of Rio Grande
do Sul. The use of specific formulas in the developed spreadsheet had intended to
qualify the register of the waiting list for places in day cares, as well as to look for a
reduction of this waiting time for the availability of a place. Sharing and monitoring
the spreadsheet with the other process managers in Google Drive, had enabled to
create a quick and efficient access to the information about the waiting list, to ensure
the efficiency, the honesty and the transparency in the selection process for the
available places and, finally, to implement a flow to control the progress of the waiting
list for a day care in the city.

Keywords: Vacancy management; Early childhood education; Spreadsheets;

Cloud computing.
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1 INTRODUGAO

A gestdo dos dados é reconhecida historicamente como uma ferramenta
fundamental para qualquer organizagdo que busca resultados efetivos, sejam eles:
de curto, médio ou longo prazo. Com a gestdo dos dados é possivel obter a
informacdo que, por sua vez, potencializa a tomada de decisdo e possibilita a
melhora de produtos e servigos para o publico em geral. Da mesma forma sabe-se
que a tecnologia evolui a passos largos e que seus beneficios transcendem as
dificuldades encontrados em servigos burocraticos, repetitivos e passiveis de erro
humano. Estes servicos sdao muito costumeiros em ambientes administrativos,

publicos ou privados.

Desse modo, esta pesquisa € aplicada e desenvolvida no municipio de Esteio,
regiao metropolitana de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Nessa cidade, o ingresso
de criangas nas vagas de educacao infantil, etapa creche, € regulado pelo Decreto
Municipal n°® 4.095, de 25 de novembro de 2009, que estabelece critérios e ordem de
ingresso nas vagas disponiveis (ESTEIO, 2009). Neste contexto, levando em conta
0s quatro processos de selegao realizados ao longo dos anos de 2017 e 2018,
houve a solicitagdo de inscricdo para cerca de 1000 criangas por ano na busca por
vagas em creches do municipio. Em geral, sdo encaminhadas em torno de 200
criangas, em cada um dos dois processos anuais, para vagas imediatas. Ja os
demais cadastros sdo organizados em listas de supléncia, definidas de acordo com
os critérios estabelecidos no decreto.

Considerando o cenario acima, pode-se enfatizar a importancia do
monitoramento deste processo e principalmente da lista de espera, que possui a
funcdo de contemplar criangas com vagas de forma rapida e coerente na ordem preé-
estabelecida. Entretanto, tal processo era um desafio a ser superado. Isso porque
esta tarefa era realizada de forma manual, em uma planilha eletrénica, usada
apenas como tabela, que continha todos os dados da inscricdo, mas sem a
utilizacdo de recursos para agilidade de movimentagdo. Além disso ndo havia a
possibilidade de acompanhamento do andamento da situagdo de cada crianca ao
longo do processo, tampouco o acesso compartilhado destas informagdes com

outros servidores, que nao apenas o criador e gestor da planilha.
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Como resultado da ma gestao dos dados, constatou-se varios problemas que
afetam o andamento do processo de selegc&o para vagas. Alguns deles eram a falta
de precisdo no processo, atraso no dissipamento das vagas e falta de acesso a
informacao atualizada da posicdo de cada crianca na lista de espera, bem como a
garantia de que a ordem estabelecida estava sendo rigorosamente cumprida. Além
do comprometimento da organizagdo do processo, estes problemas acarretavam a
falta de transparéncia do mesmo para com a comunidade, devido a centralizacédo da

gestao.

Levando em conta o problema apresentado, Miglioli et al. (2004) contribuem
para o estudo sobre a utilizacdo de planilhas eletrdnicas, trazendo conclusdes
importantes na associagdo do uso do software Microsoft Excel (Excel) como a
ferramenta mais utilizada por pequenas empresas, na frente inclusive de sistemas
de gestao empresarial, para o registro e acompanhamento da gestao. Carneiro et al.
(2015) propdem a utilizagdo de planilhas eletrénicas para a facilitagdo do trabalho de
registros, metddico e ordenado, dos fatos relativos a uma instituicdo de ensino, com
a finalidade de assegurar a regularidade e autenticidade da vida escolar dos alunos

e funcionarios da instituigcao.

Da mesma forma que as planilhas eletrénicas podem constituir ferramenta de
uso expressivo na gestdao de dados, o compartilhamento em nuvem favorece o
trabalho colaborativo e acompanhamento on line de todas as etapas do processo. A
pesquisa de Pedro (2011) contribui com comprovagdes de que, para uma empresa
ou organizagao, o uso de sistema na Nuvem de Computagdo € um novo paradigma
de trabalho com diversos beneficios. Os resultados da pesquisa demonstram que os
servigos disponiveis na Nuvem oferecem avangos essenciais para a melhoria da

eficiéncia de organizagdes, tanto a nivel privado como publico.

O presente estudo pretende, entido, contribuir com o uso de ferramentas que
possam fornecer a qualificacdo da gestdo de vagas em creche, podendo ampliar o
universo de estudos sobre recursos eletrénicos ja implantados e em uso em outros
espacos, solucionando problemas de forma econémica e pratica. Além disso, a
utilizacdo de planilhas eletrbnicas com compartilhamento, divulgacdo e

acompanhamento de dados da gestado de vagas em creche em modo on line, salvos
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na nuvem, podera levar a constatagdes significativas, possibilitando o registro de
forma precisa e organizada das informag¢des importantes do processo, bem como a

transparéncia e agilidade necessarias para quem espera por uma vaga.

Assim, esta pesquisa traz a proposicdo de utilizar o software planilhas
eletrbnicas e a computagdo em nuvem (em inglés, cloud computing) na gestao de
vagas em creche, com a intengédo de qualificagdo da gestdo de vagas na Educagéo
Infantil. Como contribuicdo desta pesquisa espera-se o favorecimento, avanco e
qualificagdo da gestdo de vagas no municipio de Esteio, desenvolvendo maior

alcance da politica publica no atendimento da educacao infantil.

1.10BJETIVOS

A seguir descreveremos 0s principais objetivos deste estudo, tanto geral
guanto especificos.

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo é testar formulas que automatizem os dados no
uso de planilhas eletrbnicas e da computacdo em nuvem, através do
compartilhamento na plataforma Google Drive, na gestdo de vagas na Educagéo
Infantil no municipio de Esteio/RS.

1.1.2 Objetivos especificos

Para alcangar o objetivo geral deste trabalho foram definidos como objetivos

especificos:

1. Implantar a utilizacdo do software de planilhas eletrénicas, com
aplicagcédo de formulas, para registro da lista de espera por vagas em
creche;

2. Qualificar o processo de registro estatistico da lista de espera para

vagas na educacgao infantil;
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3. Reduzir o tempo de espera pela disponibilizagao da vaga;

4. Possibilitar o acesso rapido e eficiente dos gestores as informagdes

sobre a lista de espera, através da computagao em nuvem;

5. Garantir a eficiéncia, idoneidade e transparéncia no processo seletivo

para vagas na educacgao infantil;

6. Implantar um fluxo de controle do andamento da lista de espera por

vaga em creche.

1.1.3 Metodologia

Para desenvolver a proposta de trabalho, optou-se por uma investigagao
através de metodologia de pesquisa qualitativa, por demonstrar ser a forma mais
adequada de abordagem das questbes levantadas eo alcance dos principais

objetivos da pesquisa.

O trabalho embasou-se na caracterizacdo de pesquisa aplicada, enquanto
natureza, em funcao do estudo a partir de um problema que demanda uma solucao
imediata. Para Fleury e Werlang "a pesquisa aplicada concentra-se em torno dos
problemas presentes nas atividades das instituigdes, organizagdes, grupos e atores
sociais. Estda empenhada na elaboragao de diagndsticos, identificacdo de problemas
e busca de solugdes. Desta forma estdo associadas a uma demanda gerada por
clientes ou instituigdes” (FLEURY e WERLANG, 2017).

A pesquisa aplicada, neste sentido, tem uma contribuicdo importante para a
solugdo de um problema pré-existente, associada a recursos tecnoldgicos ja
desenvolvidos que possibilitam a solugdo imediata dos dificultadores do processo

em investigacao.

No que se refere aos objetivos, pretende-se uma pesquisa exploratéria,
considerando que os meétodos procuram investigar a utilizacdo de recursos

tecnolégicos disponiveis para a qualificagdo do processo seletivo para vagas em
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creche, que € um problema a ser superado. Deste modo, o trabalho podera fornecer
informacdes para futuro aprimoramento das ferramentas pesquisadas, com relacéo a

gestdo de vagas em creche no municipio de Esteio.

Quanto aos procedimentos, optou-se pelo estudo de caso por ser este um
procedimento empirico, que n&o se restringe apenas a uma abordagem de
informagdes tedricas, mas de busca de recursos tecnoldgicos, como os softwares de
planilhas eletrbnicas e a computacdo em nuvem, para experiéncia e aplicacdo na

solucao de problemas.

Os recursos adotados para a realizagdo da pesquisa foram a busca de
informagdes documentais sobre o processo seletivo para vagas em creche em anos
anteriores a aplicagcdo do projeto, utilizagdo do software de planilhas eletrénicas
Microsoft Excel e as ferramentas do Google Drive para elaboragcéo e gestdo da

planilha de dados das inscricbes para creche.

Os procedimentos técnicos de pesquisa participante e pesquisa-acdo foram
aplicados durante todo o processo de estudo, fundamentagcdo e solugdo do
problema. Este formato possibilitou a pesquisadora o pleno envolvimento e acao

direta sobre o objeto de estudo.

De acordo com Fonseca:

A pesquisa agao pressupde uma participagdo planejada do pesquisador na
situacdo problematica a ser investigada. O processo de pesquisa recorre a
uma metodologia sistemética no sentido de transformar a realidade
observada, a partir da sua compreensdo, conhecimento e compromisso
para a acdo dos elementos envolvidos na pesquisa. (SILVEIRA e
CORDOVA, 2009)

O fato de a pesquisadora estar diretamente envolvida com a gestdo de vagas
em creche, contribuindo para a elaboracdo e manutengcédo das metas de governo do
Municipio de Esteio, caracteriza a proposta de trabalho como uma pesquisa
participante. Silveira e Cordova definem este tipo de pesquisa pelo envolvimento e
identificacdo do pesquisador com as pessoas investigadas. "Exemplos de pesquisa
participante sao o estabelecimento de programas publicos ou plataformas politicas e
a determinacdo de acdes basicas de grupos de trabalho." (SILVEIRA e CORDOVA,
2009, p. 40). A estrutura metodologica proposta, portanto, buscara o estudo do tema

do trabalho, paralelamente a agéo direta com o objeto de estudo.
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1.2 ORGANIZAGCAO DO TRABALHO

Este estudo de caso aborda aspectos do funcionamento da selecdo para
acesso as vagas de Educacdo Infantil no municipio de Esteio. A organizagao do
trabalho prevé oito capitulos, introduzindo a questdo problema no capitulo um. No
capitulo dois, a tematica € a conceituagado da Educacéo Infantil e a abordagem das
questbes que permeiam a democratizacdo do acesso a este nivel de educacgao
basica. O capitulo trés apresenta o uso da tecnologia na regulagdo do acesso a
Educacgao Infantil. Neste capitulo apresenta-se o histérico, evolugdo, conceito e
principais nog¢des sobre o uso das planilhas eletrénicas do Software Microsoft Excel.
No capitulo quatro relaciona-se outros trabalhos que abordaram questbes
semelhantes de uso da tecnologia na gestdo de dados e informagdes. O capitulo
cinco traz a proposta de utilizagado de recursos tecnoldgicos nos processos seletivos
para vagas em creche no municipio de Esteio, trazendo um historico dos processos
anteriores e explicitacdo dos critérios de acesso as vagas. O sexto capitulo
apresenta o protétipo da planilha elaborada para dar conta dos objetivos do trabalho,
trazendo a explicitacdo do formato, dados inseridos e féormulas utilizadas na referida
planilha. O capitulo sete traz a analise dos resultados obtidos e o capitulo oito
apresenta as conclusdes do referido estudo de caso.
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2 A EDUCAGAO INFANTIL E A DEMOCRATIZAGAO DO ACESSO

Para a abordagem do trabalho é fundamental entender o histérico e a
evolugdo da Educacéo Infantil no Brasil, abordando sua caracterizagao, a legislagéo
em vigor e os critérios de acesso que a tornam um nivel da Educagao Basica tdo

importante no desenvolvimento da crianca na primeira infancia.
2.1 HISTORICO DA EDUCACAO INFANTIL NO BRASIL

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDBN), em
seu Art.21 “A educacdo escolar compde-se de: |- educagao basica, formada pela

educacédo infantil, ensino fundamental e ensino meédio; I|lI- educagédo superior.
(BRASIL, 1996).

No que concerne a caracterizagao desta etapa de ensino, a Secao Il da
LDBN, define no Art. 29 e Art.30 o que segue:

Art.29 A educagao infantil, primeira etapa da educagao basica, tem como
finalidade o desenvolvimento integral da crianga até seis anos de idade, em
seus aspectos fisico, psicologico, intelectual e social, complementando a
acao da familia e da comunidade.

Art. 30.A educacao infantil sera oferecida em: |- creches, ou entidades
equivalentes, para criangas de até trés anos de idade; Il- pré-escolas, para
as criangas de quatro a seis anos de idade. (BRASIL, 1996)

A educacao infantil tem se configurado ao longo dos anos como uma etapa de
ensino fundamental na formacao da crianga, mas nao foi sempre considerada desta
forma. Nos primoérdios do atendimento a crianga na primeira infancia, este era
considerado como um auxilio as familias para que os pais tivessem onde deixar
seus filhos em seguranga durante sua jornada de trabalho. Desta forma o
atendimento em creches era prestado pelas secretarias de saude, as quais eram
vinculadas as poucas instituicdbes do pais. Além das secretarias de saude,
instituicdes filantropicas também prestavam este servico a comunidade. De acordo
com Kishimoto (2001):

1-As creches séo instituicdes infantil que evoluem especialmente dentro do
contexto da industrializagdo, urbanizacdo e atendimento a maes
trabalhadoras. Tais unidades de educagdo infantii assumem diversas
estruturas e funcionamento, tendo como mantenedoras empresas,
filantropia, Igreja e 6rgéos da assisténcia social. (KISHIMOTO, 2001, p. 224)
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De acordo com Vieira, "A Educacdo Infantil apareceria na estrutura
administrativa do Ministério da Educacdo apenas em 1974, quando se cria a
Coordenacédo Geral de Educacgao Pré-escolar (COEPRE)" (VIEIRA, 2013, p. 52).
Antes disso este era um atendimento prestado pelas Secretarias de Saude ou
Assisténcia Social dos Municipios.

Com o avango dos estudos da psicologia e pedagogia, o atendimento as
criancas de 0 a 3 anos também passa a ser vinculado as secretarias de educacao,
tornando-se parte integrante da Educagdo Basica. De acordo com Oliveira, "A
educacao de criangas de 0 a 5 anos em creches e pré-escolas tem sido vista, cada
vez mais, como um investimento necessario para seu desenvolvimento desde os
primeiros meses até a idade de ingresso na escolarizagdo obrigatoria." (OLIVEIRA,
2013).

A partir dos estudos académicos em torno da primeira infancia, destacou-se a
importancia do ingresso da crianga na educagao infantil, por questdes psicolégicas e
pedagogicas de estimulo e amadurecimentos de suas fungdes cognitivas, questdes
sociais de guarda e protecdo, bem como questdes culturais de evolugdo da
sociedade em torno da qualidade de vida do ser humano desde a mais tenra idade.

Acompanhando estes estudos, a legislagcédo brasileira se reformula, tornando
obrigatério, em 2013, através da Lei n°® 12796/2013, o ingresso obrigatério aos 4
anos de idade na pré-escola. Passando a educagdo basica obrigatoria a
compreender dos 4 aos 17 anos de idade. (BRASIL, 2013)

Embora a universalizagdo do ensino de 0 a 3 anos nao esteja em pauta pela
legislagdo vigente, a demanda por este atendimento tem progressivamente
aumentado em todo o pais, em funcdo da necessidade de manutencao das familias
através do trabalho. Havendo, portanto, uma crescente demanda em detrimento da
oferta de vagas, surge o principal dificultador ao acesso para todos, proposto pela

Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), que descreve-se a seguir.
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2.2 DEMOCRATIZACAO DO ACESSO

O direito ao acesso e permanéncia a educacéao esta garantido na Constituicao

Federal de 1988, como

“[..] direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e
incentivada com a colaboragcdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificagdo para o trabalho. ” (BRASIL, 1988). A mesma lei, em seu
Art. 206, e a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDBN)
trazem como principio base para o ensino no Brasil "I- Igualdade de
condi¢des para o0 acesso e permanéncia na escola;" (BRASIL, 1996).

Vieira (2013) traz em seu estudo sobre definicdo de critérios para o acesso a
educacao infantil no Brasil, que este é ainda muito desigual quando se avalia
questdes como faixa etaria, etnia/cor, localizagdo (urbano/rural), renda familiar e
escolaridade dos pais, sobretudo das maes. De acordo com a autora, 0 acesso a
Educacgao Infantil, através das politicas publicas, contempla aproximadamente 7,3
milhdes de criancas de 0 até 6 anos, de um universo de 19,6 milhdes de habitantes
nesta faixa etaria, segundo dados do MEC/INEP, 2012. Havendo demanda maior do
que a oferta, a maioria dos municipios do pais ndo apresentam numeros adequados

de atendimento das criancas na educacao infantil.

Mesmo com o aumento do atendimento, o crescimento populacional, bem
como a consciéncia sobre a importancia da educacao desde a tenra idade, faz com
que o atendimento da demanda esteja aquém do desejado. “Os déficits de cobertura
ainda ensejam a adogao de critérios de inclusdo das criangas em que preponderam
a renda familiar e o trabalho da mae no conjunto de situagbes que definem situagdes
de vulnerabilidade social. ” (VIEIRA, 2013, p. 70).

Considerando que, mesmo estando a etapa da Educacéao Infantil entre 4 e 5
anos legalmente universalizada, o atendimento desta demanda e cumprimento legal
da universalizacdo estdo aquém do necessario. Menor ainda tem sido o alcance do
atendimento da etapa de 0 a 3 anos, em que n&o ha a obrigatoriedade de
atendimento imediato da demanda, embora haja o direito constitucional de acesso

de todas as criancas desta idade a escola.
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2.3 CONSIDERAGOES SOBRE O ACESSO A EDUCAGAO INFANTIL

A abordagem a respeito do histérico da Educagao Infantil no Brasil nos traz a
constatagcdo de uma trajetéria ainda incipiente no que tange ao acesso universal,
considerando que a legislacdo a respeito da obrigatoriedade é recente e que o
alcance dos municipios brasileiros a esta etapa da educacéo basica é ainda aquém
da demanda manifesta.

Embora a Constituicdo Federal Brasileira garanta o direito universal ao
acesso a Educacao Infantil, ndo ha legislagao especifica a respeito da forma, prazos
e numero de horas de atendimento de toda a demanda manifesta na faixa etaria dos
0 aos 3 anos de idade.

Percebe-se, portanto, indicios de que os municipios organizam das formas
mais diversas o atendimento a demanda desta faixa etaria, estabelecendo critérios
que tem caracteristicas proprias de cada regido, considerando estrutura econdémica,
social e cultural de cada cidade, bem como o numero de habitantes por faixa etaria,

0 que determina a demanda por este tipo de atendimento.
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3 O USO DA TECNOLOGIA NA REGULAGAO DO ACESSO

As tecnologias da informagédo e comunicagao (TICs) tem sido utilizadas nos
mais diversos ambientes de gestdo de dados e informagdes. Alguns softwares e
servicos mais ou menos direcionados para tarefas especificas e outros bastante

abrangentes, que sao utilizados em ramos das mais diversas areas.

Dentre os softwares e servigos utilizados em ramos diversificados temos as
planilhas eletrbnicas que serdo apresentadas neste capitulo, abordando seu

historico, evolugao e principais caracteristicas de funcionamento.
3.1 HISTORICO DAS PLANILHAS ELETRONICAS

A utilizagdo de planilhas, primeiramente em papel, é bastante antiga, mas foi
apenas em 1978 que Dan Bricklin inventou o Visacalc, a primeira planilha eletrénica.
De acordo com Ramos (2015) a ideia surgiu a partir da observagao do gasto de
tempo, durante as aulas, para realizagao de calculos em uma planilha de controle no
quadro negro. O trabalho de Bricklin, com seu colega programador Robert
Frankston, deu origem a um programa (aplicativo) que funcionava como o quadro
negro da sala de aula. Apds esta invencdo, fundaram a empresa VISICORP,

langando a primeira planilha eletrénica o Visacalc.

A ferramenta criada para resolucédo de questdes praticas do cotidiano acabou
impulsionando a venda de microcomputadores, que ainda eram pouco utilizados e
muito caros a época. Segundo Ramos (2015), em 1983 surge o LOTUS 1 2 3, da
Lotus Corporation. Com essa planilha que, além de gerar graficos, organizavam-se
dados como ferramenta de base de dados. Em 1990 a Microsoft langou a sua
planilha, o Excel, que viria a ser lider de mercado nos anos 90, desbancando as

demais com o monopdlio da Microsoft.
3.2 O AVANCO DAS PLANILHAS ELETRONICAS

Com a evolugdo tecnoldgica dos ultimos tempos, a informatizagcdo de
processos ganhou corpo e sua utilizagdo em grande escala, para registro de

informacdes, dados e solucédo de problemas tornou-se a ferramenta mais importante



23

em todas as areas. De acordo com os autores Rodriguez e Ferrante "a tecnologia de
informagao dever permitir que rotinas intelectuais e controles sejam realizadas de
uma forma simples e automatizada, em tempo real, eliminando ultrapassados
controles manuais e sua burocracia associada". (RODRIGUEZ e FERRANTE, 2000,
p. 179).

Atualmente, as planilhas para computadores pessoais apresentam as fungdes
principais de converter dados em varios tipos de graficos, como de torta ou de
barras. Comportam também a utilizacdo de féormulas e fungdes das mais simples as
mais complexas e, além disso, os editores de planilhas, muitas vezes sao integrados
com outros softwares como, por exemplo, processadores de texto e programas de
banco de dados.

Diversos sdo os tipos de softwares utilizados para a elaboracido de planilhas
eletrénicas. Dos mais simples aos mais complexos, com fungdes mais ou menos
elaboradas, bem como com custo diferenciado dependendo da funcéo exigida pela
tarefa a ser elaborada e do objetivo a ser alcangado, alguns se assemelham no seu

funcionamento.

Quando se pensa em softwares de criagdo de planilhas eletrbnicas, o
principal aplicativo que se tem conhecimento é o Microsoft Office Excel. Parte do
pacote Office da Microsoft, criado para o mercado da informatizacdo de dados, o
aplicativo Excel traz versdes pagas que sao atualizadas periodicamente, trazendo
recursos melhorados a cada versdo, porém algumas vezes nao € possivel o
salvamento e utilizagdo da planilha eletronica criada em uma versado mais atualizada
do software em outra mais antiga ou ainda sem possibilidade de utilizacdo da

mesma planilha em outros softwares.

Embora domine o mercado de software de produtividade de tarefas com
utilizacao de dados, existem outras alternativas, de codigo aberto, que oferecem
funcionalidades semelhantes a suite Excel. Alguns exemplos de softwares de codigo
aberto, para criagédo de planilhas eletrénicas s&o Planilhas Google, OpenOffice Calc,
ThinkFree Office, Numbers, para usuarios Mac, sendo a versdo do Excel da Apple,
Free Office 2018, LibreOffice entre outros.
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3.3 SUITE EXCEL

O editor de planilhas Microsoft Office Excel € um editor de planilhas produzido
pela Microsoft, para computadores que utilizam o sistema operacional Windows,
computadores Macintosh da Apple Inc. e dispositivos méveis como Windows Phone,
Android e 10S. O programa se propde ao gerenciamento, criagao e apresentagéo de
dados. A estrutura basica consiste em uma planilha de alto desempenho, recursos

para criagao de graficos e fungdes de gerenciamento de dados.

As planilhas eletrénicas criadas no Excel sdo amplamente utilizadas para
elaboracdo de calculos, criagdo de graficos, armazenamento e pesquisa de
informagdes de bases de dados. O editor esta caracterizado como um dos mais
importantes aplicativos para uso em microcomputadores na atualidade. Seus
recursos com diversas possibilidades de aplicagdo, favorecem a organizagdo e
gerenciamento de dados de forma precisa, apresentando, além disso, vantagens
como redugdo do tempo de trabalho e ampla capacidade de armazenamento e

controle de informacgdes.

3.3.1 Nogoes basicas

As planilhas criadas no editor Excel sdo chamadas eletrébnicas por
possibilitarem a criagdo e gravagdo em meios magnéticos, o que favorece a
recuperacdo e alteragdo adequada aos objetivos desejados e rapidez nos
resultados, além de impressao da planilha elaborada. Os documentos do Excel sédo
chamados de pastas de trabalho. Cada pasta de trabalho contém folhas que,
normalmente, sdo chamadas de planilhas. Pode-se adicionar quantas planilhas
desejar a uma pasta de trabalho ou criar novas pastas para guardar dados
separadamente.

3.3.2 Colunas, linhas e células

As planilhas eletrbnicas sdo compostas de um conjunto de linhas e colunas
que formam células onde é armazenado o conteudo em forma de texto, valores e
féormulas. As colunas sao identificadas pelas letras do alfabeto em maiuscula e as

linhas numeradas em sequéncia, conforme ilustrado na Figura 3.1:
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Figura 3.1- Linhas e colunas

A B C D E F G
1
z ]
3
4 coluna
5
6
7 | 44— linha
8
g
10

Fonte: (SILVA, 2010)

Cada célula, Figura 3.2, possui um enderego proprio, formado pela letra que
denomina a coluna e pelo numero de linha que a compde. Desta forma, a célula
localizada no cruzamento entre a coluna B e a linha 4, por exemplo, é denominada
B4.

Figura 3.2- Célula

| 8 | - k|
A B C D E F

1
1
3
4 |t
5
6
7 .
2 célula

Fonte: (SILVA, 2010)

3.3.3 Féormulas e fungoes

As formulas constituem a real importdncia da utilizagdo das planilhas
eletrénicas. Se uma férmula é definida adequadamente, ela calculara a resposta
correta quando esta for introduzida em uma célula. Depois de criada a férmula ou
funcdo, esta se mantera sempre atualizada, recalculando resultados sempre que

qualguer um de seus valores for modificado.
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De acordo com informagdes da Microsoft (MICROSOFT;, 2019), centenas sao
as funcbes possiveis na utilizacdo dos softwares de planilhas eletronicas. A
variagao e complexidade de cada funcao esta de acordo com os dados com os quais
se trabalha. Na Tabela 3.1 apresenta-se mais alguns exemplos de utilizagdo das

principais formulas e fungdes basicas utilizadas pelos suites de criagao de planilhas

eletrénicas:
Tabela 3.1- Férmulas Excel
Formulas e fungdes basicas nas planilhas eletronicas
=SOMA(B1:B20) Soma dos valores no intervalo de células de B1 até B20.
=SOMA(B1:B20;C23) Soma dos valores no intervalo de células de B1 até B20,

mais o valor da célula C23.

=SOMA(B1:B20;C10:C40) Soma dos valores no intervalo de células de B1 até B20
mais os

valores do intervalo de C10 até C40.

SE
Por meio dela, os valores (que podem ser texto ou
numero) serao analisados e o resultado sera verdadeiro
ou falso, conforme o teste proposto.
Conta a quantidade de um certo tipo de dados
CONT.SE a P

especifico. Pode ser aplicada tanto em valores
numéricos quanto em palavras e letras.

Fonte: prdpria autora (2019)

O inicio de uma formula € sempre o sinal de igual (=). As fungdes sao
formadas pelos enderegos das células, operadores aritméticos e, eventualmente,
valores. Os operadores aritméticos que podem ser utilizados em uma férmula sao os
seguintes: sinal de mais (+) para adi¢ao, sinal de menos (-) para subtragao, asterisco
(*) para multiplicagéo, barra (/) para divisao, acento circunflexo (*) para potenciagédo
e porcentagem (%) para especificar porcentagens.

As funcbes sao formulas especiais, pré-definidas, que utilizam um ou mais
valores, executam operacgdes e resultam em valores. As fungdes podem ser usadas

isoladamente ou como bloco de construgcdo de outras férmulas. O uso de fungdes
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simplifica as planilhas, especialmente aquelas que realizam calculos extensos e

complexos.

Por exemplo, ao invés de digitar a formula =B1+B2+B3+B4+...+B100, pode-se
usar a fungado SOMA (B1:B100), para calcular a soma das células do intervalo entre

a célula B1 e a célula B100.

Se uma fungao constar no inicio de uma formula, um sinal de igual a precede,
como em qualquer formula. Os parénteses informam ao Excel onde os argumentos
iniciam e terminam, ndo podendo haver espaco antes ou depois dos parénteses. Os
argumentos podem ser numeros, textos, valores logicos ou referéncias. Para que o

argumento seja valido, é necessario que ele gere um valor valido.

Para usar uma funcédo, basta inclui-la nas formulas da planilha. A sequéncia
de caracteres usada em uma funcdo é chamada sintaxe. Se a sintaxe nao for

seguida, o Excel exibe uma mensagem indicando que ha um erro na férmula.

As formulas podem conter outras fungbdes. Uma fungcdo que tem como
argumento uma outra fungdo é chamada fungédo aninhada. No Microsoft Excel, é

possivel a criacdo de até sete niveis de fungdes em uma formula.

3.3.4 Planilhas Google

A ferramenta de planilhas eletrdnicas ofertadas pela plataforma Google, as
Spreadsheets, termo em inglés, € um recurso utilizado para criagdo e manipulagao
de planilhas eletrénicas, com recursos semelhantes aos do Microsoft Excel, mas
com a utilizagdo on line e de forma colaborativa. A principal caracterizagdo sugere
que "O Google Spreadsheets possui uma interface grafica semelhante aos outros
programas de elaboragdo de planilhas eletrbnica e pode ser usado com um bom
aproveitamento[...]" (MACHADO, 2019).

Atribui-se as planilhas Google o potencial de elaboragédo, compartiihamento e
gestado coletiva dos conteudos inseridos. "A capacidade de uso desta ferramenta vai
desde a elaboracgao de planilhas simples até a inser¢cao de férmulas bem elaboradas
e criacdo de graficos estatisticos" (MACHADO, 2019). Empresas de pequeno e
grande porte, por exemplo, publicas e ou privadas langam mao deste recurso para

gestao e compartilhamento de dados.
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Gongalves aborda sobre as planilhas Google:

Seus principios basicos de utilizagdo permanecem inalterados desde sua
criagdo. O criador de planilhas do Google Drive ndo mexeu nessa férmula
de sucesso, o0 que significa que qualquer pessoa com experiéncia no uso de
planilhas, como no Excel, vai encontrar um territério familiar. [...]. As
féormulas podem ser de todas as formas e variados tamanhos, tais como as
de calculo financeiro e matematico, de estatistica e légica e até mesmo
féormulas do Google para manipulagéo de informagdes baseadas na internet.
(GONGALVES, 2013, p. 42).

Conforme citado acima, Gongalves (2013) considera que as planilhas Google
mantiveram os recursos desenvolvidos para as planilhas eletrbnicas de outros
softwares, somados a capacidade de virtualizacido e compartilhamento de dados e
informacdes. Neste contexto, fica claro que os resultados obtidos a partir da
utilizacdo desta ferramenta estardo de acordo com as necessidades das mais
diversas ordens. No entanto ha que se considerar a necessidade de acesso de
qualidade a Internet para que seus recursos sejam utilizados com todo o seu
potencial. Nao é exagero afirmar que a utilizacdo de softwares instalados em

Desktop perde em muito para as possibilidades das planilhas Google.

As planilhas Google mantém todos os recursos dos softwares de planilhas
eletrbnicas, como criacdo de tabelas com inser¢cao de férmulas, fungdes e graficos,
somados a capacidade de utilizacdo on line e atuagao colaborativa dos criadores e
usuarios. Vé-se, pois, que o resultado gerado a partir do trabalho com esta
ferramenta pode ser muito positivo se o intuito for a precisdo da gestdao de dados
l6gicos, matematicos e estatisticos e o compartihamento e gestdo colaborativa

destes dados, utilizando a computagdo em nuvem.
3.4 NUVEM - SOFTWARE COMO SERVICO

Computagdo em nuvem é o armazenamento de informacgdes, dados e
recursos da tecnologia da informagcdo em servidores terceirizados e n&o em
hardwares locais. Como bem nos assegura Veras (2015) computagdo em nuvem é
um conjunto de recursos virtuais, de utilizagdo e acesso simples, como hardwares,
softwares e servicos. Para Taurion, a computagdao em nuvem facilita o ambiente de

computacdo, composto por redes de servidores, virtuais ou fisicos, permitindo:

[...Jrecursos como capacidade de processamento, armazenamento,
conectividade, plataformas, aplicagbes e servicos disponibilizados na
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Internet. O resultado é que a nuvem pode ser vista como o estagio mais
evoluido do conceito de virtualizagao, a virtualizagao do préprio data center.
(TAURION, 2009, p. 02)

A computacdo em nuvem pode ser aplicada a todo e qualquer setor ou
servigo, publico ou privado, que necessite utilizagao da tecnologia da informagao de
forma pratica, rapida e segura. Evidenciam-se resultados positivos na utilizacdo da
computagdo em nuvem no gerenciamento e manipulagdo de dados, informagdes e
programas computacionais. Seu funcionamento € de forma remota, armazenando
dados, informagdes e softwares de forma segura, com a possibilidade de acesso e
gerenciamento destas informagdes bem como utilizagdo dos recursos de softwares
de producdo. Cita-se, como exemplo, a utilizagdo da computagdo em nuvem nas
mais diversas frentes de trabalho, como, por exemplo, na criagao e gestdo de dados
em planilhas eletronicas e criacdo de documentos com softwares de producgao

textual.

A Computacdo em Nuvem oferece uma gama de recursos fundamentais para
a criacdo e compartilhamento de informacdes. Sua utilizacdo permite de forma
econdmica, rapida e pratica a aplicagdo de uma infinidade de recursos da tecnologia

da informagao para solugéo de problemas como, por exemplo, a gestdo de dados.

Ainda para Taurion:

Se pudermos resumir algumas das suas caracteristicas principais, teriamos:
A Computagdo em Nuvem cria uma ilusdo da disponibilidade de recursos
infinitos acessiveis sob demanda; A Computagcdo em Nuvem elimina a
necessidade de adquirir e provisionar recursos antecipadamente;
A Computacdo em Nuvem oferece elasticidade, permitindo que as
empresas usem 0s recursos nha quantidade que forem necessarios,
aumentando e diminuindo a capacidade computacional de forma
dindmica.[...]. Nesse sentido, Computagcdo em Nuvem permite de forma
econOmica, rapida e pratica a utilizagdo de uma infinidade de recursos da
tecnologia da informagéo para solugao de problemas como a gestdo de
dados. (TAURION, 2009, p. 2-3).

Logo, € importante compreender que a utilizagdo da computagdo em nuvem
pode qualificar a gestdo de dados e informagdes na medida em que potencializa as
ferramentas utilizadas na geracdo e gerenciamento de conteudo. Nesse sentido,
exemplifica-se computagdo em nuvem como um dos recursos tecnolégicos mais

potentes na gestdo de dados, sejam eles informativos, estatisticos ou cientificos.
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4 TRABALHOS RELACIONADOS A APLICABILIDADE DE PLANILHAS
ELETRONICAS

No presente trabalho busca-se a superacdo dos dificultadores do processo
seletivo e do encaminhamento de criangas para vagas na educacgao infantil. A ideia
central € a proposicdo da utilizacdo de uma planilha eletrbnica, com suas
possibilidades e recursos, bem como o acompanhamento e gestdo da planilha
utilizando a computagdo em nuvem, para favorecer o monitoramento pelo grupo de
gestores do processo, objetivando a transparéncia, seriedade e rapidez no acesso a
informacéo e para esclarecimento da populacido que demanda o servigo publico de
acesso a educacéo infantil. Segundo Bertagnollli e Hibler, “O ambiente escolar tem
utilizado tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs) para as praticas
pedagdgicas, bem como para gestdo educacional". (BERTAGNOLLI e HUBLER,
2014, p. 78).

Estes mesmos recursos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (TICs)
foram utilizados anteriormente em trabalhos semelhantes, demonstrando o potencial
das planilhas eletrbnicas no registro de dados estatisticos e informagdes
significativas para o processo de documentagdo e acompanhamento de registros
escolares, proporcionando "[...]facilitacdo do trabalho de registro metddico e
ordenado, dos fatos relativos a instituicao de ensino, com a finalidade de assegurar,
a qualquer tempo, a regularidade e autenticidade da vida escolar do aluno e do
funcionamento da instituicdo." (CARNEIRO, RAMOS e SILVA, 2015, p. 09).

De acordo com Miglioli e outros (2004), as planilhas eletrbnicas do software
Microsoft Excel tem sido a ferramenta mais utilizada por pequenas empresas, na
frente inclusive de sistemas de gestdo empresarial, para o registro e
acompanhamento da gestdo financeira. No entanto aborda o aspecto de que os
recursos do Excel ndo sao utilizados em todo o seu potencial e que estes podem,
quando bem aplicados, se tornar uma ferramenta simples para o apoio gerencial e
decisoério, sem necessidade de grandes investimentos e adequado as peculiaridades
das pequenas empresas.
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A computacdo em nuvem € uma das maiores inovagdes quando se pensa em
trabalhos colaborativos, por isso ela esta tomando espaco na educagdo. A nuvem
possibilita que qualquer pessoa possa acessar o documento salvo a qualquer hora,
qualquer lugar e de qualquer dispositivo movel que tenha acesso a internet. "Hoje
com a Computagdo em Nuvem, a imagem da nuvem representa outra coisa. [...] ndo
€ mais algo intangivel, mas o cerne da computagdo." (TAURION, 2009, p. 02). O
autor deixa claro que outros motivos que fazem da nuvem uma aliada ao uso das
TIC é que ela potencializa comunicagdo em rede, ja que 0s usuarios nao precisam
estar no mesmo espaco ao mesmo tempo para realizar tarefas. E ainda existe a

vantagem de mobilidade, custo, velocidade e trabalho colaborativo.

A relagédo entre tempo e beneficio na utilizacdo de planilhas eletrbnicas esta
comprovada em trabalhos e tarefas em diversas areas de aplicagdo. Segundo
Barros (2017), em uma experiéncia de utilizacdo de uma planilha Excel para auxilio
a gestao escolar, com dados e informagéo da vida escolar dos alunos, os resultados
sobre o acompanhamento do rendimento escolar foram de acesso rapido,
seguro, facil e com fidelidade as informagdes reais. Além disso, o acesso as
informagdes foi possivel para todos os envolvidos no processo. Segundo as

constatagdes de Barros:

[...], o uso de planilhas eletrbnicas possibilita novas habilidades, como
selecionar informacgdes e analisa-las e, a partir disso, tomar decisdes. Logo,
para desenvolver tais habilidades, serdo necessarias adaptagdes no uso de
linguagens e procedimentos. Também acreditamos que com informagdes
mais detalhadas da vida académica dos alunos, os professores poderao
repensar o processo avaliativo, objetivando melhorar o rendimento da
turma. (BARROS, 2017, p. 06).

A respeito do salvamento de informagdes e manutencdo dos dados, bem
como do acesso coletivo ao que € produzido, ha a contribuicdo da Computacdo em
Nuvem que, além da seguranca dos dados, que dificimente serdo perdidos, ha a
possibilidade de acesso e edigao por grupos de colaboradores, fazendo com que o
trabalho remoto seja possivel, bem como a transparéncia dos dados
trabalhados. Conforme explicado acima, Barros nos traz que " [...] atualmente nao se

concebe que outros servicos publicos, tais como os servicos de hospitais, nao
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tenham as informagbes armazenadas de forma informatizada." (BARROS, 2017, p.
08).

A forma com que lidamos com a informacéao define as a¢des a serem tomadas
e 0s resultados alcangados, ou seja, agdes individuais geram um tipo de resultado e
medidas tomadas a partir de analises e decisbes coletivas podem ser mais
propositivas para o rapido alcance de resultados. Em consonéncia com esta ideia,
Oliveira nos traz a constatacado de que:

Os processos decisoérios sdo influenciados por informagdes. Destinados a
solugdo de um problema que exija interferéncia imediata ou a médio e longo
prazo, devem possibilitar intervengdes futuras, a partir do fluxo intermitente
de informagdes, indicador que é de resultados, de questionamentos e de
reavaliagdo. Trata-se de tomar, agregar valor e transformar a informacao,
para possibilitar a adequagcado de uma instituicdo a mudangas internas e
externas. Por meio da gestdo da informacdo é possivel revelar a
significancia das a¢bes tomadas, divulgar e transpor experiéncias e integrar
processos. (OLIVEIRA, 2015, p. 135).

4.1 CONSIDERACOES

Portanto, conforme citado acima, torna-se evidente que o0s recursos
tecnoldgicos utilizados atualmente podem contribuir positivamente para a gestdo de
dados e informagées em empresas e negdcios de pequeno e grande porte. Vé-se,
pois, que estes recursos podem favorecer os resultados do presente trabalho de
pesquisa, contribuindo com os beneficios rapidez, eficiéncia, seguranga e precisao
amplamente mencionados até aqui. Logo, é indiscutivel o fato que estas ferramentas
possuem as caracteristicas necessarias para a superagao do problema proposto

inicialmente.
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5 GERENCIAMENTO DE VAGAS EM CRECHE UTILIZANDO A PLANILHA
ELETRONICA E COMPARTILHAMENTO

O presente trabalho se propés a qualificar o processo seletivo para acesso as
vagas de creche no municipio de Esteio, partindo da analise da estrutura basica de
funcionamento regulado pelo Decreto Municipal criado para este fim, da avaliagao
dos processos anteriores ao ano de 2017 e da proposicao da utilizacdo de uma

planilha eletrénica com gestao compartilhada no Google Drive.

Para entender a dinAmica do processo seletivo para as vagas disponiveis e
para a espera por uma vaga, descreve-se, resumidamente, a regulagado do processo
e as formas de registro e acompanhamento dos diferentes passos até que aconteca

o atendimento de toda a demanda manifesta durante o processo.
5.1 PROCESSO DE SELECAO BASE

No municipio de Esteio a demanda por vaga na Educacao Infantil, etapa
creche, de 0 a 3 anos, é acolhida em dois processos seletivos que acontecem
durante o ano, ambos regulados pelo mesmo decreto municipal. Conforme o referido
decreto em seu art.6° "§ 1° O periodo de inscrigcbes para criangas de zero a trés
anos completos até 31 de marcgo, nas turmas de bergario e maternal, ocorrera na
SME, no més de fevereiro e agosto." (ESTEIO, 2009).

Desta forma, os processos seletivos regulados pelo decreto mencionam
também os critérios de acesso as vagas disponiveis em escolas municipais,
conveniadas e privadas participantes do convénio de compra de vagas. Como

mencionado no referido decreto. Os principais critérios apresentados no decreto sao:

e Participar do Programa Bolsa Familia;

e Possuir renda familiar de até quatro salarios minimo, sendo que em caso de
ordem de classificagao, sera considerada a menor renda

e Garantir o turno integral para crianga filha de mae trabalhadora, conforme
disponibilidade;

e Organizar o ingresso a todos os componentes do grupo familiar com idade de
zero a trés anos de idade, na mesma escola, considerando a disponibilidade
de vagas;
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e Ser morador do municipio de Esteio;

e Priorizar o atendimento para crianca deficiente, em pelo menos um turno,
mediante apresentacao de laudo médico;

e Ofertar as vagas na educacéo infantil para os filhos de servidores da
Prefeitura Municipal de Esteio.

Apds o periodo de acolhida das inscrigdes, durante trés ou quatro dias, de
acordo com o calendario proposto pela Secretaria Municipal de Educacéo (SME),
inicia-se o trabalho da comissdo composta por membros da SME, Conselho Tutelar,
Conselho Municipal de Educacdo e Camara de Vereadores. A comissao analisa
cada uma das fichas e documentacdo dos inscritos (APENDICE A, p.63),
organizadas por regido e faixa etaria, e as classifica a partir dos critérios

mencionados acima.

Os grupos de cada regiao e faixa etaria sao classificados em duas categorias,
sendo elas CONTEMPLADOS e SUPLENTES. Os contemplados sao criancas que
serdo encaminhadas para as vagas disponiveis no momento da divulgagdo das
listas. Os suplentes ficardo no aguardo de disponibilidade de novas vagas para sua

faixa etaria e regiao.

A partir da divulgagcdo deste resultado, inicia-se o0 processo de
acompanhamento, através da lista de espera, do andamento da situacdo de cada
um dos suplentes. Para que haja movimentacdo na lista, € necessaria a
disponibilizagdo com abertura de novas vagas ou cancelamento de vagas para
familias que estejam fora dos critérios de permanéncia, principalmente no que se

refere a moradia em outros municipios.
5.2 HISTORICO DOS PROCESSOS SELETIVOS

Os processos seletivos para vagas em creche no municipio de Esteio sdo
regulados por parametros e critérios dispostos em decreto municipal desde o ano de
2009. Como a demanda por vagas em creche tem sido maior do que a oferta, foi
necessaria a determinacao destes critérios para definicdo da ordem de acesso as

vagas disponiveis. Conforme mencionado no Capitulo 02 deste estudo, o acesso a
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educacéo infantil é direito constitucional garantido a todas as criangas, mas havendo
procura maior do que a oferta é necessaria a instituicdo de critério justos que
garantam o acesso primeiramente para criangas em situagdo mais vulneravel e ou
para criangas cujos pais ja se encontram no mercado de trabalho, ndo tendo com

quem deixar seus filhos.

Entre os anos de 2015 e 2018 foram acolhidas,em média, 1008
inscrigdes por ano. A oferta de vagas, de acordo com informagdes do site da
Prefeitura Municipal de Esteio, tem sido entre 3.264 criancas matriculadas em maio
de 2016 e 3.473 em dezembro de 2018, em escolas municipais de Educacao Infantil
(EMEI), nos centros municipais de Educagdo Basica (CMEB) com turmas de
Educacgao Infantil, nas escolas conveniadas e nas escolas particulares com as quais

a SME tem contrato para a compra de vagas.

A partir da inscricdo como forma de solicitagdo da vaga, os responsaveis pela
crianga, se nao forem contemplados com vaga de acesso imediato, ficam no

aguardo de novos chamamentos conforme a disponibilidade de novas vagas.

As listas geradas a partir das inscrigdes, entre os anos de 2015 e 2017, eram
digitadas com a utilizagao do software Excel e impressas para acompanhamento dos
novos chamamentos. Assim, de acordo com registros localizados no setor da Central
de Matriculas, a cada crianga chamada para vaga, alguém do setor riscava o nome
da crianca da lista impressa, ndo havendo o acompanhamento informatizado desta
movimentagado. Para averiguar quantos ainda estavam na espera, era necessaria a
contagem da lista de cada escola e faixa etaria, para entdo se ter o retorno da

informagéao para o solicitante.

Em agosto de 2017 houve uma reorganizagdo do setor, onde se assumiu a
coordenagao do processo de gestdo das matriculas na rede municipal. O primeiro
passo foi dar inicio a informatizagdo do processo para facilitar, inicialmente, o acesso
rapido e preciso as informag¢des sobre o andamento das listas de espera por vagas

em creche.

Por fim, neste periodo tem inicio a presente pesquisa, na busca de

informacdes sobre as possibilidades das planilhas eletrénicas, em termos de
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armazenamento de dados e fungdes disponiveis para utilizagdo nos processos de

gestdo de vagas em creche.
5.3 PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO PROPOSTO

A partir da problematizagcdo do processo de inscricdes e das listas de espera
por vagas em creche, foi necessario pensar em recursos que dessem conta do
registro correto dos dados de cada crianga bem como possibilitasse a visédo
atualizada do andamento da lista. Desta forma, verificou-se que a planilha que vinha
sendo utilizada ndo ofertava estes recursos, precisando, entdo, ser reelaborada com

formulas e funcodes.

Como bem nos assegura Longaray, pode-se dizer que as planilhas trazem
recursos fundamentais para a gestdo de dados e melhoria da estética de
apresentacao de tabelas, mas € o usuario que detém a maior importancia no
processo que necessita da insergao correta das informagdes e elaboragéo da logica
de funcionamento da planilha, através da insercao de fungdes e féormulas adequadas
as necessidades dos dados com os quais se trabalha. "As planilhas eletrénicas,
portanto, ndo eximem seu usuario da realizagdo do processo de modelagem do
problema, da montagem do seu algoritmo, nem do conhecimento prévio dos
fundamentos da analise pds otimizacao". (LONGARAY, 2013).

Pensando nisso, os dados das inscrigdes que estavam em andamento em
agosto de 2017 foram inseridos em uma nova planilha eletrénica, com fungdes que
serdo abordadas no capitulo 6, possibilitando uma nova abordagem dos dados de

cada inscrigao.

5.4 ACESSO E TRANSPARENCIA DA INFORMACAO, A CONTRIBUIGCAO DA
COMPUTAGAO EM NUVEM

Da mesma forma que uma planilha sem férmulas e fungdes impossibilitava o
andamento automatico da lista de espera, a falta de informacdo sobre os dados e
estatisticas do processo seletivo para vaga em creche também era um dos
dificultadores do andamento do processo. Como o monitoramento era realizado a

partir de uma planilha impressa, apenas quem estava em posse da referida planilha
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€ que detinha a informacdo, nem sempre atualizada, de como andava o
chamamento de novos candidatos e o quanto ainda era necessario trabalhar para
alcancgar o objetivo final que era zerar a lista de espera.

De acordo com Torres

“[...] valendo-se principalmente da tecnologia da informacdo, a
administragdo publica também tem feito um esforgco enorme no sentido de
se tornar mais transparente e menos fechada, criando condi¢des favoraveis
para que se aumente o chamado controle social sobre os atos dos gestores
governamentais e agentes politicos". (TORRES, 2004, p. 42).

Pensando nisso, logo apds a criagdo da planilha eletrénica concebida no
software Excel, utilizou-se o Google Drive para disponibilizagdo do acompanhamento
para os demais gestores, além da coordenacdo da Central de Matriculas e para
todos os servidores do setor. Desta forma todos poderiam acompanhar, sugerir,
questionar e contribuir para o monitoramento da lista de espera, favorecendo o
planejamento de agdes adequadas para a superagao do problema que era o longo

tempo de espera por uma vaga em creche.

No grupo de usuarios inseriram-se perfis de visualizagdo e edigdo. No
primeiro momento, apenas quem detinha o perfil de edicdo da planilha era a
coordenacgao do setor e os demais com perfis de visualizagdo. Desta forma, havia a
garantia de seguranga na alteracdo dos dados da planilha, bem como a
possibilidade de acesso a informacdo por todos os envolvidos no processo,
considerando que os gestores, a todo momento, respondem questionamentos da

comunidade sobre o andamento da lista de espera em seus gabinetes.

De acordo com Pascarelli Filho:

No sentido macro, a transparéncia e a disponibilizacdo da informacéo no
setor publico envolvem, entre outros, dois grandes objetivos: atacar o grave
problema da corrupgdo e propiciar o aperfeicoamento constante das agdes
governamentais. No setor publico, a corrup¢ao, uma dimenséo especifica
pela viruléncia com que se tem manifestado e pelo aspecto cruel que essa
pratica assume, deixa desprotegida a maior parte da populagdo que muito
depende da acgido estatal. Com o aumento da transparéncia das agdes
governamentais, os mecanismos de controle social (controle exercido pelos
cidadaos) serdo aumentados, com os resultados altamente relevantes sobre
a responsabilizagdo dos governantes, [...]. Por outro lado, se a circulagéo da
informacgao for mais intensa, maiores serdo as chances para a implantagao
de politicas publicas mais justas, eficientes e eficazes. A ampla difusdo da
informacgao trara, também, maiores oportunidades para o cidadao-cliente
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interagir com os formuladores e executores, havendo assim maiores
oportunidades para que as politicas publicas sejam aprimoradas.
(PASCARELLI FILHO, 2011, p. 58).

Espera-se, desta forma, que a utilizagdo da computacdo em nuvem, através
do compartiihamento da planilha eletrbnica elaborada no Google Drive, possa
influenciar na superacédo dos fatores desinformacéo, equivocos na manutengao dos

dados e morosidade no andamento da fila de espera por vagas em creche.

A computacdo em nuvem pode proporcionar, além disso, o acesso imediato
em qualquer lugar e horario em que o acesso a informagdo seja necessario,

favorecendo a rapidez na divulgagao das informacoes.
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6 PROTOTIPAGAO

Entre as metodologias de desenvolvimento de recursos tecnoldgicos,

encontra-se o modelo de processo Evolucional ou Prototipagao.

Através da Prototipacao, iterativamente alcanga-se evolugdes subsequentes
das versdes até o sistema todo estar implementado, afetando o processo como um
todo. Este modelo envolve a produgédo de versdes iniciais, que sdo protétipos (no
caso aqui a planilha eletrénica), com o qual pode-se realizar verificacbes e
experimentos, com intuito de avaliar algumas de suas caracteristicas antes que o

sistema venha realmente a ser construido, de forma definitiva. (PRESSMAN, 2007).

Como ferramenta utilizada na geragao do protétipo, foi utilizado o “Planilhas
Google” (Google Sheets, em inglés), que € um aplicativo de planilhas on-line que

permite criar e formatar planilhas e colaborar com outras pessoas.

A partir do servigo de planilhas online Google Drive, obteve-se a possibilidade
de convidar outros usuarios para realizar testagens colaborativas. Esse processo de
teste da planilha passou a ser executado em paralelo ao processo de
desenvolvimento. Sendo assim, o teste se caracterizou como uma atividade de
encontrar erros e defeitos ainda ndo descobertos antes da fase de homologacéo e

para certificar que as necessidades dos usuarios poderiam ser atendidas.

Para tal, alguns participantes fizeram uso da planilha em busca de verificar
seu funcionamento. Os usuarios nesta fase de modelagem eram pessoas do setor
aleatoriamente convidadas. Estes fizeram o Teste de caixa-preta ou funcional. Essa
técnica de teste ndo avalia a parte interna do sistema e sim a saida das informacodes

do mesmo.

Para modelar o protétipo da Planilha na gestdo de vagas na Educagao
Infantil, proposta neste estudo, o ponto de partida foi uma tabela, chamada Lista
Geral, para registro de lista com dados das criangas por vagas em creche/escola,
criando uma segunda planilha, com aplicagédo de férmulas, com o processo de

registro estatistico.

Com essa interface, os dados comegcaram a ser inseridos conforme se



40

detalha no capitulo a seguir.
6.1 DADOS INSERIDOS NA PLANILHA

Neste capitulo sdo descritos o funcionamento da planilha elaborada, suas
etapas, fungdes utilizadas e resultados obtidos com o modelo adotado.

E importante salientar que a planilha sofreu alteracdes ao longo de cada
processo, considerando as necessidades que se apresentaram em diferentes
momentos ou ainda para adaptagao de todas as fungdes a exigéncia de resultados
que correspondessem a expectativa de monitoramento do andamento da lista de

espera.

Inicialmente os dados do processo que ja estava em andamento, em agosto
de 2017, foram simplesmente migrados para a nova planilha com as fungdes ja
inseridas. No processo seletivo de vagas que aconteceu em seguida, utilizaram-se
os questionarios do Google Forms para migragao instantdnea dos dados para a
planilha gerada, sem necessidade de digitagdo de dados. Este recurso foi
trabalhoso, na resposta aos formularios e nao surtiu resultados importantes, ou
significativos, deixando a desejar no que se refere ao dispéndio de tempo versus o
beneficio gerado. Sendo assim, aboliu-se a utilizagado de geragdo de planilha a partir
do Google Forms e retomou-se a digitacao das informagdes na planilha eletrénica

criada no Microsoft Excel, com o formato inicial demonstrado na Figura 6.1:

Figura 6.1- Planilha Excel para migragao de dados ao protétipo

Data de Nome da

J
chnanto Mie/Pai Escola Situagde Atual Situagdo Final Belsa Familia |

Home da crianga Turma

Fonte: prépria autora (2019).

Os dados para digitagdo da planilha sdo pesquisados nas fichas de inscricao
manuais (Apéndice A, p.63), onde constam todas as informagdes necessarias para o
monitoramento posterior da situacdo de cada crianca durante o processo de

selecao.

A estrutura basica da planilha eletrénica elaborada para a gestdo das

informagdes sobre os candidatos as vagas em creche prevé os seguintes itens, que



41

constam na aba denominada como "Lista geral":

e Nome da crianca
e Turma
e Data de nascimento
¢ Nome da mae ou do pai
e Escola’
¢ Situacao atual- com indicacao da supléncia
¢ Situacao final- podendo ser contemplado ou cancelado
e Bolsa familia - com resposta sim ou ndo
Os dados citados comecaram a fazer parte da aba denominada "Estatisticas”,

para aonde eram langados todos os resultados das fungdes aplicadas na planilha.

Para lidar com a planilha, naquele formato, ainda era necessaria a consulta
de algumas informagdes sobre a familia do inscrito nas fichas registradas durante as
inscrigdes. O processo ainda nao estava de acordo com o desejado, ou seja, que
apods a insercdo dos dados da inscricdo na planilha, ndo fosse mais necessaria a

consulta a documentos fisicos para obter-se qualquer dado ou registro.

Com o andar dos processos seletivos seguintes, foram inseridas novas
colunas a planilha, bem como aprimoradas as func¢des ja elaboradas para dar conta

da necessidade de monitoramento dos dados estatisticos.

Com esse aprimoramento da planilha ha, atualmente, varios acréscimos de

células com informacdes importantes:

e A coluna da data em que a crianga foi contemplada com vaga, que
indiretamente informa a data da publicacdo do chamamento no site da
Prefeitura Municipal de Esteio (PME);

e As iniciais das criancgas, utilizadas para a preservagao da sua identidade

! Até este processo seletivo, que aconteceu em fevereiro de 2017, as familias ainda podiam optar por
uma escola no ato da inscricdo, sendo utilizadas como referéncia apenas as escolas municipais e
conveniadas. Apds este processo, esta escolha ndo foi mais possivel, sendo a escola utilizada
apenas como referéncia para a central de matriculas localizar aquela crianga dentro de regido
daquela escola, podendo a mesma ser encaminhada para qualquer outra dentro da mesma regiao.
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quando da publicacdo no site da PME; A coluna que denomina a escola
para qual cada crianga foi encaminhada, considerando que a espera atual
€ para uma regido, com varias escolas;

e E a coluna denominada OBSERVACOES, onde é possivel consultar
quaisquer informacgdes especificas sobre o processo de cada criancga,
nao sendo mais necessaria a consulta em documentacao fisica para dar
conta de respostas imediatas, tanto aos gestores do processo quanto a

comunidade.

6.2 A PLANILHA ELETRONICA ELABORADA PARA A GESTAO DE VAGAS

A planilha eletrénica criada para gerenciar os dados das inscricbes é
apresentada nesta sessao, demonstrando os aspectos visual, informacdes inseridas

e férmulas utilizadas.

Na Figura 6.2 estd demonstrado o modelo da planilha com suas colunas,
contendo os dados: Nome, Iniciais (qQue sao utilizadas na publicagado dos resultados
no site da PME), Area (regido de moradia da familia), Turma (considerando a idade
da crianga em 31 de margo do ano de inscrigdo), Data de Nascimento, Nome

Responsavel, Escola, Situagao Inicial (logo apds o processo seletivo).

Figura 6.2- : Modelo da planilha Lista Geral - lado esquerdo

Py Qs =
Arquive Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Complementos Ajuda Acessibilidade A tiltima edicio fol feita hd 10 horas por Edina ih
-~ & 00% + RS % 0 00 123~ Adal -1 -/BISASH R 7 -
Nome
Nome = |Iniciais = | Area =|Turma = | Data Nascimento = Nome Responsdvel = Escola =| situagéo Inicial =
A ASI 2 1 02018 |\ COLORINDO O APRENDER CONTEMPLADO
A ASA 3 1 02018 [F PEDACINHO DO CEU CONTEMPLADO
A 2 AASM 3 7] 071201 i MACHAD VIVENDO A INFANCIA CONTEMFLADO
A ACM 12 11720 Y PAULO FREIRE 07°SUPLENTE | |
A AEP 1 061201 5 RAIO DE 50U CONTEMPLADO
A AFN 1 061201 \ VIVENDO A INFANCIA ol LADO
A AMS 82 201 [F IRMA SIBILA co LADO
A AJCS ] 161 G PEDACINHO DO CEU CONTEMPLADO
o (A ADRC , VIVENDO A INFANCIA o LADG
A ADP 2 \ NOVO LAR SESTILIA ANNATONIOLO | GO LADO
2 [A AGDV. 3 L PEDAGINHO DO CEU CONTEMPLADO
3 [A A0G 2 P NOVO LAR SESTILIA ANNATONIOLO | COl LADO.
A ABW 2 C COLORINDO O APRENDER 18°SUPLENTE ||
s A AAS 3 2 i VIVENDO A INFANCIA CONTEMPLADO
A ASC 1 2 £ SONHO MAGICO CONTEMPLADO!
A AFS 2 1 ¢ COLORINDO 0 APRENDER 16"SUPLENTE | |
A ALPO 3 1 J PEDACINHO DO CEU CONTEMFLADOD
A ANS 3 ] C GUSTAVO NORDLUND CONTEMPLADO
A ANM 2 t GUSTAVO NORDLUND CONTEMPLADO
A SONETTE | ARMFM 1 It SONHO MAGICO CONTEMFLADG
A ARS 2 ] P COLORINDO O APRENDER 08°SUPLENTE | |
s [A AKS 2 £ COLORINDO O APRENDER CONTEMPLADO
T AAT 1 q IRME SIBILA CONTEMPLADO!
s (A APDH 2 E NOVO LAR SESTILIA ANNATONIOLO | 13°SUPLENTE
A AOP 2 i OENCA | COLORINDO O APRENDER 0F°SUPLENTE [ |
A ARP 1 1 i SONHO MAGICO CONTEMPLADO!
A [ETCHEPAR|ARSLE 2 ] q NOVO LAR SESTILIA ANNATONIOLO | CONTEMPLADO
+ = LISTA GERAL ~ Explorar

Fonte: prépria autora (2019).

Na Figura 6.3 estd demonstrado o modelo da planilha com suas colunas,

contendo os dados: Situagdo Atual (considerando o andamento da lista), Bolsa
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Data da Designacdo ou Cancelamento,
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Escola de Designacéo e

Observagodes.

Figura 6.3- Modelo da planilha Lista Geral - lado direito

lista fev 2019 {) = B
Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Cor Ajuda bilidade A ftima ed Edina llha
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14 COLORINDO O APRENDER 1°SUPLENTE CONTEMPLADO DOM PEDRO VD OK SUELI MANHA DESISTIU
15 [VIVENDO A INFANCIA CONTEMFLADG CONTEMPLADO. 2000372018 VIVENDO A INFANCIA | TARD]
© SONHO MAGICO CONTEMPLADC CONTEMPLADO. 201032019 SONHO MAGIGO VD OK SUELI - INTEGRAL
17 COLORINDO O APRENDER 16°SUPLENTE CONTEMPLADO. DOM PEDRO o fez matricula, fe reqistro Com pedagaaico sebre
4 PEDACINHO DO CEU C: LADO CONTEMPLADO. 120 PEDACINHO DO CEU__|INTEGRAL
GUSTAVO NORDLUND CONTEMPLADG CONTEMPLADO. 120 GUSTAVO NORDLUND | MANHA
GUSTAVC NORDLUND C: LADG CONTEMPLADO. 120 GUSTAVO NORDLUND _[INTEGRAL
SONHO MAGICO Ci LADC CONTEMPLADO. 120 SONHO MAGICO D SUELI - Reside no endereco/TARDE.
COLORINDO O APRENDER 08°SUPLENTE CONTEMPLADO TREMDAALEGRIA _[INTEGRAL
COLORINDO O APRENDER CONTENPLADG CONTEMPLADO. Z0032018 DENISE BORTOLINI [ TARDE
1RMA SIBILA CONTEMPLADC CONTEMPLADO 200032019 IRMIA SIBILA [
NOVO LAR SESTILIA ANNATONIOLO | 13°SUPLENTE CONTEMPLADO. 2210412018 TREM DA ALEGRIA A
COLORINDO O APRENDER OFSUPLENTE CONTEMPLADO. DOM PEDRO A
SONHO MAGICO CONTENMPLADG CONTEMPLADO 200372018 SONHO MAGICO o
NOVO LAR SESTILIA ANNA TONIOLO | _CONTEMPLADO! CONTEMPLADO. 281032018 NOVO LAR A
+ = s v  LSTAGERAL ~  suplentes ~  contemplados v  ca os ~  co gas -
Fonte: prépria autora (2019).

A apresentacgao atual da aba "Estatisticas" é a demonstrada na figura 6.4:

Figura 6.4- Modelo da Planilha Estatisticas

. lista fev 2019
B Arguivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Complementos Ajuda Acessibilidade A dl 11 ho na llha
e o P W00% - RS % 0 00 123w Adal =l - B ISA &H E-f-Pkl-%- o BB YT-I- & -
SITUACOES DAS INSCRIGOES POR ESCOLA QUANTIDADE DE CRIANCAS POR TURMA POR ESCOLA
2 ESCOLA QTDE TOTAL | CONTEMPLADOS| CANCELADOS SUPLENTES ESCOLA TURMA GQTDE CONTEMPLADOS| CANCELADO SUPLENTES
] PRENDER 95 28 9 o B 33 32 1 o
4 28 28 o o 27 24 3 o
s GUSTAVO NORDLUND a3 59 4 o M1 23 20 3 1]
) RMA SIBILA 48 2 o M2 12 10 2 o
7 NOVO LAR Si LA ANNA TONIOLD 125 8 0 SONHO MAGICOD 1 1 1 0 0
8 PAULO FREIRE 54 7 L] SONHO MAGICO 7 7 0 o
9 PEDACINHO DO CEU 102 4 0 SONHO MAGICO M1 % 2 0 o
RAIO DE SOL 88 84 2 o SONHO MAGICO 8 8 0 1]
VIVENDO A INFANCIA 63 2 1 GUSTAVO NORDLUND 17 15 2 1]
TOTAL DE CRIANCAS 640 38 27 GUSTAVO NORDLUND 22 20 2 o
BUSTAVO NORDLUND M1 1 f 0 o
QUANTIDADE DE CRIANCAS POR TURMA GUSTAVO NORDLUND Mz 13 13 0 o
QTDE CONTEMPLADOS| CANCELADOS SUPLENTES IRMA SIBILA 13 14 1 o
200 188 12 o IRMA SIBILA 19 12 0 1]
208 188 10 12 RMA SIBILA M1 12 L] 1 o
134 124 8 1 IRMA SIBILA 2 0 0 0 0
02 79 5 14 NOVC LAR SESTILIA ANNA TONIOLO 38 34 2 o
NOVO LAR SESTILIA ANNA TONIOLOD 50 48 2 o
2 SITUAGOES SUPLE... — NOVO LAR SESTILIA ANNA TONICLO | M 22 21 []
» CONTEMPLADO NOWO LAR SESTILIA ANNA TONIOLOD Mz 17 18 0
SUPLENTE B2 13 7 5
Bolsa Familia 128 M1 7 4 2 1
15 3 2 10
27 28 o
2 CONT... = 2 g
2 M1 31 28 2 o
+ = Estatisticas ~ . > w -

Fonte: prépria autora (2019)

6.3 PRINCIPAIS FORMULAS

As férmulas inseridas na planilha eletrénica foram pensadas para dar conta

de responder de forma instantdnea as questdes de numero de criancas inscritas,
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considerando os aspectos:

e Escola referéncia da regidao de moradia da familia;

e |dade da crianca em 31 de margo do ano de inscri¢do, que define a turma a
qual pertence;

e Quantidade de criangas contempladas e suplentes, de cada escola e turma

¢ Quantidade de inscri¢des canceladas por questdes de moradia em outro
municipio.
A seguir havera a apresentagcdo de cada férmula aplicada para dar conta

destes dados estatisticos.
6.3.1 Inscri¢cdes por Escola

Na aba "Estatisticas" elaborou-se uma planilha que contabiliza o numero de
criangas por escola denominada Situagbes Das Inscrigdes Por Escola, de acordo
com a Figura 6.5. O objetivo desta planilha é indicar, da aba Lista Geral, o numero
de situagdes (Total, Contemplados, Cancelados e Suplentes) por cada escola

referéncia das regiodes.

Figura 6.5- Inscri¢cdes por escola

A B [+ D E
SITUACOES DAS INSCRICOES POR ESCOLA
2 ESCOLA QTDE TOTAL | CONTEMPLADOS | CANCELADOS SUPLENTES
3 COLORINDO O APRENDER 95 86 9 0
4 SONHO MAGICO 26 26 0 0
5 GUSTAVO NORDLUND 63 59 4 0
6 IRMA SIBILA 45 44 2 0
7 NOVO LAR SESTILIA ANNA TONIOLO 125 119 6 0
8 PAULO FREIRE 54 H 7 16
9 PEDACINHO DO CEU 102 98 4 0
10 RAIO DE SOL 66 64 2 0
11 VIVENDO A INFANCIA 63 50 2 1"
12 TOTAL DE CRIANCAS 640 577 36 27
13
14 QUANTIDADE DE CRIANCAS POR TURMA
15 TURMA QTDE CONTEMPLADOS| CANCELADOS SUPLENTES
16 B1 200 188 12 0
17 B2 208 186 10 12
LTE] 124 174 a 1

Fonte: prépria autora (2019)

Em cada uma das colunas aplicaram-se formulas especificas para gerar os

dados estatisticos desejados.
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. Para calcular a Quantidade Total utilizou-se:

=COUNTIF(ListaEscolas;A3)

Em que:

a)
b)

COUNTIF para contar o numero de células que atendem a um critério;

ListaEscolas para buscar os dados da aba Lista Geral,

c) A3 para buscar da aba Lista Geral os dados do somatério de todos os

alunos que se encontram na escola daquela linha. No caso A3,
COLORINDO O APRENDER.

. Para calcular a situagao Contemplados utilizou-se:
=COUNTIFS('LISTA GERAL'!G:G;A3;'LISTA GERAL'!l:I;"CONTEMPLADO")

Em que:

a) COUNTIF para contar o numero de células que atendem a um critério;

b) 'LISTA GERAL' para buscar os dados da aba Lista Geral;

c) G:G para buscar da aba Lista Geral os dados da Coluna G (Escola);

d) A3 para buscar da aba Lista Geral os dados do somatério de todos os
alunos que se encontram na escola daquela linha. No caso A3,
COLORINDO O APRENDER.

e) 'LISTA GERAL"I:l para buscar da aba Lista Geral os dados da Coluna |
(Situagao);

f) CONTEMPLADO para somar apenas os de Situacdo de

Contemplados.

. Para calcular a situacdo Cancelados utilizou-se:
=COUNTIFS('LISTA GERAL'!G:G;A3;'LISTA GERAL'!l:I;"CANCELADO")

Em que:

a)
b)
c)
d)

COUNTIF para contar o numero de células que atendem a um critério;
'LISTA GERAL' para buscar os dados da aba Lista Geral;

G:G para buscar da aba Lista Geral os dados da Coluna G (Escola);

A3 para buscar da aba Lista Geral os dados do somatério de todos os
alunos que se encontram na escola daquela linha. No caso A3,
COLORINDO O APRENDER.



46

e) 'LISTA GERAL"I:l para buscar da aba Lista Geral os dados da Coluna |
(Situagao);
f) CANCELADO para somar apenas os de Situagao de Cancelados.

4. Para calcular a situacado Suplentes utilizou-se:
=COUNTIFS('LISTA GERAL'!G:G;A3;'LISTA GERAL'!l:I;"SUPLENTE")

Em que:

(V)

COUNTIF para contar o numero de células que atendem a um critério;
'LISTA GERAL' para buscar os dados da aba Lista Geral;

G:G para buscar da aba Lista Geral os dados da Coluna G (Escola);

O

O

)
)
)
d) A3 para buscar da aba Lista Geral os dados do somatério de todos os
alunos que se encontram na escola daquela linha. No caso A3,
COLORINDO O APRENDER.

e) 'LISTA GERAL"I:l para buscar da aba Lista Geral os dados da Coluna |

(Situagao);
f) SUPLENTE para somar apenas os de Situagédo de Suplentes.

Para as demais escolas foi utilizada a mesma férmula, substituindo, nas
linhas seguintes, a identificacdo da célula que contém o nome da escola que se
deseja contabilizar. Cabe ressaltar que o nome da escola na lista geral deve estar
digitado exatamente como consta nesta planilha de situagdes por escola, para que a
férmula ndo ignore uma palavra escrita de forma incorreta, faltando letras ou em

minuscula, por exemplo.

6.3.2. Inscritos por turma de cada escola

A |ldade da crianca em 31 de margo do ano de inscricao € que define a turma
a qual pertence. Assim, para contagem da quantidade de criangas inscritas por
turma de cada escola é necessaria a utilizagdo de uma fungao estatistica que conte
0 numero de células que somem o numero de vezes que o nome da referida escola

apareca na lista geral e separe a contagem pelo critério Turma. Os resultados destas
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féormulas sdo expressados na planilha expressa na Figura 6.6 denominada

Quantidade de criangas por turma por escola.

Figura 6.6- Quantidade de criangas por turma por escola

GIUANTIDADE DE CRIANCAS POR TURMA POR ESCOLA
ESCOLA TURMA QTDE COMTEMPLADOS| CANCELADOD SUFLEMNTES
COLORINDO O APRENDER B1 33 iz 1 1
COLORINDO O APRENDER B2 a7 24 3 1
COLORINDO O APRENDER M1 23 20 3 1
COLORINDO O APRENDER Mz 12 10 2 1
SONHD MAGICO B1 1 1 0 1
SONHD MAGICO B2 7 7 0 1
SONHD MAGICO M1 2 2 0 1
SONHD MAGICO Mz G G 0 1
GUSTAYD NORDLUND B1 17 15 2 1
GUSTAYD NORDLUND B2 22 20 2 1
GUSTAYD NORDLUND M1 1 1 0 1
GUSTAYD NORDLUND Mz 13 13 0 1
RMA SIBILA B1 15 14 1 1
RMA SIBILA B2 12 12 0 1
RMA SIBILA M1 12 1 1 1
RMA SIBILA Mz 0 0 0 1
MNOWD LAR SESTILIA AMMA TOMIOLOD B1 3G a4 2 1
MNOWD LAR SESTILIA AMMA TOMIOLOD B2 50 42 2 1
MOV LAR SESTILIA AMMA TONIOLD M1 22 21 0

Fonte: propria autora (2019).

Em cada uma das colunas aplicaram-se formulas especificas para gerar os

dados estatisticos desejados.
1. Para calcular a Quantidade Total utilizou-se:
=COUNTIFS('LISTA GERAL"$G:$G;$G3;'LISTA GERAL'!$D:$D;$H3)
Em que:

COUNTIF para contar o numero de células que atendem a um critério;
'LISTA GERAL' para buscar os dados da aba Lista Geral;

G:G para buscar da aba Lista Geral os dados da Coluna G (Escola);
G3 para buscar da aba Lista Geral os dados do somatorio de todos os
alunos que se encontram na escola daquela linha. No caso G3,
COLORINDO O APRENDER.

e) 'LISTA GERAL'$D:$D para buscar da aba Lista Geral os dados da
Coluna D (Turma);
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f) H3 para buscar da aba Lista Geral os dados do somatério de todos os
alunos que se encontram na escola daquela linha. No caso H3,
COLORINDO O APRENDER.

2. Para calcular a situagao Contemplados daquela turma por escola utilizou-se:

"=COUNTIFS('LISTA GERAL'!$G:$G;$G3;'LISTA GERAL'!$D:$D;$H3;
'LISTA GERAL'"!$1:$I;\"CONTEMPLADO\")"

Em que:

a) CONTEMPLADO para somar apenas os de Situagdo de

Contemplados.

. Para calcular a situagcdo Cancelados daquela turma por escola utilizou-se:

=COUNTIFS('LISTA GERAL'!$G:$G;$G3;'LISTA GERAL'!$D:$D;$H3;
'LISTA GERAL'$1:$I;"CANCELADOQO")

Em que:

a) CANCELADO para somar apenas os de Situagdo de Cancelados.

. Para calcular a situacado Suplentes utilizou-se:

=COUNTIFS('LISTA GERAL'!$G:$G;$G3;'LISTA GERAL'!$D:$D;$H3;
'LISTA GERAL'$1:$I;"AGUARDANDO")

Em que:
a) AGUARDANDO para somar apenas os de Situagao de Suplentes.

Para as demais turmas foi utilizada a mesma férmula, substituindo, nas linhas

seguintes, a identificagdo da célula que contém a turma da escola que se deseja

contabilizar.

6.3.3 Quantidade de criangas por turma

A férmula aplicada para levantamento do numero de criangas por turma,
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independente da escola, aplicam-se critérios descritos a seguir, conforme

demonstrado na Figura 6.7 a planilha denominada Quantidade de criangas por

turma.
Figura 6.7- Quantidade de criangas por turma
QUANTIDADE DE CRIANCAS POR TURMA
TURMA QTDE CONTEMPLADOS| CANCELADOS SUPLENTES
B1 200 153 12 0
B2 208 156 10 12
1 134 124 4 1
2 oz Ta 5 14
+

Fonte: prépria autora (2019).

Em cada uma das colunas aplicaram-se formulas especificas para gerar os

dados estatisticos desejados.
1. Para calcular a Quantidade Total utilizou-se:
=COUNTIF('LISTA GERAL'!'D:D;A16)
Em que:

a) COUNTIF para contar o numero de células que atendem a um critério;

b) 'LISTA GERAL''D:D para buscar da aba Lista Geral os dados da
Coluna D (Turma);

c) A16 para buscar da aba Lista Geral os dados do somatoério de todos os
alunos que se encontram na turma daquela linha. No caso A16, a

turma B1.

2. Para calcular a situagcdo Contemplados daquela turma utilizou-se:
=COUNTIFS('LISTA GERAL''$D:$D;$A16;'LISTA GERAL'!$I:$I;
"CONTEMPLADO")

Em que:

a) COUNTIF para contar o numero de células que atendem a um critério;
b) 'LISTA GERAL''D:D para buscar da aba Lista Geral os dados da
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Coluna D (Turma);

c) A16 para buscar da aba Lista Geral os dados do somatorio de todos os
alunos que se encontram na turma daquela linha. No caso A16, a
turma B1.

d) 'LISTA GERAL'"$Il:$l para buscar da aba Lista Geral os dados da
Coluna | (Situagao);

e) CONTEMPLADO para somar apenas os de Situagdo de

Contemplados.

3. Para calcular a situagcdo Cancelados daquela turma por escola utilizou-se:

=COUNTIFS('LISTA GERAL'!$D:$D;$A16;'LISTA GERAL'!$I:$I;
"CANCELADO")

Em que:

a) CANCELADO para somar apenas os de Situagdo de Cancelados.

4. Para calcular a situacado Suplentes utilizou-se:

=COUNTIFS('LISTA GERAL'!$D:$D;$A16;'LISTA GERAL'!$I:$I;
"AGUARDANDO")

Em que:
a) AGUARDANDO para somar apenas os de Situagao de Suplentes.

Para as demais turmas foi utilizada a mesma férmula, substituindo, nas linhas

seguintes, a identificacdo da célula que contém a turma que se deseja contabilizar.
6.4 ESTATISTICAS GERAIS

A formula aplicada para levantamento de Estatisticas Gerais, tais como
situagdes de Contemplados, Suplentes e beneficiarios do Programa Bolsa Familia,

aplicam-se critérios descritos na Figura 6.8 denominada Estatisticas Gerais.
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Figura 6.8- Estatisticas Gerais

[ T T O T o ]
o | Lh

s ]

A E C D E
Estatistica Geral
CONTEMPLADO 5T
SUPLENTE 27
Bolsa Familia 128

__CONT..

Fonte: prépria autora (2019).

. Para calcular a situagao geral Contemplados utilizou-se:

=COUNTIF('LISTA GERAL'l:I;A22)

Em que:

a) COUNTIF para contar o numero de células que atendem a um critério;

b) 'LISTA GERAL"I:l para buscar da aba Lista Geral os dados da Coluna |
(Situagao);

c) A22 para buscar da aba Lista Geral os dados do somatério de/ todos
os alunos que se encontram na situagao daquela linha. No caso A22, a

situacdo Contemplado.

. Para calcular a situagao geral de Suplentes utilizou-se:

=COUNTIF('LISTA GERAL'!l:l;"AGUARDANDO")

Em que:

a) AGUARDANDO para somar apenas os de Situagao de Suplente.

. Para calcular a situacado geral de beneficiarios do Programa Bolsa Familia

utilizou-se:

=COUNTIF('LISTA GERAL'J:J;"S")

Em que:

a) COUNTIF para contar o numero de células que atendem a um critério;
b) 'LISTA GERAL'J:J para buscar da aba Lista Geral os dados da Coluna
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J (Bolsa Familia);
c) "S" para buscar da aba Lista Geral os dados do somatério de todos que
se encontram marcados com S, que significa Sim.
4. Para criar o grafico, selecionou-se as células CONTEMPLADO e SUPLENTE

e utilizou-se o recurso Inserir » Grafico.
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7 ANALISE DOS RESULTADOS

Para analise dos resultados desta pesquisa, buscou-se informacdes nos
registros das inscri¢des para creche, bem como o andamento das listas de espera,
entre os anos 2015 e 2018.

Cabe salientar que a realizagdo do estudo de caso, teve inicio em agosto de
2017, quando comegamos a utilizar as planilhas eletrébnicas compartilhadas no
Google Drive para a gestdo de vagas do municipio.

Entre os anos de 2015 e 2018 foram acolhidas em média, 1008 inscrigcdes por
ano, segundo informagdes do site da Prefeitura Municipal de Educagéo, de acordo
com a Tabela 7.1:

Tabela 7.1 - Inscrigdes para creche periodo 2015-2018

ANO Fev Jul/Ago Total
2015 713 319 1032
2016 750 341 1091
2017 690 316 1006
2018 524 380 904

Fonte: (ESTEIO, 2019)

Como pode ser verificado na Figura 7.1, em junho de 2017 ainda haviam 59
criangas, inscritas em 2016, na lista de espera por vaga em creche. Estas inscrigdes,
somadas as 374 inscricbes de fevereiro de 2017 que ainda ndo haviam sido
contempladas com vaga, somam 42.95% da média anual de inscrigdes, faltando
apenas dois meses para serem acolhidas cerca de 340 novas inscricdes que

costumam acontecer no processo seletivo de agosto de todos os anos.
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Figura 7.1- Lista de espera por vaga em Jun. 2017

EMEI COLORINDO O APRENDER B1 0 4 0 4 4
B2 0 33 0 33 3
M1 9 26 3 23 a2
M2 0 0 0 0
EMEI PEDACINHO DO CEU B1 0 3 0 3 3
B2 13 a1 1 a3 56
M1 3 23 5 18 21
M2 0 8 0 B 8
EMEI VIVENDO A INFANCIA Bl 0 0 0 0 0
B2 0 18 1 17 17
M1 8 12 1 1 19
M2 2 7 1 8
CMEB PAULO FREIRE B1 0 14 12 2
B2 0 6 0 [5 3
M1 8 16 4 12 20
M2 9 10 0 10 19
EMEI RAIQ DE SOL B1 0 18 2 16 16
B2 0 25 5 20 20
M1 0 25 4 1 21
M2 0 14 11 3 3
EMEI IRMA SIBILA ANA BURIM B1 0 5 5 0 0
B2 0 16 13 3 3
M1 0 15 12 3 3
M2 0 7 3 4 4
ECEl CRIANCA ESPERANCA B1 0 0 0 0 0
B2 0 7 0 7 7
M1 0 3 3 0 0
M2 0 3 3 0 0
ECEl GUSTAVO NORDLUND B1 0 20 7 13 13
B2 0 26 11 15 15
M1 0 20 20 0 0
M2 0 13 8 5 5
ECEl NOVO LAR SESTILIA TONIOLO B1 0 20 4 16 16
B2 7 33 3 30 a7
M1 0 22 9 13 13
M2 0 18 9 9 9
Atualizado em: 08/06/2017 Total 59 534 160 374 433

Fonte: Registros digitais Central de Matriculas — Secretaria Municipal de Educacgéo de Esteio

No final de 2017, conforme indica a Figura 7.2, haviam ainda 74 criancas na
lista de espera, 10.85% da demanda das listas de espera de 2016 e 2017, e o
préximo processo seletivo aconteceria ja em fevereiro de 2018, agregando mais 524

novas inscrigdes para vaga em creche.

Figura 7.2 - Lista de espera por vaga Dez.2017

@ @ Niosguo | portalesteiors.govbr dox.phy otad * B T
aps W G Gocge M sowmcestROD. X temel-Bas @i @ G peefetis monicpa. B YouTie @ e oy Nisctalen St
2222017 - 1247 =

¥ Mapear as vagas olerecidas dianament
#5359 criamgai- atealizaghe com cancelamenton de kmseriglo,
Percentual atendide: 59.15% ¥  Reaizar transfendncias @ ampiacio o tumo condomme oferta

¥  Reczber a demanda de vagas de 201680H TiConseiho TutelanhiP

e

Selecao 2017101 10, Alender a demanda de vagas do processe 201702
Fila zarada
Anexos
Selegdo 2017102 W 04 2 08 12 ATENDER A DE
Lista de espera em 0712 103 criangas Bosaini

Crancas chamadas na semana: 29 B 910
Lista de espera em 21112117 T4 criangas £

Fonte: Portal Esteio- Mapa estratégico (area restrita)
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Ap0s a total implantacao do uso da planilha eletrénica para a gestao de vagas
em creche e do monitoramento do andamento da fila de espera pelos gestores
através do Google Drive obteve-se um avango importante no atendimento a
demanda de vagas em creche. No final do ano de 2018 ndo havia nenhuma crianga
na lista de espera por vaga na Educacgéao Infantil conforme comprovagdo em matéria
no site oficial da Prefeitura Municipal de Esteio. A matéria completa pode ser

visualizada na Figura 7.3.

Figura 7.3- Matéria sobre lista de espera zerada Dez. 2018

Educacio .

Educacao chama ultimos nomes e zera lista de
espera da Educacao Infantil

A Secretaria Municipal de Educacdo (SME) de Esteio zerou a
| I lista de espera por vagas na Educacdo Infantil dos alunos
inscritos no primeiro & no sequndo semestres de 2018, Com a
divulgacao, nesta segunda-feira (17), do chamamento de 97
criancas da lista de suplentes para matricula nesta faixa
escolar (clique aqui para acessar), 845 pedidos registrados
nos periodos de inscricio de feversiro e de agosto foram
contemplados. Assim, ndo hd mais nomes aguardando
encaminhamento para as turmas em escolas municipais de Educacdo Infantil (EMEI), nos
centros municipais de Educacéo Basica (CMEB) com turmas de Educacao Infantil, nas escolas
conveniadas e nas escolas particulares com as quais a SME tem contrato para a compra de
vagas. Mo total, Esteio registrou 3.473 criancas matriculadas na Educacdo Infantil neste ano.

2018

EOUGAGAD BFANTIL

Fonte: ( (LEONARDI, 2018)

A partir da analise destes dados e informacgdes, constata-se a evolugao
significativa do atendimento da demanda por vagas em creche no municipio de
Esteio no periodo entre 2016 e 2018, ndo havendo mais lista de espera dentro do

ano de inscrigdo de criangas para vagas em Educacgao Infantil.

Os resultados alcancados com a aplicagdo do estudo, possibilitou a
qualificagdo do atendimento da demanda de vagas em creche bem como a agilidade

e transparéncia no processo de acompanhamento das listas.

O tempo de espera pela vaga foi significativamente reduzido, possibilitando a

qualificacdo da prestacdo de um servico publico de suma relevancia social.
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8 CONCLUSAO

O presente estudo possibilitou avaliar a importdncia do avango do
atendimento a demanda de vagas em creche, considerando a relevancia deste nivel
de ensino para o desenvolvimento da crianga. O trabalho buscou o estudo da
aplicabilidade, de forma eficiente, de recursos tecnoldgicos para a gestao das listas
de inscricdo para vaga, com o intuito de diminuicdo do tempo de espera para o

acesso da crianca a escola.

De um modo geral, para muitas criangas, o tempo de espera foi reduzido em
seis meses e a informagao sobre o andamento da lista ficou mais acessivel para
todos os envolvidos no processo de selec¢ao, ou seja, inscritos, comunidade em geral
e gestores. Outro aspecto relevante desenvolvido a partir da implantagdo do projeto
foi a transparéncia que passou a permear o processo seletivo para as vagas

disponiveis.

Os resultados da pesquisa demonstram que o propdsito do estudo foi
alcangado, considerando que as ferramentas tecnolégicas utilizadas para a gestao e
acompanhamento dos processos seletivos para vaga em creche se mostraram

eficientes e adequadas para o alcance dos objetivos propostos.

A utilizacdo de uma planilha eletrénica possibilitou a inser¢cao, manutencao e
gerenciamento das informagdes e dados necessarios para controle dos processos
seletivos, bem como a utilizagdo de férmulas especificas para geracdo de dados
estatisticos importantes para acompanhamento das listas de espera por vaga.

O acompanhamento da lista de espera através da computacdo em nuvem,
utilizando a plataforma Google Drive, possibilitou o compartihamento de dados e
informagbes da planilha, favorecendo o trabalho coletivo e manutencdo da
transparéncia do processo.

Nesse sentido, pode-se concluir que a utilizagdo de recursos tecnoldgicos
como o software Excel e da computagcdo em nuvem contribuiram significativamente
para o avango do atendimento da demanda por vagas em creche no municipio de
Esteio.
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APENDICE A - FICHA DE INSCRIGAO PARA VAGA EM CRECHE

FICHA DE INSCRIGAO DA EDUCAGAO INFANTIL - PROCESSO SELETIVO AGO/2018

Crianca:

Para Preenchimento da Central de Matriculas

Idade em 31/03/ 2018: (ano/més): Turma: ( )B1 ( )B2 ( M1 ( )M2
NIS do aluno: EducaWeb:
AREA 1 AREA 2 AREA 3
() EMEI IRMA SIBILA () EMEIRAIO DE SOL () EMEI PEDACINHO DQCEU
() ANEXO SIBILINHA () EMEICOLORINDO O () EMEIVIVENDO A INFANCIA
APRENDER () ECEI GUSTAVO NORDLUND
()

( )ECEINOVOLAR CMEB PAULO FREIRE

Situagdo do imével: ( )Préprio ( )Alugado ( )Cedido por

Obs.:

Para Preenchimento dos Pais/Responsaveis Legais

*Data de Nascimento: __ /_ / *Bolsa Familia: ( ) Sim ( )Ndo Valor R$:

*Pessoa com Deficiéncia: ( )Nao ( )Sim, CID
*QOutros inscritos na familia? ( )N&o ( )Sim,
*Outros irm&os em idade escolar? ( )N&o ( )Sim, escola

Endereco:

Telefones:

Integrantes da Familia (TODAS AS PESSOAS QUE MORAM NA CASA Parentesco (em relagéo a Idade | Renda
JUNTO COM A CRIANCA) crianga)
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IDENTIFICAGAO FAMILIAR:
SITUACAO DOS PAIS: ( )casados ( )solteiro ( )separados ( )unido estavel ( )vivo  ( )moram juntos

Recebe Pensao/Ajuda de Custo? ( )Sim ( )Nao Valor: $

Nome da mée ou responsavel:

RG e CPF da mée ou responsével:

Trabalho: ( )autonomo ( )informal ( )temporario ( )CTPS assinada ( )Do Lar

Horario: ( )Manha ( )Tarde ( )Noite Seg () Ter( )Qua( )Qui( )Sex( )Sab( )Dom /()
Nome da Empresa: Telefone:
Cidade: Funcéo:

Nome do pai ou responsavel ( ) ou companheiro atual ( )

RG e CPF do pai ou responsavel;

Trabalho: ( )autdnomo ( )informal ( )temporéario ( )CTPS assinada ( )Do Lar ( )outro:

Horério: ( )Manha ( )Tarde ( )Noite Seg( )Ter( )Qua( )Qui( )Sex( )Sab( )Dom /()
Nome da Empresa: Telefone:

Cidade: Funcéo:

CONSIDERAGOES GERAIS:

TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO SOBRE A INSCRIGAO REALIZADA:
Declaro que:

1. Asinformages contidas nesta ficha s&o verdadeiras, ficando ciente que se for constatado que os dados n&o séo
veridicos, seré cancelado o processo de inscri¢o e/ou acesso a vaga.

2. Fico ciente de que o resultado da seleg&o sera publicado no site www.esteio.rs.gov.br, na Secretaria Municipal de
Educacao e nas Escolas Municipais.

3. Assumo o compromisso de manter atualizados os contatos telefonicos para, em caso de supléncia, ser chamado
posteriormente.

4. Estou ciente que os critérios para selegdo a vaga estéo explicitados no Decreto N°4095/2009.

5. Estou ciente do prazo de 180 dias para solicitagdo de transferéncia de escola, ampliagao ou troca de turno.

Nome completo do responsavel legal:

Assinatura do Responsavel Legal Responsével pelo Atendimento

Esteio, de agosto de 2018.
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APENDICE B — AUTORIZAGAO DE USO DE DADOS E INFORMAGOES

Eu, LEONARDO DUARTE PASCOAL, Prefeito do Municipio de Esteio e
Secretario Interino de Educacdo, autorizo o uso do NOME DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE ESTEIO E DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO, por
prazo indeterminado, no trabalho académico de conclusdo de Curso de
Especializacdo em Informatica Instrumental, pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Universidade Aberta do Brasil, realizado pela Prof? Janice |zabel de
Oliveira, bem como da divulgagao dos dados, informacdes e conclusdes do referido
trabalho.

Leonardo Duarte Pascoal — Prefeito Municipal

Esteio, 30 de maio de 2019.



