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Resumo

Na atualidade as Relacdes de Trabalho encontram-se fragilizadas. Elementos diversos
contribuem para a precarizagdo das mesmas. Afora isso, a violéncia urbana e a criminalidade
que crescem de modo vertiginoso tém invadido o espaco de trabalho, adentrando o campo das
RelacOes de Trabalho. Esta dissertacdo aborda a violéncia urbana no trabalho, a partir de um
estudo de caso num pequeno municipio do norte do Rio Grande do Sul. Buscou compreender
como o trabalhador vivencia um episddio de violéncia urbana durante o exercicio de seu
trabalho. A presente pesquisa € de natureza exploratoria e de carater qualitativo. A entrevista
semiestruturada foi usada como técnica de coleta de dados com os trabalhadores. A anlise das
mesmas permitiu identificar como o trabalhador vive o0 momento do assalto, o retorno ao local
para atender as burocracias necessarias e a volta a rotina. Neste contexto foi possivel perceber
gue o sujeito passa pelo susto (que o invade de angustia) pelo medo durante o assalto e 0 medo
de que possa ocorrer novamente a qualquer momento. Passa entdo a viver a angustia sinal, em
estado de alerta sente que ndo ha como se proteger. Ademais, analisando o imbricamento entre
0 episodio e as Relacdes de Trabalho, foi possivel verificar que o trabalhador percebe que o
Estado, as entidades de classe e a empresa ndo podem resguarda-lo da violéncia urbana no
trabalho, bem como nem sempre agem para amenizar as consequéncias. H& também as
consequéncias para a familia, para a relacdo do sujeito com a carreira e para a saude mental. A
violéncia urbana no trabalho acarreta uma sobrecarga psiquica, cujo ndo reconhecimento
também € danoso para a saude mental do trabalhador. Fato que se soma as demais exigéncias
da atual organizacdo do trabalho - deixando o sujeito desamparado - constituindo mais uma
forma de precarizacao das Rela¢des de Trabalho.

Palavras-Chave: relagOes de trabalho; precarizacdo; violéncia;



Abstract

Presently the Labor Relations are weakened. Various elements contribute to their
precariousness. Aside from this, urban violence and crime that has grown rapidly has invaded
the work space, coming in the field of Labor Relations. This paper approaches urban violence
at work, based on a case study conducted in a town located at north countryside of Rio Grande
do Sul state. The goal was to understand how the worker experiences an episode of urban
violence during the exercise of his/her work. The present research is exploratory in nature and
qualitative. The semi-structured interview was used as a data collection technique. The analysis
of data allowed to identify how the worker lives the moment of the attack, the return to the
attack place in order to attend the necessary bureaucracies and the return to their routine. In this
context it was possible to note that the individuals live the fear (that invades of anguish) by the
fear feelings during the assault and the panic that it can happen again at any moment. He goes
on to live the signal anguish, in a state of alert where he feels that there is no way to protect
himself. In addition, analyzing the relationship between the related episode and the Labor
Relations, it was possible to verify that the worker realizes that the government, the legal
entities and the company cannot protect them from urban violence at work, nor do they always
act to soften its consequences. There are also consequences for the family, for the individual s
relationship to career and for mental health. Urban violence at work entails a psychic overload,
where the non-recognition is also damaging to the worker’s mental health. This fact adds to the
other demands of the current work organization - leaving the subject helpless - constituting
another model of precariousness of Labor Relations.

Keywords: labor relations; precariousness; violence;
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PROLOGO
A trajetoria percorrida para definir por onde andar: um caminho de encontros

Apropriar-se de um saber, de uma vivéncia e até mesmo da propria trajetoria, é algo que
precisa de tempo, tempo de encontro consigo mesmo e com outros. Acredito, vigorosamente,
que se constituir humano, s6 € possivel na presenca e no encontro com outro humano. A
construcdo desta dissertacdo é resultado de um processo de encontros significativos, que me
permitiram constituir cada uma das etapas aqui apresentadas.

A graduacdo em Psicologia me levou até a Psicanalise, posicao tedrica e epistemoldgica
que sustenta meu trabalho. A formacdo em Psicanalise - um encontro fundante da minha
trajetéria profissional - constitui o eixo central de meus conhecimentos e estudos, sendo,
portanto, parte importante na construcao desta dissertagéo.

Tendo em vista essa realidade e dada minha experiéncia de quinze anos em sala de aula,
especialmente em cursos de Administracdo e especializacbes em Gestao de Pessoas, 0 mestrado
em Administracdo faz parte do desejo de amadurecimento académico e aprofundamento de
estudos na area de Gestdo de Pessoas e Relagdes de Trabalho, que hd muito eu buscava e vem
validar minha trajetéria académica.

Minha experiéncia clinica constituiu-se paralelamente a experiéncia na area de Gestao
de Pessoas e Psicologia do Trabalho. Por muitos anos, trabalhei no campo de Gestéo de Pessoas,
sem saber da especificidade da 4rea de Relagdes de Trabalho. Conheci “RT” como aluna
ouvinte da disciplina de Relag¢des de Trabalho do PPGA da UFRGS, no qual agora defendo esta
dissertacdo. Senti-me profundamente interessada pelas questdes dessa area, foi o encontro
decisivo para escolher o0 mestrado em administracéo.

No exercicio da minha profissdo encontro, cotidianamente, com as diferentes formas de
sofrimento humano. Estar atenta as mdultiplas manifestacdes desse sofrimento e as
consequéncias para a salde mental dos sujeitos é uma das posi¢Oes subjetivas que me
acompanhou em todos 0os momentos desta pesquisa. Por isso, especialmente, nesse aspecto,
encontrei, na seara de Relagdes de Trabalho, um campo receptivo para minha posic¢ao pessoal
e profissional.

Dentre minhas inquietacdes, desde o inicio, predominava o desejo de compreender
como os fatos da sociedade atual, 0 modo como se vive neste momento, interfere nas Relagoes

de Trabalho. Nesse sentido, compartilho com a afirmacéo de Fischer (1987) de que as Relag¢des
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de Trabalho traduzem aspectos da sociedade mais ampla, sendo, portanto, impactadas por um
processo histérico temporal, préprio de cada tempo. Dessa maneira, desejava um caminho de
pesquisa que permitisse a discussdo das Relacdes de Trabalho nos dias atuais, langando um
olhar para o enlace entre a forma como essas rela¢fes se configuram e a cultura, com seus
modos de ser e de viver vigentes em nossa época, 0s quais produzem consequéncias diérias
para 0s sujeitos.

Nesse ambito, percebi que aumentava a frequéncia com que as noticias de TV e jornais
falavam de episodios de violéncia: assaltos, assassinatos, sequestros, reféns, ocorridos no
ambiente de trabalho. Entédo, fui relacionando esses episédios com a questdo das Relacbes de
Trabalho, ja que a violéncia que sucede ao sujeito no momento em que este esta trabalhando
diz respeito a ele (trabalhador), a organizacdo em que ele trabalha e ao Estado (instancia
responsavel pela seguranca publica).

A primeira relagdo que pude ir estabelecendo entre Relagdes de Trabalho e a violéncia
urbana que adentra os espacos laborais se sucedeu a partir de algumas inquietacdes: de que
forma as empresas (instituicdes/organizacdes) estdo tratando esses episddios? Como o Estado
entra nesse cenario? Estariamos no campo do desamparo do trabalhador? Por outro lado,
estariam as empresas arcando sozinhas com um problema que diz respeito a falta de seguranga
publica? O susto, 0 medo e a angustia, no que tange a integridade fisica, fariam parte do
cotidiano dos trabalhadores? Assim, descobri o interesse em saber por meio de que praticas as
empresas, o0s trabalhadores e os representantes do Estado enfrentavam essa realidade, para
entdo, investigar o que isso traduzia das Relacdes de Trabalho na atualidade.

Decidi ir a campo e conversar com profissionais da area de Gestdo de Pessoas e da
Justica do Trabalho para entender melhor o tema que pretendia estudar. Iniciei pesquisas sobre
0 tema da violéncia. Descobri que algumas universidades possuem nucleos que se dedicam
exclusivamente a este tema, como: 0 NUEVO — Nucleo de Estudos da Violéncia Organizacional
da Universidade Federal do Parand; o NEV — Ndcleo de Estudos da Violéncia da Universidade
de S&o Paulo e o Grupo de Pesquisa Violéncia e Cidadania da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS).

Em 2016, enquanto pesquisava sobre esse tema, o ILEA (Instituto Latino Americano de
Estudos Avancados da UFRGS) organizou um seminario sobre violéncia e conflitos sociais;
em 2017, a PUCRS e 0 ISTSS — International Society for Traumatic Stress Studies realizaram
o Congresso Internacional sobre “Violéncia Urbana e Trauma em Paises em Desenvolvimento:
pesquisa basica, intervengdes clinicas e saude publica”, eventos que reforcaram a ideia da

atualidade do tema que pretendia propor.
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Os resultados que encontrei, nestes primeiros passos que dei, em direcdo a minha
proposta de dissertacdo, fortaleciam a ideia de que, pesquisar a forma como se trata os episodios
de violéncia urbana no espaco de trabalho, poderia ser um caminho para estudar as RT na
atualidade e como se implicam nelas sujeitos, empregadores e Estado.

Neste marco elaborei a proposta da dissertacdo. Foi somente no encontro com a banca
de qualificacdo desta dissertacdo que este estudo, o qual era uma proposta de pesquisa junto as
empresas, sindicatos e justica do trabalho, transformou-se na necessidade e no interesse pelo
encontro com o sujeito que sofria na pele a violéncia.

O caminho da elaboracdo desta pesquisa foi marcado por significativos encontros.
Através deles, encontrei comigo mesma, significando minha trajetoria e me apropriando do meu
tema de pesquisa, resultando em um estudo que propGe o didlogo entre psicanalise e relacdes
de trabalho. Encontrei sujeitos trabalhadores, marcados por vivéncias traumaticas, sobre as
quais a psicandlise tem muito a dizer; cuja experiéncia do trauma transcorreu durante o
exercicio do trabalho, campo atravessado pelos diversos objetos de estudo de RT, bem como
pelos modos habituais de ser e de viver da sociedade atual.

Nesse ambito, o proposito desta pesquisa tornou-se dissertar sobre como o trabalhador

vivencia um episodio de violéncia urbana, durante o exercicio de seu trabalho.



1 INTRODUCAO

O mundo po6s-moderno tem interferido e transformado as RelacGes de Trabalho com
elementos da sua cultura liquida (BAUMAN, 2001), com o individualismo das relacGes
(BAUMAN, 2001; BIRMAN, 2006). Como referem Figueiredo e Santi (2000), estamos em um
momento de crise e desagregacao sociocultural em gue nos tornamos incapazes de solidificar
estruturas sociais, assim, com a desagregacao das tradigdes e uma multipliplicidade de novas
alternativas, ao individuo resta recorrer ao seu foro intimo, ficando mais sozinho e
desamparado.

A Administracao, assim como outras areas do saber: Sociologia, Psicologia e Filosofia,
tem pensado e realizado estudos trabalhando questfes relativas a esse cenario. Alcadipani e
Medeiros (2014) e Medeiros e Alcadipani (2017) falam sobre o lado sombrio das organizagdes,
0 qual se baseia em méa conduta, colocando seus interesses de lucro e produtividade acima de
quaisquer outros. Ja Moura-Paula e Ferraz (2015), abordam o silenciamento das empresas frente
a problemas como os aqui levantados. Wood Jr., Tonelli e Cooke (2011), por sua vez, referem
que as organizacBes cedem a modismos em relacdo as praticas de gestdo de pessoas com 0
intuito de atender questfes pontuais, todavia os grandes problemas de recursos humanos ficam
relegados a um segundo plano. Hirigoyen (2012) destaca que o trabalho tem sido palco para o
assédio moral. Sdo diversos os resultados que colhemos com essa realidade, além dos elementos
citados, os quais tém sido amplamente estudados na atualidade, a violéncia urbana e a
criminalidade, que crescem de modo descontrolado, tém invadido o espaco de trabalho.

Entre autores que estudam o tema, encontramos com frequéncia a violéncia definida
como toda a acdo humana que ocasione a morte ou afete a integridade fisica, material, mental
ou moral de outro sujeito (MINAYO; SOUZA, 1998; MELO, 2010; TAVARES DOS
SANTOS, 2004). A violéncia urbana é um termo utilizado quando os autores abordam a
violéncia cotidiana enquanto problema da sociedade urbana, vinculando, na maioria das vezes,
a questdo da criminalidade em ac¢des como assaltos, sequestros, assassinatos (GULLO, 1998;
IZUMINO; NEME, 2002). Conforme Neme (2005), no Brasil, a criminalidade violenta é um
problema nacional. Contribuindo a este aspecto, Adorno (2002a) aponta que, nas ultimas
décadas, a sociedade brasileira vive quatro tendéncias: crescimento dos crimes contra o

patriménio e dos homicidios dolosos, emergéncia do crime organizado, graves violacdes dos
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direitos humanos e a exploséo de conflitos nas relagGes intersubjetivas, como conflitos de
vizinhanga que tendem a ter desfecho fatal.

Esta dissertacdo € um estudo sobre a violéncia urbana no trabalho, a partir de um estudo
de caso num pequeno municipio do norte do Rio Grande do Sul, cujos aspectos apresentados -
apesar de ndo se caracterizarem como novidades® - examinam a violéncia urbana no trabalho
em didlogo com as Relac¢des de Trabalho na atualidade, argumentando que essa é uma categoria
a qual na atual realidade, figura entre mais uma das violéncias a que o trabalhador esta exposto.

Nesse ambito, é possivel argumentar que sempre houve postos de trabalhos ou
segmentos mais suscetiveis de serem vitimados por atos de criminalidade, como 0s bancarios e
os taxistas. Os recentes dados da Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Rio Grande do
Sul ja destacam dos dados gerais de criminalidade, no ano de 2017, crimes de roubo e furto em

locais de trabalho, conforme a Figura 1.

Figura 1- Indicadores Criminais Geral: Ocorréncias cadastradas em 2017, no RS?

e Ocorréncias bancarias” o Ocorréncias em estabelcimentos o Qcorréncias em transportes coletivos e
My ey ey Usuérios do | Profissionais do
Ocorréncias Furto Roubo TOTAL Ocorréncias Furto Roubo TOTAL Ocorréncias TOTAL
transporte transporte
2017/Jan 1 6 17 2017/Jan 653 621 1.214 2017/Jan 52 289 n
2017/Fev 13 21 2017/Fev 629 501 1.130 2017/Fev 60 338 398
2017/Mar 15 7 22 2017/Mar 609 555 1.164 2017/Mar 85 413 498
2017/Abr 1 6 17 2017/Abr 550 501 1.051 2017/Abr 15 319 394
2017/Mai 6 1 7 2017/Mai 673 513 1.186 2017/Mai 84 356 440
2017/Jun 9 4 13 2017/Jun 648 515 1.163 2017/Jun 73 420 4933
2017/ Jul 16 6 22 2017/ Jul 569 536 1.105 2017/ Jul 60 354 414
2017/Ago 19 4 23 2017/Ago 583 484 1.067 2017/Ago 44 328 312
2017/Set 8 6 14 2017/Set 531 481 1.012 2017/Set 33 326 359
2017/Qut 15 4 19 2017/Qut 570 493 1.063 2017/Qut 53 285 338
2017/Nov 15 7 22 2017/Nov 462 380 842 2017/Nov 22 167 189
2017/Dez T 3 10 2017/Dez 422 367 789 2017/Dez 38 121 159
Total 145 62 207 Total 6.899 5.947 12.846 Total 679 3.716 4.395
* As ocorréncias bancdrias estio contidas no geral de * As ocorréncias em estabelecimentos comerciais estdo * As ocorréncias em transportes coletivos e lotagfes estdo
furtos e roubos, e correspondem, respectivamente, aos contidas no geral de furtos e roubos, e correspondem, contidas no geral de roubos, e correspondem, respectivamente,
furtos/arrombamentos a caixa eletrénico e estabelecimento respectivamente, ao furtofarrombamento em aos roubos de passageiros em transporte coletivo e lotacies, e aos
bancério, e aos roubos a estabelecimento bancdrio, a estabelecimento  comercial, e aos roubos a roubos a motoristas de lotagies e a transporte coletivo.
estabelecimento bancdrio com lesGes e a posto bancario. estabelecimento  comercial, a mini-mercado e

armazens, a estabelecimento comercial com lesides e a
joalherias e dticas.

Fonte: SSP/RS (2017).

Apesar dos dados serem referentes a estabelecimentos bancarios, comércio e transporte
coletivo, o cotidiano tem demonstrado que nao ha mais espacos de maior risco para esse tipo
de violéncia. Diariamente, a midia noticia que professores tém sido assaltados dentro das
escolas e universidades; técnicos agricolas sofrem sequestros relampago, ao cumprirem seu
itinerario de trabalho nas estradas do interior; atendentes de diferentes tipos de

estabelecimentos. Trabalhadores de diversos ambientes profissionais sdo vitimas ou

! Estudos como o de Paes-Machado e Levenstein (2002), Alves e Pinto de Paula (2009), Paes-Machado e Viodres-
Inoue (2015) séo exemplos de autores que estudam a violéncia urbana no ramo de transportes (motoristas de
transporte coletivo e ferroviarios); enquanto os estudos de Schneider e Werlang (2013), Ferrari de Medeiros
(2015); Ferrari de Medeiros et al. (2017) estudam assaltos e sequestros de bancérios.

2 Dados extraidos dos indicadores criminais gerais da Secretaria de Seguranca Publica do RS.
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testemunhas de atos violentos no cotidiano do seu trabalho, conforme demonstrado no
Apéndice A.

Dessa forma, esse cenario deixa claro que o tema também diz respeito as RelacGes de
Trabalho, uma vez que se refere aos sujeitos envolvidos no ato de trabalhar: sejam os
trabalhadores, os empregadores e as diferentes instituicbes que condicionam as relagoes
estabelecidas entre ambos (FERRAZ; OLTRAMARI; PONCHIROLLI, 2011). E possivel
argumentar que o modo de tratar episodios de violéncia urbana dentro das organizac@es diz
respeito a forma como se manifestam as Relacdes de Trabalho na atualidade: cada vez mais
fragilizadas (GAULEJAC, 2007; FARIA; MENEGHET], 2002). Esclarego de inicio, que no
presente estudo tomo o conceito de Relac6es de Trabalho de Fischer (1987). Para a autora, elas
sdo determinadas pelas caracteristicas das relacdes sociais, econémicas e politicas de uma dada
sociedade. Portanto, as Relac6es de Trabalho sdo uma forma de relacéo social. Fischer (1987),
ainda, afirma que as pesquisas nesse campo devem contemplar o espaco social e politico, nos
quais estdo inseridas.

Ao contextualizar esse cenario, argumento parte das minhas inquietacdes em relacdo ao
tema da violéncia no trabalho. Além disso, me desacomoda e me incomoda o fato de alguém
submeter propositalmente um semelhante a uma situacdo de sofrimento. Nas situagOes de
violéncia, tal sofrimento é imputado através da submissdo ao poder que uma pessoa exerce
sobre outras. Nas situacdes de violéncia urbana, essa submissdo se amplia com o auxilio de
armas e todo tipo de ferramentas que ameacam a integridade fisica e psiquica das vitimas, sendo
suas préprias vidas.

Como aceitar tais situagdes? A passividade e a impoténcia sdo notadamente a posigéo e
0 sentimento mais comum das vitimas, no momento em que estdo vivendo o ato da violéncia,
é inclusive indicado que ajam assim, minimizando os riscos que correm. Contudo, essa reacao
parece ser da sociedade também. Juntos, no coletivo, vivemos a mesma passividade e
sentimento de impoténcia, de tal forma que chegamos a naturalizagéo da violéncia urbana. E,
consequentemente, a sua possivel banalizagéo.

Porém, aquele que sofre um ato violento guarda em si - no seu corpo, no seu psiquismo
- marcas indeléveis de um episddio do qual ndo ha como se defender. Foi trabalhando nas
organizacges, no consultério, em sala de aula, acompanhando noticiarios, que me deparei com
algumas questdes: como se sentem as pessoas depois de vivenciarem situacdes de violéncia?
Como vivem cotidianamente seu trabalho, ap6s terem vivido cenas de horror naquele ambiente?
Como os familiares se sentem? Como fica a relagdo daquele sujeito com seu trabalho, sua

carreira? Quais as implicacdes e os reflexos que os atos de violéncia urbana no trabalho trazem
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para o sujeito? Como temos tratado essa violéncia que estd na rua quando ela adentra o espago
de trabalho?

Um estudo sobre violéncia urbana no trabalho ndo a elimina. Todavia, destacar esse tipo
de violéncia, com suas particularidades, entre tantos outros aos quais trabalhadores estdo
suscetiveis, se converte numa possibilidade de dar lugar no espaco de trabalho ao sofrimento
desses trabalhadores, além de conceder um espaco de fala e expressdo da vivéncia. Ainda,
através desse caminho, encontrar vias de resisténcia a naturalizacao e a banalizacéo dos atos de
violéncia urbana e do sofrimento que deles decorrem.

Sobre esse aspecto, Dejours (2007) considera que, nas Ultimas décadas, a sociedade
modificou-se qualitativamente, as reac6es de célera, indignacdo, a mobilizagdo social e coletiva
em favor da solidariedade e da justica estdo cada vez mais atenuadas. Testemunha-se a
indiferenca, 0 homem estd cada vez mais tolerante e resignado em relacdo a injustica e ao
sofrimento alheio. Nessa posicéo subjetiva, instala-se a naturalizacdo de eventos causadores de
sofrimento, como o0s atos de violéncia, conforme ja argumentado. Tal posicdo sugere que é
possivel analisar a possibilidade de estarmos no campo do desamparo do trabalhador e da
banalizacao do sofrimento humano. Realidade atual na sociedade e nas organizagdes.

A partir da probleméatica da violéncia urbana no trabalho, considerando a frequéncia
com que ela vem se impondo ao trabalhador, urge pensar no sujeito que sofre essa violéncia
enquanto trabalha: nada pode fazer para proteger-se, e uma vez que dela tenha sido vitima, é
preciso encontrar destino as marcas que a violéncia urbana deixou em si e na sua relacdo com
seu trabalho. Essa dissertacdo teve como objeto de estudo o sujeito trabalhador vitima de
violéncia urbana. Sujeitos os quais poderiam ser encontrados em muitos lugares. Mas, foi num
pequeno municipio no norte do Rio Grande do Sul, que, por relagdes pessoais com moradores,
encontrei pessoas que enfrentaram suas dificuldades e me receberam em suas casas, em seus
trabalhos, durante a semana, em um feriado. O encontro com suas narrativas, com seu
sofrimento, com sua inseguranca reforcou que a psicanalise € uma teoria valida para auxiliar o
campo de Relagbes do Trabalho na abordagem da violéncia urbana no trabalho e as
consequéncias para a vida laboral e pessoal do sujeito, as quais minha pratica tem demonstrado
néo serem dissociadas.

A realizacdo dessas entrevistas em um municipio do interior do Estado sugere que a
violéncia urbana néo esta restrita aos grandes centros urbanos e migrou para cidades menores.
Nesse sentido, Izumino e Neme (2002) afirmam que esses ainda computavam, ha quinze anos,

0 maior numero de crimes. Entretanto, passado esse periodo, desde sua pesquisa, percebe-se
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que h& uma expansdo em cidades menores, as quais vém ampliando seu desenvolvimento
econdmico.

A problematica proposta para esse estudo justifica-se pela frequéncia cada vez maior
desses episddios de violéncia no ambiente de trabalho: assaltos, sequestros, assassinatos,
conforme Apéndice A. Afora isso, além de mais frequentes, os episodios sdo cada vez mais
violentos. O jornal Zero Hora® publicou, na edigdo de 08 e 09 de outubro de 2016, um caderno
especial intitulado “A violéncia Transborda”, com a seguinte chamada “com a banalizagdo da
morte e a certeza da impunidade, os bandidos extrapolam limites na grande Porto Alegre. O
crime nao escolhe mais hora nem local e ndo poupa ninguém”. Cabe ressaltar que esse tema,
também, tem relevancia, pois, em episddios assim, a saude mental do trabalhador é atacada.
Além disso, para abordar o problema de forma concreta, através de intervengdes no cotidiano
das organizacdes, é preciso conhecé-lo em profundidade, saber das consequéncias para todos
0s envolvidos.

Nesse sentido, essa pesquisa se desenvolveu em dois momentos: 0 primeiro teve um
carater de reconhecimento e apropriacdo do campo onde desejava trabalhar, realizei entrevista
com uma Gestora de Recursos Humanos de uma empresa privada, com uma Juiza do Trabalho
e com uma Procuradora do Trabalho. No segundo momento, movida pelos resultados dessas
entrevistas e pelas consideracgdes da banca de qualificagéo dessa dissertagéo, fui ao encontro do
trabalhador, através do caso de um municipio que, pela segunda vez, sofria assaltos simultaneos
a mais de uma agéncia bancaria, durante o horario de expediente.

Assim, a questdo norteadora dessa dissertacdo foi compreender como o trabalhador
vivencia um episodio de violéncia urbana durante o exercicio de seu trabalho. Partindo desse
problema, os objetivos especificos sao:

a) apresentar a vivéncia da violéncia urbana na perspectiva do trabalhador;

b) analisar como o sujeito trabalhador percebe e sente que a organizagéo, as entidades
de classe e 0 Estado atuam quando ocorre uma situacdo de violéncia urbana no
trabalho;

c) discutir os impactos para a saude mental do trabalhador ao vivenciar um episédio de
violéncia urbana, através dos seguintes aspectos: a familia, a carreira, as estratégias

individuais e os impactos no psiquismo.

3 MELLO, Itamar. A Era da Barbérie. Zero Hora: Caderno Doc a reportagem em foco, n. 32, sdbado e domingo,
8 e 9 de outubro de 2016.
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Dessa maneira, a presente dissertacdo apresenta, além desse capitulo introdutério, um
capitulo tedrico que disserta sobre quatro aspectos: as Rela¢des de Trabalho, a violéncia, as
instancias reguladoras entre o sujeito e o trabalho, e 0 medo e a angustia presentes no trabalho.
O terceiro capitulo propde os aspectos metodoldgicos norteadores da pesquisa. Ja o quarto
capitulo, apresenta os resultados obtidos. Considero importante destacar que foi somente no
encontro com o sujeito que percebi a necessidade de contemplar nesse estudo a nogéo de trauma
psiquico. Por isso, optei por abordar teoricamente esse tema na andlise dos resultados, sendo
coerente e fidedigna aos caminhos que percorri, pois eles mostram o processo de construgédo
pelo qual a dissertacdo passou. Ademais, compreendi que havia também uma questdo
metapsicoldgica,* ja que o trauma psiquico compreende a nogdo de a posteriori®, pois a vivéncia
de um episddio de violéncia urbana no trabalho, excede 0 momento em que ocorre e assume
contornos e efeitos psiquicos posteriores, os quais podem manifestar-se em diferentes

momentos no futuro do sujeito. Por fim, seguem as consideracdes finais.

4 A metapsicologia é o termo criado por Freud para conceituar o conjunto tedrico da psicanalise. Ja que a
psicanalise compreende, além da teoria sobre o funcionamento do aparelho psiquico e da psicopatologia, uma
técnica de investigagdo do inconsciente e um método de tratamento baseado nesta investigacdo (LAPLANCHE;
PONTALLIS, 1994).

STermo usado em psicanalise em referéncia a nogdo freudiana de causalidade e temporalidade psiquica: existem
experiéncias que sdo remodeladas posteriormente a partir de novas experiéncias, ganhando outro grau de
desenvolvimento, um novo sentido psiquico e uma nova eficécia psiquica (LAPLANCHE; PONTALIS, 1994).



2 REVISAO DA LITERATURA

Destaco que se constitui um desafio a tentativa de realizar uma leitura
inter/transdisciplinar que permita a uma psicanalista transitar por estudos do campo da
administracdo (RelacGes de Trabalho), da sociologia, da psicanalise, respeitando as diferencas
epistemoldgicas, bem como propondo estudar a violéncia e as Relagdes de Trabalho num
didlogo complementar entre as lentes de cada uma dessas areas. Os estudos teoricos
empreendidos resultaram na experiéncia de compreender o fendmeno sob estas distintas
perspectivas. Minayo e Souza (1998) posicionam a importancia do estudo e da acéo
interdisciplinar e multiprofissional no campo da violéncia. Salientam, ainda, que essa é uma
exigéncia epistemoldgica intrinseca e essencial, destacando a preocupacdo de se obter
complementariedade. Para essas autoras, estudar esse tema somente alcanca a legitimidade a
partir de argumentos polifonicos e dialdgicos.

Afora essas questdes, o referencial teérico também foi construido a partir do problema
que mobilizou o estudo, bem como das pistas encontradas no primeiro momento da coleta de
dados que precedeu o contato com o caso aqui estudado. Essa foi a contextualizacdo que
permitiu definir qual o aporte tedrico poderia dar suporte aos resultados. Ainda assim, apés as
entrevistas com os trabalhadores, surgiu a necessidade de somar ao referencial ja desenvolvido
um percorrido teorico, acerca dos estudos do traumatismo em psicanalise, o qual, conforme

argumentei na introducéo, optei por realizar junto a analise dos resultados.

2.1 RELACOES DE TRABALHO: REFLEXOES SOBRE AS SUAS TRANSFORMACOES
E PERMANENCIAS

Aprofundar o estudo sobre as Rela¢des de Trabalho (RT) implica adentrar em um tema
dindmico, que precisa ser olhado sob varios aspectos, a partir de diferentes autores. Elas
refletem um complexo relacionamento que é resultado de um modo de ser e de viver das pessoas
numa determinada sociedade, bem como de todos os aspectos formais e informais que regulam
a interacéo entre os sujeitos (FISCHER, 1987; FLEURY, 2015; LIEDKE, 2006).

Dessa forma, neste estudo considerei que, para compreender as RT no modelo de

producéo capitalista, era preciso analisar o0 momento atual em relacdo aos aspectos histéricos
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que o precederam. Dunlop (1993) preconizou que as RT eram baseadas em dilemas sobre
questBes de carater essencialmente industrial, 0 que caracterizava a organizacdo produtiva
naquele momento. Entretanto, vivemos num mundo em transformacao, logo as mudancas estéo
cada vez mais rapidas, inclusive no mundo do trabalho. Eventos como o constante e elevado
desenvolvimento tecnoldgico resultam em relagcbes mais fluidas (BAUMAN, 2001), no
aumento da prestacdo de servigos, contribuindo, na atualidade, para uma desconstrucdo de
muitos padrdes das RT que outrora eram legitimos e vigentes. Ainda, resultam, por exemplo,
em relacbes menos seguras e delineadas, impactando negativamente, especialmente o
trabalhador.

Nesse sentido, com o objetivo de identificar tanto essa perspectiva historica das RT
guanto as transformacdes que vém se impondo sobre estas, realizei uma revisdo dos estudos
gue contemplam as RT, trazendo o que, ao longo dos ultimos anos, tém inquietado os estudiosos
do tema, bem como alertado para os principais interesses de pesquisa dos autores brasileiros.

Dessa maneira, busquei na base de dados Spell e nos eventos realizados pela AnPAD,
0s artigos que tivessem entre suas palavras-chave “Relag¢des de Trabalho” ¢ o resultado trouxe
artigos desde o ano de 1987 até outubro de 2016. Assim, foi possivel identificar os principais
periodicos de publicacdo, os autores com mais publicacdes e os temas mais pesquisados. Dessa
revisao emergiram categorias que auxiliam a compreender as RT na atualidade, dentre as quais
duas se destacam pela maior expressividade no numero de publicacdes, a saber: a questdo das
RT e seus impactos na forma de organizacdo e condicGes de trabalho; e a realidade da
desregulamentacdo das RT, especialmente nas formas de precarizacao, de trabalho formal e
informal.

Partindo deste objetivo, esta secdo esta estruturada em trés topicos. O primeiro apresenta
um panorama das obras de referéncia em RT no Brasil, no intuito de dimensionar a historia e a
evolucdo dos estudos que relatam as condicBes e os agentes envolvidos nessa relacdo. O
segundo expde os achados da revisdo dos trabalhos analisados. No terceiro, discuto temas de
uma agenda de pesquisa relacionando as RT com as transformagdes do mundo do trabalho na

atualidade, para nele situar o tema da violéncia urbana.
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2.1.1 Relag0es de trabalho: as obras de referéncia e seus multiplos olhares

No Brasil, quando o tema Relagdes de Trabalho (RT) ¢ abordado, o texto “Pondo os
pingos nos Is”, de Rosa Maria Fischer, de 1987, ¢ citado como um marco dos estudos de RT.
Nele, a autora define que RT sdo o relacionamento entre aqueles que ocupam papéis
complementares no processo de producdo econdmica: os trabalhadores e os empregadores. A
apresentacdo que a autora faz das RT permite ao leitor tomar contato com a complexidade do
tema, tendo em vista a exposicdo realizada sobre as caracteristicas das rela¢fes sociais,
econdmicas e politicas da sociedade capitalista. Essas relagdes definem o padrdo das RT,
traduzindo sempre um elemento da tradicdo, o qual é transmitido através das diferentes culturas
(FISCHER, 1987).

Para compreender esta extensdo e complexidade do campo das RT, Fischer (1987)
define que é preciso analisa-lo a partir de trés aspectos: a 6tica da organizagao do processo de
trabalho; a forma como se da a elaboracdo das politicas administrativo-organizacionais e a
percepcdo de como se da a pratica cotidiana dos agentes sociais em relagdo. Dessa forma, a
autora propGe que o estudo das RT ocorre em trés instancias: a politica, a organizacional-
administrativa e a organizacdo do processo de trabalho. O Quadro 1 apresenta 0s topicos que
compdem estas instancias. Assim, estudar RT, de forma completa e complexa, requer
compreender essas trés instancias, pois é o conjunto e a interpelacdo de suas acdes que
caracterizardo amplamente as RT.

Complementando essa perspectiva de Fischer (1987), Fleury (2015) destaca que ha,
também, o aspecto simbolico das RT. O simbolico oferece elementos fundamentais para
compreender os padrbes de RT estabelecidos numa determinada organizacdo. Dessa maneira,
o simbolico contribui para a analise das RT a medida em que proporciona condicGes de atribuir
significados, de compreender e ajudar na construcéo da identidade organizacional. Afora isso,
é um elemento de comunicagdo e consenso que permite identificar os aspectos que definem as
relagcbes de dominacéo entre as categorias, muitas vezes ocultos.

Fleury (2015) chama nossa atencédo para o fato de que, através de elementos simbolicos
como uniforme, estrutura do refeitorio da empresa, o tratamento informal entre lideres e
subordinados, entre outros, € possivel perceber elementos que formam os valores e as crengas
gue mediam as RT. Nesse sentido, o simboélico é, muitas vezes, a via pela qual se percebe

incongruéncias entre o discurso das politicas de gestdo de pessoas e as praticas cotidianas.
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Assim, propdem-se que, para a analise das RT, seja acrescido as instancias propostas
por Fischer (1987), a instancia do simbolico proposta por Fleury (2015), como demonstra o

Quadro 1:

Quadro 1 — Elementos das Instancias que compdem as RT

Instancias que compdem as Rela¢des de Trabalho a partir de Fischer (1987) e Fleury (2015)

A presenca do Estado.
Questoes da Legislacdo Trabalhista — Aspectos Juridicos.

Instancia do Padrbes de Dominacdo e Exploracéo.
Politico Questoes de classes - A Classe Trabalhadora.
(Fischer) Questdes dos conflitos de classe - Relacdo entre Capital e Trabalho — Greves.

Movimento Trabalhista — Movimento Sindical.
Mecanismos de Dominacao e Resisténcia.

Instancia das

Corpo doutrinario que expressa a filosofia da empresa para com o trabalho.
Politicas, Normas, Regulamentos sobre o tratamento e a valorizacao dos individuos.

Politicas de Diretrizes Administrativas que mantém e regulam o trabalhador e o ato de trabalhar para
Administragéo de alcancar as metas.

Recursos Fatores que influenciam as politicas de RH.

Humanos Fatores Internos e Externos que influenciam nas politicas de RH.

(ADMRH) Gestores.

(Fischer) Formas de expressdo na organizacdo das relagdes de poder.

Formas de participacéo do trabalhador nas decisdes da empresa.

Instancia da Inovagdes Tecnoldgicas.

Condicdes de Trabalho.
Exército de Reserva.
Subordinacédo social do trabalhador.

Organizacéo do
Processo de

Trabalho x
(Fischer) Formas de cont_rolar a produgéo.
Formas de realizacdo do trabalho.
Instancia do Cultu_ra Organlzaglon_al.
L Identidade Organizacional.
Simbdlico L
Comunicagéo.
(Fleury)

RelacBes de Poder.
Fonte: Elaborada pela autora (2017) com base em Fischer (1987) e Fleury (2015).

Adicionalmente, Liedke (2006) apresenta RT sob quatro aspectos: o primeiro relaciona-
se aos arranjos institucionais e informais que modelam e transformam as relacGes sociais de
producéo nos locais de trabalho, sendo, portanto, algo que transcende a situacdo laboral. O
segundo aspecto diz respeito as relacbes de classe, ou seja, existem relacdes de poder e de
dominacdo que regulam o trabalho. O terceiro aspecto apresenta as relaces de assalariamento,
tipicas do capitalismo, as quais remetem a questdo da mais valia, da coercdo e do controle da
forca de trabalho. Por fim, 0 quarto aspecto pauta-se nas politicas de produgédo que podem ser
despdticas (predominando a coercdo sobre a forga de trabalho), hegeménicas (as politicas
sociais e a legislacdo trabalhista limitam a coerc¢do) e despotico-hegeménicas (os trabalhadores
para se manterem no mercado de trabalho aceitam certas condi¢des dos empregadores, ainda
que lhes representem perdas). Os elementos destacados por Liedke (2006) para definir RT

também dizem das instancias propostas por Fischer (1987) para contextualizar o tema. Ha
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pontos de convergéncia entre as duas autoras, embora usem formas distintas de agrupar e definir
os elementos que compdem as RT, contudo os pontos centrais estdo em ambas: relacfes de
classe, relacbes de poder e submissao, formas de organizar e gerir politicas sobre a organizacao
do trabalho, questdes legais que regulam a relacdo entre trabalhador e empregador.

Ainda que, conforme afirmam Horn, Cotanda e Pichler (2009), os estudos de tradigéo
anglo-americana ndo sejam tradigdo na academia brasileira, a leitura sobre o presente tema
demonstra que ha alguns autores brasileiros que se dedicam sobre ele. Cito Santos e Helal
(2016), Horn, Cotanda e Pichler (2009), Galvéo (2004), Carvalho Neto (2012) que reportam
aos estudos de John Dunlop para contextualizar o cenario de RT no Brasil, inclusive, com
criticas ao autor e sua forma de apresentar tais questdes. O conceito de Industrial Relations
Systems apresentado por esse autor é referido como sendo seminal para a construcdo do conceito
de RT.

A teoria de Dunlop (1993), Industrial Relations Systems, oferece um modelo em que as
RT formam um sistema, composto de elementos que se relacionam entre si: atores, contexto,
normas e ideologia. Atores é o elemento formado pelos administradores das empresas, pelos
trabalhadores (sejam eles gestores, lideres ou ndo, organizados ou ndo), pelas agéncias
governamentais ou privadas e pela comunidade de trabalho em geral. O contexto € o elemento
do sistema que faz referéncia ao ambiente no qual interagem esses atores, é definido pela
tecnologia, pelos mercados e pela distribuicdo de poder na sociedade em geral. Os atores agem
nesse contexto balizados por normas, as quais governam a relacdo de emprego e demais
relacbes do mundo do trabalho, dizem respeito as obrigacGes, procedimentos e politicas de
hierarquias, regras, legislacOes, entre outros elementos. E, por fim, a ideologia € constituida
pelas ideias e crengas que sdo compartilhadas pelos atores, a qual define papéis e integra o
sistema das RT (SANTOS; HELAL, 2016; HORN; COTANDA,; PICHLER, 2009).

Galvédo (2004) define a teoria de Dunlop (1993) como conservadora, fazendo uma critica
ao fato do autor tratar o conflito que surge entre os diferentes atores desse sistema, como um
sintoma superficial, o qual deve ser gerido e atenuado, através de processos de negociacdo
coletiva. Ainda, para Galvdo (2004), essa visao destina-se a encobrir as tensdes préprias da
relagdo entre capital e trabalho. Numa perspectiva diferente de Dunlop, Fischer (1987)
considera que os agentes que compdem as RT ocupam papéis, 0s quais, apesar de se
complementarem, sdo opostos, portanto geram muitas posi¢Ges antagdnicas e conflitantes,
expressando modos de ser da sociedade.

Carvalho Neto (2012) refere que uma das revisdes criticas mais marcantes da obra de

Dunlop foi feita por Kochan, Katz e McKersie em 1986, os quais desenvolveram um modelo
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hierarquico de RT, considerando que o0s contextos externos sdo condicionantes e ndo
determinantes. Para esses autores, 0 elemento motor desse sistema sdo as escolhas estratégicas
e os valores dos empregadores, dos lideres sindicais e dos assalariados. A teoria dunlopiana
trabalha com a ideia de que o contexto externo (tecnologia, economia, politico) é determinante
na forma como os atores produzem as regras no interior do sistema das RT.

O texto de Fischer (1987) pretende, como o préprio titulo apresenta, estabelecer uma
relacdo entre RT e politicas de Administracdo de Recursos Humanos (através das quais as RT
se revelam), trazendo os pontos de imbricamento das duas, destacando que uma nao se esgota
na outra (FISCHER, 1987; BARBOSA, 2005). Este aspecto, também, aparece nas discussdes
de Carvalho Neto (2012).

O Quadro 2 apresenta a abordagem de RT dos autores apresentados nesse estudo,

buscando identificar os pontos de encontro entre suas abordagens e diferencas de entendimento.

Quadro 2 - Encontros e Diferencas de Abordagens em RT

Conceito/Abordagem Encontros e
Autor .
diferencas
O trabalho de Dunlop, desenvolvido nos EUA, é considerado uma primeira
tentativa sistemética para construir uma teoria para RT. Para ele, as RelagGes
John de Trabalho formam um Sistema composto por atores, contexto, normas e | Encontros:
Dunlop | ideologia. A interagéo entre esses elementos suscita conflitos e negociagdes. | *Questdo da relagdo
(1993) Para o autor, os conflitos séo sintomas superficiais e devem ser atenuados e | entre RT e 0 espago
gerenciados, através de negociagbes coletivas entre trabalhadores e | social amplo;
empregados *Perspectiva
Relagbes de Trabalho tratam do relacionamento entre agentes sociais que | historica;
Rosa ocupam papéis opostos e complementares no processo de producdo | *Forma de pensar e
Maria econbmica: trabalhadores e empregadores. Ainda, sdo uma forma de | abordar RT ¢
Fischer | relacionamento social e expressam caracteristicas da sociedade mais ampla, | diferente de GP;
(1987) | sédo, portanto, um espaco social e politico. Assim, a presenga do Estado | *RT ndo se resume
também faz parte das Rela¢Bes de Trabalho. nas politicas e
O conceito de RT abarca o conjunto de “arranjos institucionais e informais” | normas de
que ddo forma e transformam as relagGes sociais de produgdo no local de | administrar as
Liedke | trabalho. Dessa forma, transcende a situacdo produtiva. As RT estdo sempre | pessoas.
(2006) | sujeitas aos fendmenos histéricos. Dependem de costumes, do modo de ser
de cada cultura, dos valores que fundamentam a ética do trabalho. Também, | Diferencas:
dependem da visdo de mundo da sociedade onde elas se desenvolvem. *Forma de entender
Carvalho | RT é voltada para o nivel macro, com énfase nos contextos socioeconémicos, | e tratar os conflitos
Neto no mercado de trabalho, nos atores sociais coletivos e no jogo de poder entre | que surgem nas RT.
(2012, eles.
2013)

Fonte: Elaborado pela Autora (2017) com base em Dunlop (1993), Carvalho Neto (2012), Fischer (1987), Horn,

Cotanda e Pichler (2009), Liedke (2006), Santos e Helal (2016).

O cotejamento entre os autores, apresentados no Quadro 2, possibilita argumentar que
a violéncia urbana é um problema do espago social mais amplo que na atualidade traz

consequéncias para as RT, ao mesmo tempo que a forma como este fendmeno tem sido
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abordado no interior das organizagdes diz das RT na atualidade. Demonstrando que as questdes
que as impactam ndo se resumem nas politicas internas de gestdo das pessoas.

Urge, também, olhar para os estudos empiricos, para as questdes propostas por quem
estuda esse tema e o confronta com as praticas do cotidiano. Assim, a se¢do seguinte pretende
abrir este dialogo, por meio de uma revisdo dos artigos relacionados ao tema de RT, conforme
0s critérios apresentados. Para tanto, discuto os resultados encontrados em relacdo aos
fundamentos que conceituam RT, ja expostos, e as questdes impostas pelas constantes

transformacdes do mundo e do trabalho que, consequentemente, modificam as RT.

2.1.2 Relacgbes de trabalho no Brasil: uma revisao dos estudos da area

Os resultados apresentados a seguir compdem uma sintese, fruto de um trabalho anterior
detalhado, o qual visava encontrar os dados de maior relevancia para serem apresentados e
discutidos. Ressalto que os resultados foram alcancados por meio de um esfor¢o individual de
pesquisa (categorizando os artigos encontrados através dos resumos, dos autores, dos periddicos
e eventos, do ano de publicacdo, dos temas abordados e como estes se ligavam aos estudos de
RT), bem como de estudos e debates com meus pares, de forma a definir os pontos mais
relevantes, oferecendo consisténcia a discussao.

Dessa maneira, para a realizacdo dessa revisdo, dos temas de interesse em pesquisas
sobre RT no Brasil, busquei, em outubro de 2016, nas bases de dados Spell e AnPAD, artigos
que tivessem entre suas palavras-chave “Relagdes de Trabalho”. Essa busca resultou em 87
artigos encontrados na base de dados Spell e 51 nos eventos da AnPAD. Na base de dados
Spell, foi possivel encontrar publicacfes entre 1987 a 2016. Os artigos mais antigos localizados
nos eventos promovidos pela AnPAD foram de 1999.

J& os artigos encontrados na Spell estdo distribuidos em 32 periddicos diferentes,
distribuidos, conforme apresenta o Quadro 3. Aqueles que abrigam maior numero de
publicacGes sdo a Revista de Administragcdo (R.Adm, de S&o Paulo), com oito artigos e a
Revista de Administracdo de Empresas (RAE) com sete artigos. Os periodicos: Revista Gestéo
& Tecnologia, Revista de Administragdo Contemporanea, RAE-eletrdnica, Revista de Carreira

e Pessoas e Cadernos EBAPE.BR continham cinco artigos cada.
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Quadro 3 - Distribuicao dos Artigos Pesquisados por Periddicos

Periddico Artigos
Revista de Administracdo 8
Revista de Administracdo de Empresas 7
Revista Gestdo & Tecnologia, Revista de Administracdo Contemporénea, RAE-eletrbnica,
Revista de Carreira e Pessoas, Cadernos EBAPE.BR 5
GESTAO.Org Revista Eletronica de Gestio Organizacional 4
REAd Revista Eletrdnica de Administragdo, Revista de Gestdo, Revista de Administracéo
Mackenzie, Revista de Administracdo Publica, Organizacdes & Sociedade 3
Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa, Revista Pensamento Contemporaneo em
Administracdo, Revista Administracdo em Dialogo, Revista Economia & Gestdo, Organizacdes 2
Rurais e Agroindustriais, Revista de Ciéncias da Administracdo
Gestdo e Sociedade, Revista Gestdo Organizacional, Revista Ciéncias Administrativas, Revista
de Negédcios, Revista da Micro e Pequena Empresa, Revista Pretexto, Revista Gestdo &
Planejamento, Revista Organizacdes em Contexto, Revista Gestdo Social e Ambiental, Revista 1
Alcance, Journal of Information Systems and Technology Management, Sociedade, Contabilidade
e Gestdo

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

Na base de dados Spell, alguns autores aparecem como autores ou coautores em um
nimero mais expressivo de publicacbes: André Luis Silva, Anténio Carvalho Neto e José
Roberto Gomes da Silva, todos com cinco artigos. J& Luiz Alex Silva Saraiva e Marlene
Catarina de Oliveira Lopes Melo, com trés artigos. Nos eventos da AnPAD, Antonio Carvalho
Neto tem seis artigos, Marlene Catarina de Oliveira Lopes Melo quatro artigos e Luiz Alex
Silva Saraiva dois artigos. Nao é possivel identificar nuances sobre a forma de compartilhar a
producdo dos artigos nos periddicos ou nos eventos da AnPAD. De maneira geral, em ambos
0s casos, alguns autores aparecem na autoria ou coautoria de mais de um artigo, entretanto o
cenario dominante é de que muitos autores aparecem em apenas um artigo. A esse respeito é
possivel supor que muito do que se escreve e pesquisa sao producdes isoladas de um
determinado autor, fruto de trabalhos académicos 0s quais nao resultam propriamente em sua
linha de pesquisa ou mesmo em estudos aprofundados para gerar uma agenda de pesquisa.

Alguns temas prevaleceram nos artigos analisados: as RT e seus impactos na forma de
organizacao e condi¢des de trabalho (27 artigos no Spell e sete na AnPAD); desregulamentacéo
das RT, nas formas de precarizacdo, de trabalho formal e informal (19 artigos no Spell e seis
na AnPAD); interface entre Gestdo de Pessoas e RT (oito artigos na Spell e sete na AnPAD).
Em menor numero, ha o interesse pelos temas acerca dos dilemas éticos em RT, violéncia no
trabalho, assédio moral, RT e género, formas de organizacgdo e resisténcia dos trabalhadores,
movimento sindical, RT e empreendedorismo.

Além disso, h& associacdo entre as RT e temas como: cultura organizacional,
comunicacdo interna, aquisi¢do de empresas, competéncias, perspectivas de carreira, economia

solidéria, responsabilidade social, mudancas, saude fisica e mental do trabalhador, participagdo
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nos lucros e resultados, expatriagdo, identidade profissional, administragdo participativa,
indUstria criativa, 0s quais aparecem em um ou dois artigos.

A Figura 2 representa os temas encontrados nos artigos pesquisados.

Figura 2 - RelagBes de Trabalho

Relagbes
de
Trabalho

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Confrontando os dados da Figura 2 com o Quadro 1, apresentado anteriormente,
percebemos que os temas circulam entre as instancias de RT, havendo muitas correlacdes entre
eles. Tal fato corrobora com o que Fischer (1987) diz das RT resultarem da interpelacdo dessas
instancias, bem como perpassam pela instancia do simbdlico sustentada por Fleury (2015).
Considero relevante apresentar os temas encontrados, tendo em vista que evidenciam como as
RT sdo determinadas por uma série de fatores que extrapolam o ambiente de producéo.
Também, confirmam que a complexidade do conceito de RT esta ancorada na amplitude dos
assuntos com 0s quais essa area dialoga.

Chama a atencdo o fato de ter um namero expressivo de artigos sobre as condicGes de

trabalho, a partir de temas como precarizacdo, flexibilizagdo, desregulamentacdo, formas de
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organizacéo do trabalho. A questéo sobre a regulamentagéo das RT sempre esteve presente nos
estudos da area. Fischer (1987), ha trés décadas, apresentou o cenario brasileiro, destacando
que o inicio do século XX foi marcado pela ascensdo do movimento operario, fazendo surgir a
necessidade de uma legislacdo trabalhista. Este aspecto legal pretendia minimizar as
consequéncias desse enfrentamento entre a classes empregadora e os empregados.

O Estado sempre precisou fazer-se presente atraves de seu aparato juridico e de seu
aparelho de repressdo - o aspecto Institucional Legal das RT — numa tentativa de regular esse
conflito. Entretanto, ndo eliminou os conflitos quando os normatizou em leis, pois sozinho ndo
abarca todos os aspectos que dizem dessa relacdo, de forma que apenas esta dimensao
institucional legal ndo é suficiente para compreender e definir as RT. Nota-se que Fischer
(1987) deixa claro que as RT precisam ser pensadas contemplando todas as praticas que regem
a relacdo e a interacdo entre os agentes/atores envolvidos nesse processo.

Nesse sentido, Santos e Helal (2016), 30 anos depois de Fischer, propdem olhar as RT
com uma “lente relacional”, buscando compreender que ¢ a interagdo entre os agentes, O
elemento que as constitui. Esta interacdo acontece de forma pouco ou nada estruturada, através
da coexisténcia de elementos modernos e tradicionais. Entendo que isto em muito se assemelha
ao texto de Fischer, quando afirma que a andlise das RT deve contemplar as “praticas
invisiveis”, as quais se dao no cotidiano dessas relagdes, nos modos de viver e conviver das
pessoas que lhe ddo vida. Acrescento que essas “pessoas” formam o conjunto de trabalhadores,
empregadores, agéncias do Estado, que representam as diferentes classes envolvidas, as quais
constituem a sociedade predominante em cada época.

Assim como Santos e Helal (2016) propGem estudar RT por meio da abordagem de
praticas (entendendo por praticas um conjunto de atividades estaveis ao longo do tempo), pois
acreditam que se constroem através de acdes praticas, Fischer (1987) diz que as reflexdes e 0s
estudos dos padrdes de RT devem emergir do estudo de situagcdes concretas.

Ainda que a realidade social tenha se modificado em muitos aspectos, através desse
breve comparativo entre o texto de Santos e Helal (2016) e o texto de Fischer (1987),
fundamento tanto o intuito de reforcar a importancia de olhar para os estudos da area, os quais
demonstram as preocupacdes reais, quanto o de refletir sobre os aspectos atuais contidos no
texto de Fischer (1987).

Saliento que, a medida em que o tempo avanca, sao evidentes as transformacdes, ora
entendidas como benéficas, ora vistas como carregadas de perdas e retrocessos para 0 homem.
E fato que cada momento historico carrega com nuances proprias de cada época as RT, mesmo

que conserve varios aspectos que dizem da histéria do trabalho.
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O homem sempre trabalhou, para si mesmo ou para outro, em sua propria terra ou em
terra alheia, como trabalhador livre ou escravo. Cada tempo histérico, carregado de suas
singularidades definidas por adventos particulares como: taylorismo, revolucdo industrial,
articulacdo de movimentos sindicais, globalizacdo, inovacdes tecnologicas, deixam marcas,
influenciando certos padrdes que dao contornos as RT, os quais sdo flexiveis e vao se
transformando, conforme a prépria sociedade se transforma. Fischer destaca, em seu texto, que
um modelo de organizagdo resulta em um modelo de relacdo (FISCHER, 1987; BAUER,;
FANTINEL, 2011).

Portanto, partindo dessa posicao, tendo no horizonte os artigos sobre desregulamentacéo
das RT, podemos considerar que, se historicamente, o conflito entre as classes envolvidas nas
RT, fez com que o Estado intervisse cada vez mais para regular essas relagdes, hoje se discute
a sua faléncia como instancia reguladora desses conflitos na sociedade, bem como no
cumprimento de responsabilidades que, tradicionalmente, lhe cabiam, como seguranca e
amparo ao trabalhador e as empresas, tema aprofundado na sec¢do 2.3 deste estudo. Ha um
desamparo da sociedade, recaindo cada vez, a cada um, a responsabilidade por si mesmo
(CONCOLATTO; OLTRAMARI; RODRIGUES, 2015).

A predominéncia desse tema entre 0s artigos da area também atenta para a observacao
de Dejours (2007). Este afirma ndo ser verdade absoluta que na atualidade, com a modernizagao
das empresas, e com maior rigor no cumprimento de certas legislagdes, houve uma melhora na
qualidade de vida no trabalho e nas condicdes de trabalho, o que teria atenuado o sofrimento
do trabalhador. Dessa forma, ainda que sejam perceptiveis 0s progressos em relacdo as
condigdes de trabalho que outrora eram predominantes, hoje se abrem novas questdes, novas
formas de precarizacao dessas relacdes, outra roupagem para a ja conhecida banalizagdo da
injustica social (DEJOURS, 2007).

Importante atentar para questdes como estas, as quais dizem do desamparo do sujeito
trabalhador e, quem sabe, das proprias organizacGes, frente as novas manifestacdes desse
mundo em constante transformacéo das relacdes, do abalo pela consideracdo e respeito inter-
humano, numa sociedade que vé crescer a galope, a impunidade e a corrupcéo (BLEICHMAR,
2011; BIRMAN, 2006). Perspectivas como estas devem ser consideradas para a compreenséo
atual e futura das RT, logo devem ser comtempladas na agenda de pesquisas dessa area.

Afora isso, 0s recentes acontecimentos politicos e econdémicos no Brasil, como a
reforma da previdéncia, a reforma trabalhista, a regulamentacéo da terceirizacdo de atividades
fins, séo fatos que encarnam em acdes reais 0 contexto aqui descrito (discute-se mais a esse

respeito na secdo seguinte). Ademais, tematicas como a flexibilizagdo do trabalho, as praticas
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de gestdo de pessoas que focam na individualidade, seguem sendo tema de estudo e pesquisa,
0s quais servem como ferramenta de enfrentamento de agdes que precarizam as RT. Dessa
forma, nessa pesquisa abro espaco para analisar outro evento que, cotidianamente, também, se
imp0e a trabalhadores de diferentes areas: a violéncia urbana no espaco de trabalho.

Ademais, a desenfreada violéncia urbana que assola a sociedade neste momento e tem
invadido os espacos de trabalho, como revelam diariamente as noticias da midia, deixa as
pessoas mais suscetiveis de serem vitimadas por atos de criminalidade. Trabalhadores
bancarios, taxistas, professores tém sido assaltados dentro dos espacgos de trabalho. Inclui-se,
ainda, nessas estatisticas motoristas de onibus, cobradores, caminhoneiros, comerciantes,
atendentes de diferentes tipos de estabelecimentos. S&0 muitos os exemplos de postos de
trabalho que podem ser citados como vitimas ou testemunhas de atos violentos, conforme ja

descrito. Assim, a secdo seguinte apresenta uma revisao tedrica sobre o tema da violéncia.

2.2 VIOLENCIA: DEFININDO CONCEITOS E RECONHECENDO O CAMPO DA
VIOLENCIA URBANA

O estudo da violéncia mostra que este é um conceito de multiplos significados. Objeto
de estudo de diversas areas do conhecimento. Zaluar (1999) adverte sobre a dificuldade de
definir esse conceito, pois a percepcdo do que um ato é violento e, portanto, causador de
sofrimento, esta associada a que este ato ultrapasse o limite de acordos e regras que regulam as
relacOes. Nesse sentido, o limite e 0 mal que o ato violento causa dependem de percepcdes, as
quais variam cultural e temporalmente, de modo que a autora, ainda, enfatiza que o mal
associado a violéncia também ndo tem defini¢do Unica e clara.

Minayo e Souza (1998), ao exporem as diferentes abordagens epistemoldgicas sobre a
violéncia, argumentam em prol de uma relacdo dialética entre individuo e sociedade, e ndo a
prioridade de um sob o outro. Advertidos de que estamos num campo sem defini¢des precisas
e soberanas, parece-nos adequado esta posi¢do, com a qual identificamos este estudo. Assim,
pretende-se aqui o didlogo complementar entre as lentes tedricas da Administracdo, da
Sociologia e da Psicanalise.

Os estudos prévios a construgdo desse capitulo tedrico resultaram em um levantamento
acerca de autores, professores, pesquisadores que aparecem com frequéncia mencionados nos

estudos sobre a violéncia, muitos citados pelos Ndcleos de Pesquisa ja referidos. Na perspectiva



33

socioldgica da violéncia, citam-se alguns expoentes: Alba Zaluar, cujos estudos discorrem
sobre a violéncia e a criminalidade; Cristina Neme estuda o fenémeno da violéncia urbana, e
relaciona a violéncia e os direitos humanos; Elza Machado trabalha com o tema da prevencéo
da violéncia; Danilo Martuceli aborda o tema da violéncia e da modernidade; os estudos de José
Vicente Tavares dos Santos percorrem a microfisica da violéncia, violéncia e modernidade
tardia, violéncia e cidadania, violéncia e sociedade; Maria Cecilia de Souza Minayo aborda,
com frequéncia, o tema da violéncia e satde publica; os estudos de Nancy Cardia discutem
violéncia e desigualdade social, bem como violéncia e direitos humanos; Paulo Sérgio Pinheiro
tem estudos sobre o tema da violéncia e a democracia; e Sérgio Adorno dedica-se ao estudo da
criminalidade, da justica, do sistema prisional, crime e violéncia na sociedade contemporanea,
violéncia e cidadania, controle social e violéncia.

Estudos nessa perspectiva socioldgica destacam que a violéncia é a acdo individual,
grupal, de classes, de nacdes que resultem em morte de outros individuos ou que impactem em
sua integridade fisica, moral, mental ou espiritual (MINAYO; SOUZA, 1998). Segundo Melo
(2010), violéncia € toda a situacdo em que os envolvidos ndo se reconhecem reciprocamente, 0
que € expresso por meio de forca fisica ou outro tipo de coercédo, sendo o sujeito que sofre essa
acdo rebaixado a condicdo de objeto. Identifica-se que, em relagdo ao conceito anterior, soma-
se aqui a ideia da falta de reconhecimento do outro enquanto sujeito.

Gullo (1998) refere que a violéncia faz parte das relagdes sociais, adquirindo
particularidades conforme tais relacdes sdo historicamente construidas entre grupos e
sociedades. E um processo social, um mecanismo de expressdo de uma dada sociedade. Ainda,
para esse autor, a visdo do senso comum sobre a violéncia € resultado da experiéncia diaria das
pessoas, para as quais se trata de dois seres em luta, algo voltado contra um ser humano real,
palpavel e ndo contra um grupo ou classe.

Corroborando com essa perspectiva, Minayo e Souza (1998) afirmam que as ciéncias
sociais podem contribuir muito para o estudo e a compreenséo da violéncia. Enfatizam que se
trata de um fenbmeno historico, o qual precisa ser apreciado, a partir das relacdes
socioeconémicas, politicas e culturais. As ciéncias sociais chamam a ver o carater relacional
presente nos eventos violentos e indicam que é preciso relacionar a violéncia dos individuos e
pequenos grupos com a violéncia do Estado e da ordem estabelecida. Ha que compreender 0s
aspectos culturais, muitos dos quais naturalizam a violéncia no cotidiano. O Quadro 4 apresenta
a articulagdo de Minayo e Souza (1998) acerca das teorias usadas para compreender o conceito

de violéncia.
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Quadro 4 - Teorias para conceber o conceito de Violéncia

Teorias para conceber o conceito de Violéncia: uma apresentacdo de Maria Cecilia de Souza Minayo e
Ednilsa Ramos de Souza (1998)

Grupo 1
Teorias da
biologia social
Teorias
psicoldgicas

O que defende

Entende a violéncia como fendmeno extraclassista e a-histdrico, de
carater universal. A violéncia seria de carater eterno e natural.
Crenca na instintiva agressividade humana. As questbes dos
conflitos e das lutas sdo resultado da tendéncia biolégica de dominio
dos outros. O baixo nivel de consciéncia, de liberdade e
responsabilidade acarretam sentimento de insatisfacdo que se
expressa em condutas violentas. O problema da violéncia ndo é de
indole social, mas sim psicolégica. Qualquer modificagdo social s6
é possivel se houver modifica¢des na constituicdo psiquica do ser
humano.

Expoentes
Teoricos

J. Lawrence (1970); H. Nielbaurg (1959); William Thorpe (1970);
K. Lorenz (1979); Colin Wilson (1964); Edward Morin (1970); A.
Mitscherlich (1971)

Limites

Ideia tendenciosa de tomar atributos bioldgicos: cor, raca e outros
como determinantes da violéncia. Reduzir os atos do individuo ao
bioldgico. Priorizam os problemas dos individuos em detrimento aos
problemas da sociedade. Reduzem os fendmenos e processos sociais
a conduta individual fruto de fatores psicolégicos.

Contraponto das
autoras

As descobertas da biologia, psicologia, genética e neurofisiologia
sdo fundamentais para compreender o humano numa dimensao
sociofilos6fica. Entretanto, é importante a complementariedade
entre elas e com o social. Numa relacdo dialética entre individuo e
sociedade e ndo na perspectiva de um sob o outro. E preciso
reconhecer a singular unidade dialética entre o natural, o individual,
0 social, o hereditario e o adquirido.

Grupo 2
Conjunto ndo
homogéneo de

teorias
referente as
raizes sociais
da violéncia

O que defende

A violéncia é o resultado dos efeitos disruptivos dos acelerados
processos de mudanca social causados pela industrializacdo e pela
urbanizagdo. A industrializagdo provoca correntes migratorias para
as periferias dos centros urbanos, onde se vive em condi¢des de
extrema pobreza e de desorganizacéo social.

Expoentes
Teoricos

Merton (1968); Huntington (1968).

Limites

Despreza 0s componentes micro estruturais da subjetividade na
escolha dos possiveis componentes sociais. Migragdo interna,
favelizagdo, condigdes precarias de vida, desemprego, acesso
reduzido & escolaridade seriam geradores de comportamentos
desviantes. Reduz violéncia a crime.

Contraponto/posicao
das autoras

N&o leva em conta a violéncia estrutural, a violéncia do Estado e a
cultural, que, quase sempre, aparecem naturalizadas.

Grupo 3
Conjunto de
teorias que

compreendem
a violéncia
como
estratégia de
sobrevivéncia

O que defende

A violéncia é uma estratégia de sobrevivéncia das camadas sociais
vitimadas pelas contradi¢cbes do capitalismo. As desigualdades,
poucas oportunidades de emprego e ascensdo levariam os pobres a
se rebelar. Visdo exterior da violéncia, como forga de reposicao da
justica.

Expoentes
Teoricos

Sorel (1970); Engels (1974); Pires (1986); Oliven (1983); Cerqueira
(1987).

Limites

Deixa de lado outros aspectos da violéncia social e cultural que tem
origem estruturais profundas e internalizadas no sujeito,
independentemente de sua condigéo.

Contraponto/posicéo
das autoras

N&o apenas os problemas de natureza econémica, como a pobreza
explicam a violéncia social.

Grupo 4

O que defende

A violéncia é fruto da falta de autoridade do Estado. Esta autoridade
€ 0 poder repressivo e dissuasivo das instancias juridicas e policiais.
Defende a crenga de um Estado neutro, arbitro dos conflitos e capaz
de manter a ordem para todos.
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Teorias sobre Continuagao
a falta de Expoentes Campus Coelho (1987).

autoridade do Teoricos

Estado Omite o papel da violéncia como instrumento de dominio

econémico e politico das classes dominantes. Estado meramente

Limites funcional em relacdo ao bem-estar social. Reduz a concepcdo da

violéncia a delinquéncia, fruto da conduta patolégica dos individuos.

Contraponto/posicdo | Uma ideia que combina com o senso comum de que a forca

das autoras repressiva é condicdo para a ordem e 0 progresso.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Minayo e Souza (1998, p. 514-520).

Minayo e Souza (1998) indicam que o correto é falarmos em violéncias, dado que diz
respeito a uma pluralidade de realidades, as quais devem ser investigadas em suas
especificidades. Nesse sentido, Tavares dos Santos (2002; 1993) propde que no lugar de uma
concepcao soberana da violéncia possamos pensar no nivel de uma microfisica da violéncia.
Afirma, também, que a definicdo de violéncia tem elementos fundamentais. A coercdo ou a
forca referem-se a um dano que € produzido em outro individuo ou grupo social. Tal dano supde
o0 reconhecimento das normas sociais vigentes em cada sociedade, num dado periodo histdrico.
Essas normas balizam os padrbes do que é ou ndo legitimo, portanto, como ja destacado por
outros autores aqui apresentados, para ele a violéncia € um fenémeno historico e cultural.

Considerando essa perspectiva historica e cultural, torna-se relevante apresentar o
percorrido histérico da violéncia no Brasil feito por Zaluar (1999). Nos anos 1970, o estudo da
violéncia raramente tomava o angulo da criminalidade, a qual ndo era considerada um problema
a ser enfrentado. Nessa época ainda ndo havia destague na midia para esse dilema, o que adveio,
a partir dos anos 1980, com o0 aumento da criminalidade. Até entdo, ndo era estudada como um
problema social, sendo considerada apenas como uma adversidade juridica e médica. No final
dos anos 1970, o Ministério da Justica criou uma comissdo de estudiosos para preparar um
relatorio sobre o tema, demonstrando que, naquela época, a criminalidade comecava a se
apresentar como preocupacédo do governo federal.

Na década de 1970, os estudos sociais da violéncia detinham-se na violéncia que partia
do povo ou da sociedade. A violéncia popular era entendida, por muitos, como uma reagédo
legitima ao poder ilegitimo do Estado e assim tomava espaco nos estudos sobre o tema. Por
varios anos, os estudos das praticas extralegais do periodo da ditadura militar predominavam
no campo académico, mesmo depois da Constituicdo de 1988, que estabelecia no pais um
Estado democratico de Direito (ZALUAR, 1999).

Era comum que o aumento da criminalidade fosse entendido por varios cientistas sociais
como falso, impulsionado pelo sensacionalismo da imprensa. Surgiram estudos sobre o

conceito de justica popular, empregada por grupos de exterminio, cangaceiros. Havia, também,
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os estudos que focavam a violéncia empregada nos crimes, 0 que apontou para 0 inequivoco
aumento da criminalidade, de forma violenta. Portanto, a realidade evidenciava que o direito a
vida, a propriedade, garantidos pela Constituicdo e almejados por todos, estavam sendo lesados
(ZALUAR, 1999).

Contudo, cabe ressaltar que neste momento havia uma indiferenciagdo entre essa
violéncia dos crimes recém-mencionados e aqueles cometidos pelos abusos do poder militar.
Tudo era tomado como violéncia, e 0s estudos da época nao traziam preocupacdes tedricas com
essa questdo. Evidenciava-se que em ambos o0s casos a énfase estava em denunciar o Estado.
Segundo a autora, é no relatério encomendado pelo Ministério da Justica que aparece o conceito
de violéncia estrutural, ainda vigente, o qual esclarece melhor o que, até os anos 1970, estava
confuso (ZALUAR, 1999).

Violéncia estrutural, de acordo com Minayo (1994), é aquela que se dirige a opressao
de grupos, classes, nacdes e pessoas, aos quais se nega conquistas da sociedade, tornando-os
mais vulneraveis ao sofrimento e a morte. Assim, Zaluar (1999) refere que a violéncia estrutural
passou a ser distinguida da violéncia institucional, da doméstica e da interpessoal. Entretanto,
a autora destaca que o problema com essa abordagem € a violéncia ser vista como sinénimo de
desigualdade, exploragdo, dominacéo, segregacado e de outros infortunios.

Com o passar dos anos e a evolugéo dos estudos sobre a violéncia, novos elementos
somam-se ao debate. A violéncia passa a ser estudada a partir do paradigma de ndo
reconhecimento ao outro, anulando-o, como negacdo da dignidade humana. Perspectivas que
ressaltam a falta de espaco para o sujeito da argumentacéo, da negociacéo, o qual fica submetido
a forca fisica de seu oponente, a arbitrariedade dos poderosos, onde o direito ao didlogo lhe é
negado (ZALUAR, 1999).

Nessa trajetoria, posicOes tedricas como a de Tavares dos Santos (2002) incluem a
violéncia simbdlica, a qual exclui e domina por meio da linguagem, fazendo desaparecer a
fronteira entre ela e a violéncia fisica. E finalizando, Zaluar (1999) destaca o aspecto da
racionalidade ou da irracionalidade da violéncia, ja que esta pode ser observada em vérias
situagdes: ocasional, espontanea, passional, repentina, muitas vezes desproporcional ao que a
provocou. Pode ser instrumental e friamente calculada, considerada boa ou ma, justificada ou
abominada.

Izumino e Neme (2002) referem que, desde os anos de 1980, a violéncia passou a ser
objeto de discusséo e de interesse de especialistas e da populagdo em geral. Fato que se apoiou
de um lado no aumento da violéncia e da criminalidade, e de outro na falta de respostas das

policias e da justica. Entretanto, ainda que hajam estudos e preocupacdes, Pinheiro (1997)
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destaca que, no Brasil, ha uma grande diferenca entre o que esta escrito na lei e a realidade de
sua aplicacdo. Para o autor, a Constituicdo de 1988 garantiu muitos direitos que foram violados
no periodo da ditatura militar. A tortura e a discriminacao racial passaram a ser considerados
crimes, contudo a violéncia oficial, segundo o autor, continua.

Atos oficiais de violéncia, como o comportamento policial arbitrério, passam ilesos e
seguem impunes com relativa frequéncia. No Brasil, a violéncia na atualidade é também
resultado da tradicdo dessas praticas autoritarias, que passam a ser reproduzidas. O crime
violento, a delinquéncia, os crimes contra a propriedade — roubo, fraude, furto —, aqueles contra
a integridade fisica — homicidio, assalto, estupro —, crescem significativamente. A violéncia,
também, caracteriza-se como uma reacdo das pessoas contra circunstancias opressivas de
pobreza, de humilhacdo pelo desemprego, de pressdo do crime organizado. Em nosso pais, a
violéncia é uma marca das relacdes sociais (PINHEIRO, 1997).

Adorno (2002c) afirma que o crime cresceu e qualificou-se, porém o sistema de Justica
nédo se modificou. Tal fato causa um sentimento coletivo de que 0s crimes crescem e se tornam
cada vez mais violentos. Entretanto, ndo sdo punidos ou ndo o sdo com o rigor compativel a sua
gravidade. Como consequéncia dessa realidade, vive-se a descrenca da populacdo nas
instituicOes promotoras da justica, fazendo com que aqueles que podem apelem para formas de
seguranca privada ou para maneiras proprias de resolverem os conflitos.

Conforme Adorno (2002b), ha trés explicacbes para a expansdo da violéncia: as
mudancas na sociedade e nos padrbes convencionais de delinquéncia e violéncia, a
desigualdade social e a crise no sistema de justica criminal. Vejamos como o autor detalha cada
uma delas. Desde a Gltima metade do século XX, as mudancas tém um caréater acelerado, numa
velocidade jamais vista, sdo transformacdes que mudaram a sociedade e, até mesmo, os padrdes
de delinguéncia vigentes até entdo. Tais mudancas trouxeram novas maneiras de acumulacéo
de capital e de concentracdo industrial e tecnoldgica; 0s novos processos de producdo de
organizacdo do trabalho, de recrutamento, alocacdo e distribuicdo da forca de trabalho
repercutiram na forma de associagéo e representacédo sindical. A delinquéncia nuclearizada em
torno de crimes contra o patriménio, motivados por a¢des individualizadas e de alcance local,
passa ao crime organizado, colonizando e conectando diferentes formas de criminalidade.
Comeca a ser comum o0 uso da violéncia excessiva, de armas de fogo potentes, corrupcao de
agentes do poder publico. Migra-se para um acentuado desarranjo do tecido social e uma
crescente desorganizagao das formas convencionais de controle social. E, nessa mesma direcéo,

ampliam-se as graves violagdes dos direitos humanos (ADORNO, 2002b).
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H4, também, a relacdo entre a violéncia e a desigualdade social. A antiga tese, que
sustentava a causa da violéncia conectada a pobreza, é bastante contestada em inimeros
estudos. Contudo, é preciso reconhecer que persiste na sociedade brasileira a concentracdo de
riquezas e que areas urbanas menos assistidas por infraestrutura, por ofertas de postos de
trabalho, por servicos de qualidade & populacdo estdo mais pré-dispostas a conflitos com
desfechos fatais (ADORNO, 2002b).

Por fim, ha a crise no sistema da justica criminal. O crime cresceu e mudou de qualidade,
no entanto o sistema de justica permaneceu 0 mesmo. Aumentou a distancia entre a evolugédo
da criminalidade e a capacidade do Estado de impor a lei e a ordem. Como consequéncia, a
populacgéo vive a descrenca nas instituicdes capazes de fazer justica e vé crescer a impunidade
(ADORNO, 2002b).

Frente a esse cenario, Tavares dos Santos (2004) conceitua a violéncia difusa como um
processo social diferente do crime, anterior a ele ou ndo, codificado como crime pelo cddigo
penal. Além disso, é legitimada pelo coletivo, que a institui como norma social. Entre os
fendmenos da violéncia difusa estdo a violéncia ecoldgica, a exclusao social, a violéncia entre
géneros, 0 racismo, a violéncia na escola, os quais resultam em sérios danos a cidadania. Assim,
dé-se a microfisica da violéncia no cotidiano de todos.

Para este autor, a violéncia é um dispositivo de poder. Ocorre quando alguém exerce o
uso da forga ou coercdo contra outro, produzindo um dano social, uma relacdo que atinge o
outro com algum tipo de dano (TAVARES DOS SANTOS, 2004). Dentro dessa perspectiva,
encontram-se muitos estudos na Administracdo, especialmente nas areas de estudos
organizacionais, de gestdo de pessoas e de relacfes de trabalho. Entre esses estudos, citam-se
aqueles desenvolvidos por Rafael Alcadipani Silveira, Francis Meneguetti, José Henrique Faria.

Conforme Faria e Meneguetti (2002), a violéncia se da na concentracao de poder, numa
relacdo assimétrica, onde prevalecem os interesses individuais, mesmo que o discurso usado
seja 0 do coletivo. Para esses autores, na atualidade, as formas de violéncia no mundo do
trabalho manifestam-se de mudltiplas maneiras: sob a forma de violéncia fisica, psiquica,
violéncia social, violéncia estrutural e nas formas da violéncia simbdlica e imaginaria.

A violéncia fisica denuncia a puni¢do sobre o corpo do trabalhador, expressa-se no ritmo
de trabalho, na rotinizacdo das atividades, no excesso das horas de trabalho, nos postos de
trabalho insalubres. Ela é, portanto, percebida visivelmente nos males fisicos do corpo, dores,
intoxicacOes, perdas da capacidade de certas partes do corpo. Nesse &mbito, os dados sobre esse
tipo de violéncia sdo irrefutaveis e sdo mais facilmente reconhecidos. A violéncia psiquica, por

sua vez, diz da exploracédo do psiquico do trabalhador em favor da producéo. Causa sentimentos
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de medo por punigdes, de demisséo, do fracasso. Sofrimentos variados, como descreve Dejours
(2007), também citado pelos referidos autores. Sofrimentos que caracterizam o humano e
podem ser decorrentes de multiplos fatores da vida de cada um, contudo, quando ligados as
relaces de trabalho, sdo potencializados a servigo da produtividade. Esse tipo de violéncia,
menos perceptivel que a violéncia fisica, evidencia-se em doengas psicossomaticas, estresse,
depressdo, enxaquecas, Ulceras gastricas, entre outras. Esta caracteristica torna mais dificil
atribuir ao trabalho a fonte desses males. Os autores ainda ressaltam que a adeséo do trabalhador
a seducdo das recompensas organizacionais esta dentro desse tipo de violéncia (FARIA,;
MENEGUETTI, 2002).

Faria e Meneguetti (2002) também apresentam a violéncia social, na qual as praticas de
relacdo de trabalho sdo reproduzidas e aceitas socialmente sem nenhum tipo de questionamento,
como um valor moral a ser compartilhado. Com isso, as possibilidades de protesto sdo
derrotadas e ndo héa perspectivas de mudancas num futuro préximo. A auséncia do coletivo,
como possibilidade de modificar suas condicdes, intensifica todas as formas de violéncia, por
isso a violéncia social relaciona-se a todas as outras. A violéncia estrutural nas organizagdes
manifesta-se pela via da racionalizacdo e da burocratizacdo. Através desses processos, ha uma
dominacdo do sujeito e um controle de seus atos, sem que ele tenha como agir. Outra forma
como essa Vvioléncia manifesta-se nas relacfes de trabalho € a capacitacdo técnica do
trabalhador sem nenhuma possibilidade de questionamento, em que o conhecimento deve ser
consumido passivamente, na contramao de qualquer pensamento critico e emancipador.

Por fim, os autores citam a violéncia simbdlica e imaginaria, que ocorre na manipulacdo
do simbdlico como fatores de supostas vantagens para o trabalhador. A exemplo disso, citam-
se as premiacOes tal qual o funcionario do més, beneficios extras para os melhores, relacGes
mais proximas com seus superiores hierarquicos. A¢bes que transparecem a ideia de que a
grandiosidade da empresa também € a do trabalhador (FARIA; MENEGUETTI, 2002). Vale
ressaltar que os autores adotam a posic¢éo de que essas formas de violéncia ocorrem de maneira
dindmica, uma pode estar contida na outra. Conhecer como e o porqué ocorrem € essencial para
ndo banalizar a violéncia nas organizaces.

Ainda no campo da Administragdo, os estudos de Medeiros e Alcadipani (2017, p. 41)

abordam a ideia do crime corporativo, o qual conceituam como:
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Uma acdo ou omissdo ilegal ou socialmente prejudicial e danosa contra o individuo
ou a sociedade produzida na interacdo de atores envolvidos em estruturas
organizacionais e interoganizacionais, na busca de objetivos corporativos de uma ou
mais corporacdo de negécios, resultando em prejuizos imateriais ou materiais aos
seres vivos e as atividades humanas.

Destacam-se conceitos como esse, uma vez que constituem maneiras de pensar as
distintas formas de violéncia nas organizacdes, assim como os estudos de Hirigoyen (2012)
sobre assédio moral e de outros varios autores, demonstrados no site do grupo NUEVO, acerca
de atos de violéncia de género e de diferentes tipos de discriminacédo e preconceito no ambiente
de trabalho.

Além dos estudos da Sociologia e da Administracdo, propomos, também, a psicanalise
como um olhar possivel para compreender o fenémeno. Bleichmar (2011) esclarece que, muitas
vezes, a palavra violéncia € usada de forma tdo ampla que passa a ser encobridora de muitas
coisas. Em primeiro lugar, adverte a autora, € preciso dizer que ndo se trata de um conceito
psicanalitico. Além disso, necessita-se ter cuidado para diferenciar os aspectos sociais dos
conceitos psicanaliticos, a fim de aportar desses ultimos elementos para a compreensao de um
fendmeno social. A autora defende que violéncia € mais um conceito socioldgico.

A esse respeito, Terrazas (2004) cita Jeammet para dizer que tem sido apontado com
forca que a violéncia “ndo ¢ um conceito psicanalitico” (JEAMMET, 1997 apud TERRAZAS,
2004, p. 120). E, segundo o autor Freud, usou esse termo apenas uma vez em carta a Einstein®.
O autor se utiliza de citagfes de Green (1994 apud TERRAZAS, 2004, p. 120) e Ferrari (1994
apud TERRAZAS, 2004, p. 120) para comprovar essa afirmacéo, apenas faz a ressalva de que
tal afirmacdo ndo é muito precisa, porque, embora se trate de um Unico texto, Freud usa o termo
violéncia mais de vinte vezes nele. A esse proposito, Terrazas (2004) apresenta um
desenvolvimento interessante, o qual auxilia a compreender porque a violéncia ndo é um termo
psicanalitico e, contudo, como é possivel situa-la em relagcdo aos conceitos psicanaliticos que
contribuem para a sua compreensédo. Para tanto, proponho acompanhar o desenvolvimento do
autor.

Para tratar o tema da violéncia humana, Terrazas (2004) afirma que € importante
diferenciar as nogdes de devir pulsional ou psicossexual e de desenvolvimento do organismo
psicobioldgico. O pulsional ou psicossexual é tudo aquilo que compreende o que Freud

descobriu e conceituou sobre a constitui¢do da sexualidade humana, a qual tem uma genealogia

® Esta correspondéncia entre Freud e Einstein é logo mais apresentada nesta secéo.
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ou se apresenta na seguinte sequéncia: autoerotismo, narcisismo e escolha de objeto’. O
psicobioldgico, por sua vez, é da ordem do ndo-pulsional, ndo-sexual, de origem
autoconservativa, cujo estudo, segundo o autor, corresponde a psicologia genética e as teorias
do desenvolvimento que dai se derivaram. O autor alerta para a confusdo que pode existir ao
fazer uma equivaléncia entre esses termos, tanto na obra freudiana como ao longo do
pensamento pds-freudiano.

Seguindo este pensamento, afirma que dada essa equivaléncia, Freud, em 1915, no texto
“Pulsdes e Destinos das Pulsoes”, postula que, desde o comeco da vida, ha uma agressividade
por parte do sujeito infantil, que se dirige para o exterior. Ela é decorrente da atividade muscular
do bebé e de uma autoagressdo arquitetada como um processo real, fisioldgico, consistindo num
exercicio de autodominacao, que busca vencer a si mesmo: a crianca deseja dominar seus bracos
e pernas (TERRAZAS, 2004; FREUD 1915/1976). Para Terrazas (2004), tal conjectura levara
Freud, em 1920, no texto “Além do Principio do Prazer”, a apresentar a agressividade como
uma forca autbnoma, originaria do ser humano e independente da sexualidade.

Com essa afirmacéo, o autor explica que a questdo da agressividade é controvertida no
pensamento psicanalitico. Nesse sentido, Terrazas (2204) afirma a necessidade de (re)situar a
violéncia em relacdo a psicossexualidade, propondo que ela possui uma origem historica, ou
seja, se origina na relacdo com o outro significativo. De forma que nesta perspectiva, ndo ha
seres humanos constitucionalmente violentos, sendo que a violéncia se da no “devir daquilo que
é intrapsiquico — devir que ndo se constrdi a partir do natural, ou tomado como ponto de partida
o natural, o instintivo...” (TERRAZAS, 2004, p.121).

Assim, a violéncia seria uma impossibilidade de ligacdo do exercicio pulsional direto.
O autor ainda explica que se trata de uma dificuldade de transformar o pulsional erético em
pulsional terno ou amoroso. Tal dificuldade faz com que o sujeito se aproprie do outro, sem
levar em conta sua existéncia nem seus interesses e seus proprios desejos. Sendo assim, a
violéncia é uma satisfacdo autoeroética, regida por uma sexualidade anarquica, ndo-integrada ou
ndo-ligada, sem nenhuma consideracdo pelo objeto (TERRAZAS, 2004).

Vale ressaltar que é no amor trazido pelo outro, o qual é capaz de cuidar, que a rendncia
da satisfagdo autoerotica se instala psiquicamente. Quando esse processo falta ou ndo se instala

completamente, teremos, em maior ou menor grau, 0 exercicio da atuacdo violenta. Esta

"0 autoerotismo é o tempo da constituicio da sexualidade em que a crianga encontra satisfacdo sem recorrer a um
objeto exterior, quando ainda ndo tem uma imagem de corpo unificada. O narcisismo é uma etapa intermediaria
entre a sexualidade autoerotica e escolha de objeto, nela o ego é tomado como objeto de amor. E, finalmente, a
escolha de objeto diz da capacidade da crianga de investir sua libido e seu desejo em uma pessoa/objeto externo
(LAPLANCHE; PONTALIS, 1994).
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pressupde uma falta de contencdo do ataque pulsional interno, e faz o sujeito expressa-lo de
modo autodestrutivo, tanto para o exterior quanto para o interior.

Por fim, o autor refere que as manifestacdes de violéncia, cada vez mais disseminadas
nas relacdes sociais, ndo sdo apenas consequéncia da violéncia que a propria sociedade tem
exercido na atualidade - sem consideracdo pela diversidade dos grupos sociais e dos sujeitos
singulares — sendo que também dédo conta de um ataque destrutivo e desorganizador, exercido
individual e coletivamente, contra o trabalho de ligacdo-interiorizacdo do pulsional ao qual
todos somos convidados na nossa tarefa civilizadora (TERRAZAS, 2004).

Nesse sentido, Bleichmar (2010) aporta o conceito de crueldade, a qual ndo é somente
0 exercicio malvado sobre o outro, € também a indiferenca em relagcdo ao sofrimento do outro.
A autora, marca a existéncia de uma violéncia destrutiva, uma vez que vemos uma sociedade
silenciosamente violenta, que vive formas de desubjetivacdo expressas na marginalizacéo e na
indiferenca (BLEICHMAR, 2011).

Bleichmar (2010-2011), referindo-se & realidade da Argentina, ressalta que na
atualidade, além do aumento da violéncia, ha novas formas que néo existiam. Para essa autora,
ndo € verdadeiro afirmar que sdo formatos atuais de um fendmeno que sempre ocorreu, assim
como € um mito a ideia de que a violéncia deriva da pobreza, pois testemunhamos nos dias de
hoje a traducdo de severos processos de desubjetivacdo e de processos profundos de
impunidade, ressentimento acumulados, da falta de perspectiva no futuro. A posi¢do dessa
autora, também, permite pensar a realidade brasileira, cujos estudos de Adorno (2002b)
comprovam a semelhanga com o que ela descreve sobre a sociedade.

Partindo dos estudos de Bleichmar (2010), temos a proposi¢do de que o debate do
incremento da violéncia ndo pode ser travado considerando apenas os fatores externos, como a
ditadura, o neoliberalismo. E importante considerar as consequéncias para a subjetividade dos
sujeitos desses aspectos apresentados, modos de ser e viver que desconsideram o semelhante.
A autora, ainda, cita o exemplo das criangas educadas para ver 0 outro como um competidor,
um adversario, um possivel socio, mas nunca como um outro, com o qual eu tenho que
estabelecer relagcOes de reciprocidade. Podemos associar a esse exemplo, os assinalamentos de
Concolatto, Oltramari e Santos Filho (2016), sobre as relagdes de trabalho individualizadas,
cuja gestdo institui a competitividade entre colegas, planos de carreira individualizados,
questdes ja apontadas por Gaulejac (2007).

Em 1932, Freud e Einstein trocaram uma correspondéncia publicada no conjunto das
obras de Freud com o titulo “Por que a guerra”? Embora o objetivo principal foi o de abordar o

problema das guerras entre 0s povos, parece-nos importante as consideragdes de Freud
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(1932/1976) para auxiliar na compreensdo dos eventos de violéncia, o qual afirma que
comumente os conflitos de interesse entre os homens séo resolvidos pelo uso da violéncia.

Desde os povos primitivos, o objetivo era que a violéncia eliminasse o adversario,
matando-o. Entretanto, logo os homens primitivos perceberam que o manter vivo, num estado
de intimidac&o, era util. E a violéncia satisfazia-se em subjugar o inimigo. Contudo, ao manter
0 adversario vivo, sacrificava-se uma parte de sua seguranga, uma vez que a vinganca é sempre
uma possibilidade para o adversario. Assim, se deu a dominacdo por meio da violéncia, seja
fisica ou apoiada no intelecto (FREUD, 1932/1976).

A evolucdo da humanidade trouxe as leis, como representante da comunidade. Para
Freud, com a institucionalizacdo de leis, a violéncia passa de individual para a violéncia de
comunidade. Uma comunidade abrange individuos de forcas desiguais, hd vencedores e
vencidos, senhores e escravos. A justica da comunidade demonstra que nela existem graus
diferentes de poder. As leis sdo feitas por e para governantes (FREUD, 1932/1976).

Nesse texto, Freud indica, ainda, que alguns fatores tendem a buscar modificacfes nas
leis. O primeiro deve-se ao fato de que certos detentores do poder fazem tentativas de se
colocarem acima do que € aplicado a todos, assim procuram escapar do dominio pela lei para o
dominio pela violéncia. Segundo, os oprimidos fazem esforcos constantes para passar da justica
desigual para a justica igual. Por ultimo, as leis podem se modificar através da transformacao
cultural dos membros da comunidade (FREUD, 1932/1976).

Contudo, ainda que as leis existam, Freud refere que todos 0os homens séo habitados por
dois tipos de forcas, as pulsdes de vida e as pulsdes de morte. As forgas psiquicas que trabalham
a favor da vida tendem a preservar e unir; ja as pulsGes de morte sdo destrutivas, agressivas.
Entretanto, ambas formam a oposicéo entre 0 amor e 0 6dio, 0s quais ndo devem ser polarizados
num maniqueismo entre o bem o mal, uma vez que um ndo é menos essencial que o outro, e a
vida se desenvolve na acdo “mutuamente contraria de ambos” (FREUD, 1932/1976).

Para Freud, ainda que ndo haja maneiras de livrar os homens de seus desejos agressivos
e destrutivos, todas as acdes que favorecem os vinculos emocionais entre eles atuam contra a
guerra, bem como se desenvolvem por amor ao outro e por identificagdo com o outro (FREUD,
1932/1976). Muitos autores contemporaneos estudam a questdo do enfraquecimento dos lagos
fraternos (BIRMAN, 2006), o predominio do individual sobre o lago social (GAULEJAC,
2007), os quais se sustentam pelo amor e pela identificacdo. Pontos que merecem ser
considerados, para a compreensao de formas de enfrentamento da violéncia.

Desejo que os diferentes olhares que aqui se dirigem a violéncia permitam a ampliacéo

da compreensdo do tema. Nesse aspecto, Wieviorka (1997) afirma que ndo ha uma sociologia
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integrada da violéncia, a qual possa defender uma teoria unificada satisfatoria, contemplando
ao mesmo tempo a personalidade do individuo, os aspectos da sociedade, do Estado e do
sistema de relacGes internacionais. Todavia, isso ndo impede que facamos forca para integra-
los na reflexdo sobre a violéncia, pois, para esse autor, a violéncia contemporanea se apoia na
tendéncia de dissociagao.

Nesse ambito, nesta pesquisa o fendmeno da violéncia urbana é olhado dentro dessa
perspectiva integradora, compreendendo-a como um fenémeno humano que tem intima ligacéo

com o social e o politico, assim como produz marcas subjetivas em todos.

2.3 ENFRAQUECIMENTO DAS INSTANCIAS PROTETORAS E REGULADORAS DO
SUJEITO E O TRABALHO

A presente secdo tedrica pretende contribuir para debater sobre as formas como se fazem
presente, na atualidade, o Estado e as instancias reguladoras da relacdo entre o trabalhador e o
empregador. Para compreender quem s8o esses agentes, recorro aqui ao conceito de Fischer
(1987), quando fala da Instancia do Politico nas relacdes de trabalho, conforme apresentado no
item 2.1.

Fischer (1987), ao falar dessa instancia, apresenta parte do contexto histérico da cena
politica brasileira em que emergem as primeiras formas de regular o trabalho no Brasil. A
ascensdo do movimento operério, por volta de 1917/1920, trouxe a necessidade de uma
legislacdo trabalhista, a qual minimizasse as consequéncias do enfrentamento que se
estabeleceu entre patrbes e empregados. Assim como 0 movimento das classes dominantes
caminhava para expandir e manter seu poder, havia, por outro lado, o esforco da classe social
trabalhadora em provocar mudancas sociais e politicas.

Nesse contexto, a presenca do Estado deu-se por duas vias: através do seu aparato
juridico e de seu aparelho de repressdo, os quais nunca eliminaram os conflitos. Dessa maneira,
desse cenario emergem duas vertentes de estudos, as quais seguem relevantes, visto que Fischer
(1987) escreveu esse texto ha 30 anos, contudo, segue valido em varios aspectos.

Existem as pesquisas que tratam das atitudes e das orientacGes da classe trabalhadora.
Embora preocupadas em conhecer as atitudes dos trabalhadores, esses estudos trabalham com
elementos menos concretos do comportamento (opinides, valores, expectativas), exigindo uma

abordagem interdisciplinar. S&o, portanto, complexos, mas fecundos, uma vez que trabalham
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com as categorias da acao e da representacdo, essenciais para compreender a totalidade de um
ato humano. Uma critica possivel de ser dirigida para esses estudos é que se preocupam mais
em explicitar e apoiar os posicionamentos ideologicos dos autores. Tal fato foi justificado
naquele momento, pelo precario desenvolvimento técnico-metodoldgico do instrumental de
pesquisa para essa abordagem e pelos “modismos” na produ¢do intelectual. Ainda assim,
afirmava a autora, a abordagem interdisciplinar € um método imprescindivel de compreenséao
da instancia politica das RT (FISCHER, 1987).

A segunda vertente sdo as pesquisas que abordam a tematica das RT, atraves de estudos
sobre greves e conflitos sociais especificos, os quais propiciam uma compreensdo articulada
dos fatos em que se déo as relagdes entre capital e trabalho. Mostram que a classe trabalhadora
se constitui da prépria acdo. Segundo a autora, ha dois cortes metodoldgicos nessas pesquisas:
primeiro, privilegia 0 movimento sindical e a manifestacdo de tensdes; segundo, deixa de
apreender os conflitos latentes que ndo sdo explicitados ao nivel da acéo sindical. Contudo,
Fischer (1987) ja advertia que se iniciavam pesquisas levando em conta o carater e a
importancia desse conflito.

Dessa forma, Fischer (1987) adverte para o fato de que, para compreender em
profundidade as RT, o “discurso competente” do Estado ¢ insuficiente. Esclarece-se que este
“discurso competente” ¢ aquele instituido pelo Estado, que possui uma linguagem institucional
permitida e autorizada, onde os lugares e o direito de falar e ouvir ja estdo pré-determinados.
Assim, o seu discurso esta codificado na Legislacdo Trabalhista, a qual normatiza as RT, e se
cumpre através de 6rgaos como o Ministério do Trabalho, Secretarias de Estado dentre outros.
Portanto, para compreender RT, é preciso ir além do enquadramento juridico-institucional e
perceber as praticas invisiveis que se estabelecem no cotidiano, reconstruindo as classes em
relacdo. Conclui a autora afirmando que o politico € um ato vivo, cuja dindmica é imersa nos
discursos, nas agdes, nos projetos, “nos modos de ser e de conviver das pessoas que lhe dao
vida” (FISCHER, 1987, p. 29).

Para contextualizar a atualidade, Menezes (2012), no livro “Psicanalise e Saude do
Trabalhador: nos rastros da precarizagao do trabalho”, fruto de sua tese de doutorado, apresenta
um percorrido acerca das atuais mudangas no mundo do trabalho. Nas Gltimas décadas, o indice
de produtividade aumentou de forma consideravel. Trouxe consigo alteragdes nas relagdes entre
as empresas e nas formas de organizacao da producédo. Fato percebido na maxima “fazer mais
com menos”, a autora apresenta que as unidades fabris passaram a ser mais enxutas, fazendo

com que se ampliasse 0 movimento da terceirizagdo. Recentemente, regulamentada na forma
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da Lei n® 13.429, Lei da Terceirizacdo®. Cattani e Aratjo (2006) contribuem para tal afirmativa
ao proporem que, atualmente, a logica produtiva é a do enxugamento e da flexibilizacdo dos
contratos.

Nesse sentido, Menezes (2012) afirma que essas novas configura¢es do Trabalho
interferem nas RT e no processo de negocia¢do com as instituicdes de defesa dos trabalhadores,
os sindicatos. Nesse momento, importa esclarecer que, assim como o Estado, os sindicatos
também sdo agentes reguladores das RT. Para essa autora, as palavras de ordem s&o
flexibilizacdo e desregulamentacdo. Além disso, salienta que, nesse contexto, o Estado
apresenta uma politica desmantelada, que ja ndo assegura mais o0 bem-estar social aos cidad&os.
Fato que se incrementa com a reforma trabalhista através da Lei N° 13.467 de 13 de julho de
2017°. Assim, emerge um padrdo de trabalho que exige dos trabalhadores a polivaléncia e a
multifuncionalidade, flexibilizando, de forma crescente, as RT e enfraquecendo o poder das
instituigdes sindicais e do coletivo.

Frente a essa realidade, Dejours (2007) contextualiza que, desde os anos de 1980, a
sociedade transformou-se qualitativamente, especialmente no que diz respeito a ja ndo ter as
mesmas reacdes que tinha antes. Para o autor, essa afirmacdo encontra respaldo ao identificar

que houve uma:

... atenuacédo das reacOes de indignagdo, de colera e de mobilizacdo coletiva para a
acdo em prol da solidariedade e da justica, ao mesmo tempo em que se desenvolveriam
reacOes de reserva, de hesitacdo e de perplexidade, inclusive da franca indiferenca,
bem como de tolerancia coletiva a inacéo e de resignacédo a injustica e ao sofrimento
alheio (DEJOURS, 2007, p. 23).

Em outras palavras, percebe-se que 0s sujeitos passaram a naturalizar as novas formas
de organizacdo do trabalho, perdendo parte da capacidade de enfrentamento, especialmente o
da coletividade. Afora isso, perderam, também, a capacidade de combate as diferentes
manifestacBes contra a precarizacdo do trabalho na atualidade. Refere Dejours (2004, p. 17)

“ndo sao as estruturas psiquicas individuais que sdo mais frageis do que as de outrora: é a erosao

8 Essa lei permite que as empresas possam contratar trabalhadores terceirizados para exercerem cargos na atividade
fim da organizagdo, que sdo as suas principais funcfes. Fonte: BRASIL. Lei n° 13.429, de 31 de margo de 2017.
Disponivel em: <http://www2.planalto.gov.br>. Acesso em: 14 maio 2017.

° Entre outros pontos, a reforma estabelece a prevaléncia de acordos e convengBes coletivos entre patrdes e
empregados sobre a legislacdo (Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, Decreto-lei 5.452/43). Fonte: BRASIL.
Lei n° 13.467, de 13 de julho de 2017. Disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2017/lei-13467-
13-julho-2017-785204-norma-pl.html>. Acesso em: 09 maio 2018.


http://www2.planalto.gov.br/
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-5452-1-maio-1943-415500-norma-pe.html
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das estratégias coletivas de defesa que constitui uma perda consideravel de recursos para a
saude”.

Corroborando com essa posicdo, Gaulejac (2007) afirma que, até os anos de 1970, havia,
entre 0s operarios, a crenca no futuro, ou de que se ndo pudessem conseguir, seus filhos
conseguiriam. Nos Ultimos anos, os direitos sociais ligados ao trabalho sdo cada vez mais
questionados, realidade muito presente no cenario brasileiro atual. Os direitos sociais
asseguram ao trabalhador protecdo, seguranca e um minimo de independéncia social, porém
tais direitos sdo acusados de atrapalhar o desenvolvimento da economia. Dessa forma, o autor
diz que a flexibilizacdo dos direitos provoca a precariedade, e conclui: “A partir do momento
que os principios de uma protecdo social para todos ndo se impdem mais, rompe-se um principio
essencial: a preeminéncia do interesse coletivo e dos valores de coesdo social sobre o livre jogo
dos interesses particulares” (GAULEJAC, 2007, p. 215).

Bauman (2001, p. 153) contribui a essa discussao ao escrever que nao surpreende o fato
de que a “fé seja oscilante e fraca”, em relagdo ao progresso nos dias atuais. Como motivos para
esse sentimento, ele aponta “a notavel auséncia de uma agéncia capaz de mover o mundo para
a frente”. No passado, entidades sélidas como a fabrica fordista e os Estados soberanos
projetavam e administravam a ordem. O Estado moderno demonstra uma “fadiga”, na qual o
poder de estimular as pessoas ao trabalho e a fazer as coisas séo tirados da politica, que decide
como devem ser feitas e por quem. Nos tempos de modernidade liquida, o poder flui muito
além do alcance das instancias locais da politica.

Ademais, esta cada vez mais obscuro o que fazer para aperfeicoar o mundo, tornando o
progresso individualizado, desregulado e privatizado. Vemos a livre competicéo instalada, o
aperfeigoamento cada vez mais individualizado do que coletivo. Nesse contexto, “sdo os
homens e mulheres individuais que as suas proprias custas deverdo usar, individualmente, seu
proprio juizo, recursos e industria, para elevar-se a uma condigdo mais satisfatoria”
(BAUMAN, 2001, p. 155).

Para Menezes (2012), esse contexto, no qual a ancoragem do sujeito no presente é cada
vez mais instavel, gerou um mundo de flexibilidade, trazendo condi¢cBes de extrema
inseguranca. Bauman (1999) propde que € crescente a experiéncia da fraqueza e da impoténcia
dos agentes que habitualmente ordenam a vida e s&o tidos como seguros.

Dejours (2007), descrevendo o contexto da sociedade francesa, permite-nos uma analise
da sociedade em muitos lugares do mundo. Assim, proponho aqui incluir a realidade do Brasil
a analise desse autor. Para ele, entre as pessoas comuns, dissocia-se aos poucos a relacéo entre

trabalho, promessa de felicidade e seguranca compartilhadas. Aqueles que trabalham sofrem



48

pela auséncia de esperanca na melhora das condigdes que hoje lhes séo dadas. Dessa forma,
todos partilham de um sentimento de ameaca de exclus&o.

Contudo, segundo o autor, nem todos partilham da perspectiva de que as vitimas do
desemprego, da pobreza, da excluséo social sejam também vitimas de uma injustica. Imp&em-
se uma clivagem entre sofrimento (daqueles que ndo tém trabalho ou vivem sob a ameaca de
perdé-lo) e a injustica. Sob essa perspectiva, o0 sofrimento é uma adversidade, portanto ndo
reclama reacdo politica. Também, ndo causa indignacdo, colera ou apelo a acdo coletiva.
Movimentos que sO sdo possiveis mediante o reconhecimento da relacdo entre o sofrimento
vivido e a injustica (DEJOURS, 2007).

Nesse ambito, Dejours (2007, p. 20) levanta uma questao pertinente: “por que o discurso
economicista que atribui o infort(nio a causalidade do destino, ndo vendo responsabilidade nem
injustica na origem desse infortunio, implica a adesdo macica de nossos concidadaos, com seu
corolario, a resignagdo ou a falta de indignagdo e de mobilizagdo coletiva™?

Para respondé-la, Dejours (2007) faz uma analise partindo do conceito de “banalidade
do mal” de Arendt (1999). Para Dejours (2007), percebe-se a “banalizacdo do mal” através da
exclusdo e da adversidade infligidas a outrem, sem que ocorra mobilizacdo politica contra a
injustica. Tal fato ocorre, também, no exercicio dos atos dos cidaddos comuns, 0s quais ndo sdo
vitimas da exclusdo, todavia contribuem para excluir parcelas cada vez maiores da populacéo,
ainda que eles proprios corram o risco de um dia fazer parte desse grupo (DEJOURS, 2007).

Resignar-se ou sentir-se impotente frente a questdes como as aqui levantadas funciona,
ainda, como um processo de defesa contra a consciéncia dolorosa da propria cumplicidade, da
prépria colaboragdo e da prépria responsabilidade no agravamento da adversidade social.
Assim, para Dejours (2007), isso é a banalidade, ndo apenas a banalidade do mal, mas de um
processo social que anda junto com a eficacia do sistema liberal econémico.

Todavia, vale dizer, nesse momento, que, para Dejours (2007), a banaliza¢do do mal
inicia pela manipulacéo politica da ameaca de precarizacdo e exclusdo social. Tal fato gera
mobilizacdo psicolégica em sujeitos que procuram lutar e defender-se do sofrimento provocado
pelo medo que sentem, sob o efeito dessa ameaca.

A psicanalista argentina Bleichmar (2010) atenta para a forma insensivel como o0s
sujeitos tém produzido uma falta de reconhecimento muatuo. Algo que se produz entre todos. A
autora refere que, na sua apreciacgéo, a ruptura dos lacos solidarios na Argentina, por exemplo,
é um fendmeno que atravessa 0 mundo todo, sendo parte da desubjetivacao que testemunhamaos.

Ela salienta que solidariedade ndo € dar o que sobra, mas é poder privar-se de algo de si mesmo,
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nao apenas em termos materiais, mas em tempo e escuta ao outro. Dessa falta de solidariedade
é que resulta o enfraquecimento das relagdes.

Seguindo as ideias ora apresentadas, proponho acrescentar ao que diz Bauman (1999),
sobre a experiéncia da fraqueza e da impoténcia dos agentes, as quais, habitualmente, ordenam
avida, a banalizagdo da injustica social (DEJOURS, 2007), que provém da banaliza¢do do mal,
como elementos possiveis para explicar a realidade que se presencia acerca do enfraquecimento
das instancias reguladoras das RT.

Nesse contexto, também se encontram a fragilidade sindical e a desindicalizacéo, as
quais, para Dejours (2007), s&o a0 mesmo tempo causa e consequéncia da crescente tolerancia
a injustica e a adversidade alheia. Proponho acompanhar o percorrido do autor para
compreender esse fenébmeno, ainda que, como ja mencionado, seja o percorrido da sociedade
francesa.

No final dos anos de 1960, inicio dos anos de 1970, eram amplos os debates sobre as
reivindicagdes trabalhistas, reivindicacBes corporativas contra reivindicacBes politicas,
reinvindicacOes salariais contra reivindicacdes qualitativas sobre as condi¢fes de trabalho e o
significado do trabalho. Realidade que repercutiu no mundo dos trabalhadores, fazendo pensar
a questdo da alienacdo, contudo ndo ganhou debate nas organizagdes sindicais. Alguns partidos
politicos se aproximaram da causa e assumiram tais reivindicagdes, porém as fizeram como
forma de obter o poder. Ao falar do sofrimento do trabalhador, a questdo tornava-se mais um
romance ou um relato e ndo um texto de analise politica ou sindical (DEJOURS, 2007).

Ademais, embora os estudos sobre o sofrimento no trabalho e a subjetividade tenham
persistido, os sindicatos permaneceram a margem. Assim, nos anos de 1980, surgiu 0 novo
conceito de Recursos Humanos; gerentes e patrGes passaram a propor novas concepcoes e
novos métodos referentes a subjetividade e ao sentido do trabalho. Essa realidade ampliou a
distancia entre a capacidade de iniciativa de gerentes e empresarios e a capacidade de resisténcia
e de acéo coletiva das organizagdes sindicais (DEJOURS, 2007).

Por outro lado, trabalhos como o de Cardoso (2014), no Brasil, reconhecem que 0s
sindicatos assumiram o desafio de resgatar o trabalho assalariado, de forcar o reconhecimento
do trabalhador em sua humanidade, lutando pelo fim do trabalho infantil, pela prote¢éo da
trabalhadora gestante, pela reducdo da jornada de trabalho, entre outras reivindicagdes.
Conquistas que, muitas vezes, foram efetivadas sob condi¢6es de risco de morte, de priséo e de
desemprego.

Afora isso, Cattani e Aradjo (2006) sugerem que a globalizacdo da expansdo capitalista,

conjuntamente com a diminuicdo da capacidade do Estado em assegurar os direitos coletivos,
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fizeram aumentar no mundo todo os trabalhadores sem protecédo social. Esse quadro amplia a
importancia da agdo sindical, em um momento que urge reconstituir as legitimidades social e
politica do sindicalismo.

Antunes (1995) ja apontava com a devida preocupacao sobre o abismo social no interior
da classe trabalhadora e o seu efeito nas relacbes de trabalho e sindicais. Para ele, os
trabalhadores precérios que estdo na informalidade, por exemplo, e ndo sdo sindicalizados ficam
a margem das organizacdes coletivas que fazem frente a desestruturacdo e ao desmantelamento
do trabalho.

Birman (2006), ao analisar o cenério dos dias atuais, considera que estamos frente ao
esvaziamento da soberania, fazendo com que os grandes grupos se dispersem, rompendo com
os lacos sociais que mantinham entre si, muitas vezes através do discurso das figuras soberanas.
Mas ha o sentimento de fazer parte de algo maior que as individualidades, quando isso se
fratura, rompe-se a sensacgdo de pertencimento. A eliminagdo do espaco social impde-se para
0s sujeitos. A desarticulacdo do Estado, enquanto guardido das relagOes, as crescentes
privatizacGes das empresas, em nome do desenvolvimento e do crescimento econdémico, levam
ao desemprego milhares de pessoas, as quais ficam sem condic¢des de intervir no mercado de
trabalho, bem como sem ter a quem recorrer nesse contexto de fragilidade das instancias de
mediagao politica.

Através das ponderacGes dos autores apresentados, aclara-se a importancia do trabalho
na vida dos homens, inclusive enquanto um elemento mediador entre as necessidades e 0s
desejos individuais, e a realidade que o mundo externo impde. Freud (1930/1976), em seu
trabalho intitulado “O mal-estar na civilizagdo”, propde que o homem experimenta o sofrimento
a partir de trés fontes: o seu préprio corpo, ja que este fatalmente vive a decadéncia e a
dissolucdo; o mundo externo, com sua forca de destruicdo impiedosa e esmagadora; e 0S
relacionamentos com outros homens. Este ultimo, alerta Freud, é talvez o mais penoso. Uma
das formas de resolver essa questdo é o isolamento. Ja contra 0 mundo externo, também ¢é
possivel tentar afastar-se dele. Todavia, diz Freud, ha um outro caminho: tornar-se membro da
comunidade humana, juntos encontrar maneiras de submeter a natureza a vontade humana.
Todos trabalhando pelo bem de todos.

Concolatto, Oltramari e Santos Filho (2016), também, recorrem a Freud (1930/1976, p.
99), em “O mal-estar na civilizagdo”, para contextualizar que “a atividade profissional constitui
fonte de satisfacdo especial, se for livremente escolhida, isto &, se, por meio da sublimagcéo,
tornar possivel o uso de inclinagGes existentes, de impulsos persistentes ou constitucionalmente

reforgados” (FREUD, 1930/1976, p.19). Essa proposi¢do de Freud possibilita compreender
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como 0 homem encontra um destino criativo, por meio da transformacao de seus conteidos
pulsionais, através de um processo psiquico chamado sublimagdo e o destina ao trabalho. A
pulsdo é uma forca constante que se impde ao psiquismo e dele exige constante trabalho. Por
meio do trabalho, 0 homem pode encontrar um destino sublimatorio para as pulsdes, tornando
aquilo que é ligado ao prazer pessoal e restrito — narcisico ou libidinal — numa forga voltada a
atividades coletivas socialmente valorizadas. Entretanto, ressalta Freud, é preciso que o sujeito
sustente um forte vinculo com seu trabalho e que este possua significado especial para ele.

Nesse aspecto, Concolatto, Oltramari e Rodrigues (2017), num artigo sobre as mudancas
nas relacfes de trabalho e o papel simbdlico do trabalho na atualidade — também com base em
Freud, (1930/1976) - prop6em considerar a proposi¢édo deste, de que o sujeito, na sua origem,
é um ser de necessidades individuais. Somente através de seu ingresso na cultura (convivio com
outros iguais em familia, sociedade), ele é capaz de conter essa individualidade para fazer parte
de um projeto maior que é a vida em convivéncia. De acordo com as autoras, embora a insercdo
na cultura resulte em mal-estar (conforme apontou Freud, em 1930, no ja citado texto “O mal-
estar na civiliza¢do”), ¢ essencial para a complexidade subjetiva, j4 que a tensdo resultante de
renunciar as necessidades individuais impede a atuacao direta de todos 0s desejos egoistas.

A partir dessa barreira cultural, desenvolvem-se destinos alternativos de satisfacéo, por
vias que levem em conta o reconhecimento do semelhante. Portanto, é a cultura que possibilita
gerar espacos de construcdo coletiva de satisfagdo, como o trabalho. Nesse sentido, as autoras
citam Tonelli (2014) e Birman (2006), para corroborar com a ideia de que o sujeito busca a
realizacdo de seus desejos individuais, contudo precisa construir uma sobrevivéncia coletiva e,
no processo dessa construcdo, € necessario encontrar vias de negociagdo entre suas
necessidades e a realidade. Para Tonelli (2014), o trabalho e as organizag¢des podem ajudar nesta
tarefa. Birman (2006), por sua vez, afirma que as pessoas buscam quem as salve das misérias
do mal-estar, oferecendo-lhes alguma protecéo diante da falta de um legislador que regule essas
relacOes permeadas pelo gozo individual.

Importa a este estudo a proposicao das autoras de que cientes dessa estreita relacdo entre
a cultura e o sujeito, e de que as relacoes de trabalho estabelecidas na atualidade sdo, a0 mesmo
tempo, produto e produtoras da cultura e do modo de vida vigente de grande parte das pessoas,
é sempre importante a reflex@o acerca do impacto que esses elementos causam na forma como
se dao as relacOes e nas transformacdes, as quais podem promover no significado do trabalho
para 0s homens (CONCOLATTO; OLTRAMARI; RODRIGUES, 2017).

Nesse ambito, é possivel articular que, na atualidade, predomina, nas diferentes

situacGes em que se desenvolvem as RT, mecanismos desregulados ou que pouco considerem
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as diferentes formas de sofrimento no trabalho. Sofrimento que aumenta em quantidade e
motivos. Na proxima secdo, abordo, dentro das modalidades de sofrimento no trabalho, a
angustia e 0 medo como sentimentos presentes no cotidiano do trabalhador, em especial, sob 0

olhar da literatura psicanalitica.

2.4 MEDO E ANGUSTIA COMO ELEMENTOS PRESENTES NO COTIDIANO DO
TRABALHO

Conforme Dejours (1992), o medo é uma das dimens@es da vivéncia dos trabalhadores,
estando presente nos mais diversos tipos de ocupaces profissionais, ainda que 0s riscos a que
estdo submetidos sejam diferentes, de acordo com o tipo de trabalho que realizam. Ha os riscos
a integridade fisica, relacionados ao corpo do individuo; sdo riscos externos e inerentes ao
trabalho, portanto independem da vontade do trabalhado. Ha, também, os riscos coletivos, 0s
quais podem acometer de uma so vez varios trabalhadores ou mesmo quando o trabalho requer
a colaboracdo de varias pessoas na mesma atividade.

As medidas de seguranga, também, podem ser individuais ou coletivas, ter carater
material (os dispositivos e equipamentos de seguranca) ou psicolégico (normas de seguranca).
Entretanto, mesmo que existam as medidas de segurancga necessarias ao tipo de trabalho e aos
riscos que ele oferece, ha o risco residual, ou seja, aquele ndo completamente eliminado pelas
medidas de protecdo e prevencdo. O risco residual caracteriza-se por ser assumido
individualmente, assim, “o problema do medo no trabalho surge da oposi¢do entre a natureza
coletiva e material do risco residual e a natureza individual e psicoldgica da prevencdo a cada
instante de trabalho” (DEJOURS, 1992, p. 64).

A descricdo realizada por Dejours (1992) remete-nos de imediato a situacGes que
envolvem riscos de acidente de trabalho, proprios do exercicio da atividade produtiva. Interessa
neste estudo aprofundar outros elementos também descritos pelo autor sobre 0s riscos no
trabalho, como a ideia do risco suposto, o qual é pouco conhecido, muitas vezes se percebe
apenas elementos difusos. Ter a consciéncia de que corre riscos ao trabalhar, provoca no
trabalhador uma ansiedade especifica, a qual, segundo Dejours (1992), o trabalhador precisa se
encarregar.

Dejours (1992) propdem que contra essa ansiedade, o sujeito desenvolve medidas

defensivas, as quais, quando muito eficazes, dificultam encontrar tragos de medo no discurso
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do trabalhador. Para estudar esse processo, 0 autor examina esses sistemas defensivos.
Prop0dem-se acompanhar o pensamento de Dejours para, em seguida, percorrer a contribuicéo
de outros autores sobre esse tema.

Nas pesquisas realizadas por Dejours (1992), verifica-se que é mais comum o
trabalhador fazer referéncia aos riscos fisicos decorrentes do trabalho, mesmo em situagdes nas
quais o esperado fosse reclamagdes em relacdo a saude mental. Quando o trabalhador expressa
0 medo decorrente dos riscos fisicos, comumente se negligencia 0 momento em que este se
expressa, 0 tom com que a palavra é pronunciada, ainda se negligencia que esta € carregada de
ansiedade. Existe 0 medo que responde, ao nivel psicoldgico, a todos os riscos ndo controlados
pela prevencdo coletiva. Um forte indicativo desses medos € o uso de medicamentos para
dormir, seguidos de psicoestimulantes pela manha (DEJOURS, 1992).

Para Dejours (1992), mesmo nas situaces em gue o trabalhador se recusa a seguir certas
medidas de seguranga, mostrando desprezo ou possivel ignorancia em relacdo aos riscos que
esta exposto, é provavel que tal posicdo seja uma fachada, atrds da qual se esconde uma
ansiedade que pode emergir de forma dramaética e imprevista. Escutar um colega falar sobre
fatalidades ocorridas a outros colegas faz ver, através da expressdo de emoc¢do em sua fala, que
a vivéncia do medo existe, mas pode se encontrar abafada nos mecanismos de defesa.

Nesse momento, é importante definir o que sdo mecanismos de defesa, no sentido
psiquico. O aparelho psiquico possui a capacidade de se proteger ou de estabelecer tentativas
de protecdo, sempre que se sente invadido por algo que ndo pode dar conta de resolver ou o
sobrecarrega. O ego € a instancia psiquica que cumpre importante papel nas defesas, que cada
um é capaz de estabelecer, para lidar com as tensées do mundo externo, as quais se convertem
em tensdes internas. Tais mecanismos sdo empregados pelo ego e sdo fundamentais para manter
um certo equilibrio no psiquismo, permitindo ao sujeito conciliar suas pulsdes, seus desejos e
suas tensdes internas com as exigéncias da realidade do mundo externo. O uso de mecanismos
de defesa ndo se da de forma consciente e clara para o sujeito, é, pois, utilizado de forma
inconsciente, ndo é algo da ordem da razao ou de justificativas l6gicas (LAPLANCHE, 1993).

No trabalho, Dejours (1992) defende que a consciéncia aguda de riscos relativos ao
exercicio da sua atividade traria prejuizos a produtividade do trabalhador, de forma que o sujeito
arma defesas para poder trabalhar ainda que existam riscos. Uma dessas defesas pode ser a
negacao ou o desprezo pelo perigo. Contudo, afirma o autor, so isso ndo é suficiente, muitas
vezes 0s trabalhadores acrescentam ao risco do trabalho, performances pessoais, disputando
entre si habilidades e bravuras. Essa forma de lidar com o risco faz parecer que ele o cria, e ndo

mais que ¢ algo fora de seu controle e se abate sobre todos. Uma estratégia de valor simbolico
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que afirma iniciativa e dominio sobre o trabalho. Todas essas medidas estdo a servigo de
controlar o medo.

A esse respeito, é util a contribuicdo de Freud (1920/1976), quando postula a existéncia
de uma “pulsdo de dominio”, uma forga interna que faz o sujeito, desde a infancia, sair de uma
posicdo passiva para uma posicdo ativa. De modo que € comum alguém reagir a uma
experiéncia vivida de maneira passiva com uma tentativa de dominar tal experiéncia, repetindo-
a, de alguma forma, agora, contudo, ativamente. Assim, 0 sujeito encontra, através da
transformacéo da passividade em atividade, uma maneira de elaborar e transformar o que lhe
ocorre.

Afora isso, quando nos reportamos a situacOes de trabalho, esse tipo de defesa
simbolica, como sustenta Dejours (1992), tem sua eficacia assegurada pela participacdo de
todos. Ninguém deve ter medo, nem o demonstrar, € como um cédigo da profissdo, ao qual
todos estdo submetidos e ninguém se recusa a dar a contribuicdo individual para manter esse
sistema funcionando. Muitas campanhas de seguranca ndo sdo aceitas, pois fazem lembrar o
que o trabalhador deseja esquecer: o risco existe.

Ademais, esse sistema coletivo de defesa requer uma grande coeséo, que tem forca para
converter-se em uma tradicdo de determinadas profissdes. Chega-se a acreditar em que uma
morte pode ocorrer, porque o trabalhador exagerou, procurou pelo perigo, perpassando que néo
querer é suficiente para ndo ser vitima. Segundo Dejours (1992), é uma férmula eficaz para
acalmar o medo. Resulta que o trabalhador precisa ser capaz, por si mesmo, de conter seu medo
ou € obrigado a parar de trabalhar, visto que é eliminado pelo préprio grupo.

O autor lembra que hd o medo decorrente do ritmo do trabalho, da pressdo pela
producdo, gerando esgotamento e desgaste progressivo do trabalhador. No entanto, aqui ndo ha
possibilidades de defesas coletivas, a ansiedade precisa ser assumida individualmente. Nesses
casos, o trabalhador teme por sua integridade fisica, sente sua expectativa de vida menor do que
a de outros. Além disso, relatam, com frequéncia, uma impressdo de serem consumidos
interiormente, desmanchados, degradados, corroidos, usados. Muitas vezes, esse medo é
expresso de forma clara e direta pelos trabalhadores. Um medo que ataca e destréi a saude
mental (DEJOURS, 1992).

Afora isso, Dejours (1992), também, descreve a ansiedade que provém das relagdes
estabelecidas com superiores e colegas. Muitos superiores dividem os grupos de trabalho,
tratando-os de maneiras distintas, atraves de favoritismos e privilégios, usam informacdes
pessoais dos trabalhadores para manipulagdes psicologicas, causando culpa e vergonha nos

individuos. Incitam rivalidades, deslocando conflitos verticais, para questdes entre colegas,
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estimulando rivalidades, intrigas e conflitos. Esse clima é facilmente percebido em ambientes
de trabalhos administrativos, como escritorios. Dessa forma, as relacdes afetivas sofrem uma
desestruturacdo, contaminando inclusive as relaces fora do ambiente de trabalho. Hirigoyen
(2012) refere ser comum no mundo do trabalho o medo que uns sentem dos outros, gerando
uma desconfianca geral. As fraquezas precisam ser encobertas, é preciso atacar, antes de ser
atacado, como se a situagdo fosse de legitima defesa, em que se livrar do outro garante a propria
sobrevivéncia.

Os trabalhadores enfrentam todas essas situacdes para sobreviver, dado que essa
exigéncia impera sobre as outras (DEJOURS, 1992). Em contribuicdo a essa afirmacéo,
Hirigoyen (2012) aborda o fantasma do desemprego, 0 aumento das presses psicoldgicas
resultantes dos novos métodos de gestdo, como também aponta Gaulejac (2007), questbes que
contribuem para o medo ter se tornado um componente determinante no trabalho.

Até esse ponto as questdes aportadas por Dejours (1992) dizem respeito a seus estudos
sobre a psicopatologia do trabalho®. Doze anos depois, o autor aborda a relagdo do sujeito com
o trabalho sob outro prisma: as estratégias de defesa, as quais o trabalhador recorre enquanto
trabalha. Chama o conjunto dessas novas pesquisas de psicodinamica do trabalho, propondo a
normalidade como objeto de estudo, abordando ndo apenas o sofrimento, mas o prazer no
trabalho. Essa passagem da psicopatologia para a psicodindmica do trabalho repousa no
reconhecimento de que a relacdo entre a organizacao do trabalho e 0 homem nédo é um bloco
rigido, ao contrario, estd em constante movimento (DEJOURS, 2004).

Nessa nova perspectiva, Dejours (2004) destaca gque as estratégias defensivas, das quais
o trabalhador lanca méo contra o sofrimento, passam por uma forma especifica de cooperacao
entre eles. Assim, a protecdo da salde mental ndo depende apenas do talento de cada individuo
para encontrar suas proprias estratégias defensivas, mas de estratégias coletivas de defesa, as
quais tém papel relevante nas capacidades individuais de resisténcia aos efeitos
desestabilizadores do sofrimento.

Nesse ambito, o autor afirma que, na atualidade, ndo séo as estruturas psiquicas que sdo
frageis, mas a erosdo das estratégias coletivas de defesa, constituindo uma perda consideravel
de recursos para a saude (DEJOURS, 2004). Além disso, para Hirigoyen (2012), atualmente,

podemos falar numa uniformizacéo, um enquadramento dissimulado, resultantes de um medo,

10 A psicopatologia do trabalho é o nome de uma disciplina cujos estudos iniciaram em meados dos anos de 1950-
1960. Entre seus autores estdo L. Le Guillant, C. Veil, P. Sivadon, A. Fernandez-Zoila, J. Bégoin. Seus estudos
tratavam da premissa de que as vicissitudes do trabalho poderiam provocar distdrbios psicopatoldgicos, assim a
preocupacao principal era identificar sindromes e doengas mentais caracteristicas da relagdo do homem com seu
trabalho (DEJOURS, 2004).
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mais indireto, uma vez que os patrdes exigem menos abertamente a submissdo de seus
empregados. Entretanto, se de um lado exaltam a autonomia e a iniciativa dos trabalhadores, de
outro imputam-lhes a culpa por suas dificuldades e os responsabilizam por qualquer dificuldade
de adaptacdo. Dessa maneira, resulta que as pessoas sentem vergonha de demonstrar medo
(HIRIGOYEN, 2012).

Os estudos, ora apresentados nessa se¢do, demonstram a presenca de elementos como o
medo e a angustia no cotidiano dos trabalhadores, manifestando-se em diferentes situacdes e
por distintos motivos. Para ampliar essa discussdo, recorre-se a psicanalise. Freud (1920/1976)
adverte claramente que susto, medo e angustia sdo termos usados equivocadamente como
sinbnimos.

Laplanche (1993), explica como Freud, ao logo da sua obra, abordou esses conceitos. A
teoria de Freud sobre a angustia é ampla e complexa, ndo € intencdo descrevé-la nesta secao.
Todavia, considera-se que ha elementos desta capazes de fornecer um aporte significativo para
o0 presente estudo. Para Laplanche (1993), Freud tratou de explicar que a angustia se refere a
um estado, uma forma de sentir-se, sem que se tenha um motivo especifico, um objeto definido
para o qual ela ¢ dirigida. O medo, ao contrario, pressupde um objeto definido, do qual “se tem
medo”. Ha, ainda, o susto, o qual se sente quando chega uma situacdo de perigo, em que 0
sujeito ndo esta preparado. Nesse caso, o fator surpresa é um elemento que faz a diferenca: o
individuo é surpreendido, sem que o aparelho psiquico possa munir-se para enfrentar a situacéo.

O susto, além da ndo preparacdo, também carrega consigo o elemento do
transbordamento. Por falta de preparo do psiquismo, a pessoa é invadida por um excesso de
sensacdes, sentimentos (em psicanélise diz-se que sdo excitacdes para o aparelho psiquico), 0s
quais, psiquicamente, convertem-se em quantidade de energia superior aquela costumeiramente
vivida pelo sujeito, por isso transborda a sua capacidade de elaboracdo psiquica. Laplanche
(1993) refere que o susto € como uma derrota subjetiva, pois ndo houve preparacdo do sujeito
para esse transbordamento, de tal modo que fracassa a capacidade de simbolizacdo. Nesse
ambito, Laplanche (1993, p. 49) afirma que “traumatismo e susto estdo estreitamente
solidarios”.

A evolucéo da teoria freudiana sobre a angustia permitiu identificar que o ego é capaz
de fornecer um sinal de angustia, o qual permitiria uma espécie de preparo para uma situacao
de perigo, cujo objetivo seria proteger o aparelho psiquico do transbordamento, portanto do seu
efeito traumatico. Entretanto, essa operacdo mental sé é possivel quando o psiquismo ja foi
capaz, no passado, de suportar outras situacOes, em que fora invadido pelo excesso de

excitacdes advindas da chamada angustia automatica. Dessa forma, a anglstia automatica
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caracteriza-se pela inundacdo do aparelho psiquico por excitagcdes que ele ndo é capaz de
dominar, levando-o a sensacdo de desamparo (LAPLANCHE e PONTALIS, 1994; FREUD,
1926/1976).

O desamparo esta na origem do ser humano, uma vez que nasce totalmente dependente
de outro humano para atender suas necessidades. Ao nascer, a cria humana é incapaz de a¢Ges
especificas para apaziguar suas necessidades de sobrevivéncia, como alimentar-se, aquecer-se,
livrar-se das dores. Dessa forma, as necessidades biologicas criam a necessidade de ser amado
pelo semelhante, que se instala ao nascer e nunca mais abandona o0 homem (LAPLANCHE e
PONTALLIS, 1994). Ainda, para Laplanche e Pontalis (1994), seguindo Freud, o desamparo é o
protétipo da situacdo traumatica geradora de angustia.

Assim, sabe-se que esse desamparo esta na origem do sujeito e 0 acompanha ao longo
da vida, bem como fica evidente a importancia que os outros (um outro humano, semelhante)
tém na vida de qualquer ser humano. E possivel acompanhar a ideia de que ha uma estreita
relacdo entre angustia, medo, susto e desamparo.

Dentro dessa visao, esta dissertacdo abre um espaco de investigacdo acerca de como se
da essa relacao nas situagdes de risco no trabalho, como as apresentadas nessa se¢ao por Dejours
(1992), Hirigoyen (2012), Gaulejac (2007), bem como aquelas nas quais a violéncia urbana
ataca o trabalhador. Sendo possivel presumir o trabalhador vitima da violéncia urbana no seu
espaco de trabalho, vive conjuntamente as experiéncias do susto, do medo, da angustia e do

desamparo.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Compor caminhos metodol6gicos para a realizacdo de uma pesquisa - ainda que haja
incontaveis trabalhos anteriores que oferecem exemplos - parece ser sempre um trabalho
singular, sujeito a ajustes que o proprio desenvolvimento propde. Com esta perspectiva em
mente, antes de propor um caminho metodoldgico para esse estudo, optei, junto com minha
orientadora, por uma incursdo no campo que desejava estudar. J& que nosso tema de interesse,
a violéncia urbana no trabalho, era de certa forma desconhecido para ambas. O intuito era
conhecé-lo melhor, para propor a forma mais adequada de aproximagdo. Assim, entre
novembro e dezembro de 2016, realizei entrevistas com uma Gestora de RH*! (nomeada como
EA para a analise dos resultados), uma Juiza®® do Trabalho (EB) e uma Procuradora®® do
Ministério do Trabalho (EC), todas atuando em municipios da Regido Norte do Rio Grande do
Sul, regido onde resido e trabalho.

Estas trés primeiras entrevistas foram ndo estruturadas (RICHARDSON, 2012),
buscando que as entrevistadas pudessem falar o que consideravam mais relevante sobre os
aspectos do problema apresentado. Tais entrevistas propdem, através de uma conversacao
guiada, obter informacGes detalhadas, procurando saber como e por que algo ocorre
(RICHARDSON, 2012). Inicialmente, apresentei o tema sobre o qual desejava saber a opinido
das mesmas, questionando o que pensavam sobre o fato da violéncia urbana estar atingindo o
trabalhador durante o trabalho. As demais questBes surgiram conforme as entrevistadas iam
falando, com o objetivo de esclarecer algo ou saber mais a respeito, sem nenhum tipo de roteiro
prévio.

Os dados coletados, nessa primeira incursao empirica pelo tema, serviram de base para
a proposta de pesquisa apresentada na qualificacdo dessa dissertacdo, contudo, como ja referi,
nesse caminho, houve o encontro com uma banca e novos caminhos se abriram. O objeto inicial,
que era investigar e analisar como as empresas tratavam os atos de violéncia advindos da
violéncia urbana ocorridos no espaco de trabalho e o que isso dizia das relagGes de trabalho na

atualidade, se transformou na possibilidade de escutar os sujeitos. Assim, se constituiu o

1 GESTORA de RH (EA). Entrevista 1. [nov. 2016]. Entrevistadora: Claudia P. Concolatto. Marau, 2016. 1
arquivo mp3 (39min59s).

12 JUizA DO TRABALHO (EB). Entrevista 2. [nov. 2016]. Entrevistadora: Claudia P. Concolatto. Carazinho,
2016. 1 arquivo mp3 (65min).

13 PROCURADORA DO TRABALHO (EC). Entrevista 3 [nov. 2016]. Entrevistadora: Claudia P. Concolatto.
Passo Fundo, 2017. 1 arquivo mp3 (31min).
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objetivo central da presente dissertacdo: compreender como o trabalhador vivencia um episodio
de violéncia urbana durante o exercicio de seu trabalho.

Ao definir este novo objetivo, iniciei a procura por trabalhadores que haviam passado
por situacdes de violéncia urbana enquanto trabalhavam. Durante a entrevista com a Gestora de
RH, havia surgido a possibilidade de contatar algumas pessoas que ela conhecia. Contudo, as
respostas foram negativas, compartilho uma dessas respostas recebida por e-mail: “Pego
desculpas, mas ndo gosto de falar do assunto, cada vez que eu falo, parece que revivo tudo”.

Confesso, tal resposta ndo foi uma surpresa. Como analista estava advertida das
dificuldades de encontrar quem tivesse disponibilidade interna para revirar essas lembrancas,
especialmente, motivados por interesse alheio. Penso que essa era uma das questfes que me
jogaram para longe do sujeito durante a elaboracédo da proposta da dissertacdo. Um misto de
medo e preocupacao, os quais tive que enfrentar. Nesse ambito, acredito ser valido contemplar,
neste capitulo de delineamento do método da pesquisa, algumas breves - mas oportunas e
necessarias - reflexdes sobre a posi¢cdo do pesquisador e dos sujeitos pesquisados, quando o fato
narrado assume contornos traumaticos. O pesquisador na posi¢éo de escuta e o pesquisado na
posicdo de narrador. Tais reflexbes ajudaram a refletir sobre meus temores e avaliar
possibilidades para que a escuta desses sujeitos se desse nas melhores condi¢Ges possiveis.

Para tanto, encontrei apoio nos estudos de Barbosa e Kupermann (2016) e Seligmann-
Silva (2000/2008), os quais abordam questBes relativas a narracdo do trauma. Barbosa e
Kupermann citam a obra de Primo Levi, “Os afogados e os sobreviventes”, de 1996, na qual
Levi confessa “a recordacdo de um trauma, sofrido ou infligido, ¢ também traumadtica, porque
evoca-la doi ou pelo menos perturba” (LEVI, 2004b apud BARBOSA; KUPPERMANN, 2016,
p. 31). Em que pese o fato dos textos aqui citados tratarem de problematizar a narracdo do
trauma, a partir da vivéncia do holocausto - fato histérico de proporcdes e caracteristicas
préprias - ainda assim, considero que a andlise apresentada pelos autores aporta questdes
significativas para pensar a escuta do sujeito que encontrei nas entrevistas realizadas.

A escuta desses sujeitos requer uma posicdo subjetiva advertida de que estamos
entrando num campo intimo, cujas inscri¢cfes ndo temos como saber de anteméo. Nesse sentido,
0s apontamentos de Barbosa e Kupermann (2016) e Seligmann-Silva (2000/2008) fizeram-se
muito Gteis. Seligmann-Silva (2008), ao analisar a obra de Primo Levi, “E isto um homem”,
indica que, para aqueles que vivem uma situacdo traumatica como a de um campo de
concentracdo, ou de outra situacdo radical de violéncia, testemunhar sobre este fato € uma
atividade elementar, pois sdo vivéncias que desencadeiam, nas palavras do autor, uma caréncia

absoluta de narrar. Por outro lado, como 0 mesmo autor adverte, estamos num campo onde ha
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uma dialética entre memdria e esquecimento, na qual o silenciar alia-se, muitas vezes, ao viver,
sendo preciso esquecer para poder viver (SELIGMANN-SILVA, 2000).

H4, portanto, muitas dificuldades no caminho de quem decide dar o testemunho de uma
vivéncia traumatica. Seligmann-Silva (2008) apresenta essas dificuldades sob o titulo “Narrar
o Inenarravel”, apoia-se em Dori Laub (1995 apud SELIGMANN-SILVA, 2008) para dizer que
certos eventos sdo tdo contaminantes que geram dificuldades para o sujeito dar um testemunho
lucido e integro. No sentido de que, muitas vezes, aqueles que podem testemunhar, de alguma
forma, possuem uma visdo atenuada dos fatos, porque conseguiram resistir melhor aos seus
impactos. Afora isso, o0 autor lembra que o tempo do testemunho é sempre presente. E, recorre
ateoria freudiana trazendo o conceito de temporalidade psiquica, dizendo que o trauma psiquico
caracteriza-se por um passado que ndo passa.

Consideracdes que amparam as preocupacdes, que na qualidade de analista, me
rondaram na preparagdo das entrevistas com os trabalhadores. Acostumada, mas néo
acomodada, a escutar vivéncias traumaticas, minha maior preocupacgdo era estar fora das
paredes e do setting analitico do meu consultorio, o qual esta para acolher essas historias sob
condicdes diversas das entrevistas. Encontrar o limite entre coletar dados que me permitissem
analisar meu objeto de estudo e néo ser intrusiva a ponto de deixar um sujeito, remexido pelas
lembrancas, desamparado.

Ademais, ainda em Seligmann-Silva (2008), encontrei referéncia a Catherine Coquio,
citando o testemunho de Esther Mujawayo sobre a auséncia de interlocutores para as demandas
de testemunho das pessoas que vivenciaram o genocidio dos Tutsis no Ruanda em 19944, cito

pela provocacédo que a leitura me causou:

Estes psicologos... ndo queriam ouvir nosso traumatismo sendo sob a forma que eles
o compreendiam. [...] percebiamos que o pais se transformava em um campo de
experiéncias de um bando de aventureiros e antes de mais nada, de aprendizes de
psicélogo, de engenheiros, médicos. Quantos energlimenos n6s ndo vimos?

[...] a maior parte dos que emprestam fundos e agentes humanitarios sdo pessoas
apressadas e, como todas as pessoas apressadas, freqlientemente julgam antes de
escutar: eles querem soluges rapidas, eficazes como mecanismos de automével, mas
que ndo podem funcionar com humanos, ainda menos com humanos que saem de um
genocidio. Eles querem se livrar da sua culpa com programas rapidos (COQUIO, 2004
apud SELIGMANN-SILVA, 2008, p. 76).

14 Segundo o autor, foram 1.300.000 mortos assassinados com facGes ao longo de trés meses. Uma busca na web
sobre este fato resultou em informagdes sem unanimidade, a fonte do autor ¢ COQUIO, C. Rwanda. Le réel et
les récits. Paris: Belin., 2004.
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As palavras contidas nessa passagem alertam para a sensibilidade necesséria ao
interlocutor de eventos traumaticos. A fim de compreender corretamente o sentido aqui
empregado para sensibilidade, recorro a Kuperman (2017), quando remete ao termo Einfiihlung
— empatia, sendo a traducao ao pé da letra “sentir dentro”, sentir o outro dentro de si. Para o
autor, este € um dos principios para uma ética do cuidado em psicanalise

Apesar de todas as dificuldades referidas, Barbosa e Kupermann (2016) argumentam
que o traumatismo habita a dialética entre pulsdo de vida e pulsdo de morte®®, sendo que o
testemunho pode se delinear como forma de inscrever o trauma do lado da vida. Como sustento
para este argumento, os autores citam obras de Primo Levi'®, as quais se configuram como
formas de sublimacéo do trauma vivido nos campos de concentragéo.

Nesse caminho, ainda em busca dos sujeitos de pesquisa, decidi falar com duas pessoas
— com quem guardo relacdes de amizade, de confianca e de ajuda mitua — as quais residem em
um municipio que havia sido sofrido por duas vezes, em 2015 e 2017, assalto simultaneo em
diferentes estabelecimentos bancarios. Como a comunidade é pequena, pela atuacdo dessas
pessoas em servicos publicos no municipio, sabia que elas possivelmente tinham conhecidos e
amigos entre os trabalhadores vitimados. Acreditei que meu vinculo com elas poderia ser uma
ponte de ligagcdo com esses trabalhadores, facilitando o vinculo e algum nivel de confianga,
ambos necessarios, para que estivessem disponiveis a me receber, configurando-se, assim, a
forma de acesso ao campo.

Afora isso, ao escolher este municipio, ha também a possibilidade de demonstrar a
migracdo da violéncia urbana para pequenas cidades, corroborando com Adorno e Dias (2014),
qguando afirmam que a escalada da violéncia no Brasil ndo se resume aos grandes centros
urbanos.

Tendo o aceite dessas pessoas e da prefeita do Municipio, defini o meu estudo de caso:
um municipio de pequeno porte, com cinco mil habitantes. Em 2017, pela segunda vez'’,
moradores e trabalhadores dessa comunidade sofreram um assalto que se caracterizou por um
grupo de assaltantes mascarados, fortemente armados, que fizeram reféns funcionarios e
clientes dos estabelecimentos assaltados, bem como membros da comunidade. O assalto

caracterizou-se por intenso tiroteio, uso de corddo humano, como meio de protecdo dos

15 Este dualismo pulsional foi citado e explicado na secéo 2.2.

16 As obras citadas sdo: E isto um homem (1947) e Os afogados e os sobreviventes (1986).

170 primeiro assalto, ocorrido, em 2015, néo foi alvo direto da pesquisa, embora tenha sido referido, ja que alguns
dos entrevistados foram vitimas dos dois.
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assaltantes e reféns para fugir do local*®. A proximidade dos estabelecimentos permitiu que trés
bancos fossem assaltados simultaneamente.

Assim, a presente pesquisa assumiu o contorno de um estudo de caso, de natureza
exploratoria, de carater qualitativo, posto que investigou o tema em profundidade (FLICK,
2009; GODOI; MELO; SILVA, 2006; YIN, 2010). Sobre o estudo de caso, Yin (2010) refere
que a necessidade desse estudo provém do desejo de entender os fendmenos sociais complexos.
Portanto, analisando o problema a ser estudado e seus objetivos, este foi considerado o
delineamento mais adequado ao estudo (GIL, 2009).

Flick (2009) afirma que, apesar de estar cada vez mais dificil de conceituar a pesquisa
qualitativa, ja que ela ndo se resume aos estudos que “ndo sdo quantitativos”, existem
caracteristicas pertinentes a ela. Sdo estudos que pretendem abordar o mundo “la fora”,
entendendo, descrevendo e até explicando os fendbmenos sociais. Portanto, partindo do objetivo
geral deste estudo, fica evidente que se trata de uma pesquisa qualitativa, conforme referido
(FLICK, 2009; GODOI; MELO; SILVA, 2006).

Afinal, as pesquisas qualitativas buscam especificar, detalhar o modo como 0s sujeitos
constroem o0 mundo, o que esta acontecendo, como dao sentido ao que se passa (FLICK, 2009).
Por isso, 0 pesquisador vai a campo, aproximando-se do fendmeno que deseja estudar, desde a
perspectiva das pessoas que estdo envolvidas nele (GODOY, 1995).

Esse estudo de caso caracteriza-se como exploratorio, pois ndo pretende obter uma
resposta definitiva ao problema proposto. Objetiva obter dados para seguir estudando-o. Nesse
momento, o desejo foi conhecer, de maneira mais apurada, a questdo proposta, coletando
elementos que ampliassem a visdo do tema, abrindo possibilidades para estudos no curso de
doutorado, no qual ingressei recentemente (GIL, 2009).

Assim, a pesquisa foi assumindo duas etapas distintas: um primeiro momento com
entrevistas de reconhecimento do campo da violéncia urbana no trabalho e um segundo com os
trabalhadores. Contudo, optei por analisar os dados em conjunto pela complementariedade que
vi entre eles, mesmo que as trés primeiras entrevistas ndo componham ligacdo direta com o
caso estudado.

Yin (2010) afirma que a entrevista € uma das mais importantes fontes de informagéo
num estudo de caso. Como técnica de coleta de dados para as entrevistas com os trabalhadores,
optei pela entrevista semiestruturada. O roteiro usado esta apresentado no Apéndice C. Teve as

seguintes questdes norteadoras: sensacao durante o episodio; volta ao trabalho; sentimento atual

18 Esse tipo de assalto é popularmente conhecido e divulgado na midia como “Novo Cangago”.
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em relacdo a vivéncia do assalto; como o assalto marcou a relagdo com o trabalho atual e a
carreira; pensamento sobre esses episddios de violéncia durante o trabalho; como a vivéncia foi
tratada pela empresa, pelos colegas de trabalho e pelas autoridades policiais e locais; impacto
do episodio na familia.

Considerei relevante entrevistar a Prefeita do municipio, pois de um lado buscava que,
na posicao de governante do municipio, soubesse que estava estudando o fato 14 ocorrido, mas
também havia escutado um depoimento dela na televiséo solicitando interferéncia do Estado na
seguranca do municipio. Nessa reportagem, ela havia mobilizado a comunidade e municipios
vizinhos para uma caminhada em protesto pelas condic¢Ges de inseguranga na regido. O roteiro
usado para essa entrevista compGe o Apéndice D.

O Quadro 5 apresenta a caracterizacao dos entrevistados na segunda etapa da pesquisa:



Quadro 5 - Caracterizacdo dos entrevistados na segunda etapa da pesquisa
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Identificacdo Local de Estabelecimento Envolvimento no Tempo de Empresa Tipo de
Trabalho/ publico ou privado Assalto Género Idade Funcéo e Trajetoria Vinculo
Local da (na cidade)
Entrevista
El B 1/No local Publico Abrir o cofre/Refém Masculino 41 anos Gerente da 2 anos e 2 meses Concursado
de trabalho Agéncia
E2 B 1/No local Publico Fornecer por telefone a | Masculino 49 anos Gerente de 12 anos Concursado
de trabalho senha para os assaltantes Servigos
para a abertura do cofre
E3 Prefeitura/ Publico N&o estava no assalto. Feminino Prefeita lano Agente
No local de O filho foi refém Politico
trabalho
E4 B 2/No local Publico Corddo Humano/Refém Masculino 19 anos Estagiério 11 meses Estégio
de trabalho
E5 B 2/No local Publico Abertura do Masculino 50 anos Gerente da 2 anos Concursado
de trabalho Cofre/Refém Agéncia
E6 B 3/No local Cooperativa Conseguiu ficar Feminino Caixa CLT
de trabalho escondida durante o
assalto
E7 Prefeitura/ Plbico Corddo Humano Feminino 27 anos Auxiliar 5 anos Concursada
Residéncia Administrativo
E8 Posto de Privado Corddo Humano/Refém— | Masculino 34 anos Gerente Sempre trabalhou na CLT
Combustivel no assalto de 2015. empresa. Avo é
/No local de Em 2017, conseguiu fugir proprietario
trabalho e ficar escondido no
escritorio do posto.
E9 B 2/ Publico Corddo Humano/Refém Masculino 34 anos Vigilante 3 anos CLT -
Residéncia (Terceiro)

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

Legenda: E = Entrevistado B= Banco
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Além do Quadro 5, considero que a natureza dos dados levantados requer uma
apresentacdo mais detalhada de cada entrevistado nesta segunda etapa, tendo em vista que estes
ajudam a compreender aspectos contidos na analise dos resultados. Assim, segue a apresentacédo
do Quadro 6.

Quadro 6 — Apresentacéo de cada entrevistado

O E1 tem 41 anos, funcionario concursado do Banco 1, ocupa o cargo de gerente de agéncia. Ha 6 anos
esta atuando no estado do Rio Grande do Sul, antes trabalhava em outro estado do qual é natural. Reside
nesta cidade ha pouco mais de 2 anos. E casado e tem duas filhas de 15 e 9 anos. A familia reside num
imoével do banco, num prédio bem préximo a agéncia. No momento do assalto, a esposa estava em casa e
acompanhou a movimentacao junto aos vizinhos. Ndo conseguia ver a agéncia, contudo escutava os tiros.
O E1 participou dos dois assaltos que aconteceram, em ambos foi levado como refém, por ser gerente da
agéncia. E a pessoa por quem os assaltantes chegam procurando. Durante a entrevista, embora sua atitude
fosse de colaboracdo com a pesquisa, era evidente sua preocupagdo em ndo dizer nada que pudesse
denegrir a imagem do banco, mais preocupado com isso do que com a propria imagem, enquanto gerente
e, portanto, lider responsavel pelas pessoas naquele momento. Sofreu processo administrativo interno por
ter fornecido a senha e aberto o cofre, contudo néo referiu este fato durante a entrevista. Este dado foi
revelado por outro trabalhador que também foi entrevistado.

O E2 ocupa a funcéo de gerente adjunto, tem 49 anos, também é funcionario concursado e trabalha nesta
agéncia ha 12 anos. Reside numa cidade proxima, onde estd sua familia. Durante a semana, hospeda-se
em um hotel nesse municipio. Estava no intervalo na hora do assalto, almocava no hotel, o qual fica a
E2 | poucos passos da agéncia. E separado e tem uma filha de 12 anos. Segundo ele, nos dois assaltos teve uma
participagdo indireta, j& que em ambos estava fora da agéncia. Contudo, neste altimo, falou, por telefone,
com os assaltantes e passou a senha do cofre. Também, foi até a esposa do gerente, E1, para avisar que
ele tinha sido feito refém. Um pessoa muito colaborativa na entrevista, forneceu muitos dados e mostrava,
de forma explicita, indignacdo com o fato, especialmente com a falta de seguranga e com alguns
procedimentos internos do banco.

A E3 é prefeita do municipio estudado. Foi nessa condicéo que foi convidada a colaborar com a pesquisa.
Entretanto, uma das primeiras informagdes que revelou na entrevista foi que seu filho (E4), estagiario do
B2, participou como cord@o humano e refém do assalto. Dessa forma, ao entrevistéa-la, deparei-me néo so
E3 | com a prefeita, mas com uma mde. Sem dudvida, a angUstia de mée sobressaiu a de governante do
municipio. Havia assumido a gestdo municipal havia 1 més, antes disso ja tinha sido vereadora. E
agricultora, servidora municipal, reside na regido rural do municipio com o marido e os trés filhos, sendo
0 E4 seu primogénito. Demonstrou muita emogao durante a entrevista, chorando vérias vezes.

O E4 tem 19 anos, é estagiario no Banco 2. No dia do assalto, fazia uma semana que tinha iniciado seu
estagio. Cursa faculdade a noite num municipio préximo. Sua experiéncia de trabalho, antes do estagio,
era na propriedade rural da familia, onde mora com os pais e os irmaos. Foi usado no corddo humano em
frente a agéncia onde trabalha e, posteriormente, foi como refém na fuga dos assaltantes. Quando iniciou
0 assalto, ele estava na sala de autoatendimento.

O E5 é gerente de agéncia no Banco 2, tem 50 anos, é bancario ha 25 anos. Funcionario concursado, sua
familia reside em Porto Alegre, ele atua na agéncia do municipio ha dois anos. Durante a entrevista, teve
um tom bastante formal e quase nada afetivo. Ao final, perguntei se poderia me dar seu endereco de e-
E5 | mail para uma possivel comunicacdo posterior, ao que ele respondeu negativamente. Queria saber se 0s
trabalhadores do Banco 1 também tinham sido entrevistados e se eu estava gravando a entrevista de todos.
Foi a pessoa que ficou dentro da agéncia com o assaltante para abrir o cofre, ap6s foi como refém durante
a fuga.

A E6 tem 28 anos, é funcionaria contratada na modalidade CLT, de uma cooperativa de crédito (Banco
3), na funcéo de caixa, na qual trabalha ha 7 anos. E casada e tem um filho de 3 anos. Vivenciou os dois
assaltos no municipio, sendo que em ambos conseguiu fugir e se esconder. Entretanto, no segundo assalto,
abrigou-se na residéncia que fica no andar superior onde funciona a cooperativa, de onde podia ouvir tudo
0 que acontecia no andar de baixo. Chorou em varios momentos durante a entrevista, disse que é muito
dificil cada vez que relembra tudo.

A E7 tem 27 anos, ha 5 anos é funcionaria concursada no municipio e trabalha como auxiliar
administrativo, entre suas atividades diarias esta o servico bancario. Estava muito tensa durante a
entrevista, chorou varias vezes. Para marcar a entrevista, a qual foi agendada por uma pessoa que tinha
relagcbes comigo e com ela, perguntou sobre para que seria, se eu estava investigando algo, se 0 nome dela

El

E4

E6

E7




66

Continuagao

E7 | apareceria, se ndo poderia responder por e-mail. Ficou mais tranquila quando Ihe foi dito que a prefeita
havia indicado seu nome para participar. Estava muito desconfiada, respondia as perguntas de forma breve,
embora suas respostas fossem carregadas de afeto e transmitissem a dor que sente ao falar e lembrar do
fato. Foi usada como corddo humano na frente da agéncia do Banco 1, enquanto os assaltantes esperavam
para abrir o cofre.
O E8 tem 34 anos. Foi indicado para participar da pesquisa, porque no primeiro assalto ele esteve no
corddo humano e foi levado como refém; no segundo, conseguiu esconder-se numa sala dentro de seu
estabelecimento comercial que fica em frente aos demais assaltados. Contou que no segundo assalto
sentiu-se muito angustiado, pois ndo via o que estava acontecendo, mas escutava tudo. Sentiu muito medo.
O barulho era tdo préximo que ndo sabia se eles estavam ou ndo dentro do seu local de trabalho.
O E9 tem 34 anos, ha trés anos é vigilante terceirizado de um dos estabelecimentos assaltados. Entrevistei-
0 na sua casa. Quando cheguei, estava na sala com a mée e ela participou de alguns momentos da
entrevista. Sua primeira fala foi apontar para a mae e dizer: “esta sofreu mais do que eu”. Referindo a
angustia da mée que estava prdxima ao banco no momento do assalto e ouviu toda a movimentacéo dos
assaltantes, gritos e tiros. Ele esteve presente nos dois assaltos, no primeiro foi escudo humano; no
segundo, escudo humano e refém. Falou que ndo conseguia acreditar no que tinha acontecido “foi coisa
de cinema”. Diz que sua fungdo até esperam que algo possa acontecer, mas ndo do jeito como foi.

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

E8

E9

As entrevistas foram realizadas em duas visitas ao municipio nos meses de hovembro e
dezembro de 2017. Nesses dias, encontrei os trabalhadores em seus locais de trabalho, em
horarios que compreenderam antes, durante e depois do expediente. Também, foram realizadas
entrevistas na casa de alguns entrevistados, ja que ndo podiam deixar suas atividades, como por
exemplo o vigilante. Além disso, um Unico dia ndo era suficiente para as entrevistas, ja que elas
duraram aproximadamente uma hora. Afora isso, a carga afetiva envolvida na maior parte das
entrevistas causava uma sensacao de absorcdo intensa, tornou-se dificil realiza-las todas num
unico dia.

Além das pessoas entrevistadas haviam outros trabalhadores envolvidos no episodio
estudado, contudo alguns residiam em outros municipios e ndo foi possivel contata-los na
segunda visita, outros solicitam transferéncia depois do assalto.

Nesse contexto metodologico, a fim de se proceder a andlise dos dados, considero
adequado a proposta da analise de contetdo proposta por Bardin (2011). Esta possui tanto a
funcdo de enriquecer a tentativa exploratéria, aumentando a propensdo para a descoberta,
quanto de servir de prova, confirmando ou ndo uma hipotese. Para a autora, designa-se analise

de conteudo:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacBes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de conteldo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicOes de producdo/recepcao (varidveis inferidas) dessas mensagens
(BARDIN, 2011, p. 48).
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Além disso, para Bardin (2011), ainda que esse tipo de analise ndo se conforme a regras
prontas, € preciso observar 0 campo, saber o porqué a estamos usando e como ela funciona.
Propde, também, que os dados das entrevistas sejam organizados e agrupados em categorias,
identificando-se como as informacdes dos diferentes entrevistados se comunicam. Nesse

sentido, a analise dos resultados foi estruturada, de acordo com a Figura 3.

Figura 3 - Estrutura da andlise dos resultados

0 Assalto: dando
voz as vitimas;

Relagoes de
Trabalho e Violéncia
Urbana: uma relagdo
entre a atual posi¢do
das instancias
protetoras do

Terminou?! O sujeito e do trabalho
sujeito entre as e anogdo de
burocracias e desamparo psiquico
sofrimento;

. ) Relagdes de
A volta a rotina! Trabalho e Satde

Sera? Mental

Fonte: Elaborada pela autora (2017).



4 ANALISE DOS RESULTADOS

Foram horas lendo e relendo as entrevistas. Ha trechos que decorei. O que escutei e Vi
na cidade, na internet encheram minha cabeca de ideias, emog0es, suposi¢cdes. Um material rico
de afetos e significados. Um excesso! Talvez, porque, a partir deste material, poderia falar sobre
tantas coisas. Eu, uma psicanalista, me dedico a tudo com o cacoete de ‘analisar’ (todos sabem
que este verbo alude ao exame minucioso de cada parte de um todo), de modo que me percebi
com grande dificuldade de ordenar as ideias e extrair de cada entrevista 0 mais significativo,
era preciso sintese. Levei algum tempo para compreender que ndo poderia usar tudo o que
escutei. E ndo foi facil iniciar os grandes cortes ou eleger que trechos usaria aqui.

Meu desejo era poder contar a cada um que tomasse esse estudo em méos 0 que me
contaram. Era dar voz a todos que se disponibilizaram a falar comigo - gesto que para mim tem
imenso valor - pois revisitaram uma lembranca doida para atender a um pedido meu, uma
desconhecida, cujos interesses nem todos compreenderam. Alguns me disseram que um estudo
como o0 meu, talvez, pudesse conscientizar sobre a necessidade de seguranca; outros tinham a
esperanca que a empresa compreendesse que nao é fécil lidar com uma situacéo de violéncia.
Outros, simplesmente, se disponibilizaram a cooperar comigo.

Para atender aos objetivos propostos, decidi dividir a analise dos dados em duas partes:
a primeira se dedica a apresentar a vivéncia da violéncia urbana na perspectiva do trabalhador,
para tanto optei por refletir sobre trés momentos: o assalto, 0 momento imediatamente posterior
e a volta a rotina. A segunda parte esta subdividida em duas categorias de analise: Relacdes de
Trabalho e Violéncia Urbana, e Relagdes de Trabalho e Satide Mental.

O toépico Relacdes de Trabalho e Violéncia Urbana visa atender a um dos objetivos
especificos: analisar como o sujeito trabalhador percebe e sente que a organizacéo, as entidades
de classe e o Estado atuam quando ocorre uma situacdo de violéncia urbana no trabalho. Por
fim, o topico Relagdes de Trabalho e Saide Mental discuti os impactos para a satude mental do
trabalhador ao vivenciar um episodio de violéncia urbana através dos seguintes aspectos: 0s
impactos no psiquismo, a carreira, a familia, e as estratégias individuais.

Desejo que a andlise proposta ndo reduza a intensidade do material que recebi dos
entrevistados, que va na contramé&o da banalidade que testemunhamos cotidianamente quando
episddios assim assolam a vida das pessoas. Digo-lhes: ndo passa, ndo € facil e deixa marcas.

As pessoas reagem, ndo sucumbem, afinal estdo vivas, apesar de terem sentido medo de morrer.
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Elas seguem, contudo, diferentes. H& consequéncias e elas impactam seu modo de ser, de viver
e de trabalhar. Que as paginas que se seguem possam fazer jus ao que os entrevistados me

entregaram.

4.1 UM EPISODIO DE VIOLENCIA URBANA NO TRABALHO: 40 MINUTOS QUE
TRANSFORMAM UMA VIDA

A seqguir, detalho o assalto do caso estudado, através de trés momentos: os 40 minutos

do assalto, 0s momentos imediatamente posteriores e a volta a rotina.

4.1.1 O Assalto: dando voz as Vitimas

Como ja afirmei, impossivel realizar uma andlise dos resultados sem dar voz aqueles
que viveram na pele o episddio, o qual permitiu desenvolver os estudos apresentados nessa
dissertacdo. Escutéa-los foi, para mim, uma experiéncia humana, compartilha-la sé € possivel
parcialmente, assim como estou certa de que meu maior esforco de compreensdo dos fatos
permite somente uma compreensao parcial, caracteristica de quem escuta, mas ndo vive. Como
eles proprios disseram: “s6 quem passa sabe o que €”. Acredito!

Contudo, o esforco é valido. Ocupar-se da violéncia urbana no trabalho como objeto de
estudo é uma tentativa de dar lugar ao sofrimento que estes epis6dios causam as vitimas. E fazer
frente a banalizacdo crescente de tais fatos, consequéncia da inquietante frequéncia com que
vém ocorrendo. Portanto, impdem-se a necessidade de iniciar a analise dos resultados dando
VO0z as pessoas que viveram aquele “dia tenebroso”, para usar as palavras de uma entrevistada
(ES6).

Em determinado momento, eles chegaram [em um dos estabelecimentos assaltados]
com um refém, arrebentaram a frente, entraram né, fizeram todo mundo [que estava
dentro] refém. Quando deram o primeiro estouro, dai eu levantei [...] ouvi que 0s
vigilantes gritaram que era assalto [...]. Um deles [assaltante] veio sozinho para cé
com uma pessoa ja na mira do revélver dele né. Ameacaram atirar na pessoa se nao...
Entdo, conseguiram entrar [...] o pessoal daqui de dentro foi la para fora para um
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corddo humano e eu fiquei com o ladrdo aqui para abrir o cofre. Eles botam todo
mundo para fora para fazer protecdo para eles. E1%°.

...Eu estava no quarto do hotel e escutei alguns tiros assim, algumas coisas, uns tiros
secos assim, mas ndo dava a impressdo de que era tiro de arma de fogo. E, na
sequéncia, o Gerente me ligou. Os bandidos pegaram ele e o0 Gerente ndo tinha as
chaves, a senha do cofre. E, entdo, 0 que aconteceu: naquele panico, naquele momento
ali o Gerente nem lembrou que eu tinha passado por e-mail ou sei la, me ligou naquele
momento e colocou o bandido na ligagdo. O bandido, do outro lado, foi curto e grosso:
‘passa a senha porque eu vou matar’! E2%°,

Fazia uma semana que eu estava aqui trabalhando [...]. Eles s6 mandavam abaixar a
cabeca que ndo ia acontecer nada conosco, que eles s queriam o gerente [...]. Mas
eles também ameagavam bastante. Gritavam e atiravam muito. Quando a gente estava
aqui assim [no corddo humano], eles passavam com as armas na frente. E, as vezes,
eu lembro bastante que, quando eles davam os tiros, 0s meus ouvidos ndo escutavam
nada, ficavam segundos sem escutar nada, porque é muito alto. As vezes, eles vinham
do meu lado e eu dizia para mim mesmo: se derem um tiro do meu lado, vou ficar
surdo [...]. Eles ndo tinham feito nada, mas ali eu vi que eles estavam querendo,
agredir ndo sei, mas intimidar. [...] A gente ficou na frente da porta, 14 fora dai, como
escudo humano. Eles gritavam daqui para os que estavam la no outro banco, eu ndo
lembro o que eles falavam, mas se comunicavam assim. Um ficava aqui dentro com
0 gerente, ia I& atrds e voltava. Diziam: ‘oh, falta tanto tempo’. Tinha de tudo no
banheiro, umas trés ou quatro pessoas em cada banheiro (trés banheiros) até mulher
com um bebé de colo, o bebé comecou a chorar e ela amamentou ele para parar. [...]
Quebraram as portas, tiveram que trocar toda a porta, os vidros, furaram tudo, dentro
da agéncia também, onde eles atiraram. Aqui dentro eles atiravam para cima, mas,
quando atiraram 14 de fora, dava na altura da cabeca das pessoas. [...] Durou uma meia
hora, quarenta minutos, eu acho, ndo passava mais o tempo, parecia que fazia uma
hora que eu estava ali”. E4%L,

Quem ficou na rua, ficaria no corddo humano que eles fazem né? Entdo, ninguém
queria ficar nesse momento né, que é um momento que, nés que ficamos 14 em cima,
que ndo enfrentamos cara a cara, tivemos uma rea¢do. Uma reacdo que eu diria de
pénico na verdade, e te falo Claudia, ¢ um momento assim... SO para quem passa para
relatar como ¢é que foi. Nao € como ‘ah todo mundo passa’, ‘¢ tranquilo’, ‘vocé€s nem
enfrentaram cara a cara’. E como se a gente tivesse ali apreciando a cena. [...] Foi ai
que eles gritaram e vieram vindo para ca, e a gente escutou os tiros. Porque era tiro
para tudo que é lado né, foram quase 40 minutos so de tiro né, daqui a pouquinho eles
davam para intimidar o pessoal ne. E tinha um pessoal olhando da janela, junto
conosco. Eles disseram: ‘estdo vindo para c4’ [...] a nossa reagédo foi um caos. E6%2.

...A experiéncia ¢ muito ruim, um pouco eu achava que ia acabar tudo bem, que ia...
Depois pensava, de repente alguém reage e acontece o pior. Tu lembra de toda tua
familia ali. [...] E comecou a tocar o celular, estava muito alto o volume. Eu nédo
conseguia desligar, nem desbloquear ele. Eu ndo comandava sabe, as méos. [...] Ele
[assaltante] comegou a gritar se a gente queria morrer né, ali: ‘“Vocés querem morrer,
saiam ja dai’, dai a gente levantou e foi indo. Tinha 0 meu malote da prefeitura, eu ja
tinha feito tudo, s6 estava esperando um taléo, ja tinha ido nos outros bancos tudo. Ai
ele tirou da minha mio e disse ‘o que vocé esta carregando?’. Dai eu entreguei né, ele
puxou... ndo sei se ele pisou em cima. A minha colega perdeu a sapatilha dela, porque
ndo sentia mais a perna na hora que levantou [estavam escondidos embaixo de uma
mesa dentro da agéncia bancaria]. A gente foi 14 para o corddo na frente da agéncia.
E a gente ndo sabia de onde estavam vindo os tiros. Estavamos na frente deles e eu s6

9 ENTREVISTADO 1 (E1). Entrevista 1 [nov. 2017]. Entrevistadora: Claudia P. Concolatto. 2017. 1 arquivo

mp3 (34min50s).

2 ENTREVISTADO 2 (E2). Entrevista 2 [nov. 2017]. Entrevistadora: Claudia P. Concolatto. 2017. 1 arquivo
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22 ENTREVISTADO 6 (E6). Entrevista 6 [nov. 2017]. Entrevistadora: Claudia P. Concolatto. 2017. 1 arquivo
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olhava para o chédo, s6 via os cartuchos, sei la como chama aquilo, caiam nos pés. A
gente ndo sabe se era pra cima ou se era em outra direcdo né [os tiros]. E7%.

Quando saimos para rua, depois que pegaram o dinheiro, me mandaram subir na
caminhonete. Fui do lado de fora. Quase cai nos quebra-molas, saltaram em alta
velocidade. [...] Ah, sé pensava que eu tinha que terminar logo isso ai, ‘ja vai
terminar’, diziam eles, ‘ja vai terminar’. ‘Mais uns minutinhos e ja vai terminar,
porque eu vou liberar’. [...] Desfilaram a cidade inteira, atirando de ponta a ponta. No
total quarenta minutos. Desde quando eles desembarcaram, até sair, 14 fora, deu
quarenta minutos. E5%.

[...] ‘Prefeita, ta ocorrendo um assalto, ta ocorrendo um assalto!’. Ai, quando me caiu
a ficha, que meu filho estava 14, foi um desespero. O que eu fiz: sai aqui do gabinete,
quando cheguei na metade dos degraus dessa escada, que tem uns dez degraus, eu
sentei. Eu pensei comigo: meu filho esta no meio de um tiroteio, porque eram assim
muito intensos os tiros e se escutava tudo daqui, era muito intenso, era um tiro atras
do outro. [...] Passam mil coisas pela cabega e ndo existe como alguém dizer que na
hora do horror alguém vai rezar, porque vocé ndo reza. Isso foram quase quarenta
minutos. [...] Eu consegui entrar em contato com a mulher da loja em frente [ao
banco], por telefone. E, eu disse: ‘vocé ta vendo alguma coisa?’, e ela disse: ‘Sim. Eu
estou vendo teu filho, ele t4 sem camisa, ele ta servindo como escudo humano, e a
principio os tiros sdo para o alto’, mas, mesmo ela me dizendo que os tiros eram para
o alto, cada tiro que eu escutava, a angustia ia aumentando. [...] L4, a preocupacao
minha era meu filho, mas, a0 mesmo tempo, era com os funcionarios da prefeitura
que estavam la e os municipes, que la, segundo relatos da mulher da loja, é que nés
teriamos criangas 1&4 também. Entdo, era toda uma preocupagdo: bom, quando é que
vai acabar isso? E passou meia hora e os tiros continuaram. Mas assim, 0 mais
angustiante de tudo isso, desculpe, é muito dificil falar [chora], era eu estar aqui em
frente a prefeitura, aquele carro, aquela caminhonete velha vindo acelerada e ver o
meu filho em cima com uma arma na cabeca. [...] Quando eles passaram aqui em
frente a prefeitura, eles passaram atirando para cima. Sabe aquele terror que s6 em
filme a gente teria visto, porque a nossa cidade é uma cidade pacata, calma. E3%.

Escutar o relato dos entrevistados é comovedor e tenso. Embora a histdria seja a mesma,

e a maioria das narrativas descreva uma Unica cena, a cada novo entrevistado havia uma nova

comocdo, um impacto diferente, um choro mais contido, outro mais solto, uns mais engasgados,

e houve aqueles que se disseram fortes. A mesma historia, vivéncias iguais, marcas tdo

parecidas. Uma e outra vez os fatos descritos se repetem. Entretanto, tal repeticdo ndo é

suficiente para dissipar a tensdo, a emocdo, a apreensao, o sofrimento e as marcas que rondam

o fato.

Compartilho o que ocorreu comigo durante a realizacdo da quarta entrevista. Nesse

momento, ja havia lido muito sobre esse caso, assistido videos espalhados pelo youtube, era o

quarto relato que escutava naquele dia, a entrevista estava sendo realizada no interior de uma

Z ENTREVISTADO 7 (E7). Entrevista 7 [dez. 2017]. Entrevistadora: Claudia P. Concolatto. 2017. 1 arquivo
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das agéncias assaltadas. O entrevistado me descrevia o que havia ocorrido com ele, eu o
escutava atentamente e as imagens iam se formando na minha mente, como ocorre quando
alguém nos conta uma historia. Uma pessoa toca meu ombro, ao que respondo com um susto
tdo intenso que assusta e constrange quem estava me chamando. Na tentativa de descontrair
este me diz: “ia te oferecer um café, mas acho melhor te trazer um cha”. Tal estado de tensdo é
uma pequena amostra do que as pessoas - cujos relatos estdo nas paginas deste estudo — viveram
e sentiram no dia em que trés assaltos a bancos ocorreram, simultaneamente, neste pacato
municipio da regido norte do Rio Grande do Sul.

Tal fato destaca-se como impensdvel num lugar onde as casas sdo abertas, todos se
conhecem, e a violéncia é fato estranho. Contradicdo entre o que se vé no video do assalto e 0
que se sente ao caminhar pelas ruas do municipio. No final do dia, depois de realizar seis
entrevistas, me dirigi a casa de uma moradora, encontrei um muro e um portdo aberto, ambos
sdo menores que a altura da minha cintura. Entrei pelo portdo, encontrei uma garagem aberta,
literalmente aberta, ela ndo tinha portas, uma parte da casa aberta dia e noite. Nela funciona
uma cozinha, com mesa, fogdo, loucas, enfeites. Nessa garagem havia uma porta aberta
(escancarada) gque dava acesso ao interior da casa, na qual ndo havia ninguém. A moradora
havia saido, mas la as portas permanecem abertas. N&o ha perigo. As pessoas descem dos carros
estacionados e ndo os trancam. Esse mesmo cenério, de visivel tranquilidade, foi o palco de
cenas de horror que, em tempos de internet e youtube, todos podem ver com seus proprios olhos.

Na introducdo desta dissertacdo argumentei que os frequentes episodios de violéncia
urbana no trabalho nos levam — profissionais da satide mental, de gestdo de pessoas e de relacdes
de trabalho — a considerar que os sentimentos de medo, susto e angustia, frutos do temor pela
integridade do proprio corpo e, até mesmo da vida, fazem parte do cotidiano dos trabalhadores
na atualidade. Os dados encontrados, nas entrevistas, nas noticias coletadas sobre outros
municipios, ajudam a comprovar essa realidade.

Contudo, ao me deparar com 0s sujeitos entrevistados, percebi que o estudo do medo,
do susto e da angustia ndo abarcava a intensidade do que se passava com o trabalhador que
atravessa uma vivéncia como a do assalto aqui pesquisado. Durante o trabalho, o sujeito esta
em tal estado de disponibilidade para a realizacdo das tarefas laborais que se encontra,
especialmente, despreparado para um evento como assalto ou sequestro. Este tipo de violéncia
encontra-o em estado indefeso, desprotegido, causando, portanto, importante impacto
subjetivo, aqui compreendido pela nocdo de trauma psiquico (FREUD, 1916/1976;
LAPLANCHE; PONTALIS, 1994; SANTOS FILHO, 2011).
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Dessa forma, apresento o conceito de trauma psiquico, ancorada na teoria psicanalitica.
Laplanche e Pontalis (1994), no dicionario de psicanélise, definem ‘trauma’ ou ‘traumatismo

psiquico’ como:

Acontecimento da vida do sujeito que se define pela sua intensidade, pela
incapacidade em que se encontra o sujeito de reagir a ele de forma adequada,
pelo transtorno e pelos efeitos patogénicos duradouros que provoca na
organizagdo psiquica. Em termos econdmicos?®, o traumatismo caracteriza-se
por um afluxo de excitacBes que é excessivo em relacdo a tolerancia do sujeito
e a sua capacidade de dominar e de elaborar psiquicamente estas excitacdes
(LAPLANCHE; PONTALIS, 1994, p. 522).

Facilmente percebemos que este conceito é apropriado para descrever o que se passa no
psiquismo humano numa situagéo de violéncia urbana. Freud (1917/1976) afirma que o termo
traumatico se aplica a uma experiéncia que, num curto periodo de tempo, impde ao aparelho
psiquico um acréscimo de estimulo, cuja for¢a ndo permite ao sujeito maneja-la ou elabora-la
da forma habitual. Nesse sentido, Bleichmar (2010), ao usar essa passagem de Freud, destaca
que fracassam as vias habituais de tramitacdo ou elaboracdo que o sujeito usa para dar conta
psiquicamente do que Ihe ocorre. Assim, significa dizer que algo pde em risco e desqualifica as
defesas do sujeito psiquico, ou seja, 0 sujeito vé-se desprovido das suas defesas habituais para
enfrentar a situacdo traumatica.

Portanto, desejo demonstrar que o despreparo, a situacdo de vulnerabilidade em relacéo
a possibilidade de estabelecer qualquer tipo de antecipacéo, protecdo — como ja afirmado — uma
Vez que o sujeito esta entregue as atividades laborais — cria uma das condi¢6es para o registro
da vivéncia do assalto como traumatica. Fato, também, assinalado por Bleichmar, quando refere
que para o estabelecimento de uma marca traumatica a ‘impreparacion’ é um elemento
fundamental (BLEICHMAR, 2010, p. 18).

Esse aspecto de despreparo foi evidenciado na maioria das entrevistas. A E6 diz: “a
nossa reacgdo foi de... (chora) vocé nem caminha na hora, a reagdo é de panico, vocé trava”. A

E7 conta: “Senti (chora)... um medo, assim de morrer... se tu imagina, tu esta meio preparada,

26 A psicanalise considera que 0s processos psiquicos possuem uma dimensao que diz da circulagdo de uma energia
quantificavel no interior do aparelho psiquico. Tal energia é formada pelas excitacfes de origem externa (um fato
da realidade, como um assalto por exemplo) ou interna (as pulsdes). Freud (1917/1976) esclarece que a fungéo do
aparelho mental é dominar e eliminar as excitacdes que incidem sobre ele.
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mas eu ndo pensava que ia acontecer, e também tu ndo pode falar nada pra ninguém, tinha medo
de chorar e eles (0s assaltantes) se irritarem”.

Santos Filho (2011) afirma que a teoria freudiana ndo apresenta uma nocao Unica para
a compreensao do trauma psiquico. O problema do trauma faz parte das origens da psicanalise,
contudo Freud revisou vérias vezes sua teoria e modificou sua posi¢do sobre essa tematica, a
partir das suas vivéncias clinicas e de seus descobrimentos metapsicologicos. Alguns momentos
das descobertas de Freud sobre o trauma interessam de forma particular a esse estudo. Segundo
Santos Filho (2011), ainda num momento inicial da sua teorizacdo, Freud destacava que havia
uma diferenca entre 0 acontecimento e sua representacdo psiquica. Nos seus estudos sobre a
histeria diz que sdo os afetos como susto, angustia, vergonha, dor fisica ou psiquica que atuam
como traumas causais. JA& 0 trauma € um corpo estranho interno, uma lembranca de
acontecimentos que se meteu para dentro do sujeito e ali fica como corpo estranho, ou seja, a
lembranga € traumatica. H4 uma diferenca entre 0 acontecimento e o seu registro psiquico.

Além desses aspectos sobre a teoria freudiana acerca do trauma, aqui interessa,
especialmente, os desenvolvimentos de Freud sobre as neuroses de guerra e as neuroses
traumaticas. Nao estou afirmando que todas as pessoas que sofrem um episodio de violéncia
urbana, tampouco os sujeitos entrevistados para esse estudo, desenvolveram ou desenvolverao
uma neurose traumatica. Recorro a Bleichmar (2010), quando esclarece que o efeito traumatico
ndo € o produto direto do estimulo externo, € um produto da relacdo entre o impacto e o afluxo
de excitacdo que ele desencadeia. Assim, podemos compreender gque, em casos COmMo O
apresentado nesta dissertacdo, no qual um grupo de pessoas vive a mesma situacao, nem todas
reagem da mesma forma, nem sofrem os mesmos efeitos, exatamente como refere o E1: “[...]
porque cada pessoa reage de um modo né, as pessoas ndo sabem o modo como vao reagir”.

Entretanto, os estudos psicanaliticos sobre as neuroses traumaticas e sobre o trauma séo
importantes para compreender como 0s sujeitos significam e sentem uma vivéncia desse tipo
de violéncia. Um dos aspectos importante dos estudos da neurose traumatica € sua vinculacao
com o fato de que o sujeito precisa se defender de um perigo, o qual oferece risco a
sobrevivéncia (SANTOS FILHO, 2011). Os atos de violéncia urbana sempre configuram
potencial risco a vida. No dia anterior a minha segunda visita ao municipio pesquisado, houve
um assalto de caracteristicas muito semelhantes a duas agéncias bancarias num pequeno
municipio distante aproximadamente 200km e um refém foi morto. Todos os entrevistados,
nesta segunda ida ao municipio, fizeram mencéo ao fato. Diziam que viveram tudo de novo,
dizem que “eles” (assaltantes) ndo matam, mas que este risco estava mesmo presente e 0

ocorrido no dia anterior configurava uma prova disso.
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Nesse ambito, aprendemos com Freud (1915/1976), e como demonstra Santos Filho
(2011), que nas neuroses de guerra a realidade se apresenta como excesso. O sujeito precisa se
defender de algo que o ameaca desde o real. Muitos entrevistados relatam os detalhes do
acontecimento: como se deitaram no chéo, para onde olhavam, o que os assaltantes diziam,
quem fez o que, demonstrando uma presenca forte da cena vivida. Descrevem sensacOes
corporais como as maos travadas (E7), o corpo todo tremendo: “eu me tremia todo, me tremia
de medo” (E4), demonstrando que, naquele momento, o espaco mental ndo era suficiente para
dar conta do que se passava. O corpo exprime aquilo que o psiquico ndo pode suportar. O
perigo, 0 risco a vida que esta envolvido numa situacdo assim € real, ndo brota do mundo
interno, da fantasia, do desejo, mas da realidade externa.

E comum encontrar estudos sobre violéncia urbana no trabalho que recorrem a
classificacdo encontrada nos manuais diagnosticos, como DSM V ou CID 10, de Transtorno de
Estresse Pds-traumatico — TEPT para compreender o que pode acorrer ao sujeito vitima dessa
categoria de violéncia (LOPES et al.,, 2013; CERVANTES; SCHUELTER-TREVISOL,;
JORNADA, 2013). Outros estudos como os de Cardinalli (2011) fazem uma critica ao uso dessa
classificacdo como Unica possibilidade de compreender 0 que se passa a esse sujeito, contudo
a autora usa o termo TEPT e o justifica, porque seu uso facilita o didlogo com outras areas. Em
recente congresso realizado na PUC-RS, evidenciei, naquele evento de abrangéncia
internacional, o TEPT como a Unica forma de nomear o conjunto de sintomas, reacdes e
consequéncias que restam depois da vivéncia de um episodio de violéncia urbana.

Partindo dessas consideracfes, desejo demonstrar que a compreensdao do trauma
psiquico, desde os pressupostos da teoria psicanalitica, constitui uma abordagem possivel e
qualificada para a explicar a complexidade do trabalho psiquico que essas vivéncias requerem.

Fato que ndo € simples e ndo termina com o final do assalto em si.

4.1.2 Terminou?! O sujeito entre burocracias e sofrimento

Dai a gente volta a trabalhar né. Eu volto a trabalhar, cada um reage de um modo, isso
ai é cada louco com a sua internacdo né. Como gestor 0 que eu procuro: procuro
acalmar o pessoal, ver se quer ir embora. Alguns querem ficar, a gente precisa que
alguns figuem para fazer conferéncia de numerario. Mas eu sempre pergunto: ‘Estés
bem? Vocé consegue ficar?” Entrevistadora pergunta: Isso tu estds falando do
mesmo dia? Entrevistado responde: Do mesmo dia, no mesmo instante. Acabou,
saiu de 14, voltou, entrou aqui... E1.
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Meu filho ja estava aqui em frente a prefeitura, ele e outras pessoas que estavam no
assalto. Ele estava sem camisa, todo sujo, porque, quando ele se jogou de cima, ele
acabou rolando no meio de uma plantacdo que eles mandaram que pulassem. Entéo,
aquele desespero de eu sair correndo, enfim, para eu ir atras. Era aquela questao que
eu ndo sabia como é que eu ia encontrar as pessoas, tanto meu filho como as outras.
De que maneira eles iriam se jogar la de cima? Porque na outra vez todos foram parar
no hospital, esse era 0 meu medo. Mas, chegar e ver ele todo sujo, sem camisa,
algumas manchas vermelhas, hematomas, porque ele pulou. Ele s6 pensou, ele me
falou, quando ele pulou, ele pensou em rolar no chdo, porque eram muitos tiros no
momento que largaram. E eles, propriamente os bandidos, pediram para que eles se
jogassem no chdo. Eu acho que a intencdo deles, acho que até ndo era matar as pessoas
e sim levar o dinheiro. Entdo, foi assim um dia de desespero. Tanto foi que naquela
tarde eu acabei indo para casa, porque a gente ndo tinha animo. Ai, a gente acabou
passando nas agéncias, tentando dar um apoio também para essas pessoas, porque a
familia entra em desespero. E3.

A hora que eu voltei, aqui ja tinham uns familiares das pessoas que trabalham no
banco. Dai, ja estava cheio de gente o centro, o pessoal, os jornalistas. Ai, pediram
para eu dar entrevista, dai eu disse que ndo, peguei e entrei, estava todo mundo em
choque aqui dentro. Dai 0 gerente pegou e disse: ‘fiquem uns cinco minutos aqui e
depois que quiser vai para casa, esta liberado’. Eu peguei o carro, fui para casa. E4.

Ah Claudia, tudo de ruim né, tudo. E, dai assim, ainda ndo se sabia para onde que eles
tinham ido, que direcdo eles tinham tomado. Entdo, a dire¢cdo em que mora 0 meu pai,
que deixo o meu filho 14, que eu levo todo dia, da trés quilémetros daqui, tem um mato
e rumores de que eles tinham ido e se alojado ali nesse mato. Entdo, imagine como é
que ficou minha cabega né. [...] Entdo, a gente aqui teve que esperar a pericia, no dia
né, e eu ndo consegui ficar. Quem ficou foram meus outros dois colegas, ficaram aqui
né, eu ndo consegui ficar, eu fui tomar um calmante que tinha. A minha reagdo foi
bem...[chora] que eu ndo conseguia presenciar de novo, ficar falando de novo. Até o
pessoal 14 em casa veio perguntar como € que eu estava, mas eu preferia ndo falar,
porque era pior para mim né. E6.

... Dai eu desandei em choro [depois que o carro dos bandidos arrancou]. Antes vinha
aquele negdcio de chorar, mas dai eu pensava, eu ndo posso chorar [chora ao contar],
porque eu ndo queria incomodar eles né. [...] Porque na verdade, ninguém disse né, se
eu estaria liberada né, ou coisa assim, entdo. E dai eu fiquei [trabalhando]. Uma
sensa¢do muito ruim [depois do assalto], mas foi passando né, tinha que passar [...].
Dai na verdade o servico eu ndo fiz mais né, fiquei ali pra cumprir horario, bater ponto.
Mas também porque ninguém disse né [que poderia ir para casa]. E7.

A primeira coisa a gente se abraga ali né, com os colegas ali, tudo bem né, mas depois
tem que aguentar ali né, tem que ficar ali. Tem que fazer a parte ali, de ndo deixar o
pessoal entrar, porque o pessoal ¢ muito... ah, vem olhar o que aconteceu né, e dai
ndo pode deixar o pessoal entrar né. E9%.

Para os entrevistados, o final do assalto ndo representa o fim da experiéncia, essa segue
trabalhando no seu interior, sentimentos como 0 medo e a angustia experimentados ndo findam
com o término concreto do episddio. Nesta secdo, pretendo examinar 0 que se passa com 0S
trabalhadores no momento imediatamente posterior ao assalto, quando a realidade de suas
obrigacdes, enquanto executor de um cargo dentro da empresa, se impde. Eles precisam atender

as demandas relativas a essas responsabilidades, as quais — em casos como 0s vigilantes, o

2TENTREVISTADO 9 (E9). Entrevista 9 [dez. 2017]. Entrevistadora: Claudia P. Concolatto. 2017. 1 arquivo
mp3 (46min40s).
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tesoureiro e 0 gerente — apenas eles mesmos podem fazer, necessidade que se sobrepde ao
sofrimento psiquico decorrente do recém-vivido.

Ha uma realidade da qual o trabalhador necessita dar conta: voltar imediatamente para
o local - onde viveu momentos de horror - para realizar atividades como a contagem do
numerario, no caso da natureza do trabalho das institui¢cbes aqui estudadas. Essa realidade
corresponde a um elemento das instancias das Relaces de Trabalho, a saber a instancia da
organizacdo do processo de trabalho (FISCHER, 1987). Afinal, € preciso cumprir 0s
procedimentos, para isso é necessario que alguns fiquem. Ademais, 0 que o sujeito sente e como
ele entende essa posicdo da empresa em relacdo ao cumprimento desses procedimentos é da
ordem da instancia do simbdlico (FLEURY, 2015). No caso estudado, os entrevistados eram de
quatro instituicdes distintas e cada uma teve sua forma de acdo, as quais considero importante
detalhar.

Na instituicdo B1, os procedimentos burocraticos realizados foram detalhados pelo E1.
Ele foi o responsavel por voltar ao estabelecimento, reunir as pessoas que quiseram ficar, dando
encaminhamento ao que é necessario ap0s um assalto: providenciar a seguranca da agéncia que
ficou totalmente aberta, contabilizar os estragos e o valor levado. Os procedimentos sdo

relatados na sequéncia:

A partir do momento que a gente volta para agéncia né, ai vocé tem as pendéncias
regionais e estaduais, eles fazem contato com vocé. Tu tem acesso do nucleo juridico,
que te liga. [...] a parte de estrutura, também tem o pessoal da estrutura que logo em
seguida liga, porque logo tem que fazer a prote¢éo na frente, colocar os biombos nas
partes de vidro que tdo quebradas, os outros sistemas que foram afetados
internamente. Normalmente, eles também deslocam um colega de outra agéncia para
ca, para ajudar na conferéncia da agéncia né, porque existe, por questao de seguranca,
também por lisura do processo. Vem aqui, faz a conferéncia junto, também, as vezes,
o0 pessoal que t4 ali, tA muito nervoso, né. Como é que nos estavamos? Por sorte, nos
dois casos o0 E2, que cuida da parte de administracdo junto comigo, ele ndo estava na
agéncia, entdo quer dizer, ele estava um pouco mais tranquilo pra resolver esses
problemas depois. Se todo mundo estivesse envolvido no processo, seria muito mais
nervoso. A sorte de que ele estando fora né, fica melhor para ele poder tocar o
processo. Dai a gente volta a trabalhar né. Eu volto a trabalhar, cada um reage de um
modo, isso ai € cada louco com a sua internagdo né. E1.

Importa dizer que o E1, gerente da agéncia, foi a pessoa com quem os bandidos agiram
com maior violéncia. Ele foi agredido fisicamente com soco nas costas e na nuca. Entre os
entrevistados foi quem mais tempo ficou sob a mira de uma arma, também foi feito refém na

fuga dos bandidos.
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No caso da instituicdo B2, o E5, gerente da agéncia, foi o responsavel por cumprir a
burocracia necesséaria ap0s ao assalto. Contudo, durante a entrevista, percebi que desejava falar
0 minimo possivel, me causando a impressdo que tentava atenuar todos os fatos, ndo havia uma
posicao de abertura, conforme descrevi no Quadro 6. Dessa forma, ao longo da entrevista, as

informacdes que me deu sobre 0 momento imediatamente posterior ao assalto foram:

[...] o pessoal do banco ja liga para 0 SESMT, que a gente tem I, orientacdo. O
SESMT que faz tudo. Ja liga, ja faz ligacéo para a psicdloga, que, imediatamente, ja
veio para ca no dia seguinte. Veio pessoalmente, fez uma reunido com o grupo,
conversamos, fez uma dindmica de grupo, depois conversou individual. Dai ela
sugeriu, no caso se alguém precisasse de tratamento, podia reivindicar e tal, ndo sei 0
qué. Foi tudo bem assessorado, bem tranquilo. [...] A agéncia ficou dez dias sem
atender publico externo, por causa da porta quebrada. Atendemos atividades internas,
ligagdes, coisas, s ndo podia atender o publico, né. Por questdo de seguranca. A
policia federal ndo libera essa porta se ndo tiver, sem a porta. [...] a gente tem que
responder a uma ata, s6. O que que aconteceu, o que ocorreu, de imediato liga alguém
da seguranga, a gente relata o que aconteceu na hora, na mesma hora, depois que a
gente chega na agéncia de volta, e depois a gente responde a uma ata. Que que foi
levado, esse tipo de coisa. E a gente manda a cépia do boletim de ocorréncia policial
14 para seguranga. [...] ninguém precisou ficar afastado, todo mundo voltou ao cargo,
uns melhores que outros, na hora assim choravam. [...] fomos na policia civil e demos
depoimento. Os detalhes, né.

O vigilante E9, trabalhador do B2, relatou que, ao voltar, algumas pessoas ficaram
trabalhando, mas s6 quem assim desejou. Segundo ele, permaneceu, pois era sua obrigacao.
Ressaltou que a empresa para a qual trabalha - pois € um trabalhador terceirizado - enviou outro
vigilante para o turno da noite, visto que, até o conserto da porta, a vigilancia precisa ser de 24
horas. Ja o E4, estagiario da empresa, afirmou que o gerente liberou quem quisesse ir para casa,
assim ele foi. 1sso é tudo o que pude saber sobre 0s procedimentos da empresa B2.

Em relacéo a instituicdo B3, a trabalhadora entrevistada, E6, refere que, no momento
posterior ao assalto, todos os trabalhadores da unidade situada na cidade mais proxima se
deslocaram ateé 14, juntamente com a diretora, a fim de prestar apoio: “deslocou todo um pessoal
de (diz o nome da cidade), sete pessoas com a diretora, eles ajudaram no dia. [...] eles vieram
para dar apoio mesmo, mas no dia seguinte fomos eu e minha colega mesmo que fizemos todo
o trabalho, mas eu tive que me afastar, e na hora ndo consegui ficar”. E6.

Em relacdo a prefeitura municipal, onde trabalha a E7, esta afirmou que, quando
retornou a prefeitura, havia muitas pessoas reunidas. Perguntaram como ela estava e quiseram

saber como tinha sido, mas, depois disso, ela foi para o seu setor e ninguém falou mais nada:
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[...] pelo menos dizer “oh, vai para tua casa, descanse” né. Eu ndo pedi porque, claro
ja tinha tomado um cha, um calmante né, estava ali, passando. Dai na verdade o
servico eu ndo fiz mais né, fiquei ali para cumprir horario, bater ponto. Mas também
porque ninguém disse né.

Cada organizagdo agiu de acordo com suas normas. Aquelas pessoas que podiam ir
embora, lhes foi concedido essa opcdo. Aos que precisavam ficar, gerentes e vigilantes, nem
consideraram, durante a entrevista, algum desejo ou necessidade de ir para casa. A prefeitura,
instituicdo que possui outra natureza de atividade, logo ndo ha nenhuma determinacdo sobre
como agir numa situacdo como a que se sucedeu, simplesmente ndo fez nada. A E7,
trabalhadora da prefeitura, por um lado, justificou seu desamparo dizendo que seu chefe e toda
a gestdo haviam acabado de assumir seus cargos e ficaram sem saber o que fazer; por outro, diz
que esperava que lhe dirigissem uma atencdo mais especifica, pois estava no banco a servico,
atividade que exercia todos os dias.

Possivelmente, ndo haja outra maneira de conduzir essa situacdo, pois em que pese 0
sofrimento de todos, ainda assim alguém precisa se encarregar de encaminhar os estragos
restantes no ambiente fisico e cumprir com as burocracias necessarias. Todavia, desejo discutir
se ha uma tarefa que se impde sobre todo o resto. Essa primazia do trabalho e da realidade pode
ser fonte de banalizacdo do sofrimento dos trabalhadores, a exemplo desse trecho da entrevista
com a E7: “foi passando né, tinha que passar...”. Percebe-se que ndo ha o que fazer, entéo
naturaliza-se o ocorrido, tal qual uma fatalidade.

A respeito desse sofrimento, no referencial tedrico desta dissertagdo descrevi o susto
como um transbordamento. O sujeito € pego despreparado e se vé invadido por sentimentos e
sensacOes que ultrapassam sua capacidade de elaboracéo psiquica. Percebe-se com clareza nos
relatos de todos os entrevistados um medo intenso, pela integridade fisica e pela vida, a sua e a
de outros. E nessa condicao psiquica, de susto extremo, que o sujeito precisa voltar a trabalhar
imediatamente ap6s o ocorrido. E o que faz esse sujeito que ndo tem opcao?

Dejours (2014), ao abordar a relagdo homem-trabalho, destaca trés fatos: primeiro, o
homem ndo ¢ um “motor humano” e recebe excitagdes de origem exogena (ordens, por
exemplo) e enddgenas (sentimentos decorrentes dessas ordens); segundo, ao chegar no trabalho,
0 sujeito ndo € como um maquina nova, ele é portador de uma historia pessoal passada e
presente, de desejos, necessidades, aspiracfes, é portanto singular; terceiro, cada trabalhador

tem suas proprias vias de descarga, as quais dependem do seu modo de ser.
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A partir dessas colocacdes, Dejours propde pensar a problemética entre aparelho
psiquico e trabalho. Afirma que “o trabalho se torna perigoso para o aparelho psiquico quando
ele se opde a sua livre atividade” (DEJOURS, 2014, p. 24). Quando o trabalho permite que,
através da realizacao das tarefas de sua funcdo, o trabalhador encontre uma via de descarga de
sua energia psiquica, ele encontra o prazer no trabalho e uma consequente diminuicéo de carga
psiquica. De tal forma, que para esse autor, se o trabalho propicia algo dessa espécie, ele é
equilibrante, ao contrario caso se oponha a essa diminuicao, ¢ fatigante.

Conforme Dejours (2014), a organizacéo do trabalho (entendida por ele como a vontade
de outros) recorta o conteldo da tarefa e as relagcbes humanas de trabalho. H&, por parte da
organizagdo do trabalho, uma vontade de dominar, controlar, ao que o trabalhador fica
submetido, logo despossuido da sua propria vontade. Dentro dessa visdo, a carga psiquica no
trabalho é resultado do confronto entre o desejo do trabalhador e a imposi¢do do empregador,
através dos modos de organizacao do trabalho. O sofrimento surge quando ndo ha um arranjo
possivel entre a organizacdo do trabalho pelo trabalhador. O aparelho psiquico blogueia sua
relacdo conflitual com a tarefa, pois a energia pulsional ndo encontra descarga na tarefa a ser
realizada e se acumula no interior do aparelho psiquico, gerando sentimento de desprazer e de
tenséo.

Contudo, assim como percebi com facilidade o estado de susto em que todos estavam
durante e ap6s o assalto, também escutei de todos que ficaram trabalhando uma fala que
transmitia conformidade e, para mim, uma banalizacdo em relacdo ao proprio sofrimento. Nesse
ambito, encontrei as formulacdes de Martins (2002/2012), através de suas pesquisas de
mestrado e doutorado, as quais contribuem para a compreensdo dessa evidéncia.

Martins (2002/2012), em suas pesquisas sobre DORT’s — Distdrbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho —, usa o conceito de defesa coletiva de Dejours (1992) e de
banalizacdo da injustica social (2007), conforme apresentado na se¢do 2.4. Afirma que ha casos
em que o sofrimento no trabalho — como nos DORT’s — é banalizado e ndo reconhecido, sendo
negado, ao ponto que o trabalhador substitui seu pensamento de registro do sofrimento (como
a dor fisica, por exemplo, ou 0 susto) por um modo de pensar comum a todos (essa dor € uma
bobagem, é coisa da cabeca, é coisa de quem ndo quer trabalhar ou o susto j& passou, agora esta
tudo bem). Dessa forma, se estabelece o que a autora chama de “redes de ndo reconhecimento
do sofrimento no trabalho”.

Essa rede amplia-se inclusive quando o trabalhador que sofre decide procurar ajuda
especializada e o profissional que o recebe compartilha desse pensamento banalizando o
sofrimento (MARTINS; CRUZ; BOTOME, 2001). Quando isso ocorre, ndo e possivel
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estabelecer o reconhecimento do sofrimento, bem como ndo had o reconhecimento de que a
causa desse sofrimento é provocada por agente relacionado ao trabalho, a sua natureza ou a
organizacdo deste. Essa rede de ndo reconhecimento do sofrimento no trabalho inibe um
pensamento de caréater reflexivo e dissocia a vivéncia de sofrimento. Vejamos a fala do E1, que
ficou trabalhando: “O banco nédo forca, ndo existe essa obrigacdo. Mas eu acho que, se eu me
ocupar com isso, eu deixo a minha cabega menos pensando naquilo. Ficando ocupada”. Tal
posicdo subjetiva desse trabalhador parece corroborar com o que Martins (2002/2012)
apresenta.

Assim, me ocorre defender aqui que, para a situacdo vivida, desde o ponto das RT, a
instancia da organizacgéo do trabalho (FISCHER, 1987), ao cumprir o que lhe cabe, provoca
uma sobrecarga de tensdo ao trabalhador, da qual ele ndo pode escapar, pois precisa cumprir
com as responsabilidades e burocracias do seu cargo. Desta forma, se impde a primazia da
realidade e do trabalho sobre o sofrimento, que inundava a todos naquele momento. Entéo, entra
em cena a instancia do simbélico (FLEURY, 2015), a qual diz das formas como a empresa faz
valer suas necessidades. Nesse caso, percebeu-se que ambos 0s gestores estariam dispostos a
ficar sozinhos e assumir para si a responsabilidade naguele momento, bem como os vigilantes.

De tal maneira que aqueles que ficaram, possivelmente, respondem a forma como eles
lideres “os liberaram”: “Procuro acalmar o pessoal, ver quem quer ir embora. Alguns querem
ficar, a gente precisa que alguns fiquem para fazer conferéncia do numerario. Mas eu sempre

pergunto: “Ta bem? Vocé consegue ficar?” (E1).

Ninguém precisou ficar afastado, todo mundo voltou ao cargo, uns melhores do que
outros, na hora assim choravam. Teve s6 uma menina, que ndo esta aqui hoje, que
ficou bem traumatizada, voltou, quis ir embora. [...] ficou uns dois ou trés meses
tentando ir embora, transferida, de qualquer jeito, ndo conseguiu, depois se acalmou.

Nao aconteceu mais nada, se acalmou. E5.

O E5 ndo disse o que ele falou aos trabalhadores, contudo o E4, seu subordinado, referiu
que quem quisesse poderia ir para casa. Cotejando com essa possibilidade de compreenséo,
Martins (2012) cita o fato dos trabalhadores desejarem, por exemplo, atender as metas e as
expectativas organizacionais, pois assim podem ser reconhecidos como bons funcionarios.

Afora isso, na etapa de reconhecimento de campo, na entrevista realizada com a Gestora
de RH, ela relatou que o procedimento da organizacéo, na qual atua (instituicdo financeira),

para esses casos é de desvincular o ocorrido da area de gestao de pessoas: “tem um atendimento
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via um 0800, que é uma empresa que é nossa fornecedora, que da um atendimento inclusive
aos familiares. Eles fazem o primeiro contato, por telefone, dai eles vdo direcionar se o
colaborador precisa de um atendimento presencial ou se por telefone resolve” (EA). Direcionar
o trabalhador para um 0800 € o procedimento corporativo dessa instituicdo. N&o precisamos
muito esforco para reconhecer nele a auséncia de interacdo e contato humano. Fato que
corrobora com o argumento de uma organizagdo do processo de trabalho que descarta a
subjetividade e banaliza o sofrimento. Tal “procedimento” simboliza como se da a
“consideragao” pelo humano.

Ainda sobre a questdo da instancia do simbolico, quanto aos vigilantes, identifiquei que
0 E9, sentia que estava sob sua responsabilidade a seguranca da agéncia. Na entrevista contou
gue sonhou algumas noites seguidas com o assalto. Assim, indaguei o que sonhava e ele
respondeu: “no sonho tu sempre se salva né, tu sempre € o heroi, como se diz né. SO que € tu
enfrenta a mesma situagdo ne, os caras chegando, atirando. E tu consegue (no sonho) correr
para fora assim, sabe né, mas é ...” (E9). Talvez, essa responsabilidade e a ideia de herdi seja
compartilhada com os gerentes, os quais ficam ali “firmes e fortes” como o imaginario social
pensa os lideres.

Os aspectos aqui discutidos se enlacam com a volta a rotina nos dias seguintes ao assalto,
ja que um ou poucos dias ndo sao suficientes para apaziguar tudo o que as pessoas sentiram
naquele momento. Assim, passo de imediato a essa discussdo, para com ela dar sequéncia a

esse desenvolvimento.

4.1.3 A volta a rotina! Sera?

A partir dali (do momento que termina o assalto), vocé volta para tua rotina. Claro,
bem nervoso né. Isso fica na cabeca durante muito tempo né. Ainda vocé se incomoda
com alguns barulhos né. Vocé acha que aquilo pode ser mais um novo assalto, da um
estouro, alguma coisa, vocé fica com receio de que.... Entrevistadora: “Como num
estado de alerta?”. Entrevistado: Sim, é algo que ndo acontecia antes. Isso chama
mais a atencdo né. Entdo, o que vocé achava, um barulho ndo era nada, agora vocé
fica preocupado que estdo quebrando a valvula de vidro e entrando. Porque o que vocé
percebe: a situagdo ndo muda em nada né. Se eles quisessem vir na semana seguinte
ao assalto, estaria tudo igual. O policiamento ndo aumentou, nés temos 0 mesmo
sistema de seguranca né. Nao existe como fazer um sistema de seguranca maior. Até
porque é que nem no caso de um acidente, na hora vocé t4 bem, na verdade o problema
é depois. E1.

...nada como um dia apds o outro. O primeiro € o pior, o segundo € um pouquinho...
vai descendo, vai descendo. A normalidade tu ndo volta mais. Eu acho que aquela
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normalidade, aquele pensamento sobre trabalho, sobre banco que eu tinha antes dos
primeiros assaltos, ndo existe mais. VVocé sempre estd mais cuidadoso, sempre
imaginando que pode acontecer de novo. E2.

Eu acho que acredito que mais foi o susto, foi um periodo. Porque até vocé esquecer,
é um episodio que marca muito na vida de qualquer pessoa, de qualquer familiar, ou
de qualquer um que tenha amigo. [...] hoje as pessoas ja superaram e a gente vive. [...]
O que é que da pra fazer? A gente se sente de mdos amarradas, uma impoténcia. Ai
sabe, eu me senti uma porcaria, agora eu vou falar assim bem simples para ti: naquele
dia eu pensei, de que adianta eu ser prefeita dessa cidade, se eu no posso fazer nada?
[...] Tanto é que o trauma existe, porque até hoje tenho dificuldade de falar, tu viu.
Tem momentos que eu me emociono, entdo acaba ficando e fica sim na cabeca das
pessoas. E3.

No comeco foi dificil né. Eu disse, eu falei para mae que eu ndo queria mais porque
ndo valia a pena, mas depois a gente se acostuma né, e eu continuo (no estagio). [...]
Deu medo, eu fiquei uns dois meses ali, cada cara que passava |4 fora eu cuidava,
dizia: ‘olha s6, um taxi suspeito’. Mas agora ndo. No comego era todo mundo, ficava
olhando para fora assim, meio que com medo né, tentando ver se aparecia alguém
suspeito e coisa, para realizar outro assalto. [...] Eu ia deitar e passava sempre ne, a
mesma cena. Tudo, tudo. Com o tempo, eu consegui, foi passando. [...] Porque assim,
a cidade aqui, se eles vierem de novo, vdo assaltar e vdo embora, vai acontecer a
mesma coisa. Ndo mudou nada desde o assalto. Esta igual. Desde quanto teve o
primeiro. E4.

Eu ndo queria mais vir (ao banco), até falei com meu marido, ele ndo queria que eu
fosse, até que eu conversei aqui [no local onde trabalha], mas dai fica naquela, ndo
acham ninguém para ir, servi¢o tem para fazer. [...] Mas dai, depois vai passando né.
[...] Ai o Banco 1, se eu ndo estou enganada, abriu antes que o Banco 2. Ainda tinha
o0s vidros quebrados sabe, foi uma sensacéo horrivel passar ali na frente para ir na
outra agéncia né. Até agora, quando vem os carros-fortes, tem um pessoal armado ali,
é uma coisa muito estranha. Uma porta no banco que tranca quando vocé esta, uma
coisa assim que ja é fora do normal...(chora). Me da um tremor. [...] Na verdade, as
vezes, a gente esquece, com a rotina, mas qualquer coisinha assim, volta tudo né.
Ainda, ontem, eu estava lendo que deu um assalto em outra cidade, um rapaz foi morto
e tal. Senti medo. Quando vem alguma coisa, eu ja procuro pensar em outra, ndo fico
pensando (choro), é porque eu estava 14, ndo estava vendo nada né (sempre de cabega
baixa), ndo sabia se o préximo tiro ia ser ali, ndo sabia se tinha que ficar ali ou ndo.
E7.

As primeiras noites foram ruins, te voltava aquilo na cabega, que podia ndo estar mais
ali, podia ndo mais ver teu filho. Ficava meio... passava um filme de volta, com tudo
que tinha acontecido. Depois, com o tempo, fui esquecendo, vai meio apagando
aquela... mas até hoje tu pensa, da aquela refletida de vez em quando, podia ter sido
diferente, vai saber como poderia ter sido. E8%.

Uma rotina que ndo € mais a mesma, passa a ser envolvida no medo, num constante
estado de tensdo e de alerta. Uma rotina marcada pela inseguranga, alternando momentos de

esquecer o que houve com momentos de susto. As lembrancas fazem retornar sempre ao mesmo

8 ENTREVISTADO 8 (E8). Entrevista 8 [dez. 2017]. Entrevistadora: Claudia P. Concolatto. 2017. 1 arquivo
mp3 (25min43s).
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lugar, mas sem possibilidade de transformacéo, porque a sensacdo de desamparo, de que nédo
ha quem possa responsabilizar-se, impde-se.

Durante as entrevistas, as palavras susto, trauma, terror foram as mais repetidas. Chama
atencdo que, praticamente, todos os entrevistados referiram se sentirem extremamente alertas a
barulhos, aos quais reagem imediatamente em lembranga ao ocorrido. Angustia, sinal
(LAPLANCHE, 1993; LAPLANCHE; PONTALIS, 1994; FREUD, 1926/1976) que, se por um
lado protege, uma vez que pde o sujeito em estado de alerta; por outro, cria um constante estado
de tensdo emocional, ja que € unanime a certeza de que vai ocorrer novamente.

Hé fatores que contribuem para tal certeza, entre eles o fato de que os dois assaltos (2015
e 2017) tiveram as mesmas carateristicas: corddo humano, reféns, mais de um estabelecimento
assaltado ao mesmo tempo, horario. Ademais, existe o fato de que nada ou muito pouco mudou
em termos de ampliacdo das condicBes de seguranca. O poder puablico municipal reuniu-se com
0 secretario de seguranca do Estado solicitando maior policiamento, entretanto, nesse encontro,
as palavras do secretario teriam sido “Me solidarizo com o municipio, mas ndo posso fazer
nada”. A comunidade local reuniu-se, assim, através de uma iniciativa da prefeitura municipal
juntamente com o CDL (Céamara de Dirigentes e Lojistas) e algumas residéncias e
estabelecimentos comerciais, pagam vigilancia privada no turno da noite. Entretanto, os dois
assaltos ocorreram durante o dia.

Dessa forma, as pessoas dizem que € preciso se acostumar e aos poucos vao esquecendo.
Né&o foi 0 que vi e ouvi deles. Nossos encontros ocorreram dez meses apds o segundo assalto,
o afeto e as lembrancas eram notadamente vividos. O discurso de que com o tempo vai
passando, atenuando a experiéncia, é compartilhado por todos. Martins (2012) sugere que as
estratégias coletivas de defesa por um lado, como afirma Dejours (1992), sdo uma forma de
cooperacao entre os trabalhadores que juntos lutam contra o sofrimento, por outro, elas também
sdao uma “armadilha psicoldgica”, pois aumentam a aceitagdo e a tolerancia com o sofrimento
no trabalho.

Desejando uma compreensdo desse estado de coisas, cometo aqui a ousadia de buscar
no campo da clinica do trauma um possivel correlato do que se passa com esses sujeitos.
Kupermann (2008) cita Ferenczi®® (1992/1928; 1992/1929 e 1992/1933), o qual afirma que a
experiéncia decisiva do traumatico é o abandono (como ja apresentada). Como 0 sujeito ndo
encontra um outro capaz de reconhecer sua vivéncia traumatica, a solucéo psiquica encontrada

é uma identificacdo com seu agressor, dando inicio a um processo de diviséo interna, na qual

2Ferenczi é um psicanalista contemporaneo de Freud, cujos desenvolvimentos tedricos sdo relevantes para a atual
compreensdo da clinica do trauma em psicanalise.
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uma parte desempenha o papel do agressor com a outra parte, assim o abandono torna-se sem
efeito, contudo a parte sensivel se torna destruida e a outra sabe tudo, mas ndo sente nada. Dessa
forma, Kupermann (2008) sugere que a contrapartida para a dor que o abandono provoca (ndo
reconhecimento pelo outro do sofrimento que Ihe causou) é uma desestabilizacéo anestesiante,
causada por um procedimento eficaz de autoabandono da parte sensivel de si mesmo.

Para o autor, o preco pago é o da insensibilidade como comprometimento da capacidade
de afetar e de ser afetado. H& uma impossibilidade de expresséo dos afetos de amor e de 6dio,
trazendo como consequéncia uma limitacdo da forca necessaria para se afirmar em sua
singularidade e, numa situacdo limite, comprometendo a vontade de viver (KUPERMANN,
2008). Ademais, conforme Kupermann (2008), os sintomas mais expressivos que 0s sujeitos,
0S quais passam por situacdes traumaticas, apresentam € uma obediéncia mecéanica aos
imperativos sociais, com dificuldade de reagir as afrontas por meio do 6dio. Nessas pessoas ha
uma drastica diminuicdo da criatividade e intenso emprego de um modo de acdo mimetizado.

Acredito, sem desconsiderar a singularidade de cada entrevistado, ser possivel afirmar
que o episadio deixou marcas importantes, as quais atravessam cada um e a sua relagdo com o
trabalho. Na secdo 4.2 desenvolvo possibilidades de compreensdo dessas marcas e das possiveis
consequéncias para os trabalhadores.

Além disso, considero importante salientar que estou de acordo com Kupermann (2008).
Ele defende que, na era do abandono e da insensibilidade na qual vivemos, é preciso ter uma
leitura do trauma que considere o papel do ambiente e mesmo do contexto sociocultural, no
qual a questdo do trauma tem sido problematizada. No ambito dessas consideracgdes, parece que
a compreensdo das RT na atualidade é fundamental, para assim argumentar sobre a relacao
entre elas e a salde mental do trabalhador.

4.2 VIOLENCIA URBANA, RELACOES DE TRABALHO E SAUDE MENTAL

Quando um sujeito sofre um episddio de violéncia urbana no ambiente de trabalho, ha
impactos sobre distintos aspectos de sua vida. Assim, nesta se¢do abordo a forca desse evento

nas RT e na salde mental do trabalhador.
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4.2.1 Relacbes de Trabalho e Violéncia Urbana: uma relacéo entre a atual posicdo das
instancias protetoras do sujeito e do trabalho e a no¢éo de desamparo psiquico

Desenvolvi na se¢do 2.1 dessa dissertacdo um arrazoado teérico sobre o campo das
relagdes de trabalho, abordando seus principais pressupostos, bem como um panorama atual
dos estudos da area. Ja na secdo 2.3, desenvolvi o tema do enfraquecimento das instancias
protetoras e reguladoras da relagdo entre o sujeito e o trabalho. Nesse ponto da analise dos
resultados, o intuito é dirigir o olhar para o material empirico, a partir dos pontos levantados
nestas secOes 2.1 e 2.3. Saliento que, desde as entrevistas realizadas para reconhecimento do
tema, foi possivel identificar que, quando a violéncia urbana adentra o espaco laboral, temos a
conjuncdo de elementos, os quais dizem respeito ao trabalhador (cuja vida fica afetada pela
vivéncia), & empresa (responsavel pelo trabalhador e pelo ocorrido durante a execugdes de suas
atividades profissionais) e ao Estado (responsavel pela seguranca publica), tal como apresenta
Fischer (1987).

Para tanto, abordo, primeiramente, a percepcdo dos entrevistados sobre a posi¢do das
empresas, tomando, também, em anélise a atuacdo da area de gestdo de pessoas. Em seguida,
apresento as breves consideragdes que foram feitas sobre a agao dos sindicatos. E, concluo com
a percepcdo da acdo do Estado em relacdo a essa problematica, a fim de a partir dessas
consideracGes compreender como emerge no sujeito a sensacao do desamparo.

Tomo, em primeiro lugar, a analise de como os entrevistados descreveram a agédo das
empresas onde trabalham. No caso estudado, as empresas eram do setor bancério, sabidamente
mais propenso a esse tipo de crime. Ainda assim, foi possivel identificar que ndo ha
procedimentos claros para evitar nem sobre como agir com o trabalhador ap6s um episodio
desse teor. Para demonstrar esse fato, escolhi analisar dois aspectos: procedimentos de
prevencdo/treinamento e procedimentos apds o ocorrido. O Quadro 7 apresenta trechos de

algumas entrevistas sobre esses elementos:
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Quadro 7 — Entrevistas sobre os procedimentos

Procedimentos de prevencao/treinamento

Procedimentos apds o ocorrido

A reciclagem é de dois em dois anos, é obrigatoria
né. [...] Tu tem aulas tedricas de Direito Penal. Esses
negécio assim né, tu aprende um pouquinho das leis
né de coisa, vocé tem primeiros socorros, vocé tem
combate a incéndios, vocé tem aula de tiro de novo,
basicamente é isso ai. Entrevistadora: E eles
trabalham como agir se tiver um assalto?
Entrevistado: Isso, é que nem eles explicam para
gente. A primeira coisa que vocé tem que fazer é
proteger a vida, tanto a sua quanto a do pessoal em
torno de vocé né? Entdo, a primeira coisa é vocé
pensar na vida, ndo pode fazer um negdcio que
resulte em... risco para as pessoas, colocar as
pessoas em risco né. Olha, o que eles dizem é para
fazer exatamente o que foi feito. E vocé alertar o
pessoal a ndo reagir, porque pode dar um problema
maior, tanto vocé, a tua bala, o teu projétil acertar
alguém, uma pessoa outra la fora, como eles também
vir e revidar. E9.

Assim oh, eu fiquei um pouco revoltado pela questdo do
banco também. Do processo contra 0 E1 né, e eu tive que
participar do processo de certa forma, em funcdo de ter
passado a senha né. Assim, a parte banco, vamos falar da
parte banco né: o banco vé primeiro o patriménio. Ndo
gue ndo Se preocupe COM as pessoas Né, mas 0S Processos
sdo arranjados em funcdo do patrimbnio. Eu entendo
assim, se ndo tivesse subtracdo de valores, nada. Viria o
[...] (programa interno do banco que investiga a
seguranga), viria o atendimento psicolégico para os
funcionarios, teria um processo investigatdrio, sobre o que
aconteceu, sobre falha operacional, falha de seguranca.
Tudo bem, normal, isso faz parte do processo, né. Mas a
gente fica um pouco revoltado, porque eu tive que fazer
um relato. Eu relatei, ao setor de seguranga, para a
investigacdo, virgula a virgula. Do outro lado, o cara
exigiu que eu passasse a senha, porque ele ameacou atirar
num colega, e isso parece que ndo tem muita importancia
né (para o banco), infelizmente. E2.

Eu fui preparado para esse momento, porque antes
de chegar a posicdo que eu ocupo, Varias vezes a
gente fez treinamento para isso, por normas de
seguranga. Como, né, suportar essa situacdo. Varios
treinamentos internos no banco (para formagéo de
gerente). Entdo, foi tranquilo. A gente conduziu bem
tranquilo. E5.

Independente de se fosse particular ou publico, onde vocé
trabalha né, vocé é pessoa né, vocé tem que estar bem,
VOcé arriscou sua vida para estar 1. Porque até ninguém
pediu se eu ndo queria mais vir, se eu senti alguma coisa
né, faltou de repente alguma coisa assim, uma conversa
pelo menos né. E7.

Entrevistadora: A empresa tem algum tipo de
treinamento  de  segurangca  para  VOCés?
Entrevistada: Mais para diretores, na verdade. Para
n6s ndo. Entrevistadora: Nem uma orientacdo, se
acontecer um assalto tem que se comportar assim,
fazer isso? Entrevistada: Nao, ndo. Na verdade, a
gente ndo tem isso Claudia. A gente ndo tem. E6.

Eles disponibilizaram uma psicéloga ali para conversar
conosco. Uma pessoa que tem consultério aqui no
municipio, [...] eu fui conversar com ela, fui mais por
causa de que a empresa exigiu também né, que o cara
fosse. No primeiro assalto, eles ndo fizeram nada, ai no
segundo eles fizeram esse, tipo procedimento. E9.

Quando acontece o episddio, isso aflora. Ai todo
mundo fica mobilizado e vai passando as
orientacdes. Quando passado um tempo, quando
nada acontece, entdo esfria. Isso é natural. Ai a nossa
area, a diretoria de operagdes aqui, ela esta sempre
dando dicas, orientando para ter cuidado, a gente
passa “ah tem treinamento aqui, ndo venham com
uniforme, tu esta se deslocando de outro municipio.”
S80 pequenas questdes que a gente procura passar
orientacdes. Mas, realmente, quando faz tempo que
ndo acontece nada na regido, esfria. E A.

A gente esta, a area esta passando por um processo, meio
de crise de identidade, saindo do modelo tradicional de
Gestdo de Pessoas para um modelo de alto desempenho.
Entdo, a empresa ha um tempo vem trabalhando, tentando
trabalhar no modelo de parceiro de negécios, de BP
(Business Partner). Entéo, alguns colegas da area de GP
que ja incorporaram, colocaram a vestimenta do BP, ndo
se envolvem em situag¢fes como essas de assaltos. “Néo,
0 meu contato é com diretor, com a diretoria executiva,
olha 1a com os gerentes”. A ai cada gestor de unidade d&
0 encaminhamento que considera melhor e tem o 0800,
que é a indicagdo coorporativa. E A

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

Identifiquei que, mesmo tratando-se de instituigdes que correm mais 0 risco de um

assalto, pela natureza do negdcio, ndo existem treinamentos que visem esclarecimentos sobre

como agir em situacdo desse tipo. Apenas 0s gestores recebem capacitacdo nessa area, 0S

vigilantes possuem treinamento para a funcdo (o qual eles fazem por conta prépria e é requisito
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para candidatarem-se a este cargo) e recebem da empresa para a qual trabalham uma reciclagem
a cada dois anos. No caso das empresas pesquisadas, ndo existem procedimentos previamente
definidos acerca de como proceder com o trabalhador depois de um caso assim, depende de
como o trabalhador vai reagir. As empresas possuem procedimentos de seguranca e de
investigacdo ap6s o ocorrido, contudo estes estdo para proteger o patrimoénio do banco em
primeiro lugar, como destacou o Entrevistado 2.

A violéncia urbana é ou ndo um problema causado pelas condicdes de trabalho, ou
decorrentes da natureza do trabalho realizado? Pode ser compreendida no mesmo rol dos
acidentes de trabalho?3° Nesses eventos tanto a integridade fisica como psiquica do trabalhador
estd em risco. Contudo, foi possivel perceber que as empresas, amparadas no fato de que a
seguranca publica é dever do Estado, nem sempre tratam esses episddios como decorrentes da
natureza do negécio e, portanto, como um acidente de trabalho. A etapa de investigacao
preliminar desta pesquisa, com a Juiza do Trabalho e com a Procuradora do Trabalho auxiliam

nesta compreensé&o:

Eles (empresérios) atribuem essa responsabilidade para o Estado e para o terceiro, que
cometeu o crime. Em regra é essa a tese defensiva. E, em geral, ndo se fala muito em
medidas de seguranca que as empresas adotaram para evitar essas circunstancias. Em
algumas instituigdes, como por exemplo Bancos, eles mencionam que eles tém porta
giratoria, que eles tém vigilancia, enfim, que os vidros sdo, alguns deles, blindados,
né tem todos esses cuidados. EB.

Se ndo tiver multa né, as empresas infelizmente, algumas, s6 fazem as coisas quando
sentem no bolso. Ndo faz porque é bonito, porque é bom para o trabalhador, por
carater. N&o, s6 faz quando d& prejuizo no bolso. EC.

[...] dificilmente tu vais evitar um assalto. Isso é dever do poder publico, que
infelizmente ndo esta sendo cumprido. Mas, enfim, a empresa pode adotar medidas
para amenizar a situacdo do empregado. [...] Por isso, que eu vou insistir que a
empresa ndo pode evitar, mas ela tem que se adaptar a essa realidade e amenizar e
tomar todas as medidas possiveis para amenizar o sofrimento do empregado para que
isso ndo ocorra. [...] Tu sabe que o capitalismo € assim. Eles querem tirar a0 méximo
daquele empregado né, entdo... Essa, pelo menos, é a l6gica do capitalismo. Claro que
a empresa tem a questao social e etc., mas estd complicado viu?! A gente esta sentindo
bastante assim, esta aumentando o ndmero de denuncias. A crise aperta um pouco
também as empresas né. [...] Entdo, sempre tem uma forma da empresa prevenir ou
melhorar. Isso elas sabem, elas sabem. Como qualquer outra questdo relacionada ao
meio ambiente de trabalho. S6 que, as vezes, ndo cumprem né. EC.

30 Na secdo 4.2.2 amplio essa discussdo e apresento a classificagdo do Cédigo Internacional de Doencas - CID 10,
utilizada pelo Ministério do Trabalho que inclui reagbes apds um acidente de trabalho grave, catéstrofes ou
assaltos.



89

Determinados negdcios aumentam o risco do trabalhador viver um episddio de violéncia
urbana em decorréncia da natureza do trabalho realizado, como no caso das instituicoes
financeiras aqui estudadas. A narrativa da Gestora de Recursos Humanos, a qual também atua

numa instituicao financeira, auxilia a esclarecer esse fato:

Os colaboradores tém medo sim. Desde a integracdo, a gente fala para todos, ndo
utilize cracha fora das dependéncias da empresa, por mais que a gente use uniforme,
a gente sempre fala, cuidado para ndo fazer sempre 0 mesmo trajeto. Por que tu pode
ser estagiario, mas o bandido ndo sabe que tu é estagiario, talvez pense que tu tem
acesso ao cofre, que tu tenha uma chave, né. Entdo, tém varias pessoas que ja
disseram, “ndo, ndo ¢ aqui que eu quero trabalhar, acho que vou procurar outra coisa,
porque eu tenho medo”. Entdo, as pessoas tém essa consciéncia e acabam ndo
aceitando. E varios colaboradores também, assim, chega num ponto que, eu estava
lembrando, de um colega que invadiram o apartamento dele e levaram computador,
celular, 6culos de sol, roupas, mexeram em tudo, e ele jura que entraram no
apartamento dele porque ele é funcionario da nossa empresa. Estavam procurando
chaves, estavam procurando dinheiro, estavam procurando algo relacionado a
instituicdo financeira que ele trabalha, ele tem essa certeza na cabega dele. EA.

Uma “consciéncia”, nas palavras da Entrevistada, que os funcionarios possuem, nas
entrevistas com os trabalhadores, muitos disseram que j& pensaram em mudar de carreira (fato
que seréd abordado na secdo seguinte), mas tal “consciéncia” nem sempre faz parte das a¢des
das empresas, instituindo um jogo de “empurra-empurra” entre Estado e empresas privadas.
Juridicamente, também, ndo ha consenso sobre essa responsabilidade. Tanto a Juiza do
Trabalho como a Procuradora do Trabalho entrevistadas disseram que depende da interpretagédo
do profissional da justica que estard deliberando sobre o caso, cada um pode ter seu
entendimento, pois ndo ha definicdo absoluta para tais casos. Meu objetivo nesta dissertacdo
ndo € o de definir quais sdo as responsabilidades das empresas para 0s casos de violéncia urbana
no trabalho, ¢, contudo, demonstrar que ha um desamparo do trabalhador.

A éarea de Gestdo de Pessoas ndo foi mencionada por nenhum entrevistado. Nos casos
em que houve qualquer tipo de auxilio ou encaminhamento do trabalhador, este foi feito pelos
gestores, pela area juridica ou por programa especializado no atendimento desses casos. Na
entrevista com a Gestora de Recursos Humanos, ela referiu que seu envolvimento ocorre por

sua iniciativa, inclusive descumprindo as orientacdes corporativas da empresa:
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Eu estava lembrando essa questdo, no tu vestir a capa do BP (business partner®l), né.
Umas colega me disse “eu estou com uma situagdo, me diz como que tu faz, tem uma
colaboradora doente, tu te envolve?” Eu disse “como doente”, “Com cancer”. Eu disse
assim: “eu vou, eu ligo para pessoa, me coloco a disposi¢éo, vou até a casa da pessoa.
Claro, ndo vou ser invasiva, mas eu procurou ouvir, se de alguma forma eu posso
ajudar ela ou a familia eu fago isso, eu me sinto bem com isso”, até a gente ta com
uma situagéo agora. E ela disse “ah ndo, mas isso néo é papel do BP”. Entdo, assim,
esta escrito que eu ndo posso entdo, entdo eu ndo vou. E nessas situacdes de crise, de
assalto... Eu ndo entendo que ndo seja 0 meu papel, eu me sinto responsavel pelo bem-
estar das pessoas, eu acredito que a minha area é responsavel pelo ambiente e pela
qualidade de vida. Ent&o, por isso que acabo me envolvendo. Mas, eu me coloco muito
a disposicao, nessas situacdes de crise, como um assalto, principalmente. As vezes, s6
a escuta ja faz a pessoa se sentir melhor, né. [...] Sabe o que eu percebo é a questdo da
atencdo, do ouvir. Eu estava lembrando de um dos colegas, que passou por essa
situacdo, a maior méagoa dele, foi de o gestor ndo ter perguntado para ele “tu precisa
de alguma coisa, como tu ta?”” Entdo, isso foi, pegou muito assim, entdo ele até disse,
“poxa vida, sdo dois pesos, duas medidas, tem algumas pessoas que tem, daqui a
pouco o reembolso do que foi levado da sua casa (quando alguém da institui¢do é feito
refém em casa para abrir a unidade), de mim levaram, e nem pedir como que eu estava,
se eu estava precisando de alguma coisa”. Entdo, essa questdo do estilo de gestdo
conta muito também... EA.

Nesse sentido, autores como Wood Jr, Tonelli e Cooke (2011/2012) auxiliam a entender
algumas tendéncias em gestdo de pessoas, como o conceito de BP (business partner). Eles
alertam para a colonizacéo e neocolonizacao da area de recursos humanos no Brasil, bem como
para 0s modismos aos quais essa esfera da administracdo tem sucumbido. Os autores
argumentam que as politicas e praticas de recursos humanos séo desenhadas a partir de modelos
oriundos de empresas multinacionais - especialmente as americanas - as quais se instalaram no
Brasil e passaram a operar com as mesmas normas e politicas de gestdo de pessoas praticadas
em sua matriz, situada em outro pais de cultura e condi¢cdes sociais diversas do cenario
brasileiro (WOOD JR.; TONELLI; COOKE, 2011/2012). Fischer (1987) afirma que, antes da
vinda de grandes empresas para o Brasil, a realidade existente ndo requeria politicas de recursos
humanos. Assim, as empresas nacionais tenderam a adotar essas praticas de gestdo de pessoas
como modelo, logo passaram a operar num sistema que nem sempre atende a necessidade e a
realidade das pessoas e das comunidades onde as empresas operam. Dessa maneira, a no¢ao de
BP (business partner), citada pela Entrevistada A, remete a um desses modismos da area.

A esse respeito parece importante retomar as colocagdes de Fischer (1987) sobre a
instancia das politicas de administracdo de recursos humanos. Embora esse texto tenha mais de

30 anos, considero que aporta elementos que ainda hoje sdo negligenciados pela area de gestéo

31 Na instituicdo onde a entrevistada atua, esse termo ¢ usado para definir que a acdo da area de Gestdo de Pessoas
deve ser com a equipe de gestores. Estes devem ter o acesso direto aos trabalhadores. Cabe aos profissionais que
atuam no departamento de Gestdo de Pessoas a definicdo e a manutengdo do cumprimento das politicas e normas
relativas aos empregados; ja a operacionalizacdo dos mesmos é dever do gestor de cada setor de trabalho.
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de pessoas. Fato que abre espaco para a colonizacéo e os modismos que tomam conta da &rea,
como pontuam Wood Jr, Tonelli e Cooke (2011/2012). Afinal, muitas vezes, a area preocupa-
se mais com ferramentas que estejam a servico de mapear e medir competéncias e
desempenhos, colocando a produtividade em detrimento do sujeito.

Fischer (1987) explica que muitos estudos descuidaram os aspectos relativos as
caracteristicas e diretrizes de acGes das politicas da ADMRH (Administracdo de Recursos
Humanos), sdo elas que definem os parametros sobre os quais 0s padrfes de RT séo
constituidos. Ao se perguntar por que esses aspectos sdo negligenciados, a autora explica que
existem algumas possiveis causas: ao desprestigio da administracdo como ciéncia; a vinculago
da administracdo a mecanismos de controle e ao carater técnico dos fundamentos e objetivos
de sua intervencdo.

As politicas de recursos humanos formam o corpo doutrinario que manifesta a filosofia
da organizag&o para com o fator trabalho. E através da aplicagio das normas, regulamentos e
critérios da ADMRH que as empresas explicitam as diferencas de tratamento e valorizacéo dos
individuos em seu cotidiano. Assim, as politicas de recursos humanos tém a funcdo de
estabelecer o espaco, no qual as RT vao adquirir a sua expressdo real e concreta. Dessa forma,
o0s padroes de RT séo produtos das diretrizes administrativas elaboradas para manter e controlar
o trabalhador e o ato de trabalhar a fim do atingimento das metas (FISCHER, 1987).

Afora essas consideracdes, Fischer (1987) pde em relevo que os fatores influenciadores
das politicas de recursos humanos também expressam o desejo do lastro cultural e da postura
ideoldgica dos sujeitos que as elaboram e as praticam. Portanto, essas politicas possuem intima
relagdo com o sistema social em que se inserem, ndo sao instrumento passivo desse sistema.
Séao, ao contrario, uma relacdo, logo pressupfe a existéncia de uma interacdo entre agentes,
grupos, categorias ou classes sociais distintas.

Partindo das consideracdes de Fischer, cabe apontar que acerca da atual realidade da
violéncia urbana nos espacos de trabalho, embora ela seja fruto de uma situacéo social maior e
independa das ac¢des das empresas, essa realidade tem atingido com frequéncia cada vez maior
o trabalhador durante a execucédo do seu trabalho, todavia ndo encontrei em nenhuma entrevista
mencao a uma politica mais clara a esse respeito. E aquelas que existem aludem a colocar o
trabalhador em contato com algum profissional da empresa ou terceiro, com gquem ndo possuli
nenhum laco de convivéncia, denotando formalismo nas relagbes. Tal burocratizacdo dos
procedimentos aporta a ideia de que, se eles existem, sdo mais para atender a possiveis “risco
trabalhistas™ e cumprir com obrigagdes “pro-forma” do que para atender um trabalhador em

sofrimento.
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Além dessas evidéncias, retomo o que apresentei nas se¢bes 4.1.2 e 4.1.3 sobre 0 modo
como os trabalhadores tendem a banalizar o préprio sofrimento e seguir cumprindo com suas
atribuicbes. Conforme observa Fischer (1987), o trabalhador atua nas RT como pessoa e
cidadao, mesmo que limitado pelos aspectos da coercdo que sua condicdo Ihe impde. Ele possui
formas de resisténcia, resiste quando reconhece a si mesmo como sujeito e agente de mudanca.
Tais formas de resisténcia podem se movimentar do sujeito para o grupo e dali para 0s
movimentos sociais. O ato de resisténcia individual ou coletivo é portador da potencialidade da
mudanca. Contudo, para a autora, 0s empresarios, administradores e profissionais de RH
precisam ouvir o questionamento existente nas formas de resisténcia dos trabalhadores, porque
sem isso ndo hd mudanca (FISCHER, 1987). Entendo que Fischer (1987) faz essa ressalva final,
para que ndo fique a ideia de que a mudanca depende apenas da vontade e dos movimentos de
resisténcia do trabalhador.

A esse respeito, sabemos que os sindicatos devem ser lugar primordial da resisténcia do
trabalhador, contudo, conforme argumentado na secdo 2.3, autores como Dejours (2007),
Cattani e Araujo (2006), Antunes (1995) e Cardoso (2014) alertam para a fragilizacdo e o0s
desafios que os sindicatos enfrentam nos dias atuais. Nas entrevistas realizadas havia o intuito
de investigar como se da a acdo das entidades de classe na percepcdo do trabalhador
entrevistado, porém nenhum entrevistado referiu alguma movimentacdo dos sindicatos sobre
esse tema nem sobre o episodio em si®2,

No que tange a esse assunto, a EA, Gestora de RH, referiu que “o que o sindicato mais
cobra que a gente percebe, assim, é dinheiro. Aumento salarial. Agora questdo de seguranca,
do colaborador ndo. E a questdo dinheiro mesmo, aumento do dissidio, vale refeicao, é isso, é
0 momentaneo. Agora esse cuidado, essa atencdo, o sindicato ndo tem. Nao percebo”. J& a Juiza
do Trabalho disse “eu nunca vi nenhuma ac¢do do sindicato nesse sentido. Mas quanto a
violéncia, realmente ndo me recordo, nem do Ministério Pablico. E de outra atuacdo que eles
tenham tido, ndo consigo lembrar. Nem eles, nem o sindicato em relagdo ao Estado ou essa
situagdo de conscientizagdo especifica de direitos em relagdo a violéncia”. Por outro lado, uma
das trabalhadoras, quando perguntei sobre o sindicato, se alguém havia lhe procurado,

respondeu: “Nunca, ninguém”. (E7).

32 Uma busca informal na internet sobre a violéncia urbana no trabalho em bancos me permitiu identificar notas
de sindicatos sobre o assunto, entretanto entre os pesquisados o sindicato ndo aparece como instituicdo que atua
sobre essa realidade. E importante notar que essa pesquisa se realizou em municipios do interior do Rio Grande
do Sul, os quais ndo possuem presenga fisica do sindicato e de seus representantes, aumentando a fragilidade
sindical junto a esses trabalhadores.
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Contudo, ndo é possivel emitir uma andlise da ac&do sindical sobre o campo da violéncia
urbana no trabalho, sem um estudo mais amplo e, especialmente, sem ouvir 0 que o sindicato
tem a dizer acerca de como tem atuado nesta seara.

Antunes e Praun (2015), diante desse cenario, que novos desafios se impdem aos
sindicatos, acreditam que a “ferramenta-sindicato” ¢ imprescindivel, como enfretamento a
sociedade capitalista e suas formas de exploragdo do trabalho, com os novos modos de
precarizacOes, e 0s consequentes adoecimentos e padecimentos fisicos, psiquicos entre outros.
Contudo, os autores advertem que nesta realidade ha inimeros desafios a serem enfrentados.

Contribuindo a este aspecto, a0 mesmo tempo em que Fischer (1987) concede lugar ao
trabalhador como agente de mudanca nos padrdes estabelecidos nas RT, a autora observa que,
no Brasil, cultural e historicamente, a resisténcia € severamente punida. Também, registra que
0s contornos das RT no Brasil assumiram uma tendéncia a erguer uma muralha entre a empresa
e 0 ambiente externo, eliminando a ligacao entre ela e a sociedade mais ampla. Dessa maneira,
0s modos de legislar dentro das empresas passam a atender a um c6digo proprio que obedece a
“cultura organizacional” e os comportamentos desviantes sdo assim corrigidos, conforme esses
padrdes internos.

Nesse contexto, o conceito de RT &, muitas vezes, evitado, pois tem um ar subversivo,
lembrando sempre um antagonismo de classes (FISCHER, 1987). Contudo, a autora insiste -
assim como outros autores - em afirmar que é preciso compreender como interagem a
organizacdo social mais ampla e politica e a organizacdo dos homens no interior da situacédo de
trabalho (FISCHER, 1987; FERRAZ; OLTRAMARI; PONCHIROLLI, 2011; LIEDKE, 2006).

Nesse ponto, chega 0 momento de analisar a percep¢do dos entrevistados sobre o papel
do Estado nos episodios de violéncia urbana.

Sinceramente, na sociedade hoje a seguranca nao existe né. O Estado, os estados em
geral, estdo falidos né. A seguranga é muito precéria, entdo é complicado. Isso deixa
preocupado. Vocé sendo bancério fica muito visado... [...] Eles (assaltantes) sdo
organizados, eles estdo organizados, em fungdo que o Estado esta desorganizado. E
precaria, muito precaria a seguranga, entdo vocé ndo pode depender de seguranca, nao
pode esperar por seguranca. Se eles quiserem voltar amanha, eles voltam ou outros se
organizam, roubam um carro, cinco ou seis armas, capuz e dizem: “vamos assaltar
aquele municipio”. Entram e vdo praticar o assalto e, dificilmente, eles védo falhar no
objetivo deles. N&o vai haver uma repressdo, ndo vai haver uma acdo prévia de
prevencdo, que vai evitar que eles continuem, que ndo consigam chegar num
estabelecimento. Isso ndo vai acontecer. E2.

[...] Uma impoténcia muito grande. Um descaso, mas um descaso muito grande dos
nossos governantes. Quando eu falo assim que nds deveriamos ter seguranca nos
municipios, falo municipios de toda a regido, enfim. [...] E dever e obrigacdo do
Estado. Assegurar... [...] E eles (assaltantes) sabem que eles vao vir, eles vao tocar o
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terror, eles véo aterrorizar o municipio e eles véo sair ilesos. V&o sair ilesos, porque
hoje a nossa segurancga é muito escassa. NG6s estamos a mercé deles. Esta tudo muito
escasso nos municipios. E3.

[...] A gente tem que atender (os assaltantes). A gente tinha que atender eles, tentar
resolver para eles pegarem e ir embora, porque eles s6 iriam embora por essa linha,
porque vocé sabe pelo primeiro assalto e pelo segundo assalto, vocé ja sabe que nos
ndo temos um policiamento capaz de dar um confronto. Para dar um confronto, tem
que ter muita gente e bem preparada, bem estruturada. Eles ndo vao vir com dois
(policiais) ali, a ndo ser que sejam loucos. Entdo, no primeiro (assalto) acho que
estavam em sete pessoas (assaltantes), no segundo eu ndo tenho certeza de quantos,
eram assim, mas eram um ou dois policiais... [...] Mas a policia tu sabe que ndo vai
ter, entdo o que acontece, tem que resolver o problema, entregar o que eles querem
pra eles irem embora né. Essa € a solugdo no caso né. Nos dois casos, dai a gente
entrou na caminhoneta com eles ali, quem foi como refém, fazendo escudo para eles
também né. E1.

Olha, quando aconteceu primeiro, todo mundo falou, “pode se preparar que vai vir
mais”. Entdo, estamos torcendo para que ndao, mas a seguranca do Estado ndo mudou,
td tudo como estava antes. Entdo, ja t4 acontecendo de novo no estado, entdo
esperamos que ndo, mas eu acho que ndo estamos livre de acontecer né. Nossa
situacdo aqui é muito precéria, seguranga tem pouco né. E9.

A violéncia urbana é entendida como um problema social. A tese de defesa, em regra,
das empresas, é exatamente essa, que ndo é uma responsabilidade da empresa a
ocorréncia do assalto, a ocorréncia da violéncia, isso é uma questdo de sociedade, é
uma questdo de governo. [...] E o que se questiona normalmente: o que a empresa
poderia fazer para evitar. Mas é, sem divida, de certa forma, € uma transferéncia de
responsabilidade do Estado. O ideal seria que nés tivéssemos um Estado bem mais
atuante, que coibisse esse tipo de atuagdo, com isso, com certeza, as empresas ndo
pagariam tanto. Os trabalhadores ndo sofreriam tanta violéncia e as empresas nédo
teriam essa responsabilidade. E B.

E o0 que que eu ia te falar 1a de ... (0 municipio de uma unidade da empresa que ja
sofreu assalto). Essa revolta, essa sensacdo da falta com o Estado, assim, de tu saber
que tu paga teus impostos, que tu tem direito a seguranga, mas isso ndo acontece.
Porque tu via la o pessoal da policia, que foi la prestar o atendimento. Ah... passeando,
fazendo numero, ali s6 dizendo que estavam presentes, daqui a pouco para aparecer
na midia. Mas assim, demorar um dia inteiro para comegar a fazer uma pericia, para
chegar as pessoas responsaveis no local, sabe, para, pelo menos, isolar o ambiente.
Entdo, sdo medidas que, enquanto empresa a gente ja fez, e eles (policiais) ficavam la
caminhando de um lado para o outro e ndo faziam nada. N&o tinham atitude nenhuma,
e poucas pessoas que foram até o local, entdo... E tipo assim, conversando com o
colega que ¢ da area juridica, ele dizia “a gente sabe que isso ai ndo vai dar nada, eles
estdo nem ai, tu acha que eles véo correr atras dos bandidos, pegar o carro, e vao
procurar? Nédo vao, eles tdo com medo”. Entdo, tu ficas assim, realmente indignado,
porque tu percebes que ndo tem essa seguranga, e que eles, depois que acontece,
também nédo tem um atendimento adequado. E A.

Uma fatalidade, como se ndo tivesse validade, ndo fosse importante. Ndo é
responsabilidade nunca de ninguém né? E C.

Assim como ja apresentado por Adorno (2002b), na se¢do 2.2, a capacidade do Estado
de impor a lei e a ordem ndo acompanhou o crescimento da criminalidade, fato que gera a
incapacidade dos sujeitos de acreditarem nas instituicdes responsaveis pela segurancga, como
identificamos nas falas dos entrevistados. Todos 0s nove entrevistados do caso estudado

referiram que acreditam na possibilidade de um novo episédio. Parte dessa certeza vem do fato
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de j& terem sofrido duas vezes, num intervalo de um ano e cinco meses, dois episodios idénticos;
e por outra parte, porque ndo viram nenhuma ac¢ao do Estado para coibir um evento como os
que ja sofreram. A prefeita do municipio mobilizou-se em comitiva de politicos da regido para
uma audiéncia com o entdo Secretario de Seguranca do Estado, conforme ja referido, as

palavras da Prefeita a esse respeito foram:

[...] chegando Ia (em Porto Alegre), ele (Secretario) me deu um abraco e falou assim,
que ele viu os videos e que ele é solidario ao municipio, porém ele ndo poderia fazer
nada. Eu falei: “Secretario, a minha populacdo estd esperando que eu volte com
noticias boas para 0 meu povo, aonde talvez se desloquem mais brigadianos, que
enfim, a gente tenha mais seguranca”. E ele falou: “olha s6, eu sou solidario prefeita,
mas no momento eu nao posso fazer nada pelo teu municipio, porque nés ndo temos
brigadianos, esta muito defasado. Tem muitos se aposentando, a gente ndo esta
repondo, porém estamos treinando um pessoal, enfim, que mais adiante, talvez, a
gente consiga mandar brigadianos para 1a”. E3.

Bauman (2001) desenvolve a ideia de que morreu a fé nas entidades sélidas como o
Estado Soberano e as Fabricas, 0s quais eram vistos no passado como instituicdes capazes de
administrar a ordem, ditavam os parametros e as bases para viver e ter reconhecimento social.
Atraves delas era possivel vislumbrar o progresso. Nesse cenario, a sensacdo vivida pela
prefeita e pelo vigilante, os quais guardam uma posicéo de autoridade e ordem no imaginario

social, me foi descrita como “impoténcia’:

Uma impoténcia muito grande. Um descaso, mas um descaso muito grande dos nossos
governantes. Quando eu falo assim, que nds deveriamos ter seguranga nos municipios,
falo municipios de toda a regido, enfim. [...] os relatos de cada municipio é de
impoténcia e inseguranca. A gente se sente de mdos amarradas, uma impoténcia. Ai
sabe, eu me senti uma porcaria. Agora, eu vou falar assim bem simples para ti: naquele
dia eu pensei, de que adianta eu ser prefeita se dessa cidade se eu ndo posso fazer
nada? N&o posso proteger ninguém, nem sequer o meu filho, o que dird a minha
populacdo! E3.

E como eu ja te disse, eu fico com a sensacio de impoténcia por causa que Vocé ndo
consegue fazer o... impedir o ato né. De vocé estar |4 hoje para vocé impedir, que tipo
assim, vocé ndo conseguir impedir o0 negocio, vocé se sente meio para baixo assim,
meio... E9.

As palavras de ambos demonstram uma desvalia em relagdo a si mesmos e ao fato de

ndo serem capazes de proporcionar seguranca aos demais. A falta de poténcia das instancias,
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tradicionalmente responsaveis pela seguranca do sujeito e do trabalhador, passa a ser vivida
como impoténcia do proprio sujeito.

Em contribuicdo a este aspecto, Briman (2006) ao analisar o atual cenério brasileiro,
refere que as pessoas perderam a ilusdo de um Estado soberano que as proteja do desamparo,
causando um sentimento de desalento. As pessoas, individual e coletivamente, sustentavam a
crenca de um soberano que as protegia, assim assujeitavam-se a ele em nome da qualidade de
vida e do amor. Tal protecdo foi retirada, adventos como a globalizacdo contribuiram para esse
fato, o esvaziamento da soberania mostra que o Estado ndo pode mais dar sua contrapartida no
pacto anteriormente estabelecido, rompe-se assim a ordem existente. Para o autor (BIRMAN,
2006) a disseminagdo da violéncia é uma das consequéncias desse cenario.

Tavares dos Santos (2014) refere que a violéncia tem adquirdo novos contornos,
disseminando-se por toda a sociedade, de tal forma que o Estado contemporaneo tem
dificuldade de enfrenta-la. Desse modo, conforme o autor, na vida cotidiana ha uma interelacéo
entre mal-estar, violéncia e sentimento de inseguran¢a. Resultando num processo de “cidadania
dilacerada” (TAVARES DOS SANTOS, 2014, p. 23), ha um dilaceramento do corpo, da carne,
cresce a violéncia fisica na sociedade contemporanea e ameaca as possibilidades de
participacdo social.

Partindo dos aspectos apresentados nessa sec¢ao, sobre a agdo das empresas e do Estado,
0 cenério encontrado revela sujeitos desamparados. A psicanalise compreende o desamparo
como presente desde as origens do sujeito, o qual nasce em completa dependéncia de outrem
para satisfazer suas necessidades de sobrevivéncia. Nascemos em “estado de desamparo”, na
qualidade de recém-nascido somos impotentes e incapazes de qualquer acdo coordenada e
eficaz. Essa condigdo acarreta um incremento da tensdo de necessidade, cujo insipiente
psiquismo do bebé nédo é capaz de dar conta. Esse fato demonstra que o psiquismo esta destinado
a se constituir na relagdo com um outro humano adulto, em posicao de alteridade e em condicéo
de ir em auxilio a esse bebé “desamparado” e “despreparado”. Para o homem adulto, esse estado
de desamparo sera o protétipo da situacdo traumatica geradora de angustia (LAPLANCHE;
PONTALIS, 1994).

Partindo dessa compreensdo, é possivel estabelecer uma relacdo entre o trauma e esse
estado inicial de desamparo do homem, na medida em que, na situacéo traumatica, o psiquismo
também se encontra tomado de um excesso do qual ndo pode livrar-se, nem descarregar de
maneira adequada, o que toma a forma de angustia.

Em um texto intitulado Inibi¢des, Sintomas e Angustia, Freud (1926/1976) aporta
contribuicdes importes para a nocdo do desamparo, diz que o estado de desamparo &
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estruturante do aparelho psiquico. Para Freud, os estados de angustia reproduzem o trauma do
nascimento. Ao se perguntar qual é a funcdo da angustia para o psiquismo, ele refere que ela
surge, inicialmente, como reacdo a um estado de perigo e se reproduz sempre que este ronda o
sujeito. Freud, também, esclarece o que é um perigo: no ato do nascimento ha um perigo para
a vida, este, contudo, ainda ndo tem nenhum conteudo psiquico, o0 que ocorre posteriormente.
A crianca sente um acumulo de tensdo interna, 0 perigo passa a ser entdo o de ndo encontrar
alguém que a alivie dessa tensdo, através da satisfacdo de suas necessidades, sé podendo ocorrer
com o auxilio externo. Assim, a angustia € um produto do desamparo psiquico da crianca.

No texto “O mal-estar na civilizagdo”, Freud (1930/1976) retoma essa questdo do
desamparo e nos diz que nenhuma necessidade infantil é tdo intensa quanto a da protecédo de
um pai. Para ele, somente a figura de um pai “ilimitadamente engrandecido”, pode fornecer ao
homem alguma seguranga e garantia, pois “a vida, tal como a encontramos, ¢ drdua demais para
nés; proporciona-nos muitos sofrimentos, decepgdes e tarefas impossiveis” (FREUD,
1930/1976, p. 93).

Nesse sentido, o homem civilizado é capaz de abrir mao de uma parcela da sua felicidade
por condicdes de seguranca. Assim, o sujeito abre méo de certas satisfagdes para encontrar um
lugar junto aos outros, o trabalho é uma dessas vias de obter seguranca. Nesse mesmo texto,
Freud refere que o trabalho é o elemento que mais fortemente prende o sujeito a realidade,
mesmo que 0 homem ndo seja naturalmente propenso ao trabalho, através dele encontra um
lugar na comunidade e pela via da sublimacéo é capaz de transforma-lo em fonte de satisfacao.

Menezes (2012) considera que nesse texto Freud coloca a problematica do desamparo
no campo social, expressando que a vida humana se da sobre o fato de que a existéncia do
sujeito no mundo se apoia numa condi¢do de desamparo do psiquismo. Dessa forma, esse
desamparo, ao mesmo tempo em que é o motor da civilizacdo (as pessoas precisam umas das
outras, portanto abrem méao da realizacdo Unica de seus desejos), também instala um mal-estar.
O desamparo alude a finitude do sujeito. Freud usa a expressao mal-estar para referir-se a este
estado do qual o homem ndo tem como livrar-se.

Do mesmo modo que é verdade que a condigdo de desamparo faz parte da existéncia
humana, também é verdade que, desde a infancia, o sujeito é capaz de tolerar o desamparo.
Nesse sentido, estou de acordo com Menezes (2012), quando coloca sobre a importancia da
mée (o outro humano adulto que se encarrega da crianga) desempenhar sua funcgéo, permitindo
a crianga poder, aos poucos, passar por um processo de desilusdo acerca de sua onipoténcia,
bem como encontrar um processo de subjetivagao junto ao mundo real, o qual ndo corresponde

aquele que ela imaginava. Assim, a realidade do desamparo pode ser uma experiéncia toleravel,
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permitindo ser aceitavel a ideia de que ndo h4 um ser capaz de garantir-lhe a estabilidade e a
protecdo absoluta.

Contudo, considero importante destacar que o desamparo somente € aceitavel e toleravel,
porque ha alguém em posicdo de alteridade que acompanha o sujeito. Entdo, ao mesmo tempo
em que ndo ha a ilusdo de uma protecdo absoluta, também nédo ha a soliddo. Ha o encontro com
alguém que pode oferecer algum nivel de apoio, no sentido de ajuda/assisténcia alheia que
permita o enfretamento por si mesmo dos perigos do mundo.

Pretendo argumentar nesta dissertacdo que, em situacbes de violéncia urbana no
trabalho, pode instalar-se o desamparo, pois 0 sujeito sente que ndo hd com quem contar, ndo
ha esperanca de que algo sera feito para minimizar esses riscos. Nao falo em eliminar os riscos,
me refiro ao constatado nas entrevistas: ninguém acredita que algo esta sendo feito para
enfrentar o problema, todos sentem-se entregues ao risco. E estd impossibilidade de
enfrentamento do risco que caracteriza o desamparo.

Tais constatagcbes corroboram 0s argumentos apresentados na sessao 2.3, 0s quais
abordam as condicdes de inseguranca de um mundo de flexibilidades (MENEZES, 2012), o
enfraguecimento das instancias que outrora ordenavam o modo de viver (BAUMAN, 1999), o
sentimento dos trabalhadores de ameaga e exclusdo, bem como a auséncia de esperanga por
melhores condi¢des (DEJOURS, 2007). Nessas condi¢es a saide mental do trabalhador

padece. E sobre esse fato que se debruca a sessdo seguinte.

4.2.2 Relagbes de Trabalho e Saude Mental: os contornos dessa relacdo nos casos de

violéncia urbana no trabalho

Esta Gltima etapa da analise dos dados se dedica a refletir sobre como a vivéncia de um
evento de violéncia urbana impacta a saide mental do trabalhador. Para tanto, optei por analisar
0s seguintes elementos: compreender se a violéncia urbana no ambiente de trabalho possui lugar
de agente de risco para a saude mental do trabalhador; os impactos sobre psiquismo; como o
evento se reflete na familia; e na relagdo com sua carreira, quais estratégias o trabalhador recorre
para tolerar o sofrimento.

Dejours (2015) afirma que, em relacdo a saude mental, o trabalho nunca é neutro. Ele
envolve a subjetividade do trabalhador, e pode promover o melhor, sendo inclusive um

elemento essencial a saude do sujeito. Por outro lado, também pode produzir o pior e conduzir
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para a enfermidade mental. Para o autor, o trabalho ndo ¢ um “entorno” ao sujeito, ele penetra
a subjetividade.

De acordo com Martins (2012), as mudancas que afetaram a organizacao do trabalho,
no ultimo século, caracterizadas pelo gerenciamento e pela gestdo em nome da maquina de
producdo capitalista, fizeram surgir novos constrangimentos nas novas formas de trabalhar.
Para a autora, o resultado dessa realidade tem sido um significativo aumento do sofrimento
psiquico no trabalho, o qual se manifesta pela precarizacdo das condices e pela precariedade
das relacGes no trabalho.

Nesse ambito, Seligmann-Silva et al. (2010) afirmam que, atualmente, sdéo muitos 0s
fatores que influenciam na salde mental dos trabalhadores: exposicao a agentes toxicos, a altos
niveis de ruido, a situacfes de risco a integridade fisica, como, por exemplo, trabalho com
compostos explosivos, trabalhos sujeitos a assaltos e sequestros, aqueles cujas formas de
organizacdo do trabalho e politicas de gerenciamento desconsideram os limites fisicos e
psiquicos do trabalhador. Tais fatores de risco, frequentemente, anulam a subjetividade do
trabalhador, para que ndo haja prejuizo a producdo e ao consequente atingimento das metas
estabelecidas.

O Ministério do Trabalho (2008) define como “doengas relacionadas ao trabalho”
aquelas em que o trabalho é causa necessaria para seu desenvolvimento; aquelas em que o
trabalho pode ser um fator de risco, contributivo, mas ndo necessario; e as doencas em que 0
trabalho é provocador de um distarbio latente ou agravador de doenca ja preexistente, sendo
considerado uma concausa. Os casos de violéncia urbana no trabalho aparecem citados pelo
Ministério do Trabalho (2008), através do CID 10 (Codigo Internacional de Doencas) na
categoria dos “transtornos mentais e do comportamento relacionados com o trabalho”. Mais,
especificamente, na classificagdo “CID 10 F43 — ReacOes ao Estresse Grave e Transtornos de
Adaptagdo”, dentro da subcategoria “F43.1 Estado de estresse pos-traumatico: outras
dificuldades fisicas e mentais relacionas com o trabalho - reacdo apds acidente grave ou
catastrofico, ou apos assalto no trabalho”.

Considero importante refletir sobre como se da e qual é o reconhecimento deste episédio
como nocivo a saude do trabalhador, analisando qual o estatuto que o episddio ganha dentro da
organizacdo. Verifiquei que ha uma tendéncia a naturalizacéo do ocorrido. Desde meus estudos
sobre o campo da violéncia, foi possivel perceber que o aumento tanto da frequéncia, quanto
do nivel de crueldade nos atos violentos tem feito a populacdo em geral perder o assombro
frente a tais episédios (ADORNO, 2002b; FARIA; MENEGUETTI, 2002). Logo, gera-se um
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efeito de banaliza¢do do sofrimento, cabe a cada sujeito “lidar” como 0 que aconteceu e
“superar”.

O relato dos entrevistados, também, contempla essa realidade da naturalizacédo, a qual
pode ser percebida por meio de duas constatacdes: dentro da organizacdo ndo ha uma
consciéncia dos trabalhadores de que houve um acidente de trabalho nem que tais
consequéncias para sua salde psiquica e fisica podem ser consideradas como doenca
ocupacional. A segunda constatacdo esta centrada no fato de que, por um lado, o sofrimento é
visivel nos relatos - percebe-se com clareza marcas do medo e da angustia -, por outro, a posi¢éo
do trabalhador é de que é preciso voltar a rotina e deixar isso para tras.

Antunes e Praun (2015) afirmam que na atualidade os indicadores de acidentes e
doencas profissionais sdo cada vez mais altos, embora impere nesse contexto a ndo notificacdo
dos mesmos, 0s quais ndo convéem nem politica nem economicamente as organizacdes e ao
pais. Os autores consideram como acidente de trabalho aqueles que ocorrem durante a jornada
de trabalho, fatais ou nédo, causadores de lesbes e ferimentos no corpo; o adoecimento ou as
doencas profissionais, situadas como enfermidades cujo nexo causal é laboral, ou seja,
decorrente de exposi¢do do trabalhador a condi¢es nocivas a sua saude fisica e/ou mental.

Recorro a exposicdo desses elementos no intuito de argumentar que existem danos a
salde mental do trabalhador causados por episddios de violéncia urbana sofridos durante o
trabalho. O Ministério da Saude reconhece esse tipo de violéncia como causa de enfermidade
mental do trabalhador, algumas empresas disponibilizam ajuda de profissionais da saude
mental. Durante as entrevistas, foi possivel identificar que o B1 possui um programa de atuacdo
nacional de atendimento as vitimas de assaltos e sequestros, responsavel por localizar
psicélogos na regido para fazer os atendimentos necessarios, bem como por intermediar as
solicitacbes de transferéncia de agéncia, quando alguma vitima ndo deseja permanecer mais
naquele local. O B2 tem profissionais da psicologia que se deslocam até a agéncia para fazer
encontros de grupo com os funcionarios. O B3 ndo tem nenhum tipo de estrutura de apoio para
esses casos, sendo feito pelo gestor.

Todavia, nem sempre h& o reconhecimento desses danos nem por parte da organizagao,
nem por parte do proprio trabalhador. Alguns fatores sao evidéncias dessa realidade: ndo houve
nenhuma mencao, durante as entrevistas, de que seja realizado algum procedimento de registro
do episddio como acidente de trabalho, emissdo de CAT (Comunicacdo de Acidente de
Trabalho).

Parece haver desconhecimento por parte do trabalhador sobre a possibilidade de registro

do evento como acidente de trabalho. A E7 referiu que foi procurada por um escritorio de
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advocacia, de outro municipio, para que ela entrasse com uma acgao indenizatoria contra o banco

em que estava como cliente (porque ela é funcionaria da Prefeitura Municipal):

[...] Até veio uns advogados conversar comigo, pra eu entrar com uma agéo contra o
banco né. Eles disseram que dentro do estabelecimento eles tém obrigacéo ou dever
de proteger os clientes né. [...] mas eu ndo entrei. Muita gente entrou, acho que até
essa minha colega (outra funcionaria da prefeitura que também estava no banco a
servico no momento do assalto) deve ter entrado. Entrevistadora: E porque tu ndo
entrou? O que tu pensou? Entrevistada: N4o sei, eu achei que também eles (o Banco)
foram vitimas, por mais que eles teriam obrigacdo, porque dai eu até questionei eles,
e se fosse numa loja? Seria a mesma coisa né? A loja ou o estacionamento de uma
loja se roubarem teu carro ou coisa assim. Eles me disseram, “a loja tem
responsabilidade”. E que eu ndo achei justo também porque né, eles também foram
lesados né. Correram risco também os funcionarios né. “Ndo, mas eles tém uma
porcentagem que € destinada a isso, ndo sei o qué”, foi o que os advogados me
disseram, mas eu decidi ndo entrar. E7.

Os advogados, a quem a E7 se refere, a procuraram como cliente do B1 e ndo como
trabalhadora. Embora ela tenha consciéncia do que lhe ocorreu tinha relagdo com o exercicio

do seu trabalho, ndo houve nenhum registro formal do episddio como acidente de trabalho:

Independente de se fosse particular ou pablico, onde vocé trabalha né, vocé é pessoa
né, vocé tem que estar bem, vocé arriscou sua vida para estar 14. Porque até ninguém
pediu se eu ndo queria mais vir (ao banco), se eu senti alguma coisa né, faltou de
repente alguma coisa assim, uma conversa pelo menos né (de alguém da Prefeitura,
seu empregador). E7.

Quando Ihe perguntei se havia pensando em mover uma a¢éo trabalhista, ela respondeu:

N&o de eu procurar, entendeu? Mas, eu imaginei que pudesse existir. Mas nunca
conversei, nem com meu marido, nunca, nada. Eu que pensei que, se de repente, eu
quisesse né, porque foi em funcdo do meu trabalho né? [...] Nunca conversei com
ninguém, mas eu acho que exista isso, ndo que eu tenha vontade de fazer, porque eu
ndo faria. Mas eu acredito que tu tem um fundamento né. E7.

Ha& o sentimento de que existe uma responsabilidade por parte da empresa sobre o que

Ihe aconteceu, contudo, sobre isso, ela ndo consegue nem falar com o marido. H& um
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silenciamento, que comeca por ndo ter uma notificacdo formal, conforme exposto por Antunes
e Praun (2015).

Um silenciamento que esta na auséncia de registro do fato como acidente de trabalho,
assim como percorre outros caminhos, como o silenciamento do préprio sofrimento. O registro
formal, dando ao ocorrido o estatuto de acidente de trabalho, ndo muda a realidade. Entretanto,
desde o aspecto simbdlico, é um ato importante, porque demonstra como a organiza¢do aborda
a questdo. Durante as entrevistas, ao questionar-lhes sobre como a empresa tratou o episodio,
apenas o B2 fez referéncia a area de seguranca do trabalho. Afirmou que, quando retornou ao
banco, comunicou o assalto ao SESMT (Servigo Especializado de Seguranca e Medicina do
Trabalho).

Nesse ambito, o silenciamento também operou em relacdo aos pedidos de transferéncia
de agéncia ap0s o assalto. No B2, uma funcionéria solicitou transferéncia, mas ndo conseguiu.

Sua insisténcia foi silenciada depois de dois ou trés meses:

Teve uma menina, que ndo esta aqui hoje, que ficou bem traumatizada, voltou, quis ir
embora. Queria ir embora de qualquer jeito. Entrevistadora: Com ir embora tu quer
dizer o qué? Entrevistado: Ir embora, trocar de agéncia. Na hora ndo podia, foi
explicado para ela, e tal. Ela tentou, tentou, ficou uns dois, trés meses tentado ir
embora, depois se acalmou. N&o aconteceu mais nada. Se acalmou.

No B3, também, houve um pedido de transferéncia e o colega foi atendido, mas sua
vaga nao foi preenchida por outro: “[...] 0 outro guri que, na verdade, pediu transferéncia. [...]
Ninguém quer vir para ca. Antes dos acontecidos, tinha vaga. O pessoal vinha. Agora, ninguém
quer mais vir” (E6). Essa pessoa ndo foi substituida na unidade. No B1, dois colegas solicitaram
transferéncia de agéncia, apds o segundo assalto. Também, ndo foram substituidos. Essas

transferéncias foram mencionadas pelos dois entrevistados:

[...] Isso, mas, nos dois casos, € bom ressaltar que nos dois casos, 0 P... (programa
interno) auxiliou os dois. Mas, nos dois casos, um teve duas situagdes, ele participou
dos dois assaltos e, no segundo, foi chamado pelo nome (pelos bandidos). Mas tinha
uma outra condicao interna de reestruturacdo que também ja estava forcando ele a
sair, entdo tudo auxiliou. Quer dizer, conduziu naquele sentido. E o outro colega ja
advinha de um tratamento né, entdo ele foi agravado pelo assalto, pelo susto. Mas, 0s
demais colegas reagiram bem assim, eu acho que reagiram muito bem. E1.

E, assim, os dois funcionarios transferidos, de certa forma, foram beneficiados. O
banco tem os seus mecanismos de protecao e os dois foram transferidos em funcéo do
assalto. Uma transferéncia hoje ndo é muito f4cil. Vocé concorre com muitas pessoas.
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Os municipios maiores sempre sdo mais visados para o preenchimento das vagas. E
os dois por sinal sdo de ... (cidade para onde um deles foi transferido). Os dois que
foram transferidos. Mas o ... conseguiu uma vaga em .... E, 0 outro conseguiu voltar
para a cidade dele, em funcdo do assalto. Entdo, o banco, o banco tem esse
acolhimento, tem essa protecdo, ndo deixa de ter. Mas, quem participa, diretamente,
ali ainda tem que responder a um processo. E percebe-se assim que o patriménio
parece meio que esta em prioridade. E2.

Reconheci, nas passagens transcritas acima, uma “ideia”, por parte dos entrevistados,
de que o assalto ndo foi o fator decisivo para a solicitacdo de transferéncia, uma tentativa de
silenciar o sofrimento. Deixando os colegas na posi¢ao de quem tinha alguma “pré-disposi¢ao”
a sentir-se mais “abalado” (ja havia uma situagdo de reestruturagdo, havia um tratamento
psicoldgico prévio) ou de se valeram do ocorrido para serem beneficiados com a transferéncia.
Em psicanalise, utiliza-se o termo “desmentida” para explicar a recusa de alguém que vé algo
e ndo quer reconhecer aquilo que vé (FREUD, 1925/1976).

Afora isso, partindo do conceito de desmentida, a fala do E1 corrobora para essa
reflexdao: “O medo retém as pessoas, mas se todo mundo dissesse “ah, vamos correr, vamos
embora”, eles ndo vao fazer nada. Vao fazer o que, vao atirar em alguém? Néao vao. Mas é o
medo, a gente fica naquela. E um jogo de truco, ta trucado. \Vocé escolhe: vocé pode correr ou
vocé pode ficar” (E1). Seria possivel escolher sob a mira de um revolver, como ele mesmo
ficou? O mecanismo da desmentida opera como uma defesa, uma recusa em relacdo a uma
realidade que ndo é a desejada, causadora de dor, remetendo a impoténcia frente aquele ato de
violéncia.

Portanto, considero que o registro formal do episdédio como acidente de trabalho, através
da emissdo da CAT é importante, haja vista que além do aspecto simbdlico das Relacdes de
Trabalho (FLEURY, 2015) ha também a face formal (FISCHER, 1987; SANTOS; HELAL
2016; HORN; COTANDA,; PICHLER, 2009) a qual passa a ser reconhecida ao registrar o fato.
Esta posicao pode ajudar ao trabalhador a encontra um estatuto externo para ancorar o episédio,
atenuando a sensacdo de estar entregue ao inesperado.

Contudo, independentemente do reconhecimento/registro formal ou entre os colegas, 0
sofrimento existe, habita o sujeito: a E7 chorou em muitos momentos da entrevista, estava tensa,
apertava as maos junto ao corpo. Recebeu-me em sua casa, porém nem mesmo o ambiente
familiar proporcionou-lhe algum conforto. Estava desconfiada, ndo sabia o que eu queria, mas,

principalmente, ndo gostava de lembrar daquele dia.
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Uma sensagdo muito ruim, mas foi passando né, tinha que passar. Dai eu passei a noite
sonhando com eles. Entrevistadora: Que tipo de coisas tu sonhava? Entrevistada:
Tipo, parecia aquela situacdo, mas ndo comigo, com outras pessoas. Ou outras coisas
ruins, sem ser assalto sabe, coisas ruins. [...] eu sonhava muito. [...] Eu ndo queria mais
ir ao banco, até falei com meu marido, ele ndo queria que eu fosse, até que eu conversei
com eles, mas dai fica naquela, ndo acham ninguém pra ir, servico tem pra fazer. Mas
dai o tempo foi passando. Ai 0 B1, se eu ndo estou enganada, abriu antes que o0 B2. Ai
ainda tinha os vidros quebrados sabe, foi uma sensacao horrivel passar ali na frente para
ir na outra agéncia né. Até agora, quando vem os carros-fortes, tem um pessoal armado
ali, € uma coisa muito estranha. Uma porta no banco que tranca quando vocé esta, uma
coisa assim que ja fora normal... Entrevistadora: O que tu sente? Entrevistada: Me
da um tremor. E7.

Este é um ponto que também diz da relacdo que o sujeito passa a ter com seu trabalho a
partir do dia do assalto. Da mesma forma que a E7, todos os entrevistados referiram que
pequenos barulhos, assim como a presenca de um carro estranho nas ruas do municipio, ou de
um cliente diferente na agéncia, lhes causa um estado de sobressalto. Freud (1926/1976)
descreveu que o aparelho psiquico é capaz de emitir um sinal de angustia, cujo objetivo é
preparar o sujeito para uma ameagca. Esse sinal de angustia € diferente do que acontece quando
0 sujeito é invadido pela angustia automatica, aquela que sente durante a vivéncia da situacao
traumatica.

Esse estado de alerta, que os sujeitos entrevistados referem, é o sinal de angustia
decorrente da ja vivida experiéncia traumatica no dia do assalto. Entretanto, cinco dos nove
entrevistados tiveram alguma participacdo nos dois assaltos, sendo que a vivéncia do primeiro
ndo atenua o trauma do segundo. Acredito que o fato de ja té-la vivido ndo diminui 0 medo real
por sua integridade fisica, inclusive pela vida. O medo passa a fazer parte do cotidiano do
trabalho:

Como eu te disse, hada como um dia ap6s o outro. O primeiro é o pior, o segundo é
um pouquinho... vai descendo, vai descendo. A normalidade tu ndo volta mais. Eu
acho que aquela normalidade, aquele pensamento sobre trabalho, sobre banco que eu
tinha antes dos primeiros assaltos ndo existe mais. VVocé sempre estd mais cuidadoso,
sempre imaginando que pode acontecer de novo. E2.

As primeiras noites foram ruins, te voltava aquilo na cabeca, que podia nédo estar mais
ali, podia ndo mais ver teu filho. Ficava meio... passava um filme de volta, com tudo
que tinha acontecido. Depois, com o tempo, fui esquecendo, vai meio apagando
aquela... Mas até hoje tu pensa, da aquela refletida, de vez em quando, podia ter sido
diferente, vai saber como poderia ter sido. ES8.

Quando eu escuto algum estouro, alguma coisa, algum barulho forte, eu ja fico atento.
[...] Eu ja fico atento e ndo sei explicar, mas me da uma coisa diferente sabe, tipo um
medo né, na hora assim. E4.

Claro, a reacgao dela foi de tentar amenizar né, tentar acalmar né, mas é uma coisa que
eu sO consegui a base de um psicélogo. Na verdade, eu acho que era a Unica solugao.
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Porque eu acho que s6 tu fala e ndo ter esse acompanhamento, isso ai nio ia... 1sso
depende de cada pessoa, mas eu, na minha pessoa, eu precisei. Mas assim, deram
apoio. Na verdade, eles s6 ndo deram apoio psicolégico né, como outros bancos ja
fizeram né, a gente teve que buscar. E6.

Ademais, 0 psiquismo precisa dar conta das marcas da experiéncia traumatica, cujas
caracteristicas ja foram descritas aqui. A angustia sinal, ao mesmo tempo em que tenta agir
como uma defesa, um estado de alerta, também consome energia psiquica e custa ao psiquismo.
Esta sobrecarga do aparelho psiquico é uma das marcas que o assalto deixa.

O aparelho psiquico tenta encontrar vias de descarga do excesso que o invade durante a
situacdo traumatica. Percebi, durante as entrevistas, que uma forma de descarga encontrada

pelo psiquismo dos sujeitos entrevistados é o sonho:

[...] dai eu passei a noite sonhando com eles. Entrevistadora: Que tipo de coisas tu
sonhava?”. Entrevistada: “Tipo, parecia aquela situagdo, mas ndo comigo, com

outras pessoas”. “...ou outras coisas ruins, sem ser assalto sabe, coisas ruins”. ...eu

sonhava muito. E7.

Até de relembrar a situagdo de... parece que tu esté revivendo a situacdo de novo e é
contigo novamente. Isso passa pela cabeca, passa. De ter pesadelos. Dai a gente se
acorda e quer dizer, ndo estd acontecendo nada, estou aqui na minha casa, eu estou
dormindo, estou né... SO que dai eu fico, o sono ndo vem logo né, dai tu fica mais
pensando no assunto né, te da um nervoso né. Tanto é que te digo, hoje nds estamos
conversando de novo, a minha cabeca vai... E6.

O E9 também falou sobre sonhar, como ja mencionado, ele sonhava que tudo se passava
diferente, que era herdi e conseguia fazer algo. Vemos nas entrevistas dois tipos de sonho,
aquele gque se confunde com a lembranca do ocorrido, um sonho de angustia, e 0 sonho em que
0 sujeito, via trabalho do sonho, consegue viver ativamente aquilo que sofreu passivamente.

Sabemos, desde Freud (1900/1976), que os sonhos sao realizacdes de desejos, como
aquele sonhado pelo E9. Contudo, Freud (1920/1976) ainda prop8e que alguns sonhos, como
0s sonhos que insistem em repetir cenas da realidade traumatica, sdo tentativas de elaborar o
excesso que toma conta do psiquismo. As falas das entrevistadas E7 e E6 demonstram esse fato,
referem sonhos carregados de angustia, os quais foram provocados pela situagéo real que elas
viveram. Em casos assim, percebe-se que o sujeito ndo estava preparado para essa realidade, a
qual requer um esforco de simbolizacdo que naquele momento pode estar além de suas

capacidades.
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Esses sonhos auxiliam a comprovar a marca de tensdo psiquica que esses sujeitos
carregam. Ademais, além desse novo estado de tensdo que passa a fazer parte da relagdo do
sujeito com seu trabalho, ele também comeca a questionar sobre sua permanéncia naquele
segmento. O episddio pode constituir para alguns um ponto de inflexdo na relacdo com sua
carreira. Os relatos permitem identificar que ocorre um questionamento, colocando na balanca

0S riscos que correm e a necessidade/desejo do trabalho:

Eu pensei, eu pensei muito na minha filha, na minha propria seguranga pessoal, se
tivesse condicfes de ter saido do banco, eu teria saido. Mas, claro, hoje mercado,
estabilidade, é tudo complicado, também néo é assim né. Mas, realmente, se eu tivesse
condigdes, naquele momento, eu teria saido. Assim oh, eu fiquei um pouco revoltado
pela questdo do banco também. E2.

Quando eu penso em seguir essa carreira, €u sempre penso nisso né, mas dai é... Tu
vai passar medo ali, na hora, no primeiro més, depois passa, que nem agora. Eu sei
que vai acontecer de novo, mas fazer o qué. E4.

Dai ele voltou pra casa, chegou em casa e ndo queria mais voltar. E eu falei: “meu
filho, ndo ¢ no primeiro tropeco da vida”, porque eu tinha que dar um suporte pra...
porque foi dificil. Mas assim oh, eu acho que tinha que dizer: “meu filho, ndo ¢é por
causa disso que agora tu vai abandonar teu estagio”. Tanto é que ele esta até hoje
estagiando, eu disse: “amanhd, vocé vai voltar pro trabalho”. Ai, durante a noite, ele
ndo dormiu, a gente passou meio que a noite acordados, porque ele ndo... era tudo
muito recente, ele tava muito assustado devido a gente viver numa cidade tranquila.
Ele nunca tinha visto isso. No outro dia, ele veio para o trabalho, quando era umas
nove horas, até eu estive la pra dar um suporte, veio uma psicéloga. Ai uns dias ele
teve que tomar medicacdo pra dormir, porque ele ndo conseguia dormir. Por uns
quinze dias, ele ndo dormia, dai ele comecou a tomar essa medicagdo, ai veio uma
psicéloga através do Banrisul. Ai ele teve todo um contato com a psicéloga, ele tomou
a medicagdo. Hoje, ele ta bem tranquilo, Assim, ele sempre, claro, quando escuta, vé
na televisdo alguma coisa, algo assim de... ele nem gosta muito de ver isso e ele sabe
que na vida a gente esta sujeito a tudo. Vamos que esses homens voltam? A gente nao
t4 livre. Mas, ele tem nog¢do assim de que se voltar, ele tem que fazer tudo que
mandarem. E3.

Claudia, na verdade, a gente ndo tem muito o que escolher né. Mas assim, no momento
aquele, tu ndo pensa duas vezes, quer desistir né. Porque assim, foi uma, foi duas,
pode vir a terceira que ninguém t4 livre. E6.

Em casa, as vezes tu ja ndo fica, nos primeiros dias, vocé volta pra casa e aqui é dificil
vocé ficar dentro de casa, tudo fechado. Tu deixa as portas abertas, vocé sabe que é
tranquilo. Dai nos dias seguintes que acontece, tu ja comeca a fechar as portas, tu ndo
sabe se vdo vir, de repente te pegam de refém de novo dentro da tua casa. Até eles
conseguirem mais seguranca, fica bem preocupado até vocé apagar tudo da meméria
e isso ai vai longe. E8.

O que ¢é mais perigoso, trabalhar em Porto Alegre, numa loja no centro ali né, que
vende celulares que ¢ assaltado e, de vez em quando, 0s caras entram armados e saem
e ninguém vé nada. Eles assaltam correios, assaltam lotérica. Vocé ta no trem, vocé é
assaltado, voceé ta na rua é assaltado. Dai pois é, sdo muitas variaveis, é dificil dizer.
Vocé me pergunta assim: “Ta mas e vocé fica entdo né.” Porque eu fico? Eu fico
porque eu gosto, gosto do servigo que eu fagco. Eu me sinto motivado pelo que faco.
Se eu gosto do que faco, fazer aqui ou em outro lugar, e a gente sabe que isso é pontual
né? E uma situacdo local, uma conjuntura local. Agéncias proximas, falta de
policiamento, é a situacéo econdmica atual, & préximo de um centro que tem bandidos
né, que acontece muito né. A questdo de Caxias, que € uma regido em torno de Caxias,
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que sofre muito com isso, ndo sei porque, mas é. Ali em Novo Hamburgo é um local
muito complicado né. E vocé pensa assim: “Pois é, mas e eu saio daqui?” E vocé pode
morrer num acidente na rua, quer dizer. E tem outras coisas que €, espiritualmente
acreditando, no que vocé acredita? Eu acredito que cada um tem uma hora de morrer,
entdo ndo importa se eu td aqui ou em outro lugar. Entdo, eu vou continuar, ndo é por
iSs0 que eu vou sair do banco. Nao é por isso, isso ndo me faria sair do banco, de
forma alguma. Até porque o banco ele faz o que é possivel né, mas ndo tem como ser
diferente né. Nao tem como eu dizer assim: “Ah mas vamos botar uma parte blindada
dessa 14 na frente”, se 0 cara chega ali com um refém segurando pelo pescoco te
dizendo “tu abre” eu ndo vou dizer “ndo vou abrir”, ele vai mata o cara ali fora, e dai.
ELl

Entretanto, a escassez de oportunidades na regido, o concurso publico e a decorrente
estabilidade que ele proporciona sdo elementos que contribuem para a permanéncia no ramo.
A pessoa sente que lhe faltam opgdes, a tal ponto que é possivel questionar-se se a permanéncia
na mesma carreira/emprego € uma escolha. Nesse cendrio, o sujeito passa a recorrer a diferentes

estratégias para suportar a nova realidade.

Vocé tem que analisar as coisas friamente e racionalmente. Eles vieram assaltar o
banco e pegaram o gerente da agéncia, eles ndo pegaram o Edson. Entéo, quer dizer,
em casa, eu estou tranquilo. Vou me deitar em casa e vou dormir tranquilo. Esse € 0
meu modo de ser, cada um é cada um. E questao de estresse, a gente tem mais estresse
com trabalho do dia a dia e, as vezes, com clientes do que com um assalto desses.
Porque também o que vocé tem de estresse, vocé tem que descarregar em alguma
coisa. Eu descarrego no esporte no caso. E1.

Nessa fala, o E1 compara o “estresse” do dia a dia, com o que viveu durante o assalto,
considerando que o primeiro é maior. Para ele, o esporte, as atividades fisicas sdo formas de
“descarregar” as tensdes. Percebo, em falas como essa do E1, o uso de racionalizagdo. Este é
um mecanismo de defesa que usa argumentos pautados na realidade, portanto, contém verdade,
para proteger-se do sofrimento.

Contudo, o uso de diferentes mecanismos de defesa ndo liquida o sofrimento. Assim
como foi possivel identificar modos de se proteger, também percebi que as defesas fracassam.
llustro essa afirmagdo com um ato falho® cometido pelo mesmo sujeito E1, na sequéncia do
trecho acima citado, ele diz:: “E que nem eu digo, eles ndo vieram atras do gerente, desculpe,

atras do E1 (diz seu nome), vieram atras do gerente”. A estratégia defensiva aqui usada seria

33 Segundo Laplanche e Pontalis (1994), no ato falho, o sujeito substitui, a despeito de si mesmo, o que desejava
dizer/fazer por algo imprevisto. Foi Freud quem atribuiu significacdo aos atos falhos, vinculando-os a motivos
inconscientes.
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separar o sujeito do trabalhador, como se a experiéncia pudesse ficar restrita ao local de trabalho
e ao cargo que exerce, e isso estivesse dissociado de quem ele é. Dessa forma, em algum lugar,
pode sentir-se mais livre e protegido.

Tal ato falho é prova viva de que o sujeito € unico, como afirma Dejours (2004), o
trabalho consolida a identidade. Aquilo que homem é, age na sua forma de trabalhar, assim
como o que o trabalho lhe exige passa a agir na sua forma de ser e viver.

Outra estratégia individual que percebi foi buscar informacdes sobre os assaltantes e o

andamento do caso:

S6 para complementar, parece que trés morreram num assalto em Caxias, 0s do
primeiro assalto. O pessoal que assaltou aqui foi assaltar uma farmacia, s6 que os
policiais de Caxias parece que mataram trés. E extraoficial essa informag#o, nio tenho
muita certeza. [...] Muitos boatos e coisas, entdo. Eu acabei quase virando
investigador. A gente queria ajudar a descobrir quem eram os caras. E2.

Assim como o E2, outros trabalhadores referiram que leem e se informam sobre os tipos
de assalto, como agem os assaltantes, acompanham a evolucéo das investigac6es sobre o assalto
que sofreram e sobre outros semelhantes. A pulséo de saber (FREUD, 1905/1976; CEZAR,
2007) € um conceito que contribui para a compreensao desse desejo que acompanha 0 homem
desde sua infancia. E uma maneira de apreender o mundo, os diferentes fatos da realidade.
Constitui-se numa forma de resolver aquilo que para o sujeito comp®e um enigma. E uma forma
de trabalho interno na busca de dar sentido a algo, inclusive através do uso de fantasias, criando
teorias proprias, as quais permitem um processo de simbolizacao.

Freud (1914/1976) afirmou que, para ndo adoecer, 0 homem precisa ser capaz de amar.
Né&o falava do amor romantico apenas, mas da necessidade que todos tém de investir sua libido,
de se ligar a outras pessoas, a outros interesses que ndo apenas seus proprios desejos. Em
psicanalise, dizemos que o ser humano precisa investir seus afetos em objetos externos. O éxito
em consumar essa capacidade/necessidade humana é fundamental para a saide mental. Nesse
sentido, o investimento no trabalho fortalece a satde mental. Contudo, aqui pretendo usar essa
condicdo primordial para o estabelecimento da sadude psiquica a fim de dar lugar a familia dos
entrevistados.

Né&o € interesse detalhar as relagdes familiares como uma categoria de analise, porém,

ao defender que o trabalhador se entrega inteiro para o trabalho, estas sdo parte integrante desse
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todo que o constitui enquanto sujeito. Dessa forma, a familia € um dos fatores que, desde as
entrevistas de reconhecimento do campo, figurou como importante.
Afora isso, durante as entrevistas, encontrei familiares dos entrevistados: filhos, maes,
e todos acharam uma maneira de se fazer ouvir. Dessa maneira, a familia esteve presente nas
entrevistas tanto pela fala dos trabalhadores, quanto pela fala dos proprios entrevistados.
Quanto aos entrevistados, trago alguns fragmentos:

Olha Claudia, na verdade, assim, no momento que aconteceu aquilo, a minha visao
estava voltada ao meu filho. Quando a gente tem um filho, a primeira coisa, quando
alguma coisa acontece, a gente ja pensa no filho né. E6.

Quando a gente estava em cima da caminhonete, eu enxergava a mae. A mae tava ali
olhando. Dai nossa, te corta o coragdo né, vocé nao sabe, passa um filme. E8.

Ela (mé&e) também no comego ali ficou meio assim de eu ter que trabalhar 14, mas tem
que trabalhar né. Entdo, sé disse pra ter cuidado pra ndo acontecer de se machucar.
EQ.

Principalmente, num primeiro momento, assim. A gente pensa primeiro na familia né,
no filho, na filha, principalmente né. Caso houvesse a possibilidade de acontecer algo
pior né, sempre ha né?! E um momento que ninguém sabe o que vai acontecer. E2.

Os entrevistados demonstraram uma afli¢do, acerca de como os familiares ficariam, caso
algo Ihes acontecesse. O sofrimento que causariam as familias Ihes preocupam tanto quanto os
riscos a propria integridade. Sentem-se responsaveis, de um lado, pelo sofrimento que causam,
de outro, em se manterem nos empregos pela prépria manutencao financeira da familia. Tal
fato foi destacado por Oltramari (2010) ao afirmar que mesmo frente ao sofrimento alguns
trabalhadores sdo responsaveis pelo sustento financeiro da familia e decidem se manter na
carreira, 0 que também é esperado pelos familiares.

A Prefeita do municipio é mée de um dos trabalhadores entrevistados, fato que eu
desconhecia. Durante a nossa conversa, ficou visivel que a “mae” se sobressaia a “prefeita”. De

forma que fui para encontrar com a prefeita, mas encontrei uma mae:

Claudia, enquanto tu ndo tem um familiar, um filho 14 no meio, é s6 mais um assalto.
Agora, no momento que vocé tem alguém da tua familia, que vocé sabe que esta no
meio de um fogo cruzado, é dificil. Para uma mae, assim, eu peco a Deus que nenhuma
mae passe pelo que eu passei nesse dia. Eu acho que néo é justo nenhum ser humano



110

passar a tortura, € uma tortura, mas é a pior tortura quando uma mée...(chora) E eu
acredito que ndo s6 eu, mas qualquer mde que souber que o filho dela, de dezenove
anos, independente da idade, estd no meio de um assalto, esta servindo de escudo
humano, esta em cima de uma caminhonete, com uma arma na cabeca. E muito triste,
é muito triste. E3. Mé&e do E4.

Também, encontrei a mée do E9, ela estava com ele na sala de casa, quando cheguei
para a entrevista. A primeira coisa que ele me disse foi: “Essa ali (aponta para a mae) foi a que
mais sofreu”. No final da entrevista, ela volta a sala e num determinado momento me diz: “Cada
vez que ele vai trabalhar, eu pego protecdo a Deus” (mae do E9).

A fala das maes transmite preocupacédo e impoténcia, sentimentos compartilhados por
todos quando o tema € a violéncia urbana. Contudo, existem os lagos familiares que ampliam o
sofrimento dado a intensidade afetiva que os liga. Facilmente percebemos o desejo de proteger
e 0 medo de perder o familiar que esta exposto ao assalto. Identifico que o susto, 0 medo e a
angustia também sdo sentidos pelos familiares. Uma vivéncia cujos marcas se espalham,
capturando a muitos.

A entrevista com o E8 foi feita no seu local de trabalho. Seus pais moram ao lado.
Naquele dia, seu filho estava na casa dos avos e apareceu durante a entrevista. Um menino de
quatro anos, se aproximou de nds com sua bicicleta e perguntou: “E sobre o assalto no banco?”".
O pai responde que sim e sugere que ele volte para a casa dos avos. O menino me olha, eu me
apresento e ele me diz: “Quebrou o vidro do banco e pegaram uma coisa rosa e taparam tudo”.
O pai continua a me falar sobre o assalto na presenca do filho, assim percebo que esse assunto
circula nas rodas de conversa. A crianga passa a se interessar na nossa conversa, entdo decidi
interromper o pai a fim de preserva-la de escutar novamente sobre o que houve. Porém, antes
de ir embora, o menino perguntou: “pai, e eles foram presos para a cadeia?”.

A posteriori, refletindo sobre minha acdo de retirar a crianga da nossa conversa,
compreendi de outra forma a preocupacgdo dos entrevistados em preservar os familiares. Ha
nesse gesto, também, um desejo — meu e de todos — de que pudesse haver algum tipo de
protecdo, para que um episodio assim ndo se repetisse uma terceira vez. O desejo de proteger
ao outro é um desejo de reparagédo da prépria inseguranca.

Considero ainda um outro aspecto que fez a familia ganhar lugar nas entrevistas. Ele diz
da necessidade humana de amar, de vincular-se afetivamente. No campo das Relacdes de
Trabalho é preciso que haja espaco para a circulacdo afetiva, porque antes de tudo somos
humanos, e esse reconhecimento é primordial para que a saide mental tenha lugar no mundo
do trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O tema da violéncia urbana no trabalho ndo foi exatamente uma escolha. Foi uma
realidade que se derramou diante dos meus olhos, em noticias cotidianas, cuja frequéncia
chamou minha atencdo. A presenca desses episodios acompanhou todo o tempo da construcao
dessa dissertacdo. Desde 0 nascimento da ideia - vendo neste campo um problema de pesquisa
atual e pertinente -, até os tempos de finalizacdo, como a noticia recente, do dia 02 de maio de
2018, sobre o assalto simultaneo a agéncias bancarias e lotérica na cidade de Ibiraiaras®*.

No inicio, o impacto era com a violéncia em si, logo percebi que a vitima era alguém
que estava no exercicio de sua profissdo. Meus olhos e ouvidos se voltaram para o trabalhador
em cena. Desse cenario brotaram indagacdes. Perguntava-me quais seriam os desdobramentos
dessa violéncia na relacdo do sujeito com seu trabalho. Tais enigmas foram ganhando forma e
adquiram contorno de um objeto de pesquisa. Constituiram objetivos de estudo: conhecer como
o trabalhador vivenciava um episddio desse tipo; como ele percebia a atuacdo da organizacéo,
das entidades de classe e do Estado diante dessa realidade; e o que era possivel compreender
sobre a satide mental do trabalhador ap6s uma vivéncia como essa.

A violéncia é uma realidade que aflige a sociedade nos mais diversos lugares, desde as
ruas até o interior dos lares, passando pelo ambiente de trabalho. Todos esses espagos sofrem
com diferentes tipos de violéncia. Estudar esse tema levou-me por campos tedricos distintos,
contudo complementares para o objeto aqui analisado. A Sociologia permitiu entender a
violéncia, especialmente a violéncia urbana, como efeito de uma sociedade desigual, que tem
na impunidade um de seus sustenticulos. Os estudos da Administracdo contribuiram na
compreensdo das diversificadas formas que a violéncia pode adquirir no mundo do trabalho. A

Psicandlise aportou conhecimentos que ajudam a conceber a violéncia enquanto ato humano.

% No dia 02 de maio de 2018, as agéncias do Banco do Brasil e do Banrisul, assim como uma lotérica no municipio
de Ibiraiaras, na regido norte do RS foram assaltadas simultaneamente. Funcionarios e clientes formaram um
cord&o humano para proteger os assaltantes que também levaram reféns na fuga. Fonte: GAUCHA ZH. Quadrilha
assalta bancos e obriga reféns a formarem corddo humano em Ibiraiaras. Gatlicha ZH, 02 de maio 2018. Disponivel
em: <https://gauchazh.clicrbs.com.br/seguranca/noticia/2018/05/quadrilha-assalta-bancos-e-obriga-refens-a-
formarem-cordao-humano-em-ibiraiaras-cjgpf7tuf051a01qohjaggrmt.html>. Acesso em: 02 maio 2018.
CORREIO DO POVO. Quadrilha usa corddo humano para assaltar banco em lIbiraiaras. Correio do Povo, 02 de
maio de 2018. Disponivel em: <http://www.correiodopovo.com.br/Noticias/Policia/2018/05/649240/Quadrilha-
usa-cordao-humano-para-assaltar-banco-em-lIbiraiaras->. Acesso em: 02 maio 2018.

GLOBO.COM. Duas agéncias bancérias e lotéricas sdo assaltadas em sequéncia em lIbiraiaras. G1, 02 de maio de
2018. Disponivel em: <https://gl.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/duas-agencias-bancarias-sao-assaltadas-
em-sequencia-em-ibiraiaras.ghtml>. Acesso em: 02 maio 2018.


https://gauchazh.clicrbs.com.br/seguranca/noticia/2018/05/quadrilha-assalta-bancos-e-obriga-refens-a-formarem-cordao-humano-em-ibiraiaras-cjgpf7tuf051a01qohjaqgrmt.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/seguranca/noticia/2018/05/quadrilha-assalta-bancos-e-obriga-refens-a-formarem-cordao-humano-em-ibiraiaras-cjgpf7tuf051a01qohjaqgrmt.html
http://www.correiodopovo.com.br/Noticias/Policia/2018/05/649240/Quadrilha-usa-cordao-humano-para-assaltar-banco-em-Ibiraiaras-
http://www.correiodopovo.com.br/Noticias/Policia/2018/05/649240/Quadrilha-usa-cordao-humano-para-assaltar-banco-em-Ibiraiaras-
https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/duas-agencias-bancarias-sao-assaltadas-em-sequencia-em-ibiraiaras.ghtml
https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/duas-agencias-bancarias-sao-assaltadas-em-sequencia-em-ibiraiaras.ghtml
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Essa etapa tedrica da pesquisa demonstrou que a violéncia esté dentro e fora do trabalho.
Nos casos de violéncia urbana, aquela de fora migra para dentro do espaco laboral. No momento
em que a violéncia de fora ocorre durante e no trabalho, acredito que passa a interferir nas
formas de Relagdes de Trabalho, assim como o0 modo que é abordada nas organizacdes € fruto
do padréo das RT vigentes.

Nesse contexto, abordando o enfraquecimento das instancias reguladoras da relagéo
entre empregador e trabalhador, procurei demonstrar que, na atualidade, as RT estdo cada vez
mais sujeitas a precarizacdo e a desregulamentacdo. De tal modo que o sujeito se sente
desamparado, logo tende a banalizar o proprio sofrimento, como forma de defender-se e
proteger-se dessa condi¢do de desamparo.

Sobre este aspecto, no caso estudo, para diminuir tal condicao, os sujeitos entrevistados
se valem de argumentos como a frequéncia com que tantos outros sdo atingidos pela mesma
realidade da violéncia urbana. Sustentados através da premissa de que se esta a mercé disso em
qualquer lugar, por vezes, tentam desvincular a relagdo que existe entre o assalto sofrido e o
local de trabalho, onde exercem sua profissao. Como um péndulo ora em contato com profundo
sofrimento, ora em contato com as defesas e racionalizacdes.

Percorrendo seus registros do sofrimento, os entrevistados revelam que o ocorrido
naquele dia “parece coisa de cinema”, nos ajudando a compreender o 0 assombro vivido. Um
dia “tenebroso” que deixou marcas.

Com relacdo a essas marcas, a analise das entrevistas permitiu identificar que, ao sofrer
um assalto, com reféns, corddo humano e outros atos violentos, a reacdo psiquica pode ser
desdobrada em trés tempos. O primeiro tempo € o do susto, pego de surpresa, 0 sujeito é
invadido de angustia. Essa € a angUstia automatica, a qual aporta ao psiquismo um excesso de
excitacdo, significativamente maior do que ele habitualmente da conta. O estado de despreparo
em que o trabalhador se encontra € intensificado pelo fato de estar em seu ambiente de trabalho,
e 0 exercicio de suas atividades condensam sua energia e atencdo, tornando-o, nesses casos,
especialmente, despreparado para esse enfrentamento. Mesmo no caso do vigilante
entrevistado, cuja natureza do trabalho esta vinculada a possivel ocorréncia de um fato violento,
0 susto esteve presente como 0s demais entrevistados. Afinal, ainda que sua fungéo seja a de
proteger o local, antes disso é humano e nessa qualidade é suscetivel aos mesmos sentimentos
dos demais.

O segundo tempo é o tempo do medo. Ha o medo que o trabalhador sente enquanto o
assalto esta acontecendo, 0 medo de ser machucado ou de que alguém se machuque, 0 medo de

morrer ou de que outro morra. Todos os entrevistados referiram esse medo, seja de forma direta,
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ou sob a insinuacdo de que “nunca se sabe o que pode acontecer”. Quando o assalto termina, o
medo segue, pois pode ocorrer novamente.

Esse medo se converte, no terceiro tempo, no tempo da angustia sinal. O trabalhador,
marcado pela experiéncia psiquica do susto e do medo, passa a um estado frequente de
sobressalto, os barulhos (remetendo aos tiros) fazem com que estejam sempre alerta. Qualquer
barulho, “qualquer coisinha”, como eles disseram, ¢ motivo para levantar a cabeca e dirigir o
olhar para a rua e a porta do estabelecimento. A rotina passa a ter essa nova marca, da qual ndo
h& como fugir. Assim, sdo todos os dias, em alerta, ja que sentem como certeza que um novo
episodio ocorrera.

Percebi que a posi¢do subjetiva resultante é a de ndo ter como escapar. Metaforizadas
em expressdes como “a gente fica de mdos amarradas”, uma imagem que simboliza a
impoténcia e a fragilidade diante da violéncia. A percepc¢do do trabalhador é de que nem a
empresa, nem o poder publico podem resguarda-lo.

Os trabalhadores entrevistados atuam em empresas de porte diferentes. As maiores séo
mais organizadas em relacdo aos procedimentos a serem adotados nesses casos, logo possuem
melhores condi¢des de apoio como encaminhamento para atendimento psicologico e
transferéncia para outra unidade. Por outro lado, também possuem procedimentos, como o de
responder a um processo disciplinar interno, prestando conta sobre a contingéncia da abertura
do cofre. Mecanismos que revelam o fato de ter havido suporte de profissional da satde mental,
possibilidade de transferéncia, ndo significam que ha espaco de acolhimento do sofrimento
decorrente da experiéncia traumatica.

Acredito que faltam espacos de discussdo e reflexdo sobre os efeitos dos atos de
violéncia urbana gerados ao trabalhador. Nesse sentido, esta dissertacdo é também um desejo
de produzir conhecimento para ser usado nos espacos de trabalho. Durante a entrevista com a
Prefeita, ela agradeceu pela escolha do municipio, dizendo que este assunto precisa ser debatido
com todos, inclusive com a popula¢do. Compreendo que, enquanto gestora do municipio, sabe
das parcas possiblidades de promover maiores condigdes de seguranca, sendo assim cada um
precisa ser informado sobre isso e encontrar formas de enfrentar essa realidade.

Todavia, as empresas e o0 poder publico ndo poderiam se furtar de suas obrigacgdes e do
que lhes cabe. As entrevistas demonstraram o descrédito dos trabalhadores e da gestora do
municipio em relacdo a efetividade de providéncias que coibam novas acdes de assalto as
instituicOes financeiras da cidade. As poucas iniciativas tomadas pela comunidade local néo
atenuam o sentimento de abandono por parte do Estado. Em relagdo as empresas, nas quais

atuam os entrevistados, ndo foi possivel perceber acdes de orientacdo para enfrentar esses
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episodios. Como ja explicitei, algumas oferecem auxilio posteriormente ao ocorrido, outras ndo
fazem nada. Resultando a sensacdo de risco eminente.

Ha também as consequéncias na vida para além do espaco de trabalho. A familia vive
junto a inseguranca, a qual passa a fazer parte da rotina profissional. As entrevistas tiveram a
participacdo de alguns familiares. Fato n&o intencional, mas acabou por revelar que esse assunto
passa a ser “assunto de familia”, nas palavras de um entrevistado, quando dizia que este tema
passa a ocupar a atencéo de todos em casa.

Estudos futuros podem ampliar os impactos que a violéncia urbana tem para 0s
familiares dos trabalhadores, na perspectiva dos préprios familiares, pois este ndo era um dos
objetivos da dissertacdo. Porém, a presencga dos familiares permite identificar que, além de
terem um sofrimento préprio, tal sofrimento também ¢é fonte de preocupacdo para 0s
trabalhadores, pois sabem da apreensdo que causam aos seus familiares.

Afora esse elemento, as questdes relativas a carreira podem ser retomadas em estudos
posteriores, desde a perspectiva dos estudos da area. As entrevistas revelaram que, para alguns,
h& um forte desejo de mudanca de carreira, o qual conflita com a necessidade do trabalho e a
falta de opcdo. Na presente pesquisa, se acresce o fato de que o municipio € pequeno, sem
indUstrias e os trabalhadores entrevistados, enquanto funcionarios de instituicdes financeiras,
da prefeitura e atuando em negocio da prépria familia, possuem um emprego de status e em
instituicdes de prestigio social.

Estudos posteriores também podem se ocupar de uma tipologia da violéncia,
abrangendo a violéncia de fora e de dentro do trabalho, bem como aquela que sendo externa
migra para dentro dele, como a violéncia urbana. Ampliando e reforgando as discussdes que
consolidem esse tema como parte do escopo das questdes relativas ao mundo atual do trabalho.

A tensdo psiquica € compartilhada entre colegas, familiares e, no caso de uma cidade
pequena, com toda a comunidade. Chamou-me atencao que, frente ao risco que todos corriam,
houve varias falam, as quais transmitiam uma preocupacdo que ultrapassava a da propria
integridade. O temor em relagdo a algo pior acontecer a todos, ndo saber a direcdo dos tiros, a
duvida sobre alguém estar ferido. Quando um dos bandidos chamou mais alguém para levar
como refém, duas pessoas referiram na entrevista que pensaram em ir para algo pior nao
acontecer. Entretanto, ao mesmo tempo, percebi lacos frageis, desconfianca em relacdo a
veracidade do sofrimento dos colegas que necessitaram se afastar ou solicitaram transferéncia.
Considero que os lagos fraternos possuem forca para diminuir a sensagdo de desamparo. Logo,
esse pode ser um dos caminhos de enfrentamento que as organizagdes e 0s sujeitos podem

encontrar.



116

Com esta dissertacdo pretendo que se amplie as possibilidades de compreensdo das
consequéncias para o trabalhador que sofre um episddio de violéncia urbana. Frente as
experiéncias do susto, do medo e da angustia, este se sente desamparado, podendo, entéo, reunir
todas as caracteristicas necessarias para constituir-se como traumatico para o sujeito. Assim, a
compreensdo do trauma no espaco de trabalho pode derivar em auxilio e instrumentalizar
gestores, profissionais de recursos humanos e da saude para acolher e conduzir com maior
discernimento os encaminhamentos necessarios nessas situacoes.

O ndo reconhecimento dessa sobrecarga psiquica como fator de risco para a salde
mental do trabalhador e que se soma as demais exigéncias da atual organizacdo do trabalho -
deixando o sujeito desamparado - constitui uma forma de precarizacdo das Relagdes de
Trabalho.

Considero que, entre as possibilidades e as limitagdes, este estudo atinge seus objetivos,
bem como contribui para a ampliagdo do dialogo entre a Psicanalise e a Administracdo, uma
vez que a saude do trabalhador importa a ambas. Além disso, os aportes das duas sdo

fundamentais para a ampliacdo das redes de atencédo a satde mental do trabalhador.
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http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/policia/noticia/2017/02/criminosos-fazem-refens-e-assaltam-tres-bancos-em-maximiliano-de-almeida-9707087.html
http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/policia/noticia/2017/02/criminosos-fazem-refens-e-assaltam-tres-bancos-em-maximiliano-de-almeida-9707087.html
http://folhanobre.com.br/2017/02/01/rs-bandidos-roubam-tres-bancos-em-arrastao-em-maximiliano-de-almeida/43852
http://folhanobre.com.br/2017/02/01/rs-bandidos-roubam-tres-bancos-em-arrastao-em-maximiliano-de-almeida/43852
http://www.diariodamanha.com/noticias/ver/26130/Dupla+armada+rouba+Hospital+da+Cidade
http://www.diariodamanha.com/noticias/ver/26130/Dupla+armada+rouba+Hospital+da+Cidade
http://www.diariodamanha.com/noticias/ver/26171/Joalheria+%C3%A9+assaltada+no+Centro+de+Passo+Fundo
http://www.diariodamanha.com/noticias/ver/26171/Joalheria+%C3%A9+assaltada+no+Centro+de+Passo+Fundo
http://www.onacional.com.br/policia/73405/0nibus+coletivo+e+assaltado+na+vila+donaria
http://www.onacional.com.br/policia/73405/0nibus+coletivo+e+assaltado+na+vila+donaria
http://www.onacional.com.br/policia/73396/estabelecimento+comercial+e+assaltado+no+centro+de+passo+fundo
http://www.onacional.com.br/policia/73396/estabelecimento+comercial+e+assaltado+no+centro+de+passo+fundo
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O Nacional | Onibus é alvo de assalto em Passo | 11/03/2017 | http://www.onacional.com.br/policia/75768/0Onibus+e+alvo+de+assalto+e

Fundo m+passo+fundo

O Nacional | Dupla assalta farmacia com arma de | 27/02/2017 | http://www.onacional.com.br/policia/75552/dupla+assalta+farmacia+com
brinquedo

+arma-+de+brinquedo



http://www.onacional.com.br/policia/75768/0nibus+e+alvo+de+assalto+em+passo+fundo
http://www.onacional.com.br/policia/75768/0nibus+e+alvo+de+assalto+em+passo+fundo
http://www.onacional.com.br/policia/75552/dupla+assalta+farmacia+com+arma+de+brinquedo
http://www.onacional.com.br/policia/75552/dupla+assalta+farmacia+com+arma+de+brinquedo

APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Estamos realizando um estudo com a finalidade de realizar um levantamento de dados
preliminares para a delimitagéo do problema de pesquisa de uma dissertacdo de mestrado, sobre
as relacbes de trabalho e a violéncia urbana no espaco de trabalho. Para tanto, estamos
conduzindo entrevistas em profundidade (com aproximadamente uma hora de duracéo cada)
com profissionais de diferentes areas e atuaces, 0s quais acreditamos terem alguma
experiéncia com o tema. As entrevistas serdo gravadas e depois transcritas, sendo, devidamente,
arquivadas apds o término da pesquisa. Embora esta pesquisa nao traga nenhum beneficio direto
aos participantes, a sua colaboracdo podera contribuir para a construcdo de conhecimento
cientifico nesta area e beneficiar perspectivas de intervengdes futuras. O unico incémodo
previsto ¢ disponibilizar o tempo para a realizagio das entrevistas. E importante salientar que a
sua participacao na pesquisa é voluntaria; portanto, caso ndo queira participar, vocé ndo precisa
assinar este termo. Vocé também pode interromper a entrevista a qualquer momento, se assim
desejar, sem qualquer prejuizo para vocé. Os resultados globais da pesquisa serdo publicados
posteriormente em algum periddico cientifico, porém com o seu anonimato assegurado.

Esta pesquisa preliminar servird de dados para a dissertacdo de mestrado da aluna
Claudia Piccolotto Concolatto, orientada pela Profa. Andrea Poleto Oltramari, da Escola de
Administracdo da UFRGS, com quem podem ser obtidas maiores informacdes, caso seja do seu
interesse (e-mail: andrea.oltramari@ufrgs.br).

Pelo presente Termo de Consentimento, eu,

declaro que sou maior de 18 anos, bem como fui informado dos objetivos e da justificativa da
presente pesquisa, e estou de acordo em participar da mesma.

Fui igualmente informado:

a) da liberdade de participar ou ndo da pesquisa, bem como do meu direito de retirar meu
consentimento, a qualquer momento, e deixar de participar do estudo, sem que isto me traga
qualquer prejuizo;

b) da garantia de receber resposta a qualquer duvida, acerca dos procedimentos e outros
assuntos relacionados com a pesquisa;

c) da seguranca de que nédo serei identificado e que se manterd o carater confidencial das

informac0es registradas;
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d) que as informacdes obtidas atraves das entrevistas serdo arquivadas sem identificagdo pessoal
junto ao banco de dados do pesquisador responsavel na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul;

e) que as entrevistas realizadas serdo arquivadas sob a guarda do pesquisador responsavel por

cinco anos e depois destruidas.

Data _ / / Assinatura do participante:

Assinatura do pesquisador responsavel:




APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Entrevista semiestruturada com Trabalhador

Apresentacdo: Tomei contato, atraves das noticias na televisdo, jornais e internet sobre o fato

ocorrido aqui no municipio no dia xx. Estou estudando sobre a violéncia urbana no trabalho. E

o tema da minha dissertacdo de mestrado. Te sentes a vontade para me contar como foi e como

te sentes a esse respeito?

Roteiro:

Queria saber de ti como foi, 0 que podes me contar sobre o assalto?

O que passava pela tua cabeca naquele momento? O que sentias e pensava?
Como foi voltar ao trabalho?

Como te sentes hoje a respeito do que viveu naquele dia?

Como esse episodio marcou tua relacdo atual com o trabalho que fazes?

O que tu pensas sobre episddios desse tipo de violéncia ocorrer no espaco de trabalho?
Como essa situacdo foi tratada no teu local de trabalho?

Como essa situacao foi tratada pelos colegas de trabalho?

Como essa situacao foi tratada pela empresa?

Como essa situacao foi tratada pelo teu gestor?

Como essa situacdo foi tratada pela policia?

Como essa situacao foi tratada pelas autoridades?

Como essa situacdo foi tratada pela tua familia?

Houve alguma intervencao da justica neste caso? Algum amparo legal?

Além do que conversamos, tem algo a mais que tu deseje me dizer?



APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Entrevista semiestruturada com a Gestora do Municipio

Apresentacdo: Tomei contato, atraves das noticias na televisdo, jornais e internet sobre o fato

ocorrido aqui no municipio no dia xx. Estou estudando sobre a violéncia urbana no trabalho. E

o tema da minha dissertacdo de mestrado. Te sentes a vontade para falar a esse respeito?

Roteiro:

Podes me relatar o que ocorreu naquele dia?

Como te sentiu enquanto governante da cidade?

Como pensas que isso marcou a vida das pessoas no municipio?

Como o municipio agiu ap6s o episddio?

Ja pensou, parati, de quem é a responsabilidade por tomar providéncias quando um fato
assim ocorre no municipio?

Que medidas foram tomadas em relacdo aqueles que foram vitimas diretas naquele dia?

Além do que conversamos, tem algo a mais que tu deseje me dizer?



