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RESUMO

Este trabalho apresenta uma analise da interacdo pelas redes sociais como forma de
comunicacdo e interacdo da escola com a comunidade escolar, para uma maior participacédo
dos responsaveis na vida escolar dos educandos, focando na participacdo dos responsaveis
nos conselhos de classes e entrega de avaliacdes. O estudo foi feito em uma escola publica no
municipio de Canoas, por meio de uma pesquisa netnografica para mensurar o quanto esse
tipo de comunicacgdo pode ajudar na interacao familia e escola.

Palavras-chave: Comunicacao. Rede social. Escola. Familia.



The use of social networks as a communication tool: An experience at a school in the

municipal network of Canoas

ABSTRACT

This paper presents an analysis of the interaction by social networks as a way of
communication and interaction between the school and the school community, for a greater
participation of those responsible in the students school life of the, focusing on the
participation of the responsible in the class councils and delivery of evaluations. The study
was done in a public school in the municipality of Canoas, through a netnographic research to
measure how much this type of communication can help in the family and school interaction.

Keywords: Communication. Social network. School. Family.
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1 INTRODUCAO

Estamos em um mundo cada vez mais conectado através das tecnologias digitais e
moveis, que nos oferecem novos canais de interacdo. Com as mudancas nas formas de
comunicagéo e a maior concentracdo de pessoas cada vez mais conectadas nas redes sociais,
0 smartphone tem sido também uma ferramenta muito utilizada na comunicacdo dentro e
fora da escola. Os professores vém utilizando essas ferramentas de interacdo como auxiliares
na comunicacdo com seus alunos e seus responsaveis. As paginas de recados, murais
informativos, os lembretes pelo aplicativo de mensagens, a pagina exclusiva da turma é um
local onde os alunos e seus responsaveis socializam suas duvidas e trocam informacGes
sobre os conteddos trabalhados e o andamento das aulas, sdo algumas das atividades
proporcionadas a partir destas ferramentas.

Para Recuero (2009), a internet trouxe diversas mudancas para a sociedade. Entre
essas mudangas, a mais significativa € a possibilidade de expressao e sociabilizacao através
das ferramentas de comunicacdo mediada pelo computador.

Em nosso cotidiano em que o uso da tecnologia se faz tdo presente principalmente no
uso constante do celular, a escola quando se adapta e se mantém receptiva a abrir espacos
incluindo uma comunicag¢do mais interativa e acessivel, estd se aproximando cada vez mais
da comunidade escolar.

Sera feita uma andlise comparativa entre duas turmas do 4° ano de uma Escola
Municipal na cidade de Canoas, uma turma serd exposta as redes sociais e a outra ndo e ao
final sera feita uma comparacdo nos desempenhos de participacdo nas reunifes de pais,
conselhos de classes e entrega de avaliacdes.

Acredita-se que este estudo podera auxiliar no entendimento da importancia real
sobre a implantacdo adequada dos meios de comunicacao interativos a favor da educacéo e
ndo apenas como fator de entretenimento.

Apds a pesquisa pretende-se avaliar a efetiva importancia do uso das redes sociais na

internet como forma efetiva de comunicagdo com a comunidade escolar.
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1.1 Justificativa

Nas comunidades escolares a grande reclamacdo dos professores e educadores € a
auséncia dos responsaveis na vida escolar do educando, ha uma lacuna entre escola e
familia, dificultando a comunicacdo. Os professores ndo conseguem dialogar com o0s
responsaveis, que por vezes alegam quem ndo sdo informados com antecedéncia das
atividades escolares e nem o objetivo das mesmas. E também culpam a vida atribulada que
possuem e ndo conseguem acompanhar os comunicados da escola. Na EMEF Gongalves
Dias que é a escola que esse estudo foi feito, essas dificuldades de comunicacdo também sdo

recorrentes.

O objeto aqui estudado sdo turmas do 4° ano do ensino fundamental, esses alunos e
seus responsaveis estdo também passando por uma transi¢do na forma da avaliacéo escolar,
pois no chamado bloco de alfabetizacdo que engloba o 1° 2° e 3 ano do Ensino
Fundamental, a avaliacdo se da por meio de parecer descritivo.

No 4° ano do ensino Fundamental, os alunos sdo avaliados por disciplinas
individuais: portugués, matematica, geografia, ciéncias, histéria, artes e religido. O aluno

precisa atingir 60% de um total de 100 pontos distribuidos pelos trés trimestres.

Exposto essa situacdo entende que a escola faz parte da vida das rotinas das familias,
elas participando ativamente ou ndo da instituicdo, Sabe-se que a maneira e a proporcao das
conexdes entre familia e escola alteram-se bastante, estando enlagadas a inimeras condicdes

como renda familiar, nivel escolar da familia, campo ou cidade.

Diante desse atual cenario foi criado de forma experiencial um grupo fechado na rede
social Facebook e uma lista de transmissdo no WhatsApp, para facilitar a comunicacao entre
o professor regente da turma e os responsaveis pelos alunos. O propdsito da utilizacdo
dessas ferramentas € facilitar a interacdo entre os atores para um melhor desempenho dos
educandos em suas atividades escolares e a maior participacdo dos responsaveis nas
atividades escolares referentes aos alunos, como reunides, conselhos participativos e entrega

de avaliagdes.
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1.2 Problema de pesquisa

A auséncia da comunicacao da escola com os responsaveis pelos alunos gerando baixa

adesdo das familias nas reunides escolares.

1.3 Objetivo geral

Utilizar as redes sociais para facilitar a interacao entre escola e comunidade escolar.

1.4 Objetivos especificos

e Aumentar a presenca de responsaveis nos conselhos de classe participativo.
e Aumentar a presenca de responsaveis na entrega de avaliacGes.
e Conscientizar a familia sobre o seu papel no processo de aprendizagem.



16

2 FAMILIA E ESCOLA

A familia e a escola apresentam funcdes significativas na sociedade através da
historia. Desde o principio a familia sempre foi o cerne da sociedade, ja que é a primeira
comunidade a qual o individuo pertence. As duas instituicbes experienciaram muitas
transformacdes ao longo dos tempos e desde seu advento vem alterando sua estrutura e fungéo
(BONFANTE, 2017).

As atuais estruturas familiares, que dispdem de responsaveis introduzidos no mercado
de trabalho, e com tantas ocupacOes adicionais para realizar, e com tempo restrito para
ocupar-se unicamente aos filhos se tornam cada vez mais comuns. Com esse cenario a escola
precisa se adaptar a essa realidade, para que todas as familias consigam participar das

atividades ofertadas pela escola, e aumentando a participacéo na vida escolar do seu filho.

No bojo desse movimento, emergem novos valores educacionais preconizando o
respeito pela individualidade e pela autonomia juvenis, a liberalidade nas relagdes
entre pais e filhos — que agora ndo devem pautar-se mais pelo autoritarismo, mas
sim pela comunicacéo e pelo didlogo. Em suma, os pais tornam-se provedores de
bem-estar psicoldgico para os filhos. (NOGUEIRA, 2006, p.160).

Para Carvalho (2004) a educacdo tornou-se sindbnimo de escola isso e é um fenémeno

historico, pois

na modernidade capitalista, nas sociedades urbano-industriais, a educacdo e a
familia se diferenciaram e especializaram. A mudanca do modo de producédo
econdmica acelerou mudangas extremas na vida familiar, com a mudanca da
producdo e controle econdmico caseiro para as fabricas e os mercados, e na forma
de educar, com a organizacdo do sistema educacional como o conhecemos nos dias
atuais. A familia extensa, incluindo parentes e agregados, transformou-se em familia
nuclear, restrita a pai, mae, filhos, perdendo parte de suas fungfes reprodutivas,
econdmicas e educacionais. (CARVALHO, 2014, p. 49).

As transformacdes na forma de viver, os divorcios e as separacdes, as maes e 0s pais
solteiros, os casais homoafetivos, tém colaborado para que a familia nuclear esteja exposta a
transformacfes na propria estrutura familiar e as fungGes que exercem cada membro da
familia em relacdo a educagdo de filhos. As familias com um sé progenitor e as familias
reconstituidas séo cada vez mais comuns na nossa sociedade (CARLOTO, 2005; apud LIMA,
2009).

Até esse momento educar e criar, ndo era papel apenas dos pais e da familia. A
comunidade toda se envolvia nesta tarefa, onde o principal propdésito era o de ensinar a

crianca alguma funcdo que ela pudesse executar para colaborar participativa e
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economicamente na familia e sociedade. Assim a crianga obtinha conhecimento doméstico,
que naquele periodo era considerado satisfatorio por ser a unica forma de servi¢co conhecida
nas comunidades mais carentes (BONFANTE, 2017).

Para Aries (1981, apud BONFANTE, 2017) a escola, em sua origem, era designada
para cuidar de criancas Orfds, e depois tornou-se um lugar destinado ao ensino erudito de
criangas e adultos das classes altas. Contudo, foi depois do inicio da industrializacdo que o
Estado passou a envolver-se na metodologia de ensino das criancas, com o objetivo de formar
cidaddos que estivessem de acordo com as normas sociais e disciplinares estabelecidas
daquela época, e sujeitos preparados para trabalhar nos padrfes da sociedade industrial.

Com a vigente estrutura social, familiar e escolar, a educacdo formal no ambiente
escolar passa a ser reconhecida pelos pais, que desejam que seus filhos possam adquirir 0s
conhecimentos aos quais eles ndo tiveram acesso. Desta forma, ndo fica mais sob a
responsabilidade da familia a educagdo das criangas: a escola foi chamada a assumir as
atribuicdes que antes pertenciam a familia tradicional. A educacdo passa da familia para a
instituicdo escolar, ja nos moldes que se conhece hoje (BONFANTE, 2017).

A familia e a escola sdo meios essenciais para o desenvolvimento das criancas e dos
adolescentes. Esses contextos sdo especialmente importantes para a aprendizagem, a
construcdo de valores e concepgdes, bem como competéncias essenciais para um bom
convivio em sociedade. Assim, familia e escola podem contribuir de forma positiva ou

negativa para o desenvolvimento humano.
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3 INTERACAO FAMILIA E ESCOLA E O PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

E relevante salientar que a participacdo da familia é algo inerente ao processo ensino-
aprendizagem, mas ndo é exclusivo. E preciso estar juntos do estudo da familia sem prejuizos
morais, com um olhar mais amplo que permita compreender em que medida as experiéncias
de seus membros favorecem o desempenho dos educandos (LIMA, 2009).

Assim, acredita-se que a natureza das relacdes interpessoais € o fator chave para o
desenvolvimento da crianca na familia, independente da estrutura familiar. A escola é uma
grande parceira da familia ou a familia é a grande parceira da escola. Tanto faz a ordem em
que se coloque, pois 0 mais importante € que ambas cumpram com seu papel de educador
(LIMA, 2009). O papel da familia nenhuma escola consegue suprir, por melhor que seja, 0
gue a escola tem que fazer as familias ndo conseguem, mesmo sendo educadoras. (WALLON,
1975).

A escola € uma instituicdo do dominio coletivo, dos grupos, das trocas, e a familia € o
dominio do mais reservado, do particular e do especifico. Tanto familia como professores
precisam compreender que a afetividade, é edificada a partir de caracteristicas das relagdes
que a crianca estabelece e € determinante para a construcdo da personalidade. (WALLON,
1975; apud LIMA, 2009).

O que estabelece as relagbes sdo os limites, os limites relacionais que estabelecemos
com as pessoas. Fronteiras nitidas produzirdo relagcbes adequadas e respeitosas. Fronteiras
difusas desenvolverdo relagdes misturadas e cadticas. As fronteiras rigidas desenvolverdo
relacfes distanciadas e autoritarias. Para tanto, precisa-se prestar atencdo em como estipular
as relacOes, ndo apenas promover autonomia ou simplesmente controlar alunos e filhos. A
escola deve abrir cada vez mais espaco para a participacdo da familia, a ponto de serem co-
autoras nas decisdes administrativas e nas pedagogicas, o que contribui para o favorecimento
da aprendizagem. A participacdo da familia, incentivada pela escola, permite ao aluno a
integracdo ao ambiente escolar, possibilitando um melhor aproveitamento nos estudos
(LIMA, 2009).

A educacdo é um processo do qual a familia, primeiro meio social da crianca, precisa
fazer parte, e esta participagdo deve acontecer por meio do auxilio e da motivacdo no processo
de estudo (LIMA, 2009).

Sendo assim a familia e a escola sdo agéncias socializadoras que, apesar de distintas,

buscam atingir objetivos complementares. A parceria escola familia ¢ a base para que
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acontecam 0s processos de aprendizagem, ja que a aprendizagem ndo esta restrita apenas a
contetdos escolares (LIMA, 2009).

Assim nos dias atuais do ponto de vista da escola, envolvimento ou participagdo dos
pais na educacao dos filhos e filhas significa comparecimento as reunides de pais e mestres,
atencdo a comunicacao escola—casa e, sobretudo, acompanhamento dos deveres de casa e das

notas.
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4 COMUNICACAO

Comunicacdo vem do Latim communicatio, como ato de repartir, de distribuir, de
tornar comum a todos, de communis, com a ideia de tornar publico, geral, compartido por
varios. Para Michaelis (2015) a palavra “comunicacdo™ significa: “Ato que envolve a
transmissdo e a recepgdo de mensagens entre o transmissor e o receptor, através da linguagem
oral, escrita ou gestual, por meio de sistemas convencionados de signos e simbolos”.

Comunicar-se esta ligado e € intrinseco a natureza humana, pois ndo existe vida
pessoal e coletiva sem necessidade de dialogar, de comunicar, de trocar ideias. Para Wolton
(2010 p. 17):

A comunicagao acontece por varios motivos, mas é possivel distinguir trés razdes
principais, frequentemente misturadas e hierarquizadas conforme as circunstancias,
que nos estimulam a querer entrar em contato com alguém. Primeiramente
compartilhar. Cada um tenta se comunicar para compartilhar, trocar. E uma
necessidade humana fundamental e incontornavel. Viver é se comunicar e realizar
trocas com os outros do modo mais frequente e autentico possivel. E a seducéo, que
é inerente a todas as condi¢cBes humanas e sociais. Enfim, a convic¢do, ligada a
todas as légicas de argumentacdo utilizadas para explicar e responder a objecGes.

Assim comunicacdo ndo é meramente informacgdo, pois ela é muito mais ampla,
compreende todos os contatos formais ou informais que nos participam qualquer espécie de
experiéncia exterior, revigorando ou alterando 0 nosso comportamento. Enfim tudo que se Ve,
se ouve, se sente, e se prova é comunicacdo (ANDRADE, 2005). Entende se entdo que a
informacdo é tratada por definicdo como algo que remete a unidade e a mensagem. E a
comunicacdo, em por outro lado, remete a ideia de relagdo, de distribuicdo, de
compartilhamento.

A informacdo é considerada a grande vitéria do século XX, e a comunicacdo a
revolucdo do século XXI, ndo apenas como forma de mensagem, mas comunicagdo como
relagcBes. Produzimos e distribuimos informacgdes por meio de tecnologias sofisticadas, mas
também temos muito mais condi¢bes de aceitar ou recusar essas informacdes. Para Andrade
(2005) o aumento da circulacdo de informagdes, sempre mais rapidamente e de maneira mais
igualitaria, ndo aumenta a comunicagéo e a compreensao.

A informagé&o ficou farta, a comunicacdo uma tenuidade. Elaborar informacGes e a elas
ter acesso néo significa mais comunicar.

As novas tecnologias resultaram em uma mudanca significativa, e a facilidade de

acesso a informacdo. No passado, quem tinha dinheiro tinha poder, mas nos dias atuais, quem
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tem informacdo tem poder, e essa informagdo faz com que se consiga mudar certo
ambiente, fazer as pessoas reagirem contra os problemas que lhes afeta. Mas de nada
vale uma informacdo, se as pessoas ndo souberem utiliza-la e fizer com que tenha utilidade.
Como o conceito de comunicacdo € muito abrangente, verificamos sua definicdo
tedrica em alguns autores. Oliveira e Paula (2008) trata a comunicagdo como um campo onde
sdo constituidos sentidos e onde se d& a configuracdo das atividades e das organizacGes

sociais, como um dos lugares de construcao da realidade. Para Freire (1983 p. 44):

N4&o ha, realmente, pensamento isolado, na medida em que ndo h4 homem isolado.
Todo ato de pensar exige um sujeito que pensa, um objeto pensado, que mediatiza o
primeiro sujeito do segundo, e a comunicacao entre ambos, que se da através de
signos linguisticos. O mundo humano é desta forma, um mundo de comunicacao.

Portanto, a comunicacdo pode ser entendida como parte da interagdo social
ressignificando o modelo tradicional no esquema emissor, mensagem, receptor, pois “a
recepcdo deixa de ser compreendida como passiva e a ser vista como ator no processo
comunicativo, que também constroi por meio de préaticas discursivas” (OLIVEIRA; PAULA,
2008 p. 97).

Comunicar-se com as pessoas requer muito cuidado para evitar que a construcdo de
juizos, crencas e modelos mentais sobre 0 que estd em causa, torne-se fator impeditivo de
realmente compreender e receber aquilo que esta sendo disponibilizado. A comunicacdo é um
elemento chave na elaboragdo de estratégias que possibilitam melhorar o vinculo entre dois
lados. Em qualquer organizacdo a comunicacdo é apontada como um fator imprescindivel
para a troca de informacdes e solucGes de problemas.

As instituicbes necessitam da comunicacdo para manter seus lacos sociais para ser
reconhecida diante da sociedade, por isso é de grande importancia atentar se para contexto
social que esta inserido o publico que queremos interagir.

Deve se lembrar de que o processo de comunicagao SO acontece com as pessoas, pois
as pessoas que tornam esse processo possivel.

Fator importante na comunicacdo é o advento da Rede Mundial de Computadores,
cujos usuarios a denominam pela sigla americana Internet, nascida como um programa militar
de defesa e consolidada como um meio de comunicacdo, cuja capacidade técnica permitiu a
jungdo de todos os outros meios de comunicagdo existentes. Suas caracteristicas também

permitiram um avanco muito rapido, o que possibilitou a essa rede assumir um importante



22

papel na sociedade contemporanea. Mobilidade e agilidade s&o as principais virtudes desse
mecanismo que impactou os usuarios espalhados por todos os cantos do planeta.

O dltimo dado oficial sobre uso de internet no Brasil aponta que cerca de 116
milhdes de brasileiros acessam a rede de uma populacdo de 209 milhdes de pessoas. Os
celulares foram usados por 95% das pessoas que Se conectaram a rede, enquanto

computadores foram utilizados por 65% delas (IBGE, 2018).

4.1 Comunicacao familia e escola

Como educadora entende-se que a comunicacdo familia e escola, é essencial para que
exista a coparticipacdo na educacgédo do aluno. Existem diversas formas de comunicacdo entre
familia e escola. Ha a comunicacédo informal, como a conversa na hora da entrada dos alunos,
enguanto eles estdo na fila, na hora da saida, ou até mesmo na porta da sala de aula. E
seguindo o protocolo da escola temos a comunicacdo formal, como reunido de pais e mestres,
reunides individuais com responsavel pelo aluno e o professor, reunido com o professor o
responsavel e um membro da equipe diretiva da escola. E também a comunicacao impressa,
informando sobre eventos que interessam toda comunidade escolar, ou direcionada para
determinado aluno.

E preciso entender que o objetivo da comunicacio, seja ela qual for, conduz nossas
relagdes interpessoais, e sdo variados 0s momentos que a escola necessita constituir contato
com a familia.

A maior parte da comunicacdo da escola para a familia é feita por linguagem escrita,
através de bilhete impresso, que sdo usados para 0s mais variados temas. Um bilhete pode ser
sobre um assunto genérico para toda a comunidade escolar, pode ser algo para determinada
turma, ou para aluno especifico.

Esses bilhetes impressos sempre sdo levados aos responsaveis pelos alunos, e é
imprescindivel que o aluno tenha conhecimento do contetdo do bilhete. Se o aluno é quem
vai levar o bilhete aos pais, ele deve conhecer seu contetido, pois o aluno € um sujeito e ndo
um mensageiro é importante ele saber se ele é o assunto do bilhete. E necesséario ter cautela
com o conteudo da escrita para ndo haver equivocos de interpretacdo, ou intepretagdes dubias.
Independente do conteudo do bilhete, deve se salientar que o importante é a nitidez das
informacdes do que se deseja comunicar (SANTOMAURO, 2012).



23

5 REDE SOCIAL

Por definicdo, uma rede social € “[...] um conjunto de dois elementos: atores (pessoas,
instituicbes ou grupos; os nos da rede) e suas conexdes (interacdes ou lacos sociais)
(WASSERMAN; FAUST, 1994; DEGENNE; FORSE, 1999 apud RECUERO, 2009, p.24).
Para Recuero (2009, p.24) o termo rede representaria uma metéafora para considerar padrdes
de conexdo entre um grupo social tendo em vista as conexdes estabelecidas entre os distintos
atores.

Rede social nos dias de hoje popularmente é entendida como o espaco onde se
realizam interacfes sociais entre 0s usuarios da internet. J& os sites de redes sociais foram
definidos como aqueles sistemas que permitem i) a construcdo de uma persona através de um
perfil ou pagina pessoal; ii) a interacdo através de comentarios; e iii) a exposicdo publica da
rede social de cada ator (BOYD; ELLISON, 2007 apud RECUERO, p. 102).

Assim quando usamos a expressdo rede social, nos referimos a um grupo de pessoas,
ligadas por relacionamentos pessoais e movidos por interesses semelhantes. Para a autora
Terra (2010) rede social ndo acontece apenas no espaco virtual da internet, qualquer ambiente
em que pessoas se encontrem devido a interesses comuns, como uma escola, confraria, igreja

ou clube, também representam redes sociais.

5.1 Facebook

Surgiu com o objetivo de que os usuarios pudessem utilizar o espaco para
compartilhar acontecimentos pessoais por meio de fotos e textos, e atualmente, também por
meio de videos. O Facebook é a rede social de maior alcance no Brasil.

O Facebook atingiu a marca de 127 milhdes de usuarios ativos mensais no Brasil no
primeiro trimestre do ano de 2018. Desses usuarios 90% usa a rede a partir de dispositivos
moveis, principalmente smartphones. A companhia informa que o Brasil é um dos cinco
maiores mercados para a empresa. Em seu site oficial, a rede mantém a informacéo de que,
em novembro de 2016, tinha 111 milhdes de usuarios ativos no Brasil. Desses, 104 milhdes
acessavam 0 servico via dispositivos madveis. Globalmente, o Facebook tem 2,2 bilhdes de
usuarios mensais (OLIVIERA, 2018).

Certamente essa rede social obteve um alcance bem maior do que cogitado na sua

criagdo. O Facebook nunca se estagnou e esta sempre atualizando suas ferramentas. As
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propriedades desse site de relacionamento funcionam a partir da criacdo de uma péagina

pessoal por parte do usudrio, so participa da rede quem realizar um cadastro e criar um perfil.

De acordo com Amaral (2016), criado o perfil, o usuério pode convidar outros

usuarios a participarem de sua rede de relacionamento, assim como pode também ser

convidado por outras pessoas a participar dos perfis delas ou grupos.

Os membros que participam das paginas de outros usuarios sdo designados pelo
Facebook como amigos. Essa relacdo estabelecida nesse espago virtual transforma o
Facebook num site de relacionamento infinito, no que se refere a limites de
conexdes, tanto que é comum nessa pagina vocé receber postagens de sujeitos que
ndo conhece, mas que tém relagdes de amizade com alguém que vocé convidou a
participar de sua rede.

Para cada postagem que aparece na pégina, o usuario tem a possibilidade de se
conectar a ela por meio de alguns comandos oferecidos pelo sistema. Esses
comandos se referem as praticas de curtir, comentar e compartilhar. Curtir transmite
aos demais usuarios que vocé aprovou e gostou do que viu, porém, a partir do final
de fevereiro de 2016, esse comando ganhou mais cinco botBes que além de curtir,
permite ao usudrio expressar amor, alegria, surpresa, tristeza e raiva em relagdo as
postagens que aparecem em sua pagina.

Comentar permite mostrar a sua impressdo sobre o fato e compartilhar permite a
disseminagdo e até mesmo o0 aumento da interacdo da mensagem.

Por fim, o site ainda traz um espago para publicidade e outro para bate-papo
(AMARAL, 2016, p. 41-42).

Ele é um canal prético, acessivel, dindmico e eficiente de comunicacgdo. Interligar os

espacos escolares com a familia pode melhorar a atuacdo das familias na vida escolar dos

alunos e colaborar nos problemas relacionados a indisciplina e aprendizagem. Os professores

podem criar grupos ou paginas especificas para comunicar com determinado grupo de

pessoas, nesse trabalho foi criado um grupo fechado apenas com os responsaveis das turmas

gue sou regente, assim segmentando as informacdes e garantindo a privacidade de pais e

alunos.

5.2 WhatsApp

WhatsApp foi fundado por Jan Koum e Brian Acton, sempre focado em mensagens

instantaneas rapidas e seguras, esteja onde estiver. E um aplicativo multiplataforma que

permite trocar mensagens ilimitadas pelo celular gratuitamente, além disso, seus usuarios

podem criar grupos de até 256 pessoas, as conversas em grupo permitem partilhar mensagens,

fotografias e videos. Também pode definir um assunto para as conversas em grupo,

personalizar as notificacOes de cada grupo.
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As mensagens transmitidas quando o dispositivo esta fora da area de cobertura ou
desligado sdo automaticamente salvas e recuperadas quando a rede é restaurada ou
quando o dispositivo for ligado. Outra vantagem é que ndo ha necessidade de se
lembrar senhas ou nomes de usuarios, pois o aplicativo funciona através de nimeros
de telefone e se integra com a agenda de enderecos dos usuarios (MARTINS e
CLAUDIO, 2017, p. 3).



26

6 METODOLOGIA

Para a elaboracéo desse trabalho optou-se por uma abordagem quantitativa de natureza
exploratorio-descritivo na modalidade de pesquisa documental e netnogréafica os métodos
usados para a conclusdo foi uma analise comparativa entre 0s dois grupos participantes da
pesquisa.

Esse estudo foi realizado na Escola Municipal de Ensino Fundamental Gongalves
Dias, localizada no bairro Harmonia no municipio de Canoas, no estado do Rio Grande do
Sul, a escola atende 654 alunos nos turnos da manhd e tarde, distribuidos em turmas do 1° ao
9° ano e EC (Educacdo Cidada).

Atualmente possui trés prédios, comportando salas de aulas, biblioteca, sala de
recursos multifuncionais, sala da direcdo, refeitério e banheiros. Em pesquisa realizada com a
comunidade observa-se que é uma comunidade de baixa renda, onde 0s pais ou responsaveis
gostam da escola e desempenham funcgdes tais como: pequenos comerciantes, alguns sem
emprego formal, operarios, diaristas, e ainda muitos desempregados. Algumas familias tem
mais que dois filhos, e nem todos em idade de escolaridade onde muitos séo beneficiados pelo
bolsa-familia. Na comunidade existe grande desigualdade social onde esta presente a

violéncia a discriminacéo e o uso de drogas.

Os responsaveis pelos alunos residem em moradias préprias, de aluguel, ou mesmo
com familiares. A maioria das ruas séo asfaltadas com saneamento basico e coleta seletiva do
lixo. Essa desigualdade ndo se expressa apenas nos niveis econdmico e social, mas também
na esfera cultural. Isso evidencia-se por exemplo, no fato de ndo terem acesso a teatro,
cinema e outras manifestagdes culturais. Quanto ao grau de instrugcdo, a maioria se enquadra

no ensino fundamental incompleto.

Para a pesquisa foram escolhidas duas turmas de quarto ano do ensino fundamental.
Cada uma das turmas possui em média 24 alunos. Nesse estudo vamos denominar como:
Turma A, a turma controle e Turma B a turma que sera alvo do analise. Os alunos das
referidas turmas possuem entre 9 e 10 anos de idade, e o plano de estudos das referidas turmas
sdo iguais. Antes do inicio desse estudo foi verificado que todos os responsaveis pelos alunos
da Turma B estavam inseridos ao menos em uma das redes social referidas nesse estudo que
séo 0 Facebook e WhatsApp.

A abordagem qualitativa foi escolhida, pois a apuracdo se sustenta principalmente em

dados estatisticos, gerando dados confiaveis e precisos, assim garantido maior veracidade dos
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resultados. Para Gerhardt e Silveira (2009) a pesquisa quantitativa, que tem suas raizes no
pensamento positivista 16gico, tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da l6gica e 0s
atributos mensuraveis da experiéncia humana.

A pesquisa exploratoria foi usada com o objetivo de apurar as ideias e estreitar 0s
lacos com o problema de interacdo com as familias, entrelacada com a pesquisa descritiva que
tem como objetivo a descricdo do objeto de estudo, (GIL, 2002) que foi feito quando
caracterizamos as turmas e a escola onde foi feita a analise.

Grande parte dos dados aqui apresentados foram coletados, através de dados oficiais
da escola onde foi feita a anélise e dados obtidos atraves das redes sociais referidas nesse
trabalho caracterizando a também como uma pesquisa documental e ndo apenas bibliogréfica
conforme (GIL, 2002).

Para a interacdo feita através das redes sociais foi utilizada a pesquisa netnogréafica que
conforme Silva (2015) é uma forma especializada de etnografia e utiliza comunicagoes
mediadas por computador como fonte de dados para chegar a compreensdo e a representacdo
etnografica de um fenémeno cultural na Internet.

Essa pesquisa ocorreu de forma gradativa ao longo do ano de 2018, o grupo na rede
social da internet Facebook foi criado no inicio do ano letivo. E seu endereco de acesso ja foi
repassado aos pais e responsaveis na reunido de inaugural do ano letivo da escola, assim como
0 nimero de contato para receber as mensagens pelo aplicativo WhatsApp.

Conforme ocorriam as convocacfes oficiais na EMEF Gongcalves Dias pelo formato
impresso, 0 mesmo comunicado era encaminhado aos responsaveis de forma digital pelas

redes sociais referidas nesse estudo.
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7 APRESENTACAO DOS DADOS

Nesse estudo foi utilizado como forma de comunicacdo a rede social Facebook e
WhatsApp. No Facebook que € um site de relacionamento foi criado um grupo fechado que
sO podia ser visualizado e acessado através de convite especifico e direto.

Atualmente mais de bilhdo de pessoas em todo mundo usam grupos do Facebook
todos 0s meses, pois esses grupos proporcionam as pessoas um espaco privado para
compartilhar com pequenos grupos de pessoas um ambiente restrito e focado em determinado
assunto. Dentro desse grupo ainda é possivel postar atualizacBes, compartilhar fotos e

arquivos e organizar eventos (Facebook, 2019).

Conforme apresenta a figura 1 esta a pagina de entrada da rede social da internet

Facebook, a figura 2 apresenta a pagina de entrada do grupo fechado “Professora Maria Rita”.

Figura 1 - Pagina de entrada do Facebook

Email ou telefone

facebook

0 Facebook ajuda vocé a se conectar e Abra uma Conta
compartilhar com as pessoas que fazem parte E gratuito e sempre sera.

da sua vida.

Data de nascimento

1993 |v Por que preciso informar minha
data de nascimento?

7 [(¢| Dez |v

O Feminino  © Masculino
Ao clicar em Inscreva-se, vocé concorda com

Poltica de Dados  Politica de Cooki
notificacdes por SMS e pode cancel

Fonte: Facebook (2018).
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Figura 2 - P4gina de entrada do grupo fechado “Professora Maria Rita”

Professora Maria Rita ;\ Maria  Pagina inicial ~ Criar

Professora Maria
Rita

Sobre

Discussido

Bate-papos

Membros
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Videos

Fotos

Moderar grupo

Entrou v+ Notificagbes # Compartilhar ++ Mais

# Escrever publi... [8] Fotolvideo  [EM Video aovivo [ Mais ADICIONAR MEMBROS Incorporar convite

+ P

Atalhos
L. Professora Maria Rita @
[E2 Reforco Escolar

W Emef Goncalves Dias 15

36 membros

2088

§y Fotolvideo Organizar en... Enquete "
23] & o Bate-papo - (44) (2 2% &

I SRR

Fonte: A autora (2018).

O foco principal dessa analise € a participacdo dos pais nos conselhos de classe
participativos, segundo o regimento da escola, o Conselho de Classe € 0 momento de refletir,
avaliar e acompanhar o rendimento trimestral e geral da turma, bem como o aproveitamento
individual do aluno.

O Conselho de Classe ocorre trimestralmente, com a participacdo de equipe diretiva,
professores, alunos e pais, visando a reflexdo e a avaliagdo da pratica pedagdgica do(a)
professor(a), bem como a aprendizagem de cada aluno. Analisando os dados de cada aluno
acompanhando e avaliando o desempenho escolar. Sugerindo encaminhamentos junto aos
pais e alunos, acdes para 0 proximo trimestre para os alunos que apresentarem defasagem no
desempenho escolar.

O Conselho de Classe Participativo tem como objetivo integrar professor, aluno e
familia; torna dessa forma oportunizar a reflexdo sobre o cotidiano escolar, a frequéncia do
aluno, a disciplina e a parte pedagdgica. Conscientiza o aluno e a familia sobre a importancia
da aprendizagem e o significado do seu papel neste processo. Lembrando todos os direitos e
principalmente os deveres do estudante; ativa o feedback buscando um plano necessario ao
processo ensino-aprendizagem. Com essa ideia o autor Libaneo (2004, p.303) conceitua

conselho de classe da seguinte maneira:
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(...) Um érgéo colegiado composto pelos professores da classe, por representantes
dos alunos e em alguns casos, dos pais. E a instdncia que permite acompanhamento
dos alunos, visando um conhecimento mais minucioso da turma e de cada um e
andlise do desempenho do professor com base nos resultados alcangados. Tem a
responsabilidade de formular propostas referentes a acdo educativa, facilitar e
ampliar as acdes mutuas entre professores, pais e alunos, e incentivar projetos de
investigacao.

Segue bilhete tradicional conforme figura 3, impresso que € enviado aos pais e
responsaveis dos alunos pela EMEF Gongalves Dias. Esse bilhete € uma reprodugdo de um
comunicado de convocacao de pais, responsaveis e alunos para participarem do conselho de
classe participativo. Esse bilhete é entregue aos alunos que devem devolvé-lo assinado pelo

responsavel para a escola.

Figura 3 - Bilhete tradicional: Conselho de Classe Participativo

ESCOLA MUNICIPAL DE ENSINO FUNDAMENTAL GONGALVES DIAS
CONVOCACAO
Convocamos aos pais ou responsaveis a participarem do Conselho de Classe Participativo do 2° trimestre
da turma 4C, que se realizara no dia 11 /07 / 2018 (4° feira) as 15h 30.

A presenca também de seu filho é fundamental, pois a atengéo as individualidades, a participagdo da
familia, e 0 acompanhamento dos pais no processo ensino-aprendizagem resultara no sucesso escolar.

Nome do Aluno: Turma: Data: / /2018

Cien(e do Bilhete Conselho de Classe Participativo do 2° trimestre/2018

Assinatura do responsavel

Fonte: EMEF Gongalves Diés (2018).

Esse mesmo comunicado foi enviado pela rede social WhatsApp conforme figura 4 e
pelo grupo fechado na rede social Facebook conforme figura 5. Os comunicados através de
redes sociais da internet foram enviados apenas para os responsaveis dos alunos da turma que

foi exposta ao estudo.



Figura 4 - Comunicado por rede social WhatsApp: Conselho de Classe Participativo

24 -0
N s
mensagem.

Atencgao !

Conselho de Classe
Participativo:
«/ Data: 11/07/2018

«/ Horério: 9h15

A sua presenca e de seu
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atencgao as individualidades,
a participagao da familia, e o
acompanhamento dos pais
NO Processo ensino-
aprendizagem resultara no
sucesso escolar.

s o

= 0 ©® &
Fonte: Autora (2018).

Figura 5 - Comunicado por rede social Facebook: Conselho de Classe Participativo

.\’- Maria Rita Professora Maria Rita ==+
o 7 10 de julho - &

TURMA 4C
CONSELHO DE CLASSE PARTICIPATIVO

HORARIO: 15h30

@ Marcar fote | @ Adicionar lo... # Editar
[+ 33 2 comentarios
[f) Curtir D Comentar

jﬁ;f Luciano Andrade Michel Vamos sim, a
= Ana esqueceu de entregar kkkkkk

Curtir - Responder - 21 sem O]

Maria Rita Aguardo vocés!o 1

Escreva um comentdrio © @

Fonte: Autora (2018).
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8 RESULTADOS

Ap0s os conselhos de classes participativos dos trés trimestres do ano letivo de 2018, e
a entrega de avaliacOes dos dois primeiros trimestres do ano de 2018, foi feita uma analise
comparativa entre as duas turmas que foram expostas a esse experimento para avaliar a
efetiva importancia da comunicacdo de forma interativa através das redes sociais, para a
melhora do desempenho escolar dos alunos. A Turma A ndo foi exposta ao experimento,
usando apenas a forma tradicional de comunicacdo da escola que séo os bilhetes impressos. A
Turma B além de receber os bilhetes impressos, 0os comunicados também foram enviados, via

redes sociais Facebook e WhatsApp.

8.1 Participacdo dos responsaveis no conselho de classe participativo

Tabela 1 - Participagdo dos responsaveis no conselho participativo

Turma 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre
Turma A 58% 54% 53%
Turma B 73% 81% 84%

Fonte: EMEF Gongcalves Dias (2018).
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Figura 6 - Gréfico: Participacdo dos responsaveis no conselho participativo

PARTICIPACAO DOS RESPONSAVEIS NO
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Fonte: EMEF Gongalves Dias (2018).
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8.2 Participacgdo dos responséaveis na entrega das avalia¢Ges

Tabela 2 - Participacao dos responsaveis na entrega de avaliaces

Turma 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre
Turma A 62% 69% 0% *
Turma B 71% 100% 0% *

Fonte: EMEF Gongalves Dias (2018).

* até a conclusdo dessa analise ndo foi feita a entrega das avalia¢des do 3° trimestre.

Figura 7 - Participacdo dos responsaveis na entrega de avaliagdes

PARTICIPACAO DOS RESPONQA\-’EIS NA
ENTREGA DE AVALIACOES

100% /-_}99%7
80%
."ﬁrfé’ - 69%
60% Py = TUrma A
40% == Turma B
20%
0%
12 Trimestre 22 Trimestre

Fonte: EMEF Gongcalves Dias (2018).



35

9 ANALISE DOS RESULTADOS

A coleta dos dados foi feita através de dados oficiais da EMEF Gongalves Dias, onde
foi feito o estudo, dados da frequéncia de responsaveis no conselho de classe participativo e

na entrega de avaliagdes.

Ap0s a analise dos dados ficou constado que a comunicacdo interativa foi de relevante
eficacia para o aumento da efetiva participacdo dos responsaveis nas atividades escolares
referentes a vida escolar dos alunos conforme dados da figura 6 a Turma B que é 0 grupo
exposto ao estudo teve 15% a mais de presenca de responsaveis no conselho participativo do
1° trimestre, 27% a mais de presenca de responsaveis no 2° trimestre e 31% a mais de

presenca de responsaveis no 3° trimestre.

Ja na entrega de avaliacGes conforme a figura 7 no 1° trimestre a Turma B obteve 9% a
mais que a turma controle e no 2° trimestre a Turma B obteve 100% de presenca de
responsaveis para receber as avalia¢des dos alunos, 31% a mais que o grupo controle.
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10 CONCLUSAO

Analisando a aplicacdo desses dois processos de comunicacdo, podemos refletir a
partir dos dados obtidos neste trabalho, que o resultado da comunicacdo interativa apresentou
um efeito consideravel nessa exposicao, considerando a afirmacdo que o Facebook nos dias
atuais é a rede social mais utilizada no Brasil. Entende-se que as redes sociais sdo ferramentas
que podem contribuir de forma significativa para a maior participacdo dos responsaveis no
ambiente escolar. As redes sociais podem e devem ser usadas como ferramenta midiatica para
ampliar a interagdo social entre a escola e a comunidade.

As redes sociais nos dias de hoje sdo recursos usados amplamente por toda a
sociedade, e a escola precisa se apropriar dessas mudancas e adaptar suas maneiras de
comunicacdo com a comunidade escolar. Adequar o seu Regimento Escolar e seu Projeto
Politico Pedagdgico, a partir do uso das tecnologias como forma de comunicacéo, e tratar a
comunicacdo de modo que ela esteja inserida no processo de ensino-aprendizagem, agregar as
redes sociais ha comunicacdo da escola.

Com o uso das redes sociais, para comunicacdo houve um protagonismo maior dos
responsaveis na vida escolar dos educandos, pois eles perceberam a importancia de estar na
escola para conversar sobre os alunos, essa comunicagdo virtual, aproximou 0s pais
presencialmente na escola.

Contudo, como 0 objetivo desse trabalho era a utilizacdo das redes sociais para
aumentar a participacdo dos responsaveis nas atividades escolares referentes ao rendimento
dos alunos, conclui-se que o objetivo foi alcancado e que a comunicacgdo € fundamental para
uma melhor aprendizagem do aluno, pois a participacdo dos responsaveis no ambiente escolar

tem um papel significativo no processo de aprendizagem.
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11 PERSPECTIVAS DE APLICACOES DO ESTUDO NA PRATICA PEDAGOGICA

Continuar e ampliar a aplicacdo dessa modalidade de comunicacdo através de redes
sociais na internet com as turmas que sou regente, e organizar a escola para que isso seja

usado por todos professores.

Ampliar o estudo além da comunicacdo para reunides escolares, mas também

informacdes gerais sobre a turma e suas atividades, avaliacfes e aprendizagem.
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