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RESUMO

Diante das demandas e exigéncias presentes no mercado de trabalho, foram homologadas em
23 de abril de 2019 as novas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em
Engenharia (DCNs de Engenharia), as quais visam promover um ensino ndo somente focado
em conhecimentos técnicos e exatos, mas que também estimule o desenvolvimento de soft skills
- definidas como habilidades sociais ou competéncias comportamentais. E esperado que essas
medidas resultem numa formacgdo mais humanistica e empreendedora, propiciando aos alunos
a capacidade de administrar situacfes complexas, fazendo uso de conhecimentos, habilidades
e atitudes. O presente estudo teve como objetivo realizar um diagnostico do cenario atual
através das percepcbes de alunos e professores da UFRGS quanto as competéncias
comportamentais (soft skills) em relacdo a sua importancia, nivel de desenvolvimento nos
planos pedagogicos de curso atuais e com maior possibilidade de implementacgéo nas disciplinas
dos cursos de Engenharia. Foram identificadas também identificadas disciplinas e projetos que
séo percebidas como apresentando sucesso para 0 desenvolvimento de soft skills, bem como
sugestdes de professores sobre praticas pedagdgicas que venham sendo ou possam ser
implementadas nas cadeiras as quais lecionam. Através de analises quantitativas, foram
ordenadas as competéncias de acordo com as notas de importancia atribuidas pelos grupos
amostrais e foi observado que ha divergéncia na percepcao de alunos e professores sobre o
tema. Analises qualitativas evidenciaram de forma mais detalhada algumas percepg¢des de
decentes e discentes sobre a importancia, necessidade e possibilidade de melhorar o cenario
atual no que diz respeito ao desenvolvimento dessas competéncias. Por fim, professores
indicaram préaticas principalmente relacionadas & aprendizagem ativa, as quais acreditam
impactar positivamente na formagédo dos estudantes universitarios no tocante as competéncias

comportamentais.

Palavras-chave: Competéncias Comportamentais Engenharia, Habilidades Comportamentais
Engenharia, Soft Skills Engenharia
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1 INTRODUCAO

As novas Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduagdo em Engenharia - (CNE,
2019, pg 02) - homologadas em 23 de abril de 2019 pelo Conselho Nacional de Educacao

colocam que:

“... 0 setor produtivo encontra dificuldades para recrutar trabalhadores qualificados
para atuar na fronteira do conhecimento das engenharias, que, para além da técnica,
exige que seus profissionais tenham dominio de habilidades como lideranca, trabalho
em grupo, planejamento, gestdo estratégica e aprendizado de forma autbnoma,
competéncias conhecidas como soft skills. Em outras palavras, demanda-se
crescentemente dos profissionais uma formacéo técnica sélida, combinada com uma
formagdo mais humanistica e empreendedora.”

“(...) De acordo com o indice Global de Inovac&o (1Gl), elaborado pelas Universidade
de Cornell, INSEAD e Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI), o
Brasil perdeu 22 posicGes entre 2011 e 2016, situando-se em 69° lugar entre 128
paises avaliados, posicédo que manteve em 2017. Segundo o IGl, o fraco desempenho
brasileiro deve-se, entre outros fatores, a baixa pontuacdo obtida no indicador
relacionado aos recursos humanos e pesquisa, em especial, aos graduandos em

‘

Engenharia.
Tomando como base o indicador mencionado, dentre outras andlises, foi elaborada a atual
revisao das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs) dos cursos de graduacdo em Engenharia,
pondo em pauta a importancia e necessidade de desenvolvimento de competéncias
comportamentais, mencionadas como soft skills, por parte dos estudantes de engenharia, bem
como a responsabilidade que a Instituicdo de Ensino Superior tem frente a essa problematica.
A resolucdo n® 23001.000141/2015-11 foi aprovada em 23/04/2019, e estipula que os cursos de
engenharia tém o prazo de trés anos para implementacdo das novas diretrizes, a partir da data
de homologacéo. Pelo fato de n&o haver uma tradugéo direta para o termo soft skills, diversos
pesquisadores no Brasil as mencionam como habilidades ou competéncias comportamentais e
sociais, competéncias transversais e competéncias socioemocionais. Consequentemente,
devido a abrangéncia dos diversos componentes relacionados ao tema, neste trabalho o termo
soft skills é referido utilizando qualquer das terminologias mencionadas, sem distingcdo

expressiva de significado.

As novas DCNs propdem-se a melhorar a qualidade do ensino em Engenharia no pais,
permitindo também maior flexibilidade na estruturacdo dos cursos a fim de facilitar que as

instituicbes de ensino inovem seus modelos de formacdo, além de oferecer atividades
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compativeis com as demandas futuras por engenheiros mais capacitados e competentes. De
acordo com as DCNs, essas medidas tém por finalidade (CNE, 2019, pg 08):

“..assegurar, no perfil do graduando, uma visdo holistica e humanista, a capacidade
de ser critico, reflexivo, criativo, cooperativo, ético, com forte formacgéo técnica;
estar apto a pesquisar, desenvolver, adaptar e utilizar novas tecnologias, com
atuacdo inovadora e empreendedora; ser capaz de reconhecer as necessidades dos
usuarios, formulando questdes e resolvendo problemas, para projetar e controlar
solugdes criativas de Engenharia; adotar perspectivas multidisciplinares e
transdisciplinares em sua pratica; considerar os aspectos globais, politicos,
econdmicos, sociais, ambientais, culturais e de seguranca e saude no trabalho; e,
atuar com isencdo de qualquer tipo de discriminagdo e comprometido com a
responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel.”

Diante dessa nova 6ética quanto a formacdo dos estudantes de engenharia, nota-se que 0
conhecimento técnico e exato € necessario, mas ndo é suficiente para a um bom desempenho
profissional, sua efetiva implementacdo se apoia na maioria das vezes em outras competéncias,
mais transversais, relacionadas ao perfil profissional de forma geral (MORENO, 2006). A
performance de um engenheiro, apesar de estar relacionada a conhecimentos técnicos, esta
também associada a conhecimentos ndo-técnicos, os quais devem ir ao encontro dos objetivos
e aspiracdes tanto da sociedade na qual o individuo esté inserido quanto do mercado de trabalho
(CARVALHO; TONINI, 2017). Gattai (2013) contribui ao pontuar que atualmente as
organizacOes passaram a utilizar perfis de competéncias no lugar de descrices rigidas para a
designacdo de cargos, buscando trabalhadores portadores de varios conhecimentos, habilidades
e atitudes, permitindo répidas alteracdes no manejo dos cargos e funcBes para atender a
dindmica das mudancas do mercado, sem perder a qualidade e eficacia dos produtos e servicos
oferecidos. Sendo assim, as universidades de todo Brasil tém uma tarefa desafiadora pela frente:
propiciar aos seus alunos, ao longo da formacédo académica, um ensino ndo somente baseado
em conhecimento tecnicos, mas, também, em habilidades comportamentais, com Viés

humanistico.

1.1 OBJETIVOS

O presente estudo teve como objetivo geral realizar um diagnéstico do cenario atual através das
percepcOes de alunos e professores da UFRGS quanto as competéncias comportamentais (soft
skills), consideradas mais importantes para o perfil do engenheiro, assim como avaliar o nivel
de desenvolvimento atual dessas competéncias nos planos pedagdgicos de curso e as

possibilidades de serem desenvolvidas nas disciplinas dos cursos de Engenharia. A partir dos
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dados levantados, procurou-se fornecer subsidios que contribuam para a elaboragdo de a¢Ges
com enfoque em novas praticas e metodologias de ensino as disciplinas atuais dos cursos de
Engenharia por parte do corpo docente da UFRGS, visando o desenvolvimento dessas

competéncias junto aos alunos.

Os objetivos especificos foram identificar disciplinas e projetos da UFRGS que eram percebidas
como apresentando sucesso para o desenvolvimento de soft skills, seja pela metodologia
aplicada ou pelo conteddo ministrado, além de coletar sugestdes de professores sobre praticas
pedagdgicas que vém sendo ou podem ser implementadas nas disciplinas as quais lecionam.
Por fim, procurou-se analisar os pontos de vista apresentados pelos participantes e discutir

contrapontos através de argumentacdes com embasamento tedrico na area da Psicologia.

1.2 CARACTERIZACAO DO METODO DE PESQUISA

A natureza da presente pesquisa é aplicada, pois produz resultados para fins praticos do
contexto apresentado. A abordagem é tanto quantitativa quanto qualitativa, uma vez que foram
utilizados instrumentos para obtencdo de dados quantitativos acerca de competéncias, além de
questdes dissertativas a respeito de disciplinas, projetos e praticas pedagdgicas. De acordo com
as descricdes de Gil (2017) os objetivos sdo exploratorios, pois ndo foi encontrado na literatura
um modelo tedrico que relacione soft skills a atributos de importancia, desempenho atual e
possibilidade de desempenho, logo, ndo ha registro de instrumentos que tenham sido
submetidos ou andlises que tenham sido realizadas nos grupos de professores e alunos da
UFRGS com tal enfoque e abordagem. Por fim, tendo em vista o cenario especifico, 0s

procedimentos de pesquisa sdo caracterizados como estudo de caso.

1.3 DELINEAMENTO DO TRABALHO

Este trabalho esté estruturado em cinco capitulos. A introducgéo € o primeiro capitulo e apresenta
a contextualizacdo, o problema de pesquisa e 0 objetivo do trabalho. O segundo capitulo
contempla a revisdo da literatura, buscando a conceituagdo e identificagdo das soft skills

exigidas no mercado de trabalho. A metodologia empregada, resultados encontrados e as
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andlises realizadas estdo expostos no terceiro capitulo. Por fim, o quarto capitulo contém as

consideracdes finais do trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 COMPETENCIAS

Apesar de ser um assunto em alta no panorama atual, ha décadas o tema competéncia vem sendo
estudado em varias areas do conhecimento, como na Psicologia através do autor McClelland.
Em seu artigo Testing for Competence Rather Than Intelligence, McClelland (1973) afirmou
que testes de conhecimento, formacao superior, premiagcfes adquiridas e demais instrumentos
comumente utilizados para realizar processos seletivos ndo eram bons indicadores para
pressupor bom desempenho ou sucesso profissional. Ademais, a pesquisa indicou também que
0 uso desses parametros eram frequentemente distorcidos por fatores adjacentes, como
preconceitos em relacdo ao género, raca e grupo social. Logo, McClelland propds que se
procurasse identificar os fatores que fossem realmente capazes relacionar o perfil do individuo
ao sucesso profissional, dando a esses fatores o nome de “competéncias”; essa proposta baseou-
se na comparacdo entre os comportamentos dos trabalhadores que apresentavam niveis

superiores de desempenho em relacdo aqueles que apresentavam niveis mais baixos.

De acordo com Zudiiga (1999), foi observado também alteracdo na concepcao do trabalhador,
que de multifuncional passa a ser multiqualificado. O perfil de trabalhador desejado deixou de
ser aquele com processos centrados na operacao de equipamentos, com enfoque na agregacao
de tarefas sistémicas e manuais; passando a ser desejado aquele que incorpora diferentes
competéncias em seu perfil, que integra diferentes habilidades e aprofunda seus conhecimentos,
seguindo em busca da atualizagdo e aquisicdo de novas competéncias. Le Bortef (2003) vem ao
encontro desse raciocinio, indicando que cabe ao trabalhador administrar situagcbes complexas,
ser capaz de transmitir informacGes e conhecimentos, saber o que e por que faz, saber julgar,
ter visdo estratégica, saber assumir responsabilidades, além de se antecipar e reagir
adequadamente a cada nova situacdo. Dessa forma, Le Bortef alega que competéncia é uma
atitude de saber agir de modo pertinente a uma determinada situacdo, utilizando os

conhecimentos necessarios.
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(Mitchell, Skinner, & White, 2010; Deepa & Seth, 2013) alegam que a tecnologia e
globalizag&o sdo alguns dos principais fatores que contribuiram para a mudanca desse cenario,
ao passo que Nealy (2005) menciona que competéncias comportamentais se tornaram criticas
para 0 desempenho produtivo no mercado de trabalho atual, agregando valor tanto as
organizacgdes quanto aos proprios trabalhadores. Hoje, devido ao dinamismo e flexibilidade que
as empresas e seus profissionais requerem, a competéncia foi assumida como um dos
determinantes do desempenho e como tal tem sido um critério chave para a avaliacdo — seja de
individuos, seja de organizacdes (GATTAI, 2013).

Ha& variados tipos de abordagem de acordo com o embasamento teérico e enfoque dado por
cada pesquisador acerca do conceito para competéncias. Segue abaixo o Quadro 1 que sintetiza

as argumentacdes propostas por 19 autores entre os anos de 1973 e 2014:

Quadro 1: Conceito de Competéncias

Autor Conceito de Competéncias

McClelland Conjunto das habilidades, conhecimentos, capacidades, padrdes

(1973) comportamentais e aptiddes.

Boyatzis O conceito de competéncia esta atrelado a caracteristicas subjacentes do

(1982) individuo, como 0s tragos, motivagdes, seu autoconceito e seus valores pessoais.
Spencer e A competéncia encontra-se conceituada em dois nichos: competéncia visivel
Spencer (referente a conhecimentos e habilidades do individuo) e competéncias
(1994) ocultas (relacionadas aos tracos e motivacgdes).

Woodruffe Competéncia é um conjunto de comportamentos do individuo capaz de elevar o
(1993) resultado de uma tarefa.

Conceito de competéncia vinculado ao contexto organizacional, tendo como
Lawler (1996) | objetivo combinar e integrar recursos da organizacdo em prol da producéo

eficiente e eficaz de um produto, servi¢o ou processo organizacional.

Competéncia é compreendida em dois grupos: pessoal e do trabalho. A primeira

Laupréte

(1990) faz referéncia a formacéo geral do individuo enquanto a segunda compete ao
modo como esse individuo utilizara essa formacéo.

Continua

As competéncias comportamentais e 0 ensino de engenharia: percepg¢ao de alunos e professores sobre as
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Quadro 1: Continuacéo

Perrenoud Competéncia é a capacidade de agir de forma eficaz diante de uma determinada

(1999) situagdo.

Durand Conjunto de conhecimento, habilidade e atitude para a realizacdo de um

(1999) objetivo.

Zarifian Inteligéncia pratica aplicada ao contexto organizacional, calcada nos

(2001) conhecimentos adquiridos.

Le Boterf Competéncia é uma atitude de saber agir de modo pertinente a uma determinada

(2003) situacdo, utilizando os conhecimentos necessarios.

Ruas (2000; Competéncia é a capacidade de mobilizar, integrar e colocar em agdes 0s

2005) conhecimentos especificos para cada contexto. Pode ser compreendida como a
capacidade de saber agir em um contexto profissional.

Fleury e Competéncia esta relacionada a sete acOes que envolvem inicialmente o saber fazer

Fleury (2001) | (agir, mobilizar, assumir, aprender, comunicar, engajar, comprometer)

Bitencourt Processo continuo de aprendizagem em prol de saber fazer melhor

(2001) atividades profissionais, a partir da interacdo com outras pessoas.

Moreno Capacidades e habilidades do individuo que contribuem para uma atuagéo

(2006) eficaz em diferentes situacgdes de trabalho.

Brandao e Corresponde ao comportamento ou desempenho esperado sobre o que o

Bahry (2005) | profissional deve ser capaz de realizar.

Carbone et al
(2009)

Conjunto de conhecimento, habilidade e atitude atrelados a um determinado

contexto organizacional.

Bundchen et

O conceito de competéncia encontra-se relacionado ao poder de decisao,

al (2011) capacidade de influéncia e participagdo em um ambiente organizacional.
Borbas etal | Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que auxiliam na realizagéo
(2011) das metas da organizacao.

OCDE (2014)

Conjunto de conhecimentos, capacidades e atributos, que podem ser aprendidas,

em prol de um desempenho superior.

Fonte: (ANDRADE,2016), adaptado pelo autor.
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Nota-se que os conceitos apresentados pelos autores tendem a convergir quando relacionam
competéncias a triade de dimensdes CHA - definido como um conjunto de Conhecimentos (C),
Habilidades (H) e Atitudes (A). Esse termo foi bastante explorado por Durand (1998) e
Rabaglio (2001), os quais alegaram haver uma combinacéo sinérgica entre os trés elementos,
resultando na capacidade o individuo em desempenhar com sucesso atribuicdes e
responsabilidades ligadas ao ambiente no qual esta inserido. Logo, as competéncias séo
reveladas quando o sujeito age frente as situacdes profissionais com as quais se defronta
(ZARIFIAN, 1999).

Antes de detalhar propriamente o conceito de cada um dos elementos que comp&em o acrénimo
CHA, é interessante analisar duas teorias que serviram como base para explicar a relagdo entre
0s processos de aprendizagem e competéncias. O pedagogo Pestalozzi (apud LARROYO,
1974) elucidou aprendizagem como um processo de desenvolvimento natural, espontaneo e
harmonico das capacidades humanas, envolvendo atividade da cabeca, das méos e do coracéo
(head, hand e heart), ou seja, associado a vida intelectual, psicomotora e moral do individuo.
Com viés teorico semelhante, o psicélogo educacional Benjamin Bloom, em conjunto com
professores universitarios dos Estados Unidos, apresentou a Taxionomia de Objetivos
Educacionais, também conhecida como Taxionomia de Bloom, a qual considerou trés dominios
de objetivos educacionais: o dominio cognitivo (relacionado a processos como memaoria, como
a recordagdo ou reconhecimento do conhecimento, e desenvolvimento de capacidades
intelectuais), psicomotor (relacionado ao desenvolvimento de habilidades motoras) e afetivo
(reacbes de ordem afetiva e de empatia, expressos como interesses, atitudes ou valores)
(BLOOM et al., 1973, 1979). Logo, embasado principalmente na Gltima teoria descrita, as

dimensGes de competéncias abordadas por Durand (1998) sdo definidas da seguinte forma:

e Conhecimento (saber): corresponde a uma série de informagdes assimiladas
e estruturadas pelo individuo, que permitem compreender o mundo, se
relacionando com o saber adquirido através de experiéncias pessoais, nas
escolas, universidades, cursos, entre outros.

e Habilidade (como fazer) — relaciona-se a capacidade de aplicar e fazer uso
produtivo do conhecimento, ou seja, de buscar informagdes e utiliza-las em
uma acdo para atingir um proposito especifico.

e Atitude (querer fazer) — Capacidade de analisar determinado cenario e agir
de forma autdbnoma e eficiente, propulsionada por valores, principios,
crencas e sentimentos.
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A Figura 1 abaixo sintetiza as percepg¢des dos trés autores quanto aos elementos relacionados a

aprendizagem e competéncia. Iniciando pelas chaves da aprendizagem individual
(PESTALOZZI apud LARROYO, 1974), passando pelos dominios dos objetivos educacionais
(BLOOM et al., 1973, 1979) e, por fim, a triade de dimensées CHA (DURAND, 2000).

Chaves da aprendizagem Dominios de objetivos Dimensoes da
individual educacionais competéncia
(Pestalozzi) (Bloom) (Durand)

» Cabeca (Head) = Cognitivo » Conhecimentos
» Mao (Hand) » Psicomotor » Habilidades
» Coracéao (Heart) » Afetivo » Atitudes

Figura 1: Relagdes entre aprendizagem e a competéncia
Fonte: Branddo et al. (2001)

Dixon et al. (2010), dentre varios autores e pesquisas da atualidade (Deepa & Seth, 2013;
Gore,2013; Glenn, 2008; James & James, 2004; Mitchell et al., 2010; Perreault, 2004; Wilhelm,
2004) difundem a ideia de que hé dois campos distintos de competéncias/habilidades:

Habilidades Técnicas ou Hard Skills - Conhecimentos técnicos adquiridos
sobre um dominio especifico, 0s quais podem ser mensurados de alguma
forma, logo, sdo facilmente identificaveis. Por exemplo: célculos
matematicos, manuseio de ferramentas, proficiéncia em um segundo
idioma, habilidades computacionais, entre outros. Sendo assim, esta
fortemente associado a inteligéncia cognitiva no individuo.

Habilidades comportamentais ou Soft Skills — Combinagéo de habilidades
interpessoais e sociais. Abrangem experiéncias psicossociais de uma
pessoa, portanto, bastante relacionadas a aspectos comportamentais. Por
exemplo: ser cooperativo, reflexivo, criativo, ético, expressar-se com
clareza e convicgao, gerenciar tempo e atividades, agir com empatia, entre
outros. Tais aspectos estdo frequentemente relacionados a inteligéncia
emocional do individuo, sendo assim, com viés holistico e humanistico.

Uma vez que cursos de engenharia devem propiciar ao aluno o desenvolvimento tanto de hard

skills quanto de soft skills, nota-se que este Gltimo grupo envolve uma série de fatores subjetivos

e ndo corriqueiros ao ambiente das ciéncias exatas. Logo, surge a necessidade de melhor

entender como se da o processo de desenvolvimento e quais sdo as soft skills que se deseja

abordar.
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2.2 HABILIDADES COMPORTAMENTAIS (SOFT  SKILLS) -
APROXIMACAO DE UM MODELO TEORICO

Com o propésito de promover o desenvolvimento de soft skills, deve-se primeiramente analisar
quais os fatores estao relacionados ao comportamento de um individuo. De acordo com Lewin
(1951), comportamento € o resultado da interacédo entre o individuo e 0 ambiente no qual esta
inserido; no caso de estudantes de engenharia: comportamentos se dao através da interagdo
entre o aluno e a universidade em conjunto com o ambiente de trabalho, sendo estes, locais
onde se é possivel aprender e experenciar diversas situacfes. Dado que experiéncia é o
elemento-chave no processo de competéncias (Del Prette & Del Prette, 2005), professores sao
capazes de contribuir aumentando as oportunidades do aluno em aproveitar sua experiéncia
pessoal em toda a sua potencialidade. Em outras palavras, favorecer uma sequéncia de eventos
que incluem experimentar, refletir, aplicar e transferir (ERAT) os conhecimentos, as
habilidades e os sentimentos adquiridos (GONDIM, MORAIS, BRANTES, 2019). Esse
processo envolve préticas pedagogicas com enfoque nas competéncias a serem desenvolvidas,
despertando o interesse do individuo por aprender e propiciando um ambiente de trabalho que
incentive a aprendizagem (Le Boterf, 1999); para tanto, € preciso definir quais as competéncias
comportamentais relevantes para a formacao de estudantes em engenharia, aproximando-se
assim um modelo tedrico através de teorias propostas por autores e pesquisas empiricas junto

ao mercado de trabalho e instituicGes de ensino.

Embora ndo haja atualmente um modelo tedrico predominante ou estabelecido que contemple
de forma plena todas as soft skills desejaveis na atuacdo de um profissional, foi elaborada uma
lista com base na literatura. Dentre os principais autores e publicacdes consultadas foram: Le
Bortef (2003), Boyatzis (1982), Moreno (2006), Casel (2005, 2013), Lamb & Doecke & Maire
(2017). Além desses, foram utilizadas competéncias elencadas nos trabalhos de Kantrowitz
(2005), e de Silva e Teixeira (2012). Uma vez que o desenvolvimento desse tema se da também
por analises subjetivas, notou-se que cada autor se posiciona de forma particular ao indicar as
soft skills, mesmo quando defendem um mesmo ponto de vista. Sendo assim, o nivel de
aprofundamento, os métodos utilizados agrupamento e a propria semantica sao fatores que
tornam um tanto ardua a sele¢do das competéncias. Para exemplificar, Boyatzis (1982) divide
as competéncias em 6 categorias: gerenciamento de metas e agdes, liderancga, gestdo de recursos
humanos, direcdo de subordinados, foco nos outros e conhecimento especializado (traducéo

nossa); dentro da categoria “foco nos outros”, indica a competéncia “autocontrole”. Por outro
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lado, Casel (2005) apresenta 5 categorias em seu modelo, sendo duas delas ““autoconsciéncia”
(composta por 6 competéncias) ¢ “autogerenciamento” (composta por 11 competéncias), ambas
relacionadas a “autocontrole”. Ou seja, a dimensdo para a competéncia “autocontrole” descrita
por Boyatzis (1982) é abordada de forma bem mais segmentada por Casel (2005) - uma vez que

este a subdivide em outras 2 dimensoes, totalizando 16 competéncias.

No trabalho realizado por Kantrowitz (2005) com embasado na obra de diversos autores, tais
como Richard E. Boyatzis, Thomas O. Jacobs, Walter C. Borman, Michael J. Stevens, Michael
A. Campion, Angus Campbel, Chris Argyris, Robert C. Benfari, Harry E. Wilkinson and
Charles D. Orth, Timothy A. Judge, Chad A. Higgins, dentre outros, foi obtida uma lista
composta por 106 soft skills através de pesquisas quantitativas e qualitativas junto a gestores
de organizacdes que possuiam conhecimento pratico sobre comportamentos relacionados a soft
skills. Foram realizadas analises estatisticas, como a hipoOtese de estrutura por meio de
escalonamento multidimensional confirmatério (Proxscal), para reduzir o nimero de itens e
definir o agrupamento das competéncias de acordo com as dimensdes estudadas. O alto nivel
de detalhamento utilizado para elencar as soft skills convergiu com a abordagem escolhida para
realizar este presente trabalho, entretanto, na percepcao do autor, persistiram relagcdes das soft
skills entre grupos, além do fato de que a prépria traducdo dos termos contribuiu para que ndo
houvesse uma padronizacdo na identificacdo destas, uma vez que em determinadas situacoes
ndo ha correspondéncia direta de termos e significados entre a lingua de origem (inglés) e

destino (portugués).

Em uma publicacdo da Victoria University (Australia) a habilidade de metacognicdo foi
indicada como uma das mais importantes no cenario educacional do século 21 (LAMB;
DOECKE; MAIRE, 2017). Pelo fato desse termo em geral ndo fazer parte o cotidiano de
professores e estudantes de ciéncias exatas, 0s quais sdo alvo deste trabalho, optou-se por trazer
sucintamente a definigdo junto & palavra ao elaborar a lista de soft skills, a fim de evitar
interpretacdes divergentes. De acordo com Weinert (1987), as metacogni¢fes podem ser
consideradas cognigdes de segunda ordem: pensamentos sobre pensamentos, conhecimentos

sobre conhecimentos, reflexdes sobre agdes.

Blakey e Spence (2000), numa abordagem pratica a respeito de atividades metacognitivas,

indicam trés técnicas basicas de metacognicéo:
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1 - saber relacionar novas informagdes as ja existentes:

2 - saber selecionar estratégias de pensamento com um proposito,

3 - saber planejar, monitorar e avaliar 0s processos de pensamento.
De acordo com os autores, alunos capazes de dominar essas técnicas possuiriam grande
potencial de serem aprendizes eficientes. Uma série de trabalhos empiricos tem mostrado a
metacognicdo como um fator determinante na aprendizagem formal (Graciela & Sperb, 2006),
por exemplo, Klauer (1996) mostrou 0 monitoramento dos processos cognitivos envolvidos na
resolucdo de tarefas em diferentes dominios escolares; Vieira (1999), analisou a auto-instrucao
durante a resolucédo de problemas matematicos em professoras de ensino fundamental; (Oliveira
et al., 2000) apresentou estudos sobre a metacognicdo aplicada a aprendizagem da matematica;
além dos autores (Boruchovitch & Mercuri, 1999; Forest-Pressley & Waller, 1984; Garner,
1987) que abordaram estudos de metacognicao aplicada a compreensdo da leitura. Dessa forma,
sugere-se que esse tema seja também mais difundido no ambiente académico, pois,
independentemente da disciplina ministrada, tem-se como principal objetivo que o estudante
processe e relacione da melhor maneira possivel os conteldos abordados, para tanto, é

necessario que desenvolva estratégias de aprendizagem eficazes.

Com o intuito de realizar uma abordagem que possibilitasse identificar a percepcdo das
competéncias relacionadas como soft skills tanto pelos professores quanto pelos alunos de
maneira clara e objetiva, optou-se por elenca-las de forma mais aprofundada e especifica do
que o usual. Para tanto, foram criados seis grupos de soft skills, baseados principalmente nas
dimensGes propostas pelo trabalho de Kantrowitz (2005) e, posteriormente, adaptadas pelo
autor. Seguem abaixo 0s grupos, indicando o nimero de soft skills pertencentes a cada um deles

entre parénteses.

| — Habilidades de Comunicacéo (10)
Il — Habilidades de Gerenciamento de Desempenho (13)
111 - Habilidades de Autogerenciamento (18)
IV - Habilidades Interpessoais (15)
V - Habilidades de Lideranca (18)
VI - Habilidades Politicas/Culturais (7)
As 81 competéncias elencadas como soft skills neste trabalho, classificadas dentro das seis

categorias indicadas anteriormente, estdo listadas no Quadro 2 abaixo.
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Ite .
Grupo Soft Skill
m
1 Negociar
2 Expressar-se com clareza e convicgdo
3 Adequar o jeito de falar de acordo com quem estd ouvindo
4 Manter a atencdo dos outros durante uma apresentagdo/exposigdo
5 Sintetizar as ideias quando se fala para beneficiar aqueles que ouvem
| - Habilidades de R . . —
L~ Ouvir e interagir apropriadamente enquanto fala, tendo consciéncia do
6 Comunicagao . L
ritmo e do tom da propria voz.
7 Deixar pessoas a vontade para expressar suas opinides/duvidas
8 Sentir-se a vontade para fazer perguntas em uma apresentagdo/discussdo
9 Influenciar
10 Persuadir
11 Saber dar e receber feedbacks
12 Avaliar desempenho dos membros da equipe de trabalho com os quais esta
envolvido
13 Manter e aumentar a sua autoestima e dos demais; motivar os outros
14 Tomar decisdes a fim de melhorar processos da
empresa/instituicdo/associagdo
15 - Reconhecer o esforgo das pessoas
Il - Habilidades de ¢ P
. Apresentar-se com a devida autoridade, sem necessariamente utilizar
16 Gerenciamento de || -
b ho imposicdo e poder
esempen R . -
17 P Desenvolver os outros no ambito profissional
18 Gerenciar expectativas
19 Gerenciar prioridades conflitantes
20 Avaliar interesses/necessidades
21 Inspirar confianga através de honestidade e competéncia
22 Agir com integridade, de forma simples e honesta
23 Ser compromissado
24 Conhecer como funciona seu préprio pensamento (metacognicdo)
25 Agir calmamente durante periodos de crises, controlar emogdes
26 Identificar o que desencadeia uma resposta/decisdo emocional ao invés de
racional
27 Analisar as emog8es e como elas afetam os outros
28 Il - Habilidades de |Lidar com a rejeigdo
29 Autogerenciamento | Demonstrar espirito empreendedor e criativo
30 Modificar o préprio comportamento a fim de que o grupo desempenhe
melhor suas atividade
31 Admitir erros
32 Procurar ajuda quando necessario
33 Reconhecer limitagdes de si préprio e dos demais
Continua
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34 Lidar com o estresse, saber trabalhar sob pressao
35 Superar reveses
36 Pensar em varias alternativas de solugdo quando deparar-se com um
problema
37 Tomar iniciativa / Proatividade
38 Permanecer firme nas decisdes, demonstrar confianca
39 Agir de maneira assertiva
40 Assumir riscos nas tarefas em que estd envolvido
41 Focar na solucdo dos problemas
42 Construir uma rede de contatos
43 Construir e manter relacionamentos
44 Fazer comentdrios/criticas construtivos(as)
45 Elogiar os outros quando se desempenham bem
46 Fazer com que pessoas diferentes trabalhem em conjunto
47 Desenvolver e demonstrar empatia
48 Resolver conflitos
49 V- Hablhdad_es Transformar uma situacdo negativa em um aprendizado/situagdo positiva
Interpessoais
50 Promover um ambiente de equipe
51 Ouvir outros pontos de vista
52 Escutar e interpretar a opinido dos outros
53 Demonstra-se acessivel aos outros
54 Agir de maneira cordial e respeitosa
55 Agir de forma equilibrada
56 Cooperar com os outros
57 Gerenciar tempo e atividades
58 Desenvolver estratégia/plano
59 Identificar talentos
60 Distinguir urgéncia de importancia
61 Delegar
62 Manter os outros responsaveis por suas agoes
63 Conhecer os recursos disponiveis
64 Dividir tarefas com outras pessoas a fim de chegar a um objetivo comum
65 V - Habilidades de | Definir objetivos
Lideranca Ter pensamento critico (analisar de forma aprofundada as situacgdes,
66 identificando pontos positivos e negativos a partir de diferentes
perspectivas)
67 Demonstrar interesse
68 Distinguir erros grandes de pequenos
69 Ter vis3o sistémica e dos detalhes
70 Incentivar a capacitagdo continua dos profissionais
71 Ser curioso
72 Considerar as consequéncias ao tomar decisdes
73 Mostrar a sua visdo, seu ponto de vista
Continua
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Quadro 2: Continuacédo

74 Ser persistente, ndo desistir facilmente
75 Compreender o ambiente politico
76 Lidar cuidadosamente com situac¢des delicadas/confidenciais
77 Expressar-se e comportar-se de forma adequada a seu
. publico/interlocutor/cultura
VI - Habilidades — - : ~ :
78 . . Identificar regras n&o escritas / ndo verbais
Politicas/Culturais ——
79 Observar situagdes e comportamento dos outros
80 Mostrar sensibilidade para culturas organizacionais e nacionais

Trabalhar bem com pessoas de outras etnias, religides, culturas ou
formagdes académicas

81

Fonte: elaborado pelo autor

3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO DO METODO DE TRABALHO

Os procedimentos metodoldgicos do trabalho consistem nas seguintes etapas:

1. Construcdo de um instrumento quantitativo e qualitativo para fins de
diagnostico do cenario em questdo, elencando as soft skills através de 3
atributos (I — Importancia, Il — Desempenho Atual, 11l — Possibilidade de
Desenvolvimento) através da escala Likert adotada e identificando
disciplinas e projetos que venham apresentando éxito para o0
desenvolvimento dessas competéncias através de questdes dissertativas;

2. Aplicacdo do instrumento junto aos professores e alunos dos cursos de
Engenharia da UFRGS utilizando um modelo inspirado na ‘“Matriz de
Importancia x Desempenho”, e, por fim, andlise quantitativa e qualitativa
de resultados;

3. Construcdo de um segundo instrumento proveniente da primeira analise
realizada, coletando sugestdes de professores sobre praticas pedagdgicas
que propiciem o desenvolvimento de soft skills junto aos alunos;

4. Aplicacdo do segundo instrumento junto aos professores e analise de
resultados.

3.2 CONSTRUCAO DO PRIMEIRO INSTRUMENTO

A versdo inicial do modelo elaborado contou com 117 competéncias. Todavia, algumas
possuiam bastante similaridade entre si ou eram dificeis de serem interpretadas. Apos uma

pesquisa inicial aplicada a trés docentes da Escola de Engenharia, solicitando aos mesmos que
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identificassem as competéncias da lista original que ndo tinham um significado claro, e aquelas
que tinham praticamente o mesmo significado, o nimero foi reduzido para 81 competéncias,
tornando mais viavel a posterior aplicacdo de um instrumento de pesquisa sobre a percep¢éao

das mesmas.

Cabe notar que ndo foi localizado na literatura publicada em periddicos cientificos nenhum
instrumento especificamente desenvolvido para avaliar percepcbes de habilidades
comportamentais da forma com que este trabalho de concluséo se prop6s a fazer. Isto €, que
levasse em consideracao trés atributos distintos: importancia, desempenho atual e possibilidade

de desempenho.

Foi elaborado um questionario que primeiramente coletava informacdes pertinentes ao perfil
do participante. Feito isso, solicitava que o respondente atribuisse trés notas para cada soft skill

listada — uma nota para cada atributo.

I. Importancia - O qudo importante é essa competéncia para a formacéao/atuacédo dos
engenheiros no mercado do trabalho?

Il. Desempenho Atual - O quanto essa competéncia vem sendo
abordada/desenvolvida dentro do projeto pedagogico do curso?

I11. Possibilidade de Desenvolvimento - E possivel que essa competéncia seja
desenvolvida através de disciplinas ou atividades de ensino, atuais ou novas,
utilizando novas metodologias e praticas pedagogicas?

Os itens foram elaborados de forma a serem respondidos em uma escala Likert de cinco pontos
(1 = pouquissimo; 2 = pouco; 3 = médio; 4 = muito; 5 = muitissimo; 0 = ndo se aplica). Apos
esta etapa, o instrumento foi submetido a um grupo teste de discentes e docentes, 0s quais
analisaram a coeréncia e facilidade de compreenséo das soft skills elencadas. Por fim, foram

feitas duas novas rodadas de revisdes antes do instrumento ser aplicado — Apéndice A.

O questionério foi dividido em oito blocos de questdes. O primeiro bloco - “Identificagdo” -
questionava o participante quanto a sua posicao (professor ou aluno) na IES, o curso no qual
estava inserido e, caso fosse professor, se ja exercera ou exercia alguma funcdo relacionada a
gestdo académica; os seis blocos seguintes foram as perguntas quantitativas, respondidas de
acordo a escala Likert, referentes aos seis grupos de soft skills - I, 11, 11, 1V, V VI - indicados
no Quadro 2 deste trabalho. Por fim, Gltimo bloco — “Dissertativas” - foi composto por duas
questdes, as quais solicitavam que o participante indicasse disciplinas e projetos que na sua

percepcao viessem apresentando sucesso no desenvolvimento de soft skills.
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Deve estar claro que o instrumento ndo se propde a avaliagdo das competéncias enquanto
desempenho manifesto, e sim coletar e analisar percepcdes sobre a importancia,
desenvolvimento atual e possibilidade de desenvolvimento das mesmas por parte dos alunos e
professores da UFRGS, bem como identificar exemplos de boas préaticas ja em andamento na

propria universidade.

3.3 APLICACAO DO PRIMEIRO INSTRUMENTO

O instrumento foi enviado via e-mail e redes sociais para o publico alvo - docentes e discentes
da Escola de Engenharia da UFRGS — além de alguns professore e alunos que demonstraram
interesse ao tema. O questionario ficou disponivel para preenchimento por um periodo de 40
dias, sendo feita uma chamada extra, a partir da lista de e-mails da Escola de Engenharia, para
obter-se um maior nimero de respostas. Pelo fato de apenas 2 professores pertencentes a outras
universidades e 3 ex-alunos terem respondido ao questionario, optou-se por ndo os inclui-los
na analise de dados. Sendo assim, um total de 386 alunos e professores da UFRGS preencheram
o campo de identificacdo do formulario; 211 (54,7%) responderam ao primeiro bloco; 55
(14,2%) responderam até a ultima questdo objetiva e 39 (10,1%) finalizaram o questionario
respondendo as questdes objetivas e dissertativas. Uma vez que o instrumento elaborado
possuiu um alto nivel de detalhamento, era esperado que o nimero de desisténcias fosse
significativo ao longo do processo, entretanto, foi superior as expectativas do autor deste
trabalho.

Segue abaixo Tabela 1 referente a taxa de respostas dos participantes ao questionario por bloco
de questdes. Os percentuais sdo sempre relativos ao numero de participantes de determinado
grupo sobre o total dos que responderam ao respectivo bloco de questdes, por exemplo, dos 211
participantes que responderam ao bloco “I”” de questdes, 40 (19,0%) eram professores. O grupo
“alunos na metade inicial do curso de engenharia” compreende aqueles que estdao entre o 1° e

5° semestre, 0 grupo seguinte corresponde aqueles que estéo entre o 6° e 10° semestre.
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- Blocos de Questdes
Pudblico X )
I 11 v V VI Dissertativas
Aluno na
metade inicial 68 35 22 18 15 15 14
do curso de| (32 204)|(30,2%) | (28,2%) | (28,6%) | (26,3%) | (27,3%)|  (35,9%)
engenharia
Aluno na
metade final 103 53 34 27 24 23 15
do curso de| (48 89)|(45,7%) | (43,6%) | (42,9%) | (42,1%) | (41,8%)| (38,5%)
engenharia
40 28 22 18 18 17 10
Professor
(19,0%) | (24,1%) | (28,2%) | (28,6%) | (31,6%) | (30,9%) | (25,6%)
Total 211 116 78 63 57 55 39

Tomando como base aqueles que responderam ao menos ao bloco “I” do questionario e se

enguadravam como alunos de graduacdo e professores da UFRGS, a amostra se dividiu entre

os seguintes cursos de Engenharia -Tabela 2. E provavel que o maior nimero de respondentes

relacionados ao curso de Engenharia Civil em relagdo aos outros cursos foi devido a rede de

contatos do autor.

Tabela 2: : Taxa de respostas — grupos x cursos de engenharia

Aluno na metade Aluno na metade
inicial do curso de final do curso de Professor Total
engenharia engenharia

Civil 11 (18,3%) 35 (58,3%) 14 (23,3%) 60 (28,4%)
Mecinica 12 (48,0%) 10 (40,0%) 3 (12,0%) 25 (11,8%)
de Produgdo 4 (16,0%) 16 (64,0%) 5 (20,0%) 25 (11,8%)
Quimica 9 (45,0%) 9 (45,0%) 2 (10,0%) 20 (9,5%)
Elétrica 7 (38,9%) 7  (38,9%) 4 (22,2%) 18 (8,5%)
Ambiental 7 (50,0%) 7  (50,0%) 0 14 (6,6%)
da Computagdo 7 (70,0%) 3 (30,0%) 0 10 (4,7%)
de Materiais 4 (30,8%) 5 (38,5%) 4 (30,8%) 13 (6,2%)
de Energia 2 (18,2%) 6 (54,5%) 3 (27,3%) 11 (5,2%)
deControlee | 1 (14 30 4 (571%) | 2 (28,6%) 7 (3,3%)
Automacao
Metaldrgica (50,0%) 0 3 (50,0%) 6 (2,8%)
de Minas (50,0%) 1 (50,0%) 0 2 (0,9%)
Total 68 (32,2%) 103 (48,8%) 40 (19,0%) 211 (100,0%)
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3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISES DE DADOS

1. Visdo geral dos resultados: calculou-se as médias para cada um dos atributos
(Importéncia, Desempenho Atual, Possibilidade de Desenvolvimento) em relagdo aos grupos

de soft skills elencados (1, II, 111, IV, V VI), bem como a média e o desvio padrdo de cada item.

2. Elaboracdo de um método para analise e ranqueamento das soft skills elencadas:
utilizando o principio da analise de resultados “Matriz de Importancia x Desempenho”, modelo
originalmente proposto por Martilla e James (1977), calculou-se a diferenca entre os atributos
“Importancia” e “Desempenho Atual” para os dados fornecidos pelos dois grupos de
entrevistados: professores e alunos. Posteriormente, calculou-se também a diferenga entre
“Possibilidade de Desenvolvimento” e “Desempenho Atual”, dando origem a mais uma
variavel de saida. Feito isso, somou-se os resultados, os quais foram ordenados em ordem
decrescente para cada matriz, logo, as competéncias localizadas no topo da tabela foram as que
apresentaram a maior soma das diferencas entre os atributos “Importancia — Desempenho
Atual” e “Possibilidade de Desenvolvimento — Desempenho Atual”. Nao foi encontrado na
literatura um modelo que realizasse particularmente esse procedimento, fazendo a soma das
duas diferencas mencionas, entretanto, acredita-se que seja bastante Util para gerar planos de
acOes, pois evidencia os itens que precisam de melhorias e possuem maior possibilidade de
serem desenvolvidos, logo, se estabelece uma diretriz para implementacdo de medidas com
maior probabilidade de sucesso e eficacia. A Figura 2 apresenta modelo elucidativo, no qual
quanto menor o angulo “a” formado pelo “V”, maiores as diferencas entre os atributos,

permitindo a priorizacdo das competéncias elencadas no instrumento.
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5 = Importdncia

Possibilidade de
Desenvolvimento

Notas Atribuidas

Desempenho
AtL:laI

Atributos
Figura 2: Grafico “Importancia — Desempenho Atual” + “Possibilidade de Desenvolvimento — Desempenho
Atual”

Fonte: Elaborado pelo autor

Com o objetivo de analisar apenas as soft skills melhores ranqueadas a partir do método
utilizado e averiguar se ha relacéo entre as percepc@es dos professores e alunos, foi gerada uma
lista para cada grupo a partir das 25 competéncias que obtiveram maior pontuacdo em cada uma
das listas. Nao foi utilizada uma nota de corte, mas, sim, analisadas apenas as 25 primeiras de
cada lista - correspondendo a 30,9% da lista gerada inicialmente - com o intuito de obter ao

final duas listas concisas e objetivas.

3. Analise de convergéncia de percepcdes: a partir dos dados encontrados no item 2,
observou-se se houve sobreposicdes entre as listas geradas, ou seja, se houve convergéncia entre
as competéncias indicadas atraves da compilagdo dos dados atribuidos por professores e alunos.
Tomando como base essa analise, decidiu-se gerar uma terceira lista, resultante das
competéncias em comum somadas aquelas que estavam entre as 3 primeiras posi¢oes de cada
grupo e que ndo haviam sido elencada pelo outro grupo de participantes. Dessa forma, foram
contempladas as opinides tanto convergentes quanto as principais divergentes de ambos 0s
grupos. Feito isso, organizou-se novamente as soft skills selecionas nos grandes grupos e, para
fins de comparacdo, somou-se as médias das “diferengas totais” tanto das notas atribuidas pelos

professores quanto dos alunos e dividiu-se por dois.
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4. Comparativo entre tabela gerada e DCNs: foram comparadas as competéncias
elencadas item c) com as solicitadas pelas novas Diretrizes Nacionais Curriculares dos cursos

de graduacdo em Engenharia.

5. Analise de dados para o curso de Engenharia Civil: devido ao espaco amostral
significativo obtido no curso de Engenharia Civil, se comparado aos demais cursos estudados,
optou-se por repetir os passos 1, 2 e 3 utilizando apenas as notas atribuidas por professores e
alunos do curso de Engenharia Civil. Além de comparar as tabelas entre si, comparou-se
também com aquela gerada no passo 3, referentes a amostragem total dos grupos
correspondentes, a fim de verificar se 0 curso em questdo se difere em relagdo ao panorama

geral das Engenharias da UFRGS.

6. Analise de dados para o curso de Engenharia de Producdo: repetiu-se todos 0s passos
contidos no item 5 pelo mesmo motivo do item anterior, acrescido o interesse de analisar
individualmente os cenarios dos cursos de Engenharia Civil e Engenharia de Producdo, uma
vez que tanto o orientador quanto a coorientadora deste trabalho exercem na UFRGS fung6es

relacionadas a gestdo académica dos cursos em guestao.

7 Questdo dissertativa 1: Uma vez que tanto professores quanto alunos responderam
objetivamente as questBes também expressaram suas opinifes, levantando questdes bastante
pertinentes ao tema, os resultados foram discutidos com base na técnica de Anélise de Contetido
(BARDIN, 2002); as entrevistas passaram por uma leitura flutuante, que ¢ uma “leitura
intuitiva, muito aberta a todas as ideias, reflex6es, hipoteses, numa espécie de brain-storming
individual” (BARDIN, 2002, p. 75), sendo em seguida recortadas, agregadas e enumeradas,
para a visualizacdo mais clara do contetudo e posteriormente categorizadas. Logo, buscou-se
defender os pontos de vista e apresentar contrapontos através de argumentacbes com

embasamento tedrico na area da Psicologia.

8. Questao dissertativa 2: idem ao item 7.
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Considerando o espago amostral compreendido por alunos e professores da UFRGS, a Tabela

3 mostra que as médias aritméticas por grupos de soft skills referentes a importancia das

mesmas apresentaram-se superior a 4, ou seja, entre “muito” e “muitissimo” importante de

acordo com a escala Likert adotada. Em contrapartida, as médias referentes ao desempenho

atual se mantiveram entre 2 e 3, indicando que, na opinido dos entrevistados, essas

competéncias vém sendo pouco desenvolvidas na universidade. As médias das notas atribuidas

referentes a possibilidade de desenvolvimento se mantiveram entre 3,5 e 4, 0 que € motivador,

pois presume que ha percepgdo de possibilidade de melhoria do cenério atual. Os desvios

padrdo se mantiveram, em geral, relativamente baixos, sugerindo que as opinifes tenderam a

convergir

Tabela 3: Amostra total x atributos

Importancia Desempenho | Possibilidade de
P Atual Desenvolvimento
NUumero de|,,.,. |Desvio - Desvio , .. | Desvio
Grupo Soft Skills Média Padrao Média Padrao Média Padrao
| - Habilidades de 10 432 | 038 | 235 | 027 | 368 | 036
Comunicacéo
[l - Habilidades de
Gerenciamento de 13 4 54 0,19 2,63 0,33 3,65 0,15
Desempenho
lll - Habilidades de 18 444 | 021 | 255 | 036 | 363 | 026
Autogerenciamento
IV - Habilidades 15 457 | 012 | 2580 | 022 | 380 | 020
Interpessoais
V - Habilidades de 18 453 | 017 | 284 | 022 | 388 | 019
Lideranca
VI - Habilidades 7 441 | 018 | 2,79 | 024 | 374 | 042
Politicas/Culturais
Total 81 448 | 023 | 267 | 033 | 374 | 027
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Para fins de comparagdo entre grupos (alunos e professores), foi realizado o mesmo

procedimento para cada um dos espagos amostrais, exposto na Tabela 4 e Tabela 5. Em ambos

0s casos 0 desvio padrdo manteve-se baixo, também indicando convergéncia significativa de

respostas.

Tabela 4: Amostra parcial (professores) x atributos

A Desempenho | Possibilidade de
Importancia .
Atual Desenvolvimento
Grupo Quantidade | Média Deswo Média Deswo Média Deswo
| - Habilidades de| 425 | 041 | 268 | 028 | 374 | 0,40
Comunicacao
I - Habilidades de
Gerenciamento de 13 454 | 0,20 | 2,96 0,31 3,58 0,16
Desempenho
Il - Habiidades de| ;g 38| 014|280 | 022 | 344 | 0029
Autogerenciamento
IV - Habilidades| . 434 | 017 | 299 | 025 | 354 | 024
Interpessoais
V - Habilidades de| g 441 | 012 | 299 | 018 | 374 | 022
Lideranca
Vi - Habilidades 7 419 | 021 | 308 | 020 | 395 | 1,16
Politicas/Culturais
Total | 81 | 437] 02329 026 | 363 | 045
Tabela 5: Amostra parcial (alunos) x atributos
Imoortancia Desempenho | Possibilidade de
P Atual Desenvolvimento
Grupo Quantidade | Média DeF')swo Média Der)wo Média Deswo
| - Habilidades de 10 433 ] 038 | 226 | 027 | 366 | 036
Comunicacao
I - Habilidades de
Gerenciamento de 13 456 | 0,20 | 2,54 | 0,36 3,69 0,18
Desempenho
ll - Habilidades de| g 446 | 024 | 244 | 043 | 370 | 027
Autogerenciamento
IV~ - Habiidades) ;o 467 | 013 | 273 | 023 | 3,89 | 020
Interpessoais
V - Habilidades de 18 462 | 018 | 2,79 | 0,26 | 395 | 0,20
Lideranca
Continua
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Tabela 5: Continuacéo

Vi~ - Habiidades| 452 | 0,17 | 269 | 0,30 | 3,66 | 0,27
Politicas/Culturais
Total | 81 | 454] 025|259 037 | 378 | 027

Nota-se que as notas atribuidas por ambos 0s grupos tenderam ao mesmo resultado. Sendo que,
em linhas gerais, os professores percebem a situacdo de desenvolvimento das soft skills de
maneira levemente mais atenuada, ou seja, percebem como menos importantes, com maior
desenvolvimento atual e com menor possibilidade de desenvolvimento futuro que os alunos. A
Figura 3 elucida esse cenario com base no modelo analitico indicado no passo 2 dos processos

metodoldgicos deste trabalho (item 3.4).

¥
5 T - -
Importancia
: Possibilidade de
T I s Desenvolvimento
Wi | e
'_g : \\ /Cr\ --;-""cf.-. |
=5 T LN |
z ' ™ \\\'_,-f"' |
£ I a - |
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[=] | |
= 5 | Desempenho :
T [
| Atyal |
[ | |
I | |
I | |
1+ ! | 1
I | |
I | |
I | |
| | |
| I |
| | h.
Atributos
—  Professores

—  Alunos

Figura 3: Visdo geral das notas atribuidas por professores e alunos

Do total de 40 professores que responderam ao questionario, 27 ja exerceram ou exercem
alguma funcéo relacionada a gestdo académica. Quando comparados os dados entre os dois
grupos, ndo se observou diferenca significativa. De qualquer forma, aconselha-se que em
pesquisas futuras sejam feitos testes estatisticos para verificar se ha diferenca significativa entre

as respostas.
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4.2 RELACAO DAS PRINCIPAIS SOFT SKILLS RANQUEADAS

As colunas 4, 5 e 6 da Tabela 6 e Tabela 7 a seguir referem-se as médias das notas atribuidas
para cada um dos trés atributos utilizados na pesquisa; a ltima coluna - “Diferenca Total” - se
refere @ soma das diferencas entre os atributos “Importancia — Desempenho Atual” ¢
“Possibilidade de Desenvolvimento — Desempenho Atual”, conforme o esquema apresentado
na Figura 2; por fim, a coluna “Convergéncia” indica se houve convergéncia entre as respostas

dos docentes e discentes, ou seja, se a competéncia em questdo foi encontrada entre os 25

primeiros itens de ambas as listas.

Tabela 6: Amostra parcial (professores) — 25 soft skills melhores ranqueadas

o Conver- Importan- | Desempe- | Possibili- | Diferenga
Grupo Competéncia " .
géncia cia nho dade Total

Manter a atengdo dos outros

VI |durante uma X 4,60 2,65 4,18 3,48
apresentacdo/exposicdo
Gerermar prioridades 454 2,54 3,81 327
conflitantes
Sintetizar as ideias quando se fala

I para beneficiar aqueles que X 4,55 2,78 4,10 3,10
ouvem
Exprgss?r-se com clareza e X 4.80 3,00 426 3,06
convicgdo
Delegar 4,39 2,65 3,94 3,04
Ouvir e interagir

v aproprladam?nt? enqugnto fala, X 435 258 3,72 2,92
tendo consciéncia do ritmo e do
tom da propria voz.
Gerenciar tempo e atividades X 4,61 2,94 4,06 2,79
Avaliar desempenho dos

V | membros da equipe de trabalho X 4,43 2,65 3,62 2,74
com os quais esta envolvido

" Promover um ambiente de 456 2,82 3,82 2,73
equipe

IV | Negociar X 4,05 2,38 3,45 2,73
Tomar iniciativa / Proatividade 4,50 2,75 3,70 2,70

Il | Resolver conflitos 4,44 2,65 3,53 2,68

" Fazer com que pes.soas diferentes 433 2,65 3,59 2,63
trabalhem em conjunto
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v Manter os~outros responsaveis 4,33 2,71 371 2,63
por suas agdes

V | Avaliar interesses/necessidades 4,57 2,77 3,58 2,61

" Adequarojeitol de félar deacordo X 428 2,68 3,62 2,54
com quem esta ouvindo
Identificar o que desencadeia
uma resposta/decisdo emocional X 4,27 2,40 3,05 2,52
ao invés de racional

" Dese_n\{olver os outros no ambito 436 2,69 3,54 2,51
profissional

Il Definir objetivos 4,61 3,18 4,24 2,49

y Lidar com o estNresse, saber 441 2,85 3,70 2,41
trabalhar sob pressdo

y | Dear pessoas a vontade para 4,43 2,88 3,72 2,39
expressar suas opinides/duvidas
Distingui P

| |Distinguir urgéncia  de 4,33 2,88 3,82 2,39
importancia
I - . -

v ncentlv§r z.a capautagao continua 433 2,76 3,53 2,33
dos profissionais

V Desenvolver estratégia/plano X 4,56 3,18 4,12 2,32

V Gerenciar expectativas 4,14 2,62 3,38 2,30

Tabela 7: Amostra parcial (alunos) — 25 soft skills melhores ranqueadas
N Conver- | Importan- | Desempe- | Possibili- | Diferenga
Grupo Competéncia . .
géncia cia nho dade Total
h funci .

" Conhecer como unqor:a seu proprio 453 1,82 3,50 4,38
pensamento (metacognigdo)

Il Saber dar e receber feedbacks 4,74 2,28 4,05 4,24

" Aglr calmamente duNrante periodos de 4,79 221 3,84 4,20
crises, controlar emogdes

I Negociar X 4,31 1,91 3,64 4,14
Identificar o que desencadeia uma

Il |resposta/decisdo emocional ao invés de X 4,05 1,55 3,18 4,13
racional

I Expressar-se com clareza e convic¢do X 4,82 2,43 4,15 4,11

V | Gerenciar tempo e atividades X 4,93 2,61 4,17 3,88

| Adequar 9 jEIt'O de falar de acordo com X 451 2,20 3,75 3,84
quem esta ouvindo

" Analisar as emogdes e como elas afetam os 4,07 1,77 3,30 3,84
outros

Continua
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construtivos(as)

IV | Construir uma rede de contatos 4,70 2,55 4,23 3,83

I | Lidar com a rejeigdo 4,56 2,21 3,66 3,79

| Manter a a'Eengao dquutros durante uma 4,55 230 3,83 3,77
apresentacdo/exposicio
Avaliar desempenho dos membros da

Il |equipe de trabalho com os quais estd 4,57 2,37 3,92 3,75
envolvido

" De_m.onstrar espirito empreendedor e 416 221 4,00 3,73
criativo

v Desenvolver estratégia/plano 4,83 2,71 4,27 3,68

IV | Construir e manter relacionamentos 4,60 2,34 3,74 3,66

' Mantgreaumentarasua autoestima e dos 4,38 214 3,55 3,65
demais; motivar os outros
Tomar decisdes a fim de melhorar

Il processos da 4,83 2,56 3,92 3,62
empresa/instituicdo/associacdo

VI | Compreender o ambiente politico 4,50 2,38 3,79 3,54

V | Identificar talentos 4,34 2,32 3,83 3,54

o o fal

| Slntetllz.ar as ideias quando se fala para 4,55 248 3,95 3,53
beneficiar aqueles que ouvem
Ouvir e interagir apropriadamente

I enquanto fala, tendo consciéncia do ritmo 4,37 2,29 3,73 3,52
e do tom da prdpria voz.

Il Reconhecer o esforgo das pessoas 4,63 2,45 3,78 3,51
Modificar o préprio comportamento a fim

Il | de que o grupo desempenhe melhor suas 4,23 2,13 3,50 3,48
atividade

v Fazer comentarios/criticas 4,77 2 68 4.06 3,47

Visto que os 3 primeiros itens presentes na lista gerada com as notas dos alunos ndo foram

encontrados dentre os 25 primeiros presentes na lista dos professores, analisou-se as notas

atribuidas pelos professores para averiguar 0 motivo de nao apresentarem a “Diferenca Total”

expressiva. Para isso, foi feita a subtracdo a partir das médias dos quesitos obtidas com os alunos

das médias obtidas com os professores, gerando uma diferenca percepcdo aluno-professor
(Tabela 8):
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Tabela 8: Diferenca percepcao aluno-professor para trés soft skills

Importan- | Desempe- | Possibili- | Diferenca

Competéncia cia nho dade Total

Conhecer como funciona seu préprio pensamento
(metacognicdo)

Saber dar e receber feedbacks 0,24 -0,53 0,62 1,93

0,07 -1,03 0,20 2,33

Agir calmamente durante periodos de crises, controlar emogdes | 0,25 -0,84 0,39 2,31

As maiores discrepancias nao foram encontradas no quesito “Importancia”, mas principalmente
em “Desempenho” e em “Possibilidade”: 0s alunos percebem que as trés competéncias em
questdo estdo sendo menos desenvolvidas e possuem maior possibilidade de desempenho

quando comparadas as notas atribuidas pelos professores.

E possivel perceber que os trés itens no topo da Tabela 6 dos alunos estdo mais associados a
competéncias socioemocionais - definida como um dominio de componentes relacionados a
inteligéncia emocional, regulacdo emocional, criatividade emocional, habilidades sociais e de
trato com a vida a fim de preservar o bem-estar (Bisquerra, 2009) - enquanto que as trés no topo
da lista dos professores relacionam-se principalmente com habilidades de gestdo e didadica. As
pontuacdes que os estudantes atribuiram a essas competéncias podem indicar caréncias e
necessidades prioritarias durante a formacao, segundo a percepc¢éo deles, dado 0 momento de
vida, experiéncias e ambiente no qual estdo inseridos. O fato dessas competéncias ndo terem
sido analisadas como criticas pelos professores pode ser reflexo de que os ministrantes ja tém
essas questdes como resolvidas, em virtude da maturidade profissional e pessoal adquirida ao
longo dos anos, consequentemente, deixam de serem vistas como prioritarias. Ndo foram
realizados neste trabalho estudos que comprovem essas premissas, apenas a percepc¢ao do
proprio autor, pois, com base nos dados analisados, nota-se que ha dissonancia entre a

percepcao de professores e alunos quanto ao tema.

Um ponto interessante é que a terceira soft skill do ranking dos professores “gerenciar
prioridades conflitantes”, e a terceira do ranking dos alunos “agir calmamente durante periodos
de crises, controlar emocdes”, apesar de distintas € ndo serem comuns entre as listas, estdo
fortemente relacionadas. Gerenciar prioridades conflitantes pode ser vista como uma habilidade
gue tem, dentre outros, o0 objetivo gerenciar o tempo e procurar ter uma visdo estratégica do

cenario em que se esta inserindo, agindo de forma racional, consequentemente, evitando que
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sejam desencadeados periodos de crise. Ao longo da jornada académica é bastante comum que
0s estudantes se deparem com situagdes nas quais sdo responsaveis pelas entregas e realizacées
de diversas atividades, sejam relacionadas as disciplinas cursadas, estagios ou até mesmo a vida
privada. Logo, o ndo desenvolvimento da habilidade de gerenciar prioridades conflitantes pode
ser visto como a causa raiz de um problema bastante frequente na vida dos estudantes, que,
consequentemente, acarreta periodos de crise e a necessidade de controlar emocdes;
analogamente, pode-se concluir que ha correspondéncia entre causa (ndo gerenciar prioridades

conflitantes) e efeito (lidar com periodos de crise).

Cabe salientar que de acordo a analise de dados presentes no documento das novas DCNs para
0s cursos de Engenharia, a taxa de evasdo média nos cursos de Engenharia das instituicoes
publicas é em torno de 50% (CNE, 2019, pg 18). A atividade profissional de engenharia €, via
de regra, trabalhar sob pressdo, e a formacdo em engenharia ndo costuma ser diferente, em
especial em relagcdo a multiplas demandas em uma carga horéria restrita: muitos cursos de
engenharia tém uma elevada carga horaria, com planejamentos de curso envolvendo pouco
espaco para a vivéncia profissional do aluno através de estagios concomitantemente com o
curso. E possivel que a alta taxa de evasdo tenha entre suas causas o fato dos alunos estarem
frequentemente expostos a periodos de crise, levando a instabilidade emocional, falta de
motivacao e, por fim, desisténcia do curso. Este & um assunto complexo, e os resultados obtidos
na pesquisa de percepcdo realizada ndo sdo nem perto de conclusivos, permitindo apenas
inferéncias sobre o tema. Entretanto, é possivel que os dados levantados possam estar
apresentando duas éticas diferentes (professores e alunos) sobre o tema, que tendem a convergir

a uma causa semelhante.

4.3 ANALISE DE CONVERGENCIA DE PERCEPCOES:

Comparando a Tabela 6 e Tabela 7, observou-se a sobreposi¢do de 10 das 25 competéncias
ranqueadas, ou seja, 40%. Tomando como base essa analise, decidiu-se gerar uma terceira lista,
resultante dos dados em comum (10 competéncias), somadas as competéncias que estavam
entre as 3 primeiras posic¢oes de cada grupo e que ndo haviam sido elencada pelo outro grupo
de participantes, elevando o total para 14 (10 em comum, 1 ndo comum entre as 3 primeiras
dos professores e 3 ndo comuns entre as 3 primeiras dos alunos). Dessa forma, as 14

competéncias elencadas contemplaram tanto as opinides convergentes quanto as principais
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divergentes de ambos os grupos. Feito isso, alinhou-se novamente as soft skills selecionas nos
grandes grupos e, para fins de comparagdo, somou-se as médias das “diferengas totais” tanto
das notas atribuidas pelos professores quanto dos alunos e dividiu-se por dois. Isto é, foi
aplicado o passo 2 dos processos metodoldgicos (item 3.4) fazendo as médias das notas
atribuidas por professores e alunos dos cursos de Engenharia, contemplando as percepcbes
convergentes e divergentes, usando como parametro a soma das duas diferengas mencionas no
modelo aplicado com o intuito de fornecer subsidios planos de acBes que visem o
desenvolvimento de competéncias nas disciplinas dos cursos. Por conseguinte, foi gerada a
Tabela 8, apresentando em ordem decrescente as médias das “diferengas totais” calculadas entre
0s grupos de participantes. A abreviacdo (A) refere-se a “Alunos” e (P) refere-se a
“Professores”. “(Média Grupo)” refere-se a média entre os valores “(Média A + P)” do grupo

de soft skills em questéo.

Tabela 9: Lista de 14 soft skiils — Professores e alunos

Diferengas Totais
Item Grupo Competéncia

(Média | (Média

(P) (A) P+ A) | Grupo)

Manter a atenc¢do dos outros durante

1 ~ - 3,48 | 3,77 | 3,62
uma apresentacdo/exposi¢io

2 Expressar-se com clareza e convic¢do | 3,06 | 4,11 | 3,58

3 Negociar 2,73 | 4,14 | 3,43

| - Habilidades de
4 | Comunicagao

Sinteti idei d fal 3,39
Intetizar as Idelas quando se Tala 3'10 3’53 3’32
para beneficiar aqueles que ouvem

Ouvir e interagir apropriadamente
5 enquanto fala, tendo consciéncia do| 2,92 | 3,52 | 3,22
ritmo e do tom da prdpria voz.

Adequar o jeito de falar de acordo
com quem esta ouvindo

2,54 | 3,84 | 3,19

7 Saber dar e receber feedbacks 2,31 | 4,24 | 3,27

Il - Habilidades de | avaliar desempenho dos membros
8 |Gerenciamento de |da equipe de trabalho com os quais | 2,74 | 3,75 | 3,24 3,23

Desempenho estd envolvido

9 Gerenciar prioridades conflitantes 3,27 | 3,11 | 3,19

Il - Habilidades de Identificar o que desencadeia uma

10 . resposta/decisdo emocional ao invés | 2,52 | 4,13 | 3,33 3,20
Autogerenciamento | 4. rcional

Continua
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Tabela 9: Continuacao

11 Conhecer como funcionja feu proprio 2,05 | 4,38 3,22
pensamento (metacognigdo)
12 Agir .calmamente durant~e periodos 1,90 | 4,20 3,05
de crises, controlar emogdes
13 V - Habilidades de Gerenciar tempo e atividades 2,79 | 3,88 | 3,33 i 19
14 Lideranca Desenvolver estratégia/plano 2,32 | 3,68 | 3,00

4.4 COMPARATIVO ENTRE TABELA GERADA E DCNS

Ao comparar as competéncias listas acima com aquelas presentes no Capitulo Il - Art. 4° do
documento referente as novas DNCs, o qual indica as competéncias que o curso de graduacao
em Engenharia deve propiciar aos seus egressos ao longo da formag&o académica, observou-se

as seguintes relagdes com as soft skills elencadas neste trabalho:

. Grupo | (Habilidades de Comunicacdo) esta relacionado ao inciso V do documento:
“comunicar-se eficazmente nas formas escrita, oral e gréafica; ser capaz de expressar-se

adequadamente, seja na lingua patria ou em idioma diferente do Portugués... ”;

. Grupos 1l (Habilidades de Gerenciamento de Desempenho) e V (Habilidades de
Lideranca) estdo relacionados ao inciso VI do documento: “trabalhar e liderar equipes
multidisciplinares; ser capaz de interagir com as diferentes culturas, mediante o trabalho em
equipes presenciais ou a distancia, de modo que facilite a construcédo coletiva; atuar, de forma
colaborativa, ética e profissional em equipes multidisciplinares, tanto localmente quanto em
rede; gerenciar projetos e liderar, de forma proativa e colaborativa, definindo as estratégias e
construindo 0 consenso nos grupos; reconhecer e conviver com as diferengas socioculturais

nos mais diversos niveis em todos os contextos em que atua (globais/locais)... ”;

. Grupo Il (Habilidades de Autogerenciamento) ndo estd diretamente relacionado a
nenhum dos incisos do Art. 4°, mas relaciona-se parcialmente ao Art. 3°inciso I, que diz respeito
as caracteristicas que o perfil do egresso do curso de graduacdo em Engenharia deve
compreender: “ter visdo holistica e humanista, ser critico, reflexivo, criativo, cooperativo e

ético e com forte formagdo técnica’,

Conclui-se que todas 14 competéncias selecionadas vdo ao encontro das DNCs

propostas, sejam tocantes ao artigo 3° — caracteristicas que o perfil do egresso do curso de
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graduacdo em Engenharia deve compreender — ou ao artigo 4° — competéncias que o curso de
graduacdo em Engenharia deve propiciar aos seus egressos ao longo da formacao académica.
O Grupo VI (Habilidades Politicas/Culturais), apesar de ndo constar na Tabela 9 gerada,
relaciona-se ao Art. 3° inciso V: ‘“considerar os aspectos globais, politicos, economicos,

sociais, ambientais, culturais e de seguranca e saude no trabalho” .

4.5 ANALISE DE DADOS PARA O CURSO DE ENGENHARIA CIVIL

Devido ao espaco amostral significativo obtido no curso de Engenharia Civil, se comparado
aos demais cursos estudados, optou-se por repetir os procedimentos 2 e 3 realizados
anteriormente, comparando as respostas entre professores e alunos do curso. O numero total de
respondentes foi de 15 professores (7 relacionados a gestdo académica) e 46 alunos (11

pertencentes a metade inicial do curso e 35 a metade final).

As tabelas referentes ao procedimento 2 (relagdo das principais soft skills ranqueadas),
encontram-se no Apéndice B deste documento. Ao realizar o procedimento 3 (analise de
convergéncia de percepcgdes), observou-se a sobreposicdo de 9 das 25 competéncias
ranqueadas, ou seja, 36%; logo, foi gerada uma lista resultante dos dados em comum (9
competéncias), somadas as 3 competéncias presentes no topo em cada uma das listas, ndo
comuns entre si, as quais foram: “Tomar iniciativa / Proatividade” (indicada pelos professores)
e “saber dar e receber feedbacks” (indicada pelos alunos) “, totalizando 11 itens. Feito isso,
elencou-se novamente as soft skills em grupos para fins de organizagdo, conforme exposto na
Tabela 10. A abreviagéo (A.C) refere-se a “Alunos do curso de Engenharia Civil” ¢ (P.C) refere-
se a “Professores do curso de Engenharia Civil”. “(Média Grupo)” refere-se a média entre 0s

valores “(Média A.P + P.P)” do grupo de soft skills em questao.

Tabela 10: Lista de 11 soft skiils — Professores e alunos (Engenharia Civil)

Diferencas Totais

Item Grupo Competéncia (Média (Média
(P.C) | (A.C) | P.C+
A.C) Grupo)

| - Habilidades de

e Expressar-se com clareza e convicgdo 3,09 | 4,07 3,58 3,58
Comunicagao

Continua
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Tabela 10: Continuacéo

Il - Habilidades de
2 Gerenciamento de | Saber dar e receber feedbacks 1,83 | 4,88 3,35 3,35
Desempenho
3 Conhecer como funcnonja Eeu proprio 258 | 540 3,99
pensamento (metacognic¢ao)
Modificar o préprio comportamento a
4 fim de que o grupo desempenhe 2,45 | 4,87 3,66
melhor suas atividade
5 Aglr calmamente duraE\te periodos de 2,45 | 467 3,56
Il - Habilidades de | crises, controlar emogdes
. - ; 3,62
Autogerenciamento | Identificar o que desencadeia uma
6 resposta/decisdo emocional ao invés 2,78 | 4,47 3,62
de racional
7 Procurar ajuda quando necessario 2,85 | 4,13 3,49
8 Tomar iniciativa / Proatividade 3,08 | 3,73 3,40
9 Fazer comentarlos/crltlcas 277 | 477 3,77
construtivos(as)
IV - Habilidades 354
10 Interpessoais Promover um ambiente de equipe 3,02 | 4,00 3,51 !
11 Construir uma rede de contatos 2,32 | 4,38 3,35

Ao comparar a Tabela 9 e Tabela 10, referente aos resultados obtidos atraves do procedimento
3 para os dois casos estudados (amostragem total e somente para o curso de Engenharia Civil),
observou-se sobreposicdo de 5 das 14 competéncias elencadas inicialmente (35,7%). A Tabela
11 abaixo é resultado dos dados em comum entre as tabelas analisadas; as abreviacdes (A.C) e
(P.C) dizem respeito aos alunos e professores do curso de Engenharia Civil, enquanto que (A)
e (P) referem-se aos respondentes sem distingdo de curso. Tomando como base o modelo
analitico proposto, o baixo nimero de itens semelhantes as duas tabelas comparadas leva a
concluir que ndo hd um posicionamento geral quanto as 25 competéncias consideradas
prioritarias a serem desenvolvidas nos cursos de Engenharia. O grupo “Habilidades de
Autogerenciamento” apresentou “Diferengas Totais” superiores quando analisado o cenario
especifico de Engenharia Civil, tanto para as notas atribuidas pelos alunos quanto pelos
professores, podendo indicar que essas competéncias sdo Vvistas como prioritarias
principalmente para o curso em questdo, e também significativamente no panorama geral da
UFRGS.
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Tabela 11: Lista de 5 soft skills - convergéncia entre panorama geral UFRGS e Engenharia Civil

Diferengas Totais
Item Grupo Competéncia
(P.C) | (A.C) (P) (A)
1 - Habil.ida(ies de Expressar-se com clareza e convicgdo 3,09 | 4,07 3,06 4,11
Comunicagao
Il - Habilidades de
2 | Gerenciamento de |Saber dar e receber feedbacks 1,83 | 488 | 2,31 4,24
Desempenho
3 Conhecer como funaon? Eeu proéprio 258 | 540 205 4,38
pensamento (metacognicao)
4 | - Habilidades de | A8 calmamente durante periodosde | 5 45 | 4y 67 | 190 | 4,20
. crises, controlar emogdes
Autogerenciamento — -
Identificar o que desencadeia uma
5 resposta/decisdo emocional ao invés 2,78 | 4,47 2,52 4,13
de racional

4.6 ANALISE DE DADOS PARA O CURSO DE ENGENHARIA DE
PRODUCAO

O espaco amostral analisado no curso de Engenharia de Producdo também foi significativo
guando comparado aos demais cursos estudados. Logo, optou-se por aplicar o procedimento

3.5.5 também para este grupo.

O namero total de respondentes foi de 5 professores (todos possuiram ou possuem vinculo
relacionado a gestdo académica) e 20 alunos (4 pertencentes a metade inicial do curso e 16 a

metade final).

As tabelas referentes ao procedimento 2 (relagdo das principais soft skills ranqueadas),
encontram-se no Apéndice C deste documento. Ao realizar o procedimento 3 (anélise de
convergéncia de percepcgdes), observou-se a sobreposicdo de 11 das 25 competéncias
ranqueadas, ou seja, 44%; logo, foi gerada uma lista resultante dos dados em comum (11
competéncias), somadas as 3 competéncias presentes no topo em cada uma das listas, ndo
comuns entre si, as quais foram: “adequar o jeito de falar de acordo com quem esta ouvindo” e
“manter a atencdo dos outros durante uma apresentagdo/exposi¢ao” (indicadas pelos
professores); além das duas “conhecer como funciona seu proprio pensamento (metacogni¢ao)”
e “desenvolver ¢ demonstrar empatia” (indicada pelos alunos), totalizando 15 itens. Feito isso,

elencou-se novamente as soft skills em grupos para fins de organizagdo, conforme exposto na
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Tabela 12. A abreviacdo (A.P) refere-se a “Alunos do curso de Engenharia de Produgéo” e (P.P)
refere-se a “Professores do curso de Engenharia de Producao”. “(Média Grupo)” refere-se a

média entre os valores “(Média A.P + P.P)” do grupo de soft skills em questio.

Tabela 12: Lista de 15 soft skiils — Professores e alunos (Engenhariade Producgéo)

Diferengas Totais
Item Grupo Competéncia .
(Média | 1< gia
(P.P) | (A.P) | P.P+ Grupo)
A.P) P
1 Negociar 2,80 | 4,55 3,68
5 | - Habl!lda(ies de Manter a atengaNO dos ou'Frczs durante 280 | 3,55 3,18 3,29
Comunicacdo uma apresentagdo/exposi¢do
3 Adequar ? JEItC? de falar de acordo com 280 | 3,25 3,03
quem estd ouvindo
4 Desgn\{olver os outros no ambito 225 | 430 3,28
profissional
Il - Habilidades de
5 Gerenciamento de | Reconhecer o esforco das pessoas 2,25 | 3,90 3,08 3,12
Desempenho
6 Saber dar e receber feedbacks 2,00 | 4,00 3,00
7 Aglr calmamente dura?te periodos de 233 | 440 3,37
crises, controlar emogdes
3 Il - Hablllda.des de | Conhecer como funuon:a seu proprio 1,00 | 5,00 3,00 3,07
Autogerenciamento | pensamento (metacognigdo)
9 Reconhecgr limitagdes de si préprio e 167 | 4,00 2,83
dos demais
10 Demonstra-se acessivel aos outros 2,00 | 4,67 3,33
11 V- Hablllda‘des Desenvolver e demonstrar empatia 1,00 | 5,00 3,00 3,06
Interpessoais
12 Transforma.r uma s.ltuagNao negaTtwa em 167 | 4,00 2,83
um aprendizado/situagdo positiva
13 Compreender o ambiente politico 1,67 | 5,50 3,58
VI - Habilidades Trabalhar bem com pessoas de outras
14 Politicas/Culturais etnlaAs, r'ellgloes, culturas ou formagdes | 2,33 | 4,00 3,17 3,28
académicas
15 Identlf|car regras ndo escritas / ndo 167 | 450 3,08
verbais
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Ao comparar a Tabela 9 e Tabela 12, referente aos resultados obtidos através do procedimento
3 para os dois casos estudados (amostragem total e somente para o curso de Engenharia de
Producédo), observou-se sobreposicdo de 3 das 14 competéncias elencadas inicialmente
(21,4%). A Tabela 13 abaixo € resultado dos dados em comum entre as tabelas analisadas; as
abreviacdes (A.P) e (P.P) dizem respeito aos alunos e professores do curso de Engenharia de
Producéo, enquanto que (A) e (P) referem-se aos respondentes sem distin¢do de curso. As trés
competéncias dessa Ultima tabela gerada sdo semelhantes aquelas presentes na tabela gerada
para o curso de Engenharia Civil (Tabela 11), contudo, isso se deu pelo fato das “Diferencas
Totais” das notas atribuidas pelos alunos serem bastante relevantes, enquanto que aquelas
atribuidas pelos professores ndo apresentaram resultados t&o significativos. O baixo nimero de
itens semelhantes as duas tabelas comparadas inicialmente (Tabela 9 e Tabela 12) leva a
concluir que, assim como o para o curso de Engenharia Civil em relacdo ao panorama geral da
UFRGS, ndo h& um posicionamento similar quanto as 25 competéncias consideradas

prioritarias a serem desenvolvidas nos cursos de Engenharia.

Tabela 13: Lista de 3 soft skills - convergéncia entre panorama geral UFRGS e Engenharia de Producéo

Diferengas Totais

Item Grupo Competéncia
(P.P) | (A.P) (P) (A)
Il - Habilidades de
1 Gerenciamento de | Saber dar e receber feedbacks 2,00 | 4,00 2,31 4,24

Desempenho

Agir calmamente durante periodos de
Il - Habilidades de | crises, controlar emocdes

Autogerenciamento | Conhecer como funciona seu préprio

pensamento (metacogni¢ado)

2,33 | 4,40 1,90 4,20

1,00 | 5,00 2,05 4,38

4.7 COMPARATIVO ENTRE O PANORAMA GERAL E OS CURSOS DE
ENGENHARIA CIVIL E PRODUCAO

E possivel notar divergéncia entre as percepcdes dos alunos e professores tanto no panorama
geral quanto nos cursos de Engenharia Civil e Producdo, uma vez que a convergéncia entre as
25 soft skills elencadas entre os grupos de participantes em cada um dos cenarios foi de,
respectivamente, 40%, 36% e 44%. O fato do curso de Engenharia de Produgé&o ter apresentado
maior grau de convergéncia entre as respostas do curso pode ser reflexo deste curso ja possuir

maior enfoque no desenvolvimento de algumas soft skills. Ao comparar as competéncias
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localizadas no topo das listas geradas com as notas dos professores e alunos, a exemplo da
Tabela 6 e Tabela 7, os primeiros 3 itens das listas ndo foram comuns entre si, € no caso dos
cursos de Engenharia de Civil e de Producéo, os 8 e 9 primeiros itens das listas também néo
foram comuns entre si, respectivamente. Logo, ocorre contraste de percep¢des ao comparar as
25 soft skills de cada lista e também ao confrontar aquelas melhores ranqueadas, as quais, de
acordo com a metodologia utilizada neste trabalho, sdo vistas como prioritarias para serem
implementadas nos cursos de Engenharia tomando como base as notas atribuidas pelos

participantes.

Ao procurar correspondéncias entre os cenarios estudados, observou-se baixa similaridade entre
a Tabela 9, Tabela 10 e Tabela 12, referentes as listas de soft skills geradas em funcéo dos itens
convergentes (também adicionados os principais divergentes) elencados através das notas
atribuidas pelos professores e alunos da universidade. As Tabelas 11 e 13 apresentam 0s
resultados dessa comparacdo, elencando 5 e 3 soft skills convergentes para os cursos de
Engenharia Civil e Engenharia de Producdo em relagdo ao panorama geral da UFRGS,

respectivamente.

Cabe salientar a quantidade de dados obtidos atraveés dessa pesquisa foram limitados,
principalmente em relacdo aos Ultimos blocos de questbes, pois as taxas de respostas
diminuiram gradativamente ao longo do questionario, comprometendo assim o grau de
confiabilidade das tabelas geradas. Entretanto, em todos os cenarios estudados as notas
atribuidas pelos professores e alunos apresentaram discordancias em alguns itens, levando a
concluir que as percepcdes de ambos os grupos em relacdo as soft skills sdo em parte

contrastantes, carecendo de mais pesquisas e discussdes sobre o tema na universidade.

4.8 ANALISE DE DADOS QUALITATIVOS — PERGUNTA DISSERTATIVA
1

a) Disciplinas indicadas por alunos e professores

A primeira questdo dissertativa era a seguinte: “Indique as disciplinas do seu curso que, na sua

opinido, vém apresentando sucesso para o desenvolvimento de soft skills - seja pela
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metodologia aplicada ou pelo conteddo ministrado. Sinta-se livre para escrever comentarios”.
Um total de 42 responderam a primeira questao dissertativa, dos quais 25 indicaram disciplinas
que alegam desenvolver competéncia, sendo 21 alunos e 4 professores; 0s demais negaram ter
conhecimento de disciplinas ou mostraram seu ponto de vista sem menciona-las. O Quadro 3
apresenta 0os dados levantados, a abreviacdo (a) refere-se a “Alunos” e (p) refere-se a
“Professores”, sendo assim, na coluna “Curso” esta entre parénteses o total de respondentes e

na coluna “Disciplina” esta o nimero de participantes que convergiram a mesma resposta.

Quadro 3: Disciplinas indicadas por alunos e professores

Curso Disciplina
Climatologia | (a)
Ambiental Controle e Gestdo de Recursos Hidricos (a)
(1a) Instrumentagcéo em Ecologia (a)

Hidrologia I (a)
Administracéo e Financas (a)
Diagnastico e Controle de Impactos Ambientais (3a)
Economia (a)
Edificacdes | (a)
Edificacdes Il (a)
Engenharia da Qualidade A (a)
Empreendorismo (a+p)

Civil Estruturas de Edificios Altos (a)
(7a+1p) Fundacdes (a)
Higiene e Seguranca do Trabalho (a)
Impacto ao Meio Ambiente (a)
Mecénica Estrutural 1l (a)
Rodovias (2a)
Gerenciamento da Construcéo (p)
Alvenaria Estrutural (p)
Praticas de Orgcamentacéo (p)

Controle e Automacao .
¢ Mecanismos (a)

(1a + 1p)
Projeto I, Il e 11l (p)
De Energia Projetos em Energia (a)
(1a)
De Materiais Biomateriais (a)
(1a) Soldagem e técnicas conexas (a)
Andlise Geréncia de Custos (I e Il) (a)
Desenho Técnico (a)
Engenharia do Produto (a+p)
Empreendorismo (a+p)
Continua
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Quadro 3: Continuacédo

Geréncia da Qualidade (a)
De Producao Gestao de projetos e Inovacéo (2a+p)

(3a + 1p) Introducdo a Engenharia de Producéo (3a+p)
Introducédo a Programacéo a EP (a)
Sistemas Produtivos | (a)

Gerenciamento de Servicos (p)
Sistemas de Garantia da Qualidade (p)
Outras em diversos niveis (p)

El(eltg)c a Conversao Eletromecanica de Energia Il (a)
Mecanica Administracéo e Financas (a)
(4a) Desenho Técnico Il (a)
Introducdo a Engenharia Mecanica (2a)
Quimica Empreendorismo e Inovacao (a)
(2a) Introdugdo a Engenharia Quimica (a)

Quimica analitica instrumental (a)

Apesar de poucos professores terem indicado disciplinas — 3 num total de 8 — nota-se que as
opinides entre os alunos e o professor do curso de Engenharia de Producao convergiram mais
do que quando comparado aos de Engenharia Civil. Analisando o maior espago amostral entre
alunos de um mesmo curso - 7 da Engenharia Civil — concluiu-se também que ndo houve um
numero significativo de respostas em comum. Entretanto, observou-se similaridade dentre as
respostas dos alunos da Engenharia de Producdo, dado que os trés indicaram a disciplina
“Introducdo a Engenharia de Produ¢do” e dois a disciplina “Gestao de projetos e Inovagao”. O
Quadro 4 abaixo foi elaborado contendo apenas as disciplinas que obtiveram mais de uma

indicacdo por parte dos alunos ou professores.

Quadro 4: Disciplinas indicadas mais de uma vez por alunos ou professores

Curso Disciplina
Civil Diag_néstipo e Controle de Impactos
Ambientais (3a)
(7Ta+1p) Empreendorismo (a+p)
Rodovias (2a)

Engenharia do Produto (a+p)

De Producao Empreendorismo (a+p)
(3a+ 1p) Gestao de projetos e Inovagéao (2a+p)
Introducdo a Engenharia de Producéo
(3a+p)
Mecanica

Introducdo a Engenharia Mecéanica (2a)

(4a)
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b) Comentarios acerca disciplinas indicadas por alunos e professores

Oito alunos complementaram suas respostas acerca das disciplinas que acreditavam propiciar
0 desenvolvimento de soft skills, o Quadro 5 apresenta a relacdo das disciplinas e os
comentarios. Conforme esperado, 0s estudantes alegaram que os contetdos das disciplinas em
questdo ndo abordaram diretamente aspectos relacionados ao desenvolvimento dessas
competéncias, contudo, tanto o préprio perfil do docente quanto as metodologias aplicadas
colaboraram para que de alguma forma o aluno pudesse refletir sobre ou experenciar eventos
gue promoveram o desenvolvimento de soft skills. Foi identificado o uso de préaticas de
aprendizagem ativa - Sala de Aula Invertida, Problem Based Learning e Project Based Learning
—além de avalia¢Ges durante as aulas que contemplaram também anélises de comportamentos
dos estudantes; faz parte também desse processo aspectos particulares de cada professor, 0s
quais ndo serdo abordados nesse momento, pois ndo ha dados suficientes para realizar essa
andlise qualitativa. Diante das informacGes contidas no Quadro 3, Quadro 4 e Quadro 5, é
interessante que 0s coordenadores de cursos e professores interessados que troguem
informac@es juntos aos ministrantes das disciplinas indicadas, sendo essa uma maneira para
replicar exemplos de boas praticas ja em andamento na prépria universidade e, se possivel,

trabalhar em conjunto para aperfeicoa-las e formaliza-las junto aos planos de ensino.

Quadro 5: Disciplinas que apresentam sucesso para o desenvolvimento de soft skills - percepcéo dos estudantes

Aluno -
Curso | Situagdo no Disciplina Comentario
Curso
O professor auxiliou bastante, pois sendo um curso de
Ambiental Ecologia engenharia ficamos em geral “fechados no nosso préprio
] mundo.”
Metade final Climatologia | e
Hidrologia | Foram de grande ajuda no processo de tomada de
decisOes, delegar e trabalhar em conjunto
Civil ) I - . .
(Zal) Metade final | Edificagdes Ill (a) A professora utiliza a "sala de aula invertida"
Continua
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Em ambas cadeiras existem trabalhos semanais em grupos
ou duplas para serem entregues e apresentados ao
restante da turma. Ambas permitem que se desenvolva
um conceito tedrico em grupo, o que gera um espacgo para
debates, concordancias, discordancias, divisdo de tarefas
e comunicagdo interna, de equipe, e externa, para o
restante da turma, seja escrita ou falada.

Controle e
Automacgao

Metade Inicial

Mecanismos

Ajuda a ter pensamento critico e em como usar tais
ferramentas de acordo com o ambiente e necessidades.

De
Materiais

Metade final

Soldagem

Em relacgdo a metodologia, mas ndo ao conteudo
ministrado: o professor ministrante relaciona os
conteudos a situagles praticas da industria e provoca
reflexdes sobre tomada de decisdo, integridade e
responsabilidade no trabalho, analise de recursos
disponiveis, entre outras.

Biomateriais

Em relagdo a metodologia, mas n3do ao conteudo
ministrado: a metodologia do trabalho final da disciplina
(elaboragdo de video com tema técnico, porém linguagem
acessivel para leigos) é interessante para desenvolver
competéncias de comunicagdo, como aprender a adequar
o discurso ao publico, por exemplo.

Elétrica

Metade final

Conversao
Eletromecanica
Energia ll

de

O professor aplica metodologias que incentivam o
desenvolvimento das soft skills. Em cada aula de
laboratorio ele avalia, além dos resultados dos
experimentos, a atitude e a organizacio de cada
estudante.

Mecanica
(2a)

Metade Inicial
(2a)

Desenho Técnico Il (2a)

Pede um projeto que envolve a solu¢gdao de um problema
multidisciplinar a professora tenta ao maximo incentivar
condutas positivas de cooperagdo entre os alunos,
empatia e posicionamento profissional/respeitoso dos
alunos.

Introducdo a Engenharia
Mecanica (2a)

O professor comentou muito sobre o ambiente
empresarial e como os futuros profissionais deveriam se
portar, quais os desafios que estardo a espera e inclusive
trouxe profissionais de varias areas da engenharia para dar
pequenos relatos sobre o mercado de trabalho
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c) Contrapontos: relevancia, necessidade e possibilidade em promover o desenvolvimento
de soft skills

Um total de 5 alunos e 4 professores se manifestaram explicitamente que desconhecem alguma
disciplina do curso que propicie o desenvolvimento de soft skills. Dentre as respostas, um aluno
da Engenharia Civil acredita que a abordagem ndo sera diferente até o final do curso, e um
aluno da Engenharia da Computacdo alegou que todas as disciplinas tém sido limitadas ao
conteudo especifico, sem desenvolver qualquer coisa fora do plano de ensino. A opinido de um
professor, qual ndo sera informado o curso para evitar exposicdo, foi bastante contundente,
pondo em pauta se € realmente necessario ou factivel o desenvolvimento dessas competéncias

no ambito académico - segue abaixo:

“TODAS as perguntas sdo relativas a Soft Skills. Nao vi perguntas relativas a importancia do
conhecimento técnico, que é o que realmente forma um bom engenheiro. Um "engenheiro™ que
s6 domina os soft skills, ndo é engenheiro, € um administrador ou talvez, como se diz
atualmente, um "coach”. Acha que sabe gerenciar pessoas, atividades, fala bonito, mas néo
sabe projetar ou otimizar um processo ou equipamento. E um Engenheiro de “Bla-Bla-Bla”.
E preciso soft skills? E claro. E isso se deve fazer com novas metodologias de ensino das
disciplinas ja existentes. Evitar as aulas exposicao e usar aulas participativas. Isso precisa da
mudanca de postura dos professores e dos alunos, pois quando se tenta usar uma metodologia
mais participativa, muitos alunos ndo demonstram interesse, pois é mais comodo continuar no
esquema de decorar listas de exercicios e provas antigas e ser aprovado com o menor esforco

possivel.”

O contraponto acima se inicia de forma polémica, partindo da premissa de que abordar um tema
relacionado as soft skills remete que o desenvolvimento de hard skills ndo é relevante para a
formacdo de um engenheiro, sendo um campo excludente em relacdo ao outro. Porém, deve-se
deixar claro que, na 6tica deste trabalho, ambas as dimens6es de competéncias sao vistas como
importantes e necessarias para a formagdo de um profissional, e 0 que se busca € elevar a
capacitacdo voltada para competéncias comportamentais sem acarretar em onus aquelas de
carater técnico. Na segunda parte da argumentacéo, o participante alega que os alunos em geral
ndo colaboram quando sdo propostas metodologias participativas (provavelmente relacionadas
a aprendizagem ativa), procurando dispender o minimo de energia para ser aprovado nas

disciplinas. Esse € um ponto bastante relevante, podendo fazer um paralelo com a seguinte
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afirmacéo “Os habitos, dizem os cientistas, surgem porque o cérebro estd o tempo todo
procurando maneiras de poupar esforco. Se deixado por conta propria, o cérebro tentara
transformar quase qualquer rotina num habito, pois os habitos permitem que nossas mentes
desacelerem com mais frequéncia” (DUHIGG, 2012, pg 43); de acordo com o autor desse livro,
0 processo que configura um habito € um looping de trés estagios: o primeiro € uma “deixa”
(gatilho), um estimulo que manda seu cérebro entrar em modo automatico, e indica qual habito
ele deve usar; depois ha a rotina, que pode ser fisica, mental ou emocional; por ultimo, ha uma
recompensa, que ajuda seu cérebro a saber se vale a pena memorizar este loop especifico para
o futuro; ou seja, quando um habito surge, o cérebro para de participar totalmente das tomadas
de decisbes, passando promover agdes quase que automaticas. Analogamente, grande parte dos
alunos da universidade desenvolvem o héabito de estudo com base nesse modelo, no qual a
“deixa” €: diante da necessidade de ser aprovado em um teste, a forma mais eficaz para
abranger o contetdo é decorar exercicios e provas antigas; a rotina passa a ser estudar com
poucas horas de antecedéncia, pois ja se é conhecido os assuntos com maior probabilidade de
serem abordados e ha apoio de outros colegas que também estdo estudando através do mesmo
material; por fim, a recompensa é ser aprovado na disciplina e atribuir esse processo como um
ciclo virtuoso. N&@o deve ser visto como surpreendente ou incoerente o fato dos estudantes
agirem dessa forma, o que deve-se fazer ¢ elaborar estratégias que induzam a uma mudanca de
habito por parte dos alunos, como apresentar recompensas ndo somente atreladas a aprovacdo
na disciplina, mas que apresentem impacto positivo na vida profissional e pessoal do discente,
praticas pedagogicas que despertem a curiosidade e promovam maior engajamento, apresentar
metodologias de estudo que auxiliem o aluno a obter melhor desempenho, relacionado também
com metacognicao, entre outros. Dessa forma, é possivel que essa série de medidas dé origem
a uma cultura organizacional, refletindo em boas praticas dentro na universidade e,

posteriormente, nas empresas as quais 0s egressos fardo parte.

d) Contrapontos: desenvolvimento de soft skills de forma indireta — experiéncias vs

aprendizado.

Um aluno do curso de Engenharia Civil, o qual estava na metade inicial do curso, sugere que 0
desenvolvimento de soft skills atualmente se da de forma indireta, uma vez que os alunos estao
expostos a situacdes adversas nas quais € necessario procurar alternativas e mudar seu

comportamento para atingir os objetivos:
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“O desenvolvimento de soft skills ocorre atualmente pela capacidade do aluno em se superar,
em se reinventar, em tentar ser melhor para ser aprovado na disciplina. A metodologia
aplicada ou conteudo, nas cadeiras de engenharia ndo possuem, na minha percepc¢éo, 0
desenvolvimento desses soft skills como objetivo. Elas apenas fazem com que eles surjam ou se
reforcem por necessidade. Entdo, de certa forma, quaisquer cadeiras que exijam trabalhos em
grupos influenciam no desenvolvimento de soft skills do aluno (alguns dos citados na

pesquisa).”

Essa argumentacdo leva a um ponto bastante importante a ser estudado: expor o individuo a
uma série de experiéncias, nas quais se fazem necessarias mudangas de comportamento, é
garantia de aprendizado? De acordo com (Del Prette & Del Prette, 2005), o dominio de
competéncias socioemocionais depende fortemente de variaveis ambientais; caso o aluno nédo
aprenda a identificar o que se é esperado, 0 contexto no qual esta atuando, e as atitudes as quais
devem ser tomadas frente as adversidades, corre-se o risco de apresentar comportamentos
sociais incompativeis com o requerido, impactando negativamente em processos cognitivos e
afetivos (Gondim, Morais, Brantes, 2014). Nessa Otica, o ambiente desejavel para o
desenvolvimento de competéncias é aquele que propicia uma sequéncia de eventos que incluem
experimentar, refletir, aplicar e transferir (ERAT) os conhecimentos, as habilidades e os
sentimentos adquiridos, facilitando a aplicacdo pratica e a transferéncia a novos contextos
(Gondim & Mutti, 2011). Tomando como base também a concepcdo de aprendizagem
experiencial exposto de Kolb (1984), o qual a define como um processo no qual o conhecimento
é criado via transformacéo da experiéncia, conclui-se que, idealmente, o papel da universidade
além de expor os alunos a situacdes, cobrar-lhes resultados, e esperar que as competéncias
sejam desenvolvidas somente de forma indireta, deve-se também fornecer-lhes subsidios que
os permitam refletir, aplicar e transferir habilidades e sentimentos de forma continua, gerando
aprendizado sobre situacBes vivenciadas tanto na academia quanto nas experiéncias em
estagios, visto que é também responsabilidade da Instituicdo de Ensino dar suporte durante essa

fase na formacéo.

e) Contrapontos: hard skills — o diferencial dos alunos da UFRGS?

Um estudante do curso de Engenharia Mecénica, o qual estava na metade inicial do curso,

coloca em pauta uma questdo frequentemente debatida entre os alunos da universidade e no
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mercado de trabalho: seriam as hard skills o diferencial entre os egressos da UFRGS? Logo,
poderia ser prejudicial no ponto de vista competitivo o desenvolvimento de Soft Skills? Segue

abaixo a argumentacédo dada pelo participante:

Na minha opinido, eu acredito que os soft skills sejam melhores desenvolvidos no ambiente
empresarial e ndo na universidade. Na universidade, os alunos de engenharia devem utilizar
seu tempo para desenvolver as habilidades técnicas. No maximo, cursos de softskills deveriam
ser oferecidos como complemento, fora do curriculum do curso. Retirar carga horaria de
cadeiras fundamentais para a formacdo técnica do aluno para a inclusdo de cadeiras com
objetivo de desenvolvimento de Soft Skills seria um grande erro. O desempenho técnico dos
alunos egressos da UFRGS é um grande diferencial no mercado. Se retirarmos carga horaria
técnica, isso certamente sera comprometido. Muitos dos temas apresentados como soft skills
nessa pesquisa requerem anos de desenvolvimento, de trabalho, de self awareness, de
correcdes e inclusive de anélise psicoterapéutica continua e sistematizada. Por isso, nao
acredito que a incluséo de cadeiras de soft skills possa trazer beneficio a longo prazo, frente
ao custo que sera imposto (retirada de carga horaria técnica). A Adm. da UFRGS poderia
oferecer cadeiras focadas nos temas apresentados nesta pesquisa como formacéo

complementar para os cursos de Engenharia.

A alegacédo acima faz um comparativo entre as duas dimensdes de habilidades, indicando que
prever carga horéria para o desenvolvimento de soft skills podera acarretar em 6nus a formacédo
do egresso, pois 0 conhecimento técnico é visto como o fator principal de destaque entre 0s
egressos da UFRGS. Nessa problematica entra em questdo o fator custo de oportunidade,
conceito primeiramente discutido pelo autor Frederich Von Wieser (1851-1926), comumente
utilizado na economia para indicar o custo de algo em termos de uma oportunidade renunciada
ou seja, 0 custo, até mesmo social, causado pela renlncia do ente econémico, bem como 0s
beneficios que poderiam ser obtidos a partir desta oportunidade renunciada ou, ainda, a mais
alta renda gerada em alguma aplicacéo alternativa James M. Buchanan (1987). Para aplicar essa
I6gica, dever-se-ia inicialmente analisar o quanto determinada atividade propicia agregacéo de
valor, ou seja, verificar se o diferencial dos alunos da UFRGS se d& propriamente em funcéo
do conteudo que lhes é transmitido, ou se é em funcdo das situa¢bes as quais o0 estudante é
exposto, cabendo a ele capacidade de se “reinventar” (conforme mencionado por um aluno
neste trabalho), desenvolvendo dessa forma sua capacidade cognitiva, habilidades e até mesmo

atitudes, ndo necessariamente relacionadas ao nivel de aprofundamento do contetdo em si. O
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Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), por exemplo, é um parametro
utilizado pelo MEC para avaliar o nivel técnico dos estudantes das universidades, entretanto,
ndo € um indicador confiavel para medir o nivel de competitividade dos alunos da UFRGS no
mercado, pois ndo retrata quais as preferéncias dos empregadores, a taxa de empregabilidade
dos alunos, além de ser somente aplicada uma Unica vez (na conclusdo do curso), sem a garantia
de que esse conhecimento perdurou pelos anos seguintes e se foi relevante para a atuacao
profissional. O Jornal Folha de Sdo Paulo realiza anualmente o “Ranking Universitario Folha”,
o qual avalia anualmente as universidades considerando 0s seguintes aspectos: pesquisa (42%),
ensino (32%), mercado (18%), internacionalizacdo (4%) e inovagdo (4%); para a obtencdo da
nota final é levado em conta uma série de critérios, como opinido docentes (20%), opinido de
empregadores sobre preferéncias de contratacdo (18%), o numero de publicacBes (7%) e
citacBes de artigos (7%), quantidade de professores com dedicacao integral ou parcial (4%),
entre outros. Logo, também seria incorreto afirmar que uma universidade estar bem ranqueada
de acordo com o Jornal Folha de S&o Paulo se deve exclusivamente ao fato dos egressos terem

as hard skills bem desenvolvidas.

Né&o é possivel alegar também, por exemplo, que a aprovacao de um estudante em determinada
disciplina é garantia de que este teve os conhecimentos técnicos consolidados, compondo assim
parte o seu perfil profissional, pois entra em questdo analises mais complexas. Uma delas é a
capacidade que o individuo tem em assimilar e armazenar de forma duradoura o0s
conhecimentos adquiridos, ou seja, relacionada aos tipos de memarias de longo prazo, as quais
0 neuropsicologo Squire (1986) classifica em dois campos distintos: 1) explicita ou declarativa
(destinada a acumulacdo de fatos e dados derivados de experiéncias de aprendizagem,
informacdes conscientemente explicitaveis) e 2) implicita ou ndo declarativa (relacionada a
execucdo de tarefas essencialmente motoras que envolvem rotinas, referente a habilidades,
habitos e pré-ativacbes). H& subdivisbes para ambas as classificagbes das memorias
mencionadas, podendo variar de acordo com a abordagem de cada autor, mas 0 ponto que se
deseja colocar em questdo é: se tem-se como objetivo validar a afirmacdo de que os
conhecimentos transmitidos alunos foram consolidados e estardo disponiveis por um longo
periodo de tempo na memdria do aluno, dever-se-ia primeiramente ter nogdo de como se da o
armazenamento desses conhecimentos, para entdo apesentar as metodologias que contribuiram
para esses processos cognitivos e indicadores que comprovam o sucesso dos procedimentos

adotados. Além disso, ha fatores que impactam em processos cognitivos como, por exemplo, a
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qualidade do sono, apontada como fator fortemente relacionado na reestruturagédo e
consolidacdo de memorias/aprendizados (FIGUEROLA e RIBEIRO, 2013; COUSINS e
FERNANDEZ, 2019) - a teoria que sustenta essa afirmagao se baseia em estudos cuja privacao
do sono evidenciou dificuldades de retencdo de memdria de longo prazo (SUCHECKI e
ALMEIDA, 2008). Em virtude de esse tema envolver aspectos pertinentes a outras ciéncias,
como neurociéncia e psicologia, conclui-se que ha poucos subsidios para afirmar que o sucesso
obtido pelos estudantes da UFRGS se da preponderantemente através da carga horaria ou nivel
de aprofundamento dos contetdos ministrados atualmente. Logo, encontram-se dificuldades
para estimar-se o custo de oportunidade entre priorizar o desenvolvimento de hard skills vs soft
skills, pois ndo ha estudos que evidenciem que o bom desempenho dos alunos da UFRGS
relaciona-se diretamente a conhecimentos técnicos, podendo na verdade ser uma decorréncia
de uma maior capacidade de raciocinio l6gico, competéncias comportamentais desenvolvidas
indiretamente ao longo da jornada académica ou até mesmo a outros recursos culturais e de
relacionamento social aos quais os estudantes da UFRGS podem eventualmente ter mais acesso
(ensino prévio de qualidade, pais mais escolarizados, com maior redes de contatos, entre

outros).

H& também outro ponto relevante nessa questdo, estudantes graduados em universidades
publicas passam por trés processos de filtro ou selecdo ao longo de suas trajetorias académicas:
processo seletivo rigoroso para ingresso (vestibular ou SISU), jubilamento (desligamento
compulsoério por decurso do tempo maximo de graduacdo, estimado como duas vezes a duracdo
prevista para 0 curso) e evasao escolar (voluntaria). Consequentemente, pode-se alegar que 0s
egressos dessas universidades sdo individuos que j& possuem boa capacidade cognitiva e
desenvolveram as habilidades comportamentais necessarias para a conclusao do curso durante
sua jornada académica, dado o alto nivel de exigéncia de IES publicas em geral. Essas
caracteristicas por si s6 ja compreendem parte de um perfil profissional, que pode estar
relacionado a imagem positiva que os alunos de Engenharia da UFRGS tém no mercado de
trabalho, contudo, vale lembrar que ha uma enorme parcela dagqueles que ndo superam essas
adversidades de forma espontanea, e que talvez pudessem supera-las se e ambiente fosse mais
favoravel para esse desenvolvimento. O grande desafio € diminuir a evasdo, aumentar a taxa de
conclusdo dos cursos e fomentar em um numero maior de alunos o desenvolvimento das

habilidades comportamentais ndo somente necessarias a conclusdo de sua graduacdo, como
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também as necessarias para o exercicio profissional no ambiente de trabalho em continua

transformacéo.

1) Contrapontos: desenvolvimento de soft skills associado aos professores

Alguns participantes alegaram que a iniciativa e éxito para o desenvolvimento de soft skills
estdo relacionadas muito mais ao professor do que propriamente a disciplina em questdo, ou
seja, a personalidade, valores, experiéncias pessoais e até mesmo as competéncias adquiridas
ao logo da vida profissional sdo fatores que contribuem para esse cenario. Apesar de a maioria
dos professores ndo terem realizado cursos ou serem instruidos quanto a metodologias que
visem o desenvolvimento de soft skills, muitas vezes as adquirem e transmitem aos alunos
fortuitamente, sem necessariamente ter essa atividade planejada. Nota-se que a capacitacao dos
docentes € também essencial para o desenvolvimento de soft skills, logo, é importante que a
propria IES incentive e enxergue iSSO COmo um processo que agregara valor a formacéo dos

estudantes da universidade.

“.... vejo esses skills associados mais ao professor que a cadeira em si”. — Aluno na metade

final do curso de Engenharia Elétrica.

“Geralmente depende do professor que ministra a disciplina, no curso de Engenharia Civil
essas abordagens ocorrem em disciplinas como Diagnostico e Controle de Impactos
Ambientais e Higiene e Seguranca do Trabalho, mas como o curso € voltado para questdes
mais tecnicas, o didlogo abordando soft skills ocorre em funcdo da valorizagdo que cada
professor da para essa area. Em geral, alguns professores, por visdo pessoal, costumam
abordar essas questdes aplicadas, mas deveria ser dado mais atencdo a isso. Inclusive, os
professores que abordam esses assuntos sdo muito bem vistos entre os alunos, por aproximar
as questdes técnicas do mundo real e da préatica da vida profissional, o que € muito necessario.

- Aluno na metade final do curso de Engenharia Civil.

q) Exemplo de boa pratica em universidade do exterior

Um estudante do curso de Engenharia Mecénica, o qual estava na metade inicial do curso,

apresentou uma metodologia de Problem Based Learning, composta também pela elaboracao
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de um video em formato de Pitch (apresentacdo com objetivo de despertar o interesse da outra
parte, seja investidor ou cliente, pelo seu negocio), aplicada numa disciplina de uma
universidade na Argentina. A pratica citada é bastante interessante , visto que pode abordar as
seis soft skills relacionadas a habilidades de comunicacéo selecionadas neste trabalho: manter
a atencdo dos outros durante uma apresentacdo/exposicdo, expressar-se com clareza e
convicgdo, negociar, sintetizar as ideias quando se fala para beneficiar aqueles que ouvem, ouvir
e interagir apropriadamente enquanto fala, tendo consciéncia do ritmo e do tom da prépria voz,
adequar o jeito de falar de acordo com quem estd ouvindo; além disso, esta envolvida a
habilidade de lideranca: desenvolver estratégia/plano. Devido aos diversos assuntos possiveis
de serem abordados nesse tipo de atividade, pode ser uma boa alternativa a ser implementada
até mesmo nas cadeiras com Vviés mais técnico, uma vez que se distingue do modelo de

apresentacdo comum, passando a ter também um viés empreendedor.

“... um exemplo que ndo é de uma disciplina da UFRGS, e sim de uma universidade argentina
em que estou estudando nesse semestre: na disciplina de Estudo dos Materiais, o trabalho final
(em grupo) consiste em identificar um problema de engenharia, desenvolver uma solucéo e
apresenta-la em formato video-pitch como se o grupo estivesse tentando "vender" a sua ideia
(para um executivo de uma empresa, por exemplo). Achei a metodologia interessante, porque
o0 trabalho é amplo (parte do desafio é exatamente encontrar o problema a ser resolvido) e o
formato de apresentacé@o proposto € muito aplicavel a vida profissional e bem diferente do que
tenho visto na UFRGS.”

4.9 ANALISE DE DADOS — PERGUNTA DISSERTATIVA 2

A ultima questdo do formulario questionava se o participante tinha conhecimento de projetos
na UFRGS que visassem o desenvolvimento de soft skills; caso positivo, pedia para menciona-
los. Dos 36 participantes que responderam a essa pergunta, 22 alegaram que ndo tinham
conhecimento de projetos, correspondendo a 61%. Tomando como base os 59 participantes que
responderam a Ultima questdo objetiva, 23 se abstiveram para responder essa questdo
dissertativa. Logo, somando as abstengcdes e 0s participantes que responderam néo ter
conhecimento de projetos que visem o desenvolvimento de soft skills, chega-se ao percentual
de 76%.
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Hé& dois provaveis motivos que levaram a um numero bastante alto de participantes alegarem
ndo ter ciéncia de projetos que promovam o desenvolvimento de soft skills; o primeiro € que,
de fato, podem julgar que ndo ha relacdo entre as atividades e o desenvolvimento dessas
competéncias, o segundo é que talvez desconhecam sobre a existéncia dos projetos, 0s assuntos
abordados ou resultados obtidos pelos alunos. Logo, ndo h& dados suficientes para concluir se
sdo as atividades que ndo estdo sendo percebidas como apresentando sucesso ou se ndo estdo
devidamente difundidas entre alunos e professores da UFRGS. As Empresas Juniors de maneira
geral foram as que receberam um maior numero de indicacbes, 5 das 14 pessoas que
responderam positivamente a essa questdo dissertativa. O Quadro 6 apresenta a relacdo dos
projetos elencados e 0os comentérios dos participantes.

Quadro 6: Projetos/Atividades Extraclasse indicados por alunos e professores

Projetos / Atividades Extraclasse | Comentarios

Projetos de extenséo Ex: Sistema de Apoio ao Saneamento Basico.

L& desenvolvem visdo sistémica, proatividade, entre
outros

Enactus -

Pertencente ao Instituto de Informatica. Em pequenos
grupos, formados por um professor, um aluno em
estagio avangado do curso e outro alunos iniciantes, a
ideia é promover vinculos entre o pessoal envolvido
com o instituto e desenvolver algumas capacidades
pessoais, além de orientar e auxiliar em possiveis
dificuldades que os envolvidos estejam passando.

Empresas Juniors (5x)

O projeto Tamo Junto, do Instituto
de Informética.

Projetos da SEDETEC e da Escola
de Engenharia (2x)

Palestras divulgadas pela Comgrad | Ex: plenaria da mecénica, rodas de conversas.
Equipes de competicdo, estimula a resolugdo de
conflitos.

Destaque aos Diretorios Académicos da Engenharia
CEUE e Diretérios Académicos | Civil, Mecéanica e Quimica. Estdo sempre promovendo
(2x) cursos de complementacdo curricular e palestras que
buscam a reflexdo. Ex: Meu i0.

Grupos de Pesquisa -
Grupo de discussdo e oratdria -
Atléticas Académicas -
PET -

Bagual Racing

4.10 CONTRUCAO DO SEGUNDO INSTRUMENTO
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Com base na Tabela 9 - lista das 14 soft skiils elencadas atraves da analises de professores e
alunos - obtida atraveés dos dados compilados do primeiro questionario, foi elaborado um
segundo questionario, dessa vez com o publico alvo apenas os professores dos cursos de
Engenharia da UFRGS. Nessa pesquisa qualitativa questionou-se se o participante vislumbrava
alguma pratica pedagdgica (trabalho em grupo, competicdo, apresentacdo de trabalho, defesa
de trabalho, PBL, aprendizado colaborativo, sala de aula invertida ou outra atividade) que
pudesse desenvolver as habilidades elencadas nas disciplinas que ministra, seja direta ou
indiretamente. Além disso, foi questionado se alguma das praticas mencionadas pelo

respondente j& vinham sendo utilizadas pelo mesmo.

Com o intuito de diminuir o tempo necessario para que o participante respondesse ao
questionario, as perguntas foram feitas de acordo com os grupos de competéncias elencadas na
Tabela 9. Optou-se também por unir o grupo Il (Habilidades de Gerenciamento de
Desempenho) com o grupo V (Habilidades de Lideranga), pois jugou-se que nesse contexto
havia bastante similaridade entre as dimensdes, ndo sendo necessarias respostas individuais
para cada uma delas. Na descricdo de cada pergunta constavam as competéncias pertencentes
ao grupo em questdo, logo, o professor poderia pensar e metodologias que contemplassem

totalmente ou parcialmente as competéncias apresentadas.

411 APLICACAO DO SEGUNDO INSTRUMENTO E ANALISE DE
RESULTADOS

O questionario foi enviado via e-mail ao publico alvo - docentes da Escola de Engenharia da
UFRGS - e permaneceu disponivel para preenchimento por um periodo de 20 dias, sendo feita
uma chamada extra para obter-se um maior nimero de respostas. Um total de 7 professores
responderam ao formulario, e todos eles o concluiram. O nimero de docentes de acordo com
0s cursos de Engenharia foram os seguintes: 1 Civil, 1 Elétrica, 1 Metaldrgica, 1 Quimica e 3

de Producéo.

O Quadro 7 apresenta os comentarios dos professores sobre as praticas pedagdgicas que
desenvolvem de alguma forma algumas das competéncias indicadas no grupo “I - Habilidades
de Comunicacdo”. Para fim de padronizacdo, foram transcritos apenas os trechos que

mencionavam as praticas em questdo, entretanto, todos os participantes iniciaram a resposta
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explicando que j& desenvolvem em aula trabalhos com essa abordagem. Os trés professores do
curso de Engenharia de Producdo, além de serem maioria nesse questionario, apesentaram
praticas diferentes das tradicionais, voltadas para aprendizagem ativa. O professor de Quimica
expds uma metodologia bastante interessante, na qual o aluno gravar um video apresentando a
resolucdo de um exercicio; logo, d& oportunidade para que o aluno desenvolva habilidades
relacionadas tanto a comunicacdo quanto a didatica, abrindo espaco também para receber
feedbacks do professor e dos demais alunos e, consequentemente, pode reconhecer 0s pontos a
serem melhorados. Os professores de Engenharia Civil, Elétrica e MetalUrgica também
apresentaram atividades, mas de forma mais ampla, remetendo aquelas que j& séao

tradicionalmente utilizadas em salas de aula.

Quadro 7: Préticas pedagdgicas para "l - Habilidades de Comunicacao"

Curso | - Habilidades de Comunicacéo

Apresentacdes de trabalho, projetos, etc. entre grupos ou
individualmente nas turmas.

Desenvolvimento de trabalhos escritos, que também demandam uma
boa organizacdo das ideias, concisdo e clareza. Ambas ja sdo utilizadas.
Trabalho em grupo, quiz, apresentacdo de trabalho e sala de aula
invertida.

Apresentacéo de trabalho final da disciplina em grupo, onde os alunos
que assistem a apresentacao precisam elaborar uma questdo sobre a
apresentacdo e avaliar o grupo que apresentou. A melhor questao é
Producéo considerada na prova. A apresentacdo dos grupos é realizada em
formato de Pitch, sendo necessério focar na ideia principal, mostrar
conviccao e chamar a atencao do publico. No final das apresentacGes é
escolhido o melhor Pitch; Pratica: aprendizagem colaborativa.

Negociar - trabalho textos sobre negociacdo com alunos de gestdo de
projetos e exercitamos no formato de role play (encenacéo e simulacgéo).

Elétrica Trabalhos em grupo e apresentacédo de trabalhos.

Trabalhos em grupo, aulas préticas e apresentagdo de trabalhos. Nas
disciplinas da graduacdo s&o raras as apresentacdes de trabalhos e as
Metaldrgica aulas praticas e vejo que os alunos gostam muito destas praticas.

Acho que a sala de aula invertida ndo funciona. Acredito em educacado a
distancia apenas como ferramenta de apoio as aulas presenciais.
Ministro uma disciplina onde os alunos devem gravar um video
apresentando a resolucdo de um exercicio, previamente corrigido. Os
Quimica videos sao disponibilizados no Youtube. Os resultados sdo bastante
positivos, pois os alunos se esforcam na compreensdo da matéria, na
narracao e na elaboracdo do material gravado.

Civil
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O Quadro 8 diz respeito ao grupo “ll - Habilidades de Lideranca e Gerenciamento de
Desempenho”. Nessa questdo 2 professores (28,5%) alegaram ver possibilidade de utilizar
praticas que promovam o desenvolvimento dessas habilidades, mas ndo tém trabalhado ainda
com alguma delas. Outros 2 professores indicaram que as praticas em andamento, previstas no
plano de ensino, abordam as competéncias do grupo em questéo, contudo, na opinido do autor
segue sendo aquelas tradicionais, as quais acredita-se nao colaborar tdo significativamente para
0 desenvolvimento de competéncias comportamentais. Dois professores do curso de
Engenharia de Producéo e um do curso de Engenharia Elétrica, correspondendo estes a 42,8%
do espago amostral, explicaram sobre préaticas inovadoras como aprendizagem colaborativa,

Game Based Learning e Project Based Learning.

Quadro 8: Préticas pedagogicas para "1l - Habilidades de Lideranca e Gerenciamento de Desempenho™

Curso Il - Habilidades de Lideranca e Gerenciamento de Desempenho

. As praticas citadas anteriormente atendem, mesmo que indiretamente,
Civil - .

as habilidades citadas.

Vejo possibilidade mas n&o tenho trabalho isso.
Em uma das disciplinas, os alunos desenvolvem um trabalho em grupo,
onde cada grupo representa uma area funcional de uma empresa real ou
ficticia e tém responsabilidades pela elaboracdo dos documentos do
Sistema de Gestédo da Qualidade da empresa. Os grupos precisam se
organizar, distribuir tarefas e escolher um agente de comunicacao com
0s outros grupos para compartilhamento de informacdes da empresa
necessarias para elaborar os documentos. Além disso, um dos grupos é
responsavel pela integracdo dos documentos de todos 0s grupos e pela
postagem do documento final integrado na data indicada pela
professora. Essa organizagao requer definicdo de liderancas e
gerenciamento de atividade e tempo.; No final os grupos avaliam
internamente os membros da equipe de acordo a sua participagao no
Producao desenvolvimento dos documentos. Préatica: aprendizagem colaborativa e
Game based learning.
Avaliar desempenho dos membros da equipe de trabalho com os quais
estd envolvido - em engenharia de produto 1 trabalhamos com registro
de horas de trabalho da equipe e avaliagdes periddicas do grupo.
Gerenciar prioridades conflitantes - utilizamos ferramentas de matriz de
decisdo em trabalhos de projeto de produto e gestdo de portfélio.
Saber dar e receber feedbacks - em gestdo de projetos exercitamos o
feedback oral em grupo
Gerenciar tempo e atividades - em gestdo de projetos trabalhamos com
ferramentas de cronograma.
Desenvolver estratégia/plano - em gestédo de projetos e produto 1
trabalhamos com ferramentas de analise de portfolio - baseadas em
matrizes de deciséo.
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Na parte dos trabalhos apresentados pelos alunos, parte da avaliacdo é
definida pelos alunos ouvintes.
Nos laboratorios, eles devem planejar a sequéncia de atividades,

Elétrica antecipando a parte teorica antes do laboratério e focando Unica e
exclusivamente na parte préatica durante o laboratdrio para conseguirem
realizar todo ele.

i O plano de ensino é desenvolvido na integra ao longo do semestre.
Metalurgica

Nenhum item proposto deixa de ser trabalhado.

Atualmente ndo, mas vislumbro uma atividade onde os alunos séo
sujeitos a uma espécie de prova oral em grupo e colaborativa. Os alunos
Quimica devem responder oralmente s perguntas do professor as respostas sao
avaliadas ou complementadas pelos préprios alunos.; As notas seriam
dadas pela colabora¢do como um todo.

Por fim, o Quadro 9 diz respeito ao grupo “III - Habilidades de Autogerenciamento”. Com base

na analise quantitativa realizada no item 3.5.2 (relacdo das principais soft skills ranqueadas)
deste trabalho, era esperando que as competéncias do Grupo |11 fossem vistas como baixo nivel
de importancia ou baixa possibilidade de serem desenvolvidas. Diante das respostas dos
professores nesse segundo instrumento, pode-se concluir que a maioria (57,1%) alegou néo ter
conhecimento ou ndo param para refletir sobre préaticas que desenvolvam essas habilidades de
autogerenciamento, os professores dos cursos de Engenharia Civil e Elétrica, os quais
correspondem a (28,8%), disseram que as praticas citadas anteriormente atendem de alguma
forma as habilidades indicadas; por fim, 1 professor da Engenharia de Produgdo (14,3%)

indicou uma prética relacionada a metacognicao.

Quadro 9: Préticas pedagdgicas para " 111 - Habilidades de Autogerenciamento”

Curso 111 - Habilidades de Autogerenciamento

As préticas citadas anteriormente atendem, mesmo que indiretamente,
as habilidades citadas.

Creio que seja possivel, mas ndo parei para pensar nisso. nao trabalho
nada nesse sentido atualmente.

Ainda ndo identifiquei alguma pratica pedagogica para desenvolver essa
Producéo habilidade.

Conhecer como funciona seu proprio pensamento (metacognigéo) - em
engenharia de produto trabalhamos com mapas mentais que descrevem
0 processo criativo, de projeto ou leitura de textos.

Civil

Elétrica Idem a resposta da pergunta anterior.
Metaldrgica NOs engenheiros somos muito racionais.
Quimica Né&o, nenhuma. N&o imagino como implementar.

Analisando os trés grupos de respostas acima, é possivel observar uma relacéo clara entre o
grupo “I - Habilidades de Comunicacdo” e as préaticas pedagdgicas levantadas, uma vez que
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essas habilidades sdo de mais facil compreensdo e podem ser mensuradas de alguma forma.
Para o grupo “Il - Habilidades de Lideranca e Gerenciamento de Desempenho” foram indicadas
e detalhadas praticas bastante interessantes, principalmente pelos professores do curso de
Engenharia de Producdo; apesar dessas atividades terem seus contetdos voltados paras as
disciplinas do curso em questao, pode-se procurar replica-las para disciplinas dos demais cursos
da Escola de Engenharia, pois ha diversas maneiras para elaborar atividades com enfoque em
aprendizagem ativa. O grupo “lll - Habilidades de Autogerenciamento”, conforme indicado
atraves da analise quantitativa deste trabalho (item 3.5.2), € de maior grau de complexidade e
ndo comumente abordado por professores nas universidades; todavia, essas competéncias
encontravam-se no topo da lista gerada com as respostas dos alunos, levando pensarmos em
maneiras para que sejam melhores abordadas pela Instituicdo de Ensino Superior, visto que,
idealmente, deve atender tanto as necessidades impostas pelo mercado de trabalho quanto

aquelas desejadas pelos préprios alunos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em funcéo deste trabalho ter se proposto a realizar uma abordagem minudenciada no que diz
respeito as competéncias comportamentais, resultando num modelo teérico com 81 itens,
observou-se um baixo nimero de respondentes e reducdo gradual das taxas de respostas longo
do questionério aplicado, comprometendo assim o grau de confiabilidade da pesquisa. Contudo,
de acordo com a escala Likert de 5 pontos adotada, os professores e alunos indicaram que a
maioria das competéncias elencadas sdao “muito” ou “muitissimo” importantes para a formagao
de um engenheiro; vém sendo “pouco” ou “medianamente” desenvolvidas nas disciplinas dos
cursos de Engenharia da UFRGS; ¢ possuem “mediana” ou “muita” possibilidade de serem
desenvolvidas nas disciplinas atuais. Quando comparadas as opinides entre os dois grupos
respondentes, os professores percebem a situacdo de desenvolvimento das soft skills de maneira
levemente mais atenuada, ou seja, percebem como menos importantes, com maior

desenvolvimento atual e com menor possibilidade de desenvolvimento futuro que os alunos.

Ao ranquear as competéncias de acordo com as notas atribuidas pelos professores e alunos,
separadamente, utilizando uma metodologia especifica, comparou-se as percepcdes dos dois
grupos de participantes tanto no panorama geral quanto nos cursos de Engenharia Civil e
Producéo; a convergéncia entre as 25 soft skills elencadas entre os grupos de participantes em
cada um dos cenarios foi de, respectivamente, 40%, 36% e 44%. Além disso, as competéncias
presentes no topo das listas geradas frequentemente nao se repetiram entre as demais, indicando
que ndo ha parecer unanime quanto as principais soft skills a serem desenvolvidas de acordo
com a metodologia aplicada.

A tabela 9 do trabalho apresentou as 14 soft skills com maior potencial de desenvolvimento
seguindo o instrumento adotado para analise. Segue a relacdo delas de acordo com 0s grupos:
“l - Habilidades de Comunicacdo” manter a atengdo dos outros durante uma
apresentacdo/exposicao, expressar-se com clareza e convicgdo, negociar, sintetizar as ideias
guando se fala para beneficiar aqueles que ouvem, ouvir e interagir apropriadamente enquanto
fala, tendo consciéncia do ritmo e do tom da propria voz, adequar o jeito de falar de acordo com
quem esta ouvindo; “Il - Habilidades de Gerenciamento de Desempenho”: saber dar e receber
feedbacks, avaliar desempenho dos membros da equipe de trabalho com os quais esta
envolvido, gerenciar prioridades conflitantes; “Ill - Habilidades de Autogerenciamento”:

identificar o que desencadeia uma resposta/decisdo emocional ao invés de racional, conhecer
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como funciona seu proprio pensamento (metacogni¢do), agir calmamente durante periodos de
crises, controlar emogoes; “V - Habilidades de Lideranga™: gerenciar tempo e atividades,

desenvolver estratégia/plano.

Alunos dos cursos de Engenharia da UFRGS indicaram 37 disciplinas as quais acreditam
apresentar sucesso para o desenvolvimento de soft skills, enquanto que os professores
indicaram 7. O total disciplinas indicadas por mais de um respondente foram 8, segue a relacéo
de acordo com os cursos as quais pertencem: Engenharia Civil - Diagnostico e Controle de
Impactos Ambientais, Empreendorismo e Rodovias; Engenharia de Producgéo - Engenharia do
Produto, Empreendorismo, Gestdo de projetos e Inovacdo, Introducdo a Engenharia de
Producéo; Engenharia Mecénica - Introducdo a Engenharia Mecénica. Através dos comentarios
identificou-se o uso de praticas de aprendizagem ativa - Sala de Aula Invertida, Problem Based
Learning e Project Based Learning. Além disso, alguns estudantes atribuiram o
desenvolvimento de soft skills em sala de aula também & postura e perfil do ministrante. Foi
possivel identificar que muitas das soft skills elencadas podem ser desenvolvidas sem a
necessidade de disciplinas especificas, mas de forma indireta e concomitante com o
desenvolvimento das hard skills através de metodologias de ensino ativas, formas de avaliacédo

diferenciadas da simples prova, entre outros.

Um grande nimero de participantes alegou ndo ter ciéncia de projetos na universidade que
promovam o desenvolvimento de soft skills. Entretanto, isso pode também ser um indicador de
que os alunos ndo tém conhecimento de todos os projetos em andamento, ou ndo foram
orientados sobre potencial que esses projetos tém para o desenvolvimento de competéncias
comportamentais. As Empresas Junior foram as receberam um maior nimero de indicacdes (5),
seguido de CEUE e Diretdrios Académicos (5) e Projetos da SEDETEC (2); o total de projetos
ou tipos de projetos mencionados foram 15, mas somente esses trés foram mencionados por

mais e um participante.

Professores e alunos expressaram suas opinides acerca de diversos fatores relacionados ao
desenvolvimento de soft skills no ambiente académico, colocando em questdo a relevancia,
necessidade e possibilidade melhorar esse quadro. Percebe-se que esse € um assunto ainda
bastante “nebuloso” no cenario atual dos cursos de Engenharia e ha poucos subsidios que
fundamentem algumas das argumentacdes apresentadas pelos participantes. Logo, analisando

0s pontos de vista e discutindo contrapontos embasados principalmente em pesquisas na area
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da Psicologia, discutiu-se sobre algumas das variaveis que compdem esse panorama, cOmo 0 a
concepgdo simplificada de como se gera um habito, a relagdo entre experiéncias e aprendizado,
fatores que influenciam nos processos  cognitivos para consolidacdo de
memorias/aprendizados, a auséncia de indicadores que comprovem que as hard skills é o
diferencial dos alunos da UFRGS no mercado de trabalho, entre outros. Logo, procurou-se
também incentivar que professores e alunos sigam aprofundando o conhecimento sobre
questdes transdisciplinares, visando desenvolver uma visao holistica do cenario no qual estdo

inseridos.

Sete professores que opinaram quanto as praticas que acreditam auxiliar no desenvolvimento
de competéncias comportamentais, as principais atividades descritas estdo associadas a
aprendizagem ativa como Game Based Learning, Project Based Learning e aprendizagem
colaborativa. Para as competéncias relacionadas aos grupos de “Habilidades de Comunicagdo”
e “Habilidades de Lideranca e Gerenciamento de Desempenho” foi mencionado um numero
satisfatorio de praticas pedagogicas, o que nao ocorreu para o grupo “Habilidades de
Autogerenciamento”, Visto que 57,1% dos participantes alegou ndo ter conhecimento ou ndo

param para refletir sobre praticas que desenvolvam habilidades relacionadas a esse Gltimo

grupo.

Estima-se que este estudo de caso tenha fornecido subsidios que retratem a percepcdo dos
alunos e professores frente a esse tema, relacionando as soft skills prioritarias e com maior
possibilidade de serem desenvolvidas no ambito académico, as boas praticas em andamento na
universidade e a reflexdo sobre assuntos pertinentes as problematicas abordadas. Com base
nessas informacgdes, espera-se que todos aqueles que fazem parte dos cursos visem a
implementacao e melhoria continua de préaticas pedagogicas que promovam o desenvolvimento
de competéncias comportamentais por parte dos alunos na universidade. Devido ao grande
numero de desisténcias ao longo do questionario aplicado, sugere-se que as proximas pesquisas
que venham ao encontro desse tema utilizem estratégias que diminuam ou eliminem esse efeito,
pois impacta negativamente na confiabilidade dos dados, cabendo também testes estatisticos
para verificar se houve diferenca significativa entre as respostas. Além disso, recomenda-se que
sejam revistas as classificagcbes dos grupos das competéncias e a forma as quais foram
organizadas, pois durante as analises de dados ainda foi observado similaridade entre algumas
delas, podendo ter influenciado nas respostas dos participantes. Apesar dessa problematica

também ter estado presente nos trabalhos de Kantrowitz (2005), Silva & Teixeira (2012) e
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Gattai (2013), é interessante que continue aproximando-se a um modelo tedrico para a avaliacdo
das competéncias comportamentais nos cursos de Engenharia, pois esse recurso podera vir a
ser utilizado pelos coordenadores dos cursos, ministrantes das disciplinas e até mesmo alunos,
seja para a elaboracdo de metodologias pedagdgicas, instrumentos que se proponham a avaliar
0 desenvolvimento de competéncias ou até mesmo incentivo para que o individuo busque

conhecimento sobre as competéncias elencadas no modelo tedrico.

Com o objetivo de melhorar efetivamente a capacitacdo dos egressos dos cursos de Engenharia
no que diz respeito a competéncias e habilidades comportamentais, deve-se assumir que buscar
conhecimento interdisciplinar e transdisciplinar é algo ndo apenas ideal, mas, sim,
indispensével no cenério atual. Estabelecer maior vinculo com a area humanistica, procurando
embasamento junto as areas da psicologia e administracdo, por exemplo, sdo passos importantes
a serem tomados. Sendo assim, se deseja também que a atualizacdo continua dos planos de
ensino e 0 engajamento por parte dos alunos e professores promova a criacdo de uma cultura
organizacional nas Instituicdes de Ensino Superior, refletindo em boas préaticas dentro das

universidades e, posteriormente, nas empresas das quais 0s egressos fardo parte.
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Desenvolvimento de Soft Skills no Ambiente Académico -
UFRGS

Pagina 1

Em virtude das novas DCNs (Diretrizes Curriculares Nacionais) homologadas para os cursos de engenharia, observa-se que as
universidades de todo Brasil ttm uma tarefa desafiadora pela frente: propiciar aos seus alunos, ao longo da formagao académica, o
desenvolvimento de soft skills - definidas como habilidades sociais ou competéncias comportamentais.

Diante dessa questao, esta sendo elaborado um Trabalho de Conclusdo de Curso que tem, dentre outros, o objetivo de coletar as
opinides dos docentes e discentes quanto a esse tema. Com base nesses dados, sera realizada uma analise do cenario
académico atual, a fim de fornecer subsidios a projetos que visem o desenvolvimento de soft skills aos estudantes da universidade.

Qual a sua posi¢cao na UFRGS? *

O Professor

O Aluno na metade inicial do curso de engenharia

O Aluno na metade final do curso de engenharia

O Outro: 1
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Em qual curso de engenharia esta inserido atualmente? *

O Ambiental O da Computagao

O ci (O de Controle e Automagao
() eetica () deEnergia

() Fisica () de Materiais

(O Mecanica (O de Minas

O Metaldrgica O de Producao

(O auimica

() outo: { ‘

Caso seja professor, ja exerceu ou exerce alguma funcao relacionada a gestao académica
(coordenacao de comissao de graduacao, chefia de departamento ou NDE)? *

O Nao sou professor

Pagina 2

Através de pesquisas bibliogréaficas, foi elaborada uma lista soft skills categorizadas em grupos. Para cada uma delas, solicita-se
que sejam respondidas as seguintes questoes baseadas na sua opinido:

| - Importancia - O quédo importante é essa competéncia para a formagao/atuacao dos engenheiros no mercado do trabalho?

Il - Desempenho Atual - O quanto essa competéncia vem sendo abordada/desenvolvida dentro do projeto pedagdégico do curso?
Ill - Possibilidade de Desenvolvimento - E possivel que essa competéncia seja desenvolvida através de disciplinas ou atividades
de ensino, atuais ou novas, utilizando novas metodologias e praticas pedagdgicas?

Para cada item relacionado na lista abaixo, responder as questoes | a VI usando uma escala de 0 a 5, conforme os seguintes
critérios:

1 — Pouquissimo

2 —Pouco

3 — Médio

4 — Muito

5 — Muitissimo

0 — Nao se aplica

Observagao:

Por tratar-se de 6 matrizes, o formulario € um pouco extenso. Entretanto, pedimos que realize seu preenchimento até o final, pois
sua opiniao é relevante tanto para a analise do cenario atual quanto para projetos que visam melhoria continua do ensino na
universidade.
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Questao | - Habilidades de Comunicagao *

| I Il}
Importancia Desempenho Atual Possibilidade de Desenvolvimento

Expressar-se com
clareza e convicgao

Adequar o jeito de falar
de acordo com quem
esta ouvindo

Sentir-se a vontade para
fazer perguntas em uma
apresentagcao/discussao

Deixar pessoas a
vontade para expressar
suas opinides/duvidas

Manter a atencao dos
outros durante uma
apresentagao/exposi¢cao

Ouvir e interagir
apropriadamente
enquanto fala, tendo
consciéncia do ritmo e
do tom da prépria voz.

Sintetizar as idéias
quando se fala para
beneficiar aqueles que
ouvem

Influenciar

Negociar

ot uobotd
bt U obbotld
bt U otbotd

Persuadir



Pagina 3

Questao Il - Habilidades de Gerenciamento de Desempenho *

Apresentar-se com a devida
autoridade, sem
necessariamente utilizar
imposicao e poder

Avaliar desempenho dos
membros da equipe de
trabalho com os quais esta
envolvido

Agir com integridade, de forma
simples e honesta

Inspirar confianga através de
honestidade e competéncia

Desenvolver os outros no
ambito profissional

Reconhecer o esforgo das
pessoas

Gerenciar expectativas

Avaliar
interesses/necessidades

Gerenciar prioridades
conflitantes

Ser compromissado

Manter e aumentar a sua
autoestima e dos demais;
motivar os outros

Saber dar e receber feedbacks

Tomar decisoes a fim de
melhorar processos da
empresa/instituicdo/associacao

Pagina 4

Importancia Desempenho Atual

Judbodobootd b4
Judbububood b O

Questao Il - Habilidades de Autogerenciamento *

Importancia Desempenho Atual

Agir de maneira
assertiva
Reconhecer
limitagoes de si
proprio e dos
demais

Agir calmamente

[ ] [ ]
[ ] [ ]
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1]
Possibilidade de
Desenvolvimento

NRNnnneinl

Il
Possibilidade de Desenvolvimento

[ ]
[ ]
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durante periodos
de crises,
controlar
emocgoes

Superar reveses

Permanecer firme
nas decisoes,
demonstrar
confianga

Demonstrar
espirito
empreendedor e
criativo

Pensar em varias
alternativas de
solucao quando
deparar-se com
um problema

Focar na solugao
dos problemas

Tomar iniciativa /
Proatividade

Assumir riscos
nas tarefas em
que esta
envolvido

Admitir erros

Lidar com o
estresse, saber
trabalhar sob
pressao

Lidarcom a
rejeicao
Identificar o que
desencadeia
uma
resposta/decisao
emocional ao
invés de racional

Analisar as
emocdes e como
elas afetam os
outros

Procurar ajuda
quando
necessario

Conhecer como
funciona seu
préprio
pensamento
(metacognicao)

Modificar o
préprio
comportamento a
fim de que o
grupo
desempenhe

JUU Uboubuddy oot

i

J U0 oot b udd

i

J o oot n Ubbd

1
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melhor suas
atividade
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Questao IV - Habilidades Interpessoais *

| Il 1]
Importancia Desempenho Atual Possibilidade de Desenvolvimento

Agir de maneira
cordial e respeitosa

Agir de forma
equilibrada

Fazer
comentarios/criticas
construtivos(as)

Construir uma rede
de contatos

Construir e manter
relacionamentos

Elogiar os outros
quando se
desempenham bem

Cooperar com 0s
outros

Escutar e interpretar
a opinido dos outros

Desenvolver e
demonstrar empatia

Demonstra-se
acessivel aos outros

Fazer com que
pessoas diferentes
trabalhem em
conjunto

Promover um
ambiente de equipe

Resolver conflitos

Ouvir outros pontos
de vista

Transformar uma
situacao negativa em
um
aprendizado/situagao
positiva

ot b ooty
ot b ooy oL
ot b ooty o

Pagina 6

Questao V - Habilidades de Lideranca *
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Definir objetivos

Desenvolver
estratégia/plano
Distinguir
urgéncia de
importancia
Conhecer os

recursos
disponiveis

Delegar

Gerenciar tempo
e atividades

Manter os outros
responsaveis por
suas agoes

Dividir tarefas
com outras
pessoas a fimde
chegaraum
objetivo comum

Mostrar a sua
visao, seu ponto
de vista

Distinguir erros
grandes de
pequenos

Considerar as
consequéncias
ao tomar
decisoes

Identificar
talentos

Ser curioso

Demonstrar
interesse

Ter pensamento
critico (analisar
de forma
aprofundada as
situacdes,
identificando
pontos positivos
e negativos a
partir de
diferentes
perspectivas)

Ser persistente,
nao desistir
facilmente

Ter visao
sistémica e dos
detalhes

Incentivar a

|
Importancia

Jou ot U oot bod

1

gl

]
Desempenho Atual

Jgo o ot U bt ool

1

gl

]}
Possibilidade de Desenvolvimento

Jou ot U ooty bod

1

gl
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continua dos

profissionais

Pagina 7

Questao VI - Habilidades Politicas/Culturais *

| Il n
Importancia Desempenho Atual Possibilidade de Desenvolvimento

Trabalhar bem com
pessoas de outras etnias,
religides, culturas ou
formagdes académicas

Expressar-se e comportar-
se de forma adequada a
seu
publico/interlocutor/cultura

Lidar cuidadosamente
com situacoes
delicadas/confidenciais

Identificar regras ndo
escritas / ndo verbais

Observar situagoes e
comportamento dos
outros

Mostrar sensibilidade
para culturas
organizacionais e
nacionais

Compreender o0 ambiente
politico

IRIpiiipinl
Inipipiipinl
Inipipiininl

Pagina 8

Indique as disciplinas do seu curso que, na sua opinido, vem apresentando sucesso para o desenvolvimento de
soft skills - seja pela metodologia aplicada ou pelo contetido ministrado.
Sinta-se livre para escrever comentarios.
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Vocé tem conhecimento de projetos na UFRGS que visem o desenvolvimento de soft skills? Caso positivo, quais?

Agradecemos pelo empenho e tempo despendido para o preenchimento do questionario.
Apbs publicado o TCC, os resultados desta pesquisa serdo disponibilizados aos participantes interessados e aos gestores
académicos da Escola de Engenharia.

Caso tenha interesse em receber o material, encaminhe e-mail ao endereco juliano.mariani@ufrgs.br
Obrigado!

Blank page

» Redirection to final page of eSurvey Creator (change)
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Amostra parcial (professores do curso de Engenharia Civil) — 25 soft skills melhores ranqueadas

melhor suas atividade

Grupo Competéncia Conver- |Importan- | Desempe- | Possibili- | Diferenga
P P géncia cia nho dade Total

I Expressar-se com clareza e convicgdo X 4,79 3,00 4,31 3,09

Il Tomar iniciativa / Proatividade 4,70 2,75 3,88 3,08

v Promover um ambiente de equipe X 4,88 3,00 4,14 3,02

Il Gerenciar prioridades conflitantes 4,55 2,78 4,00 2,99
M ~

| anter a aten§a~o dos outcrgs durante 471 3,14 446 2,89
uma apresentacdo/exposi¢cdo

Y Delegar 4,88 3,14 4,29 2,88

Il Procurar ajuda quando necessério X 4,60 2,88 4,00 2,85
Identificar o que desencadeia uma

Il resposta/decisdo emocional ao invés X 4,40 2,38 3,13 2,78
de racional
F . .

" azer . comentarios/criticas % 463 3,00 414 2.77
construtivos(as)

Y Distinguir erros grandes de pequenos 4,63 3,00 4,14 2,77

W Fazer com que pessoas diferentes 475 3,00 4,00 2,75
trabalhem em conjunto

" ng.onstrar espirito empreendedor e 4.60 2,88 3,88 2,73
criativo
Ouvir e interagir apropriadamente

I enquanto fala, tendo consciéncia do 4,43 3,00 4,25 2,68
ritmo e do tom da propria voz.
Sintetizar as idéias quando se fala

I . 4,50 3,21 4,54 2,61
para beneficiar aqueles que ouvem
Pensar em varias alternativas de

Il solucdo quando deparar-se com um 4,70 3,25 4,38 2,58
problema

M Focar na solugdo dos problemas 4,70 3,25 4,38 2,58

" Lidar comNo estresse, saber trabalhar 4,70 3,13 413 2,58
sob pressdo

" Conhecer como funcion’a~seu préprio X 4,70 3,00 3,88 2,58
pensamento (metacognic¢ao)

v Gerenciar tempo e atividades 5,00 3,57 4,71 2,57

" Agir calmamente durarjte periodos de X 4,70 3,13 4,00 2,45
crises, controlar emogdes
Modificar o préprio comportamento a

Il fim de que o grupo desempenhe X 4,20 2,63 3,50 2,45
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v Ter vis3o sistémica e dos detalhes 4,88 3,14 3,86 2,45

\Y] Construir uma rede de contatos X 4,75 3,43 4,43 2,32

v Cooperar com 0s outros 4,88 3,43 4,29 2,30

Y Ser curioso 4,88 3,29 4,00 2,30

Amostra parcial (alunos do curso de Engenharia Civil) — 25 soft skills melhores ranqueadas
G C ténci Conver- | Importan- | Desempe- | Possibili- | Diferenga
rupo ompetencia géncia cia nho dade Total

" Conhecer como func.|o~na seu proprio « 473 153 3,73 5,40
pensamento (metacognicao)

Il Saber dar e receber feedbacks 4,76 2,00 4,12 4,88
Modificar o préprio comportamento a fim

n de que o grupo desempenhe melhor suas X 4,47 1,67 3,73 4,87
atividade

" Analisar as emoc¢des e como elas afetam os 453 1,67 3,60 4,80
outros

IV | Agir de maneira cordial e respeitosa 5,00 2,38 4,54 4,77

v Fazer comentdrios/criticas construtivos(as) X 4,77 2,15 4,31 4,77

" Aglr calmamente dtirante periodos de x 4.80 2,00 3,87 4,67
crises, controlar emocdes

v Eleorilar os outros quando se desempenham 477 2,08 3,92 4,54
Identificar o que desencadeia uma

M resposta/decisdo emocional ao invés de X 4,33 1,60 3,33 4,47
racional
Avaliar desempenho dos membros da

I equipe de trabalho com os quais estd 4,80 2,20 4,04 4,44
envolvido

IV | Construir uma rede de contatos X 4,85 2,31 4,15 4,38

v Resolver conflitos 4,85 2,00 3,54 4,38

M Admitir erros 4,73 2,13 3,80 4,27

y MaNnter 0s outros responsaveis por suas 4,83 233 408 4,25
acbes

I Negociar 4,26 1,72 3,41 4,24

\Y Construir e manter relacionamentos 4,69 2,23 3,92 4,15

Il Procurar ajuda quando necessério X 4,73 2,33 4,07 4,13

Y Conhecer os recursos disponiveis 4,83 2,58 4,42 4,08

As competéncias comportamentais e 0 ensino de engenharia: percepg¢ao de alunos e professores sobre as
possibilidades de desenvolvimento
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IV | Ouvir outros pontos de vista 4,85 2,46 4,15 4,08

" Recon'hecer limitagOes de si préprio e dos 467 2,20 3,80 4,07
demais

I Expressar-se com clareza e convicgdo 4,83 2,30 3,85 4,07

" Tomar dECISC?ES 5.1 flmNde meIhgraNr processos 4.92 2,48 4,04 4,00
da empresa/instituicdo/associa¢do

IV |Escutar e interpretar a opinido dos outros 4,92 2,46 4,00 4,00

\Y; Promover um ambiente de equipe 4,85 2,54 4,23 4,00
Expressar-se e comportar-se de forma

VI adequada a seu 4,91 2,64 4,36 4,00

publico/interlocutor/cultura
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APENDICE C - ENGENHARIA DE PRODUCAO: PROCEDIMENTO 2

As competéncias comportamentais e 0 ensino de engenharia: percepg¢ao de alunos e professores sobre as
possibilidades de desenvolvimento



Amostra parcial (professores do curso de Engenharia de Producdo) — 25 soft skills melhores ranqueadas
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demais

Grupo Competéncia Conver, : I i Gap
P P & Import. | Desemp. | Possib. | Total
Negociar X 4,40 2,80 4,00 2,80
Adequar (? Jeltg de falar de acordo com 4,00 2,60 4.00 2,80
quem estd ouvindo
Manter a a’Eengao dc?s~outros durante uma 4,20 2,60 3,80 2,80
apresentagdo/exposigdo
Ouvir e interagir apropriadamente
enquanto fala, tendo consciéncia do ritmo 3,60 2,00 3,00 2,60
e do tom da prdpria voz.
Avaliar desempenho dos membros da
Il equipe de trabalho com os quais esta 4,25 2,75 3,75 2,50
envolvido
Expressar-se com clareza e convicgdo 4,80 3,40 4,40 2,40
" Aglr calmamente duragte periodos de X 4,00 2,33 3,00 2,33
crises, controlar emogdes
Identificar o que desencadeia uma
|} resposta/decisdo emocional ao invés de 3,67 2,00 2,67 2,33
racional
Trabalhar bem com pessoas de outras
Vi etnias, religides, culturas ou formagdes X 3,67 2,00 2,67 2,33
académicas
" Desgn\{olver os outros no ambito X 3,75 2,50 3,50 2,25
profissional
Il Reconhecer o esforgo das pessoas X 4,00 2,50 3,25 2,25
Influenciar 4,00 2,80 3,80 2,20
Persuadir 3,00 2,20 3,60 2,20
Slntet!z?r as idéias quando se fala para 4,00 2,60 3,20 2,00
beneficiar aqueles que ouvem
Il Saber dar e receber feedbacks X 4,50 3,00 3,50 2,00
vV Demonstra-se acessivel aos outros X 3,33 1,67 2,00 2,00
| Deixar pe§~soas a’ vpntade para expressar 4,20 3,00 3,60 1,80
suas opinides/duvidas
Apresentar-se com a devida autoridade,
Il sem necessariamente utilizar imposigdo e 3,75 2,75 3,50 1,75
poder
" InsplrarAcorTflanga através de honestidade e 4.50 2,75 2,75 1,75
competéncia
Reconhecer limitagdes de si préprio e dos
11 X 3,67 2,67 3,33 1,67
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v MaNnter 0s outros responsaveis por suas 4,00 267 3,00 1,67
agoes

Vi Identificar regras n3o escritas / ndo verbais X 4,00 2,67 3,00 1,67

" Transfqrmar uma S|Eua<;ao. r'legatlva emum " 4,33 267 2,67 1,67
aprendizado/situagdo positiva

Vi Compreender o ambiente politico X 4,33 3,00 3,33 1,67

" Agir com integridade, de forma simples e 4.50 3,25 3,50 1,50
honesta

Amostra parcial (alunos do curso de Engenharia de Producéo) — 25 soft skills melhores ranqueadas
. | 1l 1l Gap
nverg. .

Grupo Competencia Co g Import. | Desemp. | Possib. | Total
Vi Compreender o ambiente politico X 4,50 1,50 4,00 5,50
" Conhecer como funuoné ieu préprio 4,20 1,20 3,20 5,00

pensamento (metacognicdo)
1% Desenvolver e demonstrar empatia 5,00 1,67 3,33 5,00
\Y, Ser curioso 4,00 2,00 5,00 5,00
1% Resolver conflitos 4,33 1,67 4,00 5,00
" Analisar as emog&es e como elas afetam os 4,40 1,40 3,20 4,80
outros
1% Demonstra-se acessivel aos outros X 4,67 1,67 3,33 4,67
1% Fazer comentarios/criticas construtivos(as) 5,00 2,33 4,33 4,67
v Elogiar os outros quando se desempenham 433 1,67 3,67 4,67
bem
Negociar X 4,60 2,10 4,15 4,55
Vi leér cwdados‘j:\menjce' com situagdes 450 1,00 200 4,50
delicadas/confidenciais
Vi Identificar regras ndo escritas / ndo verbais X 4,50 2,00 4,00 4,50
" Aglr calmamente duraTte periodos de X 4.60 2,00 3,80 4,40
crises, controlar emogdes
vV Promover um ambiente de equipe 4,67 2,33 4,33 4,33
" Desgn\{olver os outros no ambito X 450 230 4.40 4,30
profissional
Il Saber dar e receber feedbacks X 4,67 2,22 3,78 4,00
" Recon'hecer limitagOes de si proprio e dos X 5,00 2,40 3,80 4,00
demais

As competéncias comportamentais e 0 ensino de engenharia: percepg¢ao de alunos e professores sobre as
possibilidades de desenvolvimento



Modificar o préprio comportamento a fim
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11 de que o grupo desempenhe melhor suas 4,80 2,40 4,00 4,00
atividade
Ter pensamento critico (analisar de forma
aprofundada as situagdes, identificando

v . . . 5,00 3,00 5,00 4,00
pontos positivos e negativos a partir de
diferentes perspectivas)
Trabalhar bem com pessoas de outras

Vi etnias, religides, culturas ou formagdes 5,00 3,00 5,00 4,00
académicas

Vi Observar situagdes e comportamento dos 5,00 2,50 4,00 4,00
outros

v Transfqrmar uma SIEuagaol r?egatlva emum 433 1,67 3,00 4,00
aprendizado/situacdo positiva

Il Reconhecer o esforgo das pessoas 4,40 2,20 3,90 3,90

v Escutar e interpretar a opinido dos outros 4,67 2,67 4,33 3,67

v Fazer com que pessoas diferentes 5,00 267 4,00 3,67

trabalhem em conjunto
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