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INTRODUÇÃO: Divergindo da ideia de risco que fortalece atitudes preconceituosas, o 

conceito de vulnerabilidade visa identificar elementos relacionados ao processo que leva as 

pessoas ao adoecimento, voltando-se para as relações e os contextos sociais, econômicos e 

políticos que possibilitam determinadas situações. Assim, consideram-se três dimensões para 

a vulnerabilidade: a individual, a social e a programática.  

OBJETIVO: Avaliar a atenção em saúde mental em uma Estratégia de Saúde da Família na 

perspectiva da vulnerabilidade programática.  

MÉTODO: Consistiu em um estudo qualitativo, do tipo estudo de caso, a partir da Avaliação 

de Quarta Geração, metodologia que se orienta em uma avaliação construtivista e responsiva 

com abordagem hermenêutico-dialética. O local do estudo foi a Estratégia de Saúde da 

Família Nossa Senhora Medianeira, localizada na região centro-sul do município de Porto 

Alegre e pertencente ao Distrito de Saúde Glória/Cruzeiro/Cristal. Os participantes do estudo 

forão usuários que estavam em atendimento de saúde mental, familiares e os profissionais de 

uma das equipes de saúde do serviço. Para a coleta das informações este estudo utilizou como 

técnicas a observação e a entrevista. As informações serão analisadas por meio do Método 

Comparativo Constante. 

RESULTADOS:  

Até o presente momento foi realizado o trabalho de campo, que consistiu nas seguintes 

etapas: contato com o campo, organização da avaliação, identificação dos grupos de interesse, 

desenvolvimento de construções conjuntas, ampliando as construções conjuntas, preparação 

da agenda de negociação e execução da negociação. As entrevistas foram coletadas e 

transcritas.  
 


