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Capitulo 5

Educagdo para o empreendedorismo
no design

Paula Gorgen Radici Fraga e Mauricio Moreira e Silva Bernardes

RESUMO

O empreendedorismo € um dos mais populares temas pesquisa-
dos e debatidos na sociedade. Essa perspectiva sobre o assunto
propicia a criacao de novas areas de estudo e conecta o tema a
outras disciplinas, entre elas o design. Quando se constroi a pon-
te de analise empreendedorismo-design, constata-se que ambos
estao interessados na concepcao e implementacao de solugdes
para problemas, alavancando e coordenando recursos sob con-
dicdes de incerteza. Entretanto, os designers empreendedores
estabelecem um negdcio de maneira diferente da tradicional,
criando algo que os representa, mas geralmente sem possuir
estudos de mercado ou planos de estrutura operacional. Como
consequéncia, os riscos relacionados ao sucesso do negocio au-
mentam. O ensino do empreendedorismo vinculado ao design
poderia minimizar o impacto negativo deste risco, potencializan-
do a manutencao destes negocios no mercado. O presente es-
tudo visa elucidar as correlagcdes entre o empreendedorismo, o
design e o ensino empreendedor. Objetiva-se, com isso, salientar
a importancia da insercao do ensino empreendedor na formacao
dos designers, para que estes possam ter maiores chances de
serem bem sucedidos no mercado. Para tanto, realizou-se uma
revisao teodrica da literatura, cujo resultado possibilitou a identi-
ficacao de que as mudancas no mercado estao gerando novas
demandas, destacando a obsolescéncia das abordagens tradi-
cionais de ensino. Ha a necessidade de que os alunos tenham
a oportunidade de vivenciar experiéncias praticas que simulem
os desafios do mercado. Essa constatagao ressalta a importancia
da integracao do conhecimento do design em formas de pensa-
mento interdisciplinares que proporcionem a oportunidade de
desenvolvimento de novas disciplinas que venham a romper com
os paradigmas tradicionais de ensino.

Palavras-chave: design,empreendedorismo, designer empreendedor, educacao.
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1 INTRODUGAO

O empreendedorismo € um dos mais populares temas pesquisa-
dos e debatidos na sociedade. Essa perspectiva sobre o assunto
propicia a criacao de novas areas de estudo e conecta o tema a
outras disciplinas, entre elas o design (BARON, 2010, GUNES, 2012).
Visto, dentre outras formas, como uma fonte de oportunidades
tecnoldgicas e inovacao de valor orientada pelo design (GEORGE;
BOCK, 2012; GUNES, 2012), o empreendedorismo se adapta, in-
fluenciado pelas novas realidades empresariais, de mercado e de
pesquisa, que se ajustam as transformacdes continuas e que mu-
dam o cenario econdmico (KUurz, 2010).

Em se tratando de cenario econdémico, muito do que se sabe so-
bre oportunidades e gerenciamento de empreendimentos esta
mudando (GEORGE; BOCK, 2012). O efeito do “small world” (mundo
pequeno) transpods as limitacdes geograficas por meio de mudan-
cas tecnolodgicas e institucionais. Dentre essas observa-se o movi-
mento maker (democratizacao da producao criativa e inovacao
orientada para o usuario); o crowdfunding (financiamento para
empreendedores de pequena escala fora dos canais habituais);
as plataformas de informacao; o acesso a mercados globais e
a todo tipo de recursos de propriedade humana, fisica e inte-
lectual (BROWDER et al., 2017; GEORGE; BOCK, 2012; KIRZNER, 2009;
KURATKO, 2005).

No que tange ao aspecto destas oportunidades, a educacao e
0 sucesso empreendedor tornam-se altamente correlacionados
(FREDERICK et al., 2016). Empresarios que tem contato com con-
teudos relacionados ao empreendedorismo em sua educacao
tendem a se sair melhor em suas empresas e sobrevivem mais
tempo do que suas contrapartes que nao tiveram essa educacao
(GRIZONE, 2015; KURZ, 2010). Observa-se, entao, que o empreende-
dorismo é mais do que a mera criacao de negdcios, ele € uma dis-
ciplina, e como qualquer disciplina ele possui modelos, processos
e pesquisas que permitem que os topicos sejam estudados e os
conhecimentos adquiridos (BUJOR; AVASILCAI, 2016; DRUCKER, 1985;
KURATKO, 2017).

Sendo assim, quando se constrdi a ponte de analise empreen-
dedorismo-design, constata-se que tanto o empreendedorismo
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quanto o design buscam a concepc¢ao e implementacao de solu-
¢coes para problemas, alavancando e coordenando recursos hete-
rogéneos sob condi¢des de incerteza (BROWDER et al, 2017). Mas
os designers empreendedores estabelecem um negdcio de uma
maneira diferente da tradicional, eles criam algo que os represen-
ta (ideias, conviccdes, gostos pessoais, entre outros) e geralmente
nao possuem estudos de mercado ou planos de estruturas ope-
racionais extensas e complexas (Kurz, 2010). Como consequéncia,
0s riscos relacionados ao sucesso do negoécio aumentam. O ensi-
no do empreendedorismo vinculado ao design poderia minimi-
zar o impacto negativo este risco e potencializar a manutencao
destes negdcios no mercado.

Com base no contexto apresentado, o presente estudo visa eluci-
dar as correlacdes entre o empreendedorismo, o design e aimpor-
tancia do ensino empreendedor. Objetiva-se, com isso, salientar
a importancia da insercao do ensino empreendedor na formacao
dos designers, para que estes possam ter maiores chances de
serem bem sucedidos no mercado. Para tanto, realizou-se uma
revisao tedrica da literatura, abordando temas relacionados aos
conceitos de empreendedorismo, novas tendéncias de mercado,
producao e industria, designer empreendedor e ensino do em-
preendedorismo para designers. As informacdes geradas visam
auxiliar futuros designer encorajando-os ao empreendedorismo,
bem como a evolugao de abordagens sobre os temas.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os estudos e pesquisas em Design vém passando por mudancas
significativas devido a evolucao do Design de uma atividade uni-
camente de projeto, para uma atividade que trabalha aplicando
o conhecimento adquirido sobre os individuos e/ou grupos (BAN-
NAN et al, 2016; CALVERA, 2006; CONFREY; MALONEY, 2015). Sob este
contexto, a pesquisa em Design objetiva, dentre outros, o conhe-
cimento daquilo que vem sendo aplicado e a criacao de solucdes
praticas, através da incorporacao de propositos, valores e significa-
dos (BAYAZIT, 2004; CONFREY; MALONEY, 2015). Possibilitando, desta
forma, o desenvolvimento de uma base sdlida de conhecimento
para a area (BANNAN et al.,, 2016; CALVERA, 2006; CONFREY; MALONEY,
2015; KIERAN, 2007; ROWORTH-STOKES, 2011).
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No que tange ao aspecto desta pesquisa, desenvolveu-se uma re-
visao da literatura, definida como um estudo exploratorio formu-
lado com base em materiais ja elaborados, como livros e artigos
cientificos (cIL, 2002). Objetivou-se, com isso, a coleta de referén-
cias que fundamentassem a construcao de conhecimentos uteis

para a area estudada. Para tanto, foram realizadas as seguintes
etapas entre setembro/2019 e fevereiro/2020 (cIL, 2002):

1.

Escolha do tema: esta pesquisa faz parte da construcao de
uma tese de doutorado que objetiva conectar as areas do
empreendedorismo e do design, trazendo a luz a importan-
cia do ensino do empreendedorismo aos designers;

Levantamento bibliografico preliminar: objetivou buscar
na literatura a base para a construcao da pesquisa. Para isso,
foram utilizadas bases de dados nacionais e internacionais,
tais como o Portal de Periddicos CAPES, Scielo, ScienceDi-
rect, Emerald, Elsevier e Design Science. Os termos utili-
zados para a busca inicial foram: “designer empreendedor”,
“‘empreendedorismo no design”, “design as entrepreneur”
e “design entrepreneurship”. Encontrou-se referéncias que
ampararam a importancia da conexao entre os temas e,
portanto, procedeu-se ao aprofundamento do estudo;

Formulagcao do problema: através do levantamento biblio-
grafico preliminar percebeu-se a relevancia do tema e a
existéncia de uma lacuna nas pesquisas brasileiras sobre o
assunto. O problema de pesquisa que guiou este estudo foi
“‘como enfatizar a importancia do empreendedorismo no
design?”;

Elaboracao do plano provisério de assunto: trata da estru-
tura inicial com os assuntos a serem abordados. Para este
estudo foram: “empreendedorismo”, “designer empreende-
dor”, “educacao e empreendedorismo”, “ensino do empre-
endedorismo para designers”;

Busca das fontes: foram utilizadas bases de dados nacio-
nais e internacionais, tais como o Portal de Periodicos CAPES,
Scielo, ScienceDirect, Emerald, Elsevier, Design Science e
também a busca por livros no Google Books e na internet,
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gue estivessem relacionados ao tema. Alguns dos termos
utilizados para a pesquisa relacionavam-se a “designer em-
preendedor”, “empreendedorismo no design”’, “design as
entrepreneur”, “design entrepreneurship”, “business in de-
sign”, “business education to design” e “entrepreneurial de-
sign management”. Procedeu-se a leitura seletiva resumos
dos artigos a fim de determinar a sua relevancia para o es-
tudo, aqueles onde nao se encontrava clareza da relevancia
a leitura era efetuada no corpo do texto;

Leitura do material: apds a selecao prévia das referéncias,
procedeu-se a leitura analitica das mesmas para maior
compreensao dos temas e suas correlacoes. As referéncias
gue nao agregavam conhecimento ao estudo foram descar-
tadas;

Fichamento e organizacao légica do assunto: durante a lei-
tura elaborou-se uma ficha, em Word, com a seguinte orga-
nizacgao: identificacao da referéncia, com as informacdes ca-
dastradas de acordo com os critérios da ABNT (autores, titulo,
periodico, ano, entre outros); registro dos conteudos, com a
referida pagina do texto; registro de comentarios sobre os
conteudos;

Redacao do texto: foram revistos e redefinidos os titulos dos
assuntos a serem abordados e procedeu-se a confeccao do
texto do capitulo, que podera ser observado nos itens sub-
sequentes.

3 EMPREENDEDORISMO

Para que seja possivel entender as mudancas que estao aconte-

cendo no cenario econdmico atual € necessario que se entenda a

importancia do empreendedorismo. Este conceito vem conquis-
tando uma atencao cada vez maior tanto da pesquisa e prati-
ca académicas, quanto de formuladores de politicas, sendo am-
plamente reconhecido e discutido na literatura (DRUCKER, 1985;
GEORGE; BOCK, 2012; HSIEH; WU, 2019; KHEFACHA; BELKACEM, 2015; KU-
RATKO, 2017; KURZ, 2010; SCHUMPETER, 2003).

Em um sentido importante e basico o empreendedorismo é o
simbolo da tenacidade e da realizagdo dos negdcios (GEORGE;
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BOCK, 2012). Em uma abordagem mais ampla, o empreendedo-
rismo pode ser caracterizado como um processo dinamico de
visao e criacao, que envolve o ato de projetar e administrar um
novo negocio. Além disso, relaciona-se com a descoberta, avalia-
cao e exploracao de oportunidades, através do desenvolvimen-
to e implementacao de solucgdes criativas, com valor agregado,
que introduzam novos bens e servigos, e também novas formas
de organizar mercados, processos e recursos (BARON, 2010; DRU-
CKER, 1985; FREDERICK et al., 2016; KHEFACHA; BELKACEM, 2015; KOE
et al, 2012; HSIEH; WU, 2019; KURATKO, 2017; KUSUMSIRI; JAYAWARDA-
NE, 2013). Por isso, 0 empreendedorismo desempenha um papel
fundamental no desenvolvimento e na comercializagao de inova-
coes e tecnologias (DRUCKER, 1985). Através dele as ideias criativas
tornam-se inovagoes uteis fornecendo solugdes para os clientes,
ou seja, resolvendo problemas (HSIEH; wu, 2019).

Se o empreendedorismo € a agao, o sujeito envolvido nela é o em-
preendedor. E o ator que se compromete a organizar, gerenciar
e assumir os riscos de um negocio, reconhecendo e aproveitando
oportunidades; e recebendo as recompensas por esses esforcos
(BROWDER et al., 2017; FREDERICK et al., 2016; GEORGE; BOCK, 2012;
KUSUMSIRI; JAYAWARDANE, 201 3; SCHUMPETER, 2003). Geralmente essa
ideia empreendedora nasce de uma perspectiva pessoal (reali-
zagao pessoal, independéncia financeira, liberdade criativa, entre
outras) associada a geracao de valor (AULET, 2013; DUNKELBERG et
al., 2013; HELLER, TALARICO, 2008; KURz, 2010; PAIGE, 2009; RANFACNI;
RUNFOLA, 2018; VASCONCELLOS et al., 2019). Entretanto, observa-se
que ha todo um complexo de fatores que podem influenciar o
inicio de um novo empreendimento, afetando a intencao em-
preendedora (Figura 1) (KOE et al., 2012).

Figura 1 - Fatores e interagdes que afetam a intencao empreendedora

Atitude

Conhecimento // Norma social
\
Experiéncia L. Controle comportamental
oL

Intengdo
s empreendedora
(ou auto eficdacia)

percebido

Tracos de personalidade

Fonte: Adaptada de KoE et al., p. 201 (2012).
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Na figura 1, os fatores e interacdes que afetam a intencao empre-
endedora podem ser assim descritos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Conhecimento: com o conhecimento, educacao e inspira-
cao adequados para o empreendedorismo a possibilidade
de escolha de um individuo pela carreira empreendedora
pode aumentar (DYER et al., 2008; KHEFACHA; BELKACEM, 2015;
KOE et al,, 2012; KUrz, 2010);

Experiéncia: a experiéncia de vida dos individuos, unida a
aprendizagem empreendedora, permite-lhes realistica e
gradualmente traduzir a intencao empreendedora em uma
atividade empreendedora (DYER et al., 2008; KHEFACHA; BELKA-
CEM, 2015; KOE et al., 2012);

Lagos: fortes lacos afetivos tém um efeito positivo sobre a in-
tencao empreendedora e desempenham um papel funda-
mental na socializagdo em direcao ao empreendedorismo
(KOE et al., 2012; KURz, 2010);

Atitude: refere-se a avaliagdo subjetiva das atividades em-
preendedoras e seus resultados, ou seja, em que medida
os individuos percebem a atividade empreendedora como
uma experiéncia gratificante e recompensadora (FREDERICK
et al, 2016; KOE et al., 2012; KURz, 2010; NOWINSKI; HADDOUD,
2019; SCHUMPETER, 2003);

Norma social: refere-se a pressao social sofrida pelo indivi-
duo para realizar ou nao o comportamento empreendedor
(KHEFACHA; BELKACEM, 2015; KOE et al,, 2012; KURz, 2010);

Controle comportamental (ou auto eficacia) percebido:
trata da facilidade ou dificuldade de um individuo em reali-
zar o comportamento empreendedor (FREDERICK et al., 2016;
KOE et al.,, 2012; SCHUMPETER, 2003);

g) Tracos de personalidade: um individuo com certos tracos

h)

de personalidade pode ser mais atraido por atividades em-
preendedoras (DYER et al., 2008; KHEFACHA; BELKACEM, 2015;
KOE et al., 2012);

Intencao empreendedora: refere-se a indicagdo do quanto
um individuo esta disposto a tentar, e de quanto esforco
ele esta planejando exercer para realizar o comportamento
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empreendedor. Geralmente, quanto mais forte a intencao,
maior a probabilidade de um individuo realizar o comporta-
mento empreendedor (KHEFACHA; BELKACEM, 2015; KOE et al,,
2012; NOWINSKI; HADDOUD, 2019).

Essa heterogeneidade das intencdes, papéis e identidades dos
individuos se reflete na diversidade dos comportamentos empre-
endedores (BRANDLE et al, 2018; MUNISH, 2007) e na pluralidade
dos negocios gerados. Essa pluralidade destaca os empreende-
dores como parte importante do processo de renovacao, que
permeia e define as economias de mercado, desempenhando
um papel crucial nas inovacoes (DRUCKER, 1985; KURATKO, 2005;
KURZ, 2010), pois eles mudam a estrutura do mercado, introdu-
zindo novos produtos e/ou servicos (FREDERICK et al., 2016; HSIEH;
WU, 2019; KOE et al., 2012; KURATKO, 2005). Esta renovagao tambeéem
pode ser observada na geragcao de empregos, pois, por meio dos
empreendedores milhdes de pessoas entram na corrente econo-
mica e social da sociedade (FREDERICK et al., 2016; KOE et al.,, 2012;
KURATKO, 2003; KURATKO, 2005).

Entretanto, comecar um novo negocio requer mais do que ape-
nas explorar novas ideias, exige bom senso e planejamento, junta-
mente com uma abordagem que reduza os riscos e proporcione
a melhor chance de garantir a sobrevivéncia e o sucesso (FREDERI-
cK et al., 2016; GEORGE; BOCK, 2012). Em se tratando das exigéncias
mencionadas, o empreendedorismo &, geralmente, fortemente
ligado as peguenas e médias empresas (KUSUMSIRI; JAYAWARDANE,
2013). Entretanto, nao € o tamanho ou tipo de empresa que a
limita, ou define, para o empreendedorismo. Quer seja uma gran-
de instituicao ja existente ou um individuo que esta iniciando o
seu novo negocio, uma instituicdo governamental ou ndo, com
ou sem fins lucrativos, € a operagao existente em si, especialmen-
te a operacao bem-sucedida (que gera valor), e o propodsito de
gerar ideias criativas que define o sucesso empreendedor (BLOCK
et al,, 2015; DRUCKER, 1985; KURATKO, 2003; KURz, 2010).

Neste sentido, existem competéncias que aumentam as chances
de sucesso do empreendedor, como gerenciamento de pessoas,
habilidades de vendas, a concepcao e entrega de produtos, entre
outras, e todas podem ser ensinadas. As pessoas podem se adap-
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tar e aprender novos comportamentos, € o empreendedorismo,
portanto, pode ser dividido em comportamentos e processos
gue podem ser ensinados (AULET, 2013). Estas competéncias in-
dicam que o empreendedorismo € um comportamento distinto
e pode ser aprendido e alcangado por qualquer negdcio e por
qualquer individuo, requerendo esforco, dedicacao, disciplina e
pratica (DRUCKER, 1985). Levando em consideracao estes aspec-
tos e a multidisciplinariedade do empreendedorismo, pode-se
vincula-lo ao design de forma a encorajar um comportamento
empreendedor nos designers que possibilite o desenvolvimento
e a comercializagdo de ideias com um nivel maior de sucesso.

4 O DESIGNER EMPREENDEDOR

A construcao de organizagdes de maneira inteiramente nova, a
partir de novos modelos de negodcios, mais abertos e flexiveis,
possibilita uma atuacao polivalente do designer. Esta polivaléncia
inclui a sua atuagcao como empreendedor. Concomitantemente a
isso, as novas tendéncias de mercado, producao e industria, alia-
das a tecnologia e a internet reduziram as distancias e ampliaram
os horizontes de oportunidades (GEORGE; BOCK, 2012; HIRSCH, 201 2;
KIRZNER, 2009).

Em se tratando das novas tendéncias, observa-se que o merca-
do esta mudando. Embora visto como um unico instituto social
grande e homogéneo, € mais apropriado falar de mercado a luz
das novas e complexas conotacdes que ele pode assumir (BIANCHI-
NI; MAFFEI, 2012). Estas conotagdes estao fortemente associadas a
World Wide Web (Rede Mundial de Computadores) e as midias
sociais, gue geram um manancial para varios tipos de empreen-
dedores, para a criagcao de novas empresas e para a renovacao das
antigas (HELLER; TALARICO, 2008). Estes sistemas fornecem uma in-
finidade de mecanismos de suporte onde a informacao esta am-
plamente disponivel em uma escala inédita, que nao apenas cria
um novo caminho para a venda e publicacao de novos produtos,
mas expande os negocios, levando-os em direcdes antes nao ima-
ginadas, como o desenvolvimento de aceleradores, incubadoras,
redes de anjos, startups, entre outros (HELLER; TALARICO, 2008; HIRS-
CH, 2012). Trata-se da economia da abundancia, onde os gargalos
entre a oferta e a demanda comecam a desaparecer e tudo fica
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disponivel para todos (ANDERSON, 2008). Este mercado incentiva os
designers a participarem da tomada de decisdes, nao apenas em
atividades de design convencional, mas também em planejamen-
to, posicionamento e marketing de produtos (CUNES, 2012).

Também os processos de producao estao mudando. Nos mode-
los de producao tradicionais os designers projetam produtos com
conceitos e representacoes limitados aos processos de producao
e a cadeia de fornecedores (Pupo, 2008; sILVA et al., 2017; TEDES-
CHI, 2014). Entretanto, fendmenos interconectados como a de-
mocratizacao das tecnologias - codigo aberto -, o custo reduzido
dos equipamentos de fabricacao, a personalizacao da producao,
a prototipagem e a disseminacao de novos modelos de distribui-
¢ao, produziram uma nova era de rapida mudanga na criagao,
materializacao e acessibilidade de bens e servicos (BIANCHINI; MAF-
FEI, 2012; MARGOLIN, 2002). A principal implicacao desses avancos
para o design é que os designers podem produzir e distribuir os
produtos com muito mais facilidade do que antes, sendo capazes
de mudar o mercado, mesmo que em peguena escala, e abrir
novos setores produtivos que podem até mesmo se tornar baliza-
dores deste mercado (MARGOLIN, 2002; SILVA ET AL, 2017).

A industria, da mesma forma, esta mudando. Enquanto no pas-
sado os designers eram contratados principalmente para concre-
tizar as ideias de outras pessoas, neste novo ambiente eles es-
tao pensando, concebendo e fabricando seus proprios produtos
(HELLER; TALARICO, 2008). Isso nao exclui o papel tradicional dos
designers de atender aos clientes, mas sugere que a alternativa
de independéncia produtiva - uma vez excecao a regra - esta se
tornando mais comum. As interacdes desenvolvidas se tornam o
centro desta cultura emergente que deve superar aquela orienta-
da pelo produto (MANzINI, 2014). Esta nova abordagem modifica
o padrao industrial vigente, na medida em que possibilita que
autdbnomos, pequenas e médias empresas superem suas limita-
coes entrando em circuitos de mercados globais constituidos de
apoio social e de cooperacao ativa (BARON, 2010; BIANCHINI; MAF-
FEI, 2012; KURZ, 2010). Nestes mercados os contatos sociais con-
tribuem para a motivacao, satisfacao e desempenho individuais
(BARON, 2010) e podem ser desenvolvidos por meio da interde-
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pendéncia produtiva, da terceirizacao, da fabricacao distribuida,
das redes peer-to-peer (par-a-par), da cocriacao, do co-design,
entre outros (BIANCHINI; MAFFEI, 2012; KURZ, 2010; NIELSEN; STOVANG,
2015; seErRAFINI, 2016).

A primeira vista, os campos do design e do empreendedorismo
parecem bastante distintos. Entretanto, eles compartilham ideias
basicas, em termos de base paradigmatica, comportamento
e pensamento, que fazem com que o empreendedorismo nao
seja um conceito estrangeiro a area do design (BARON, 2010; Gu-
NES, 2012; NIELSEN; CHRISTIAN, 20T14; NIELSEN; STOVANG, 2015). den-
tre essas ideias pode-se destacar algumas, tais como: ambos 0s
campos trabalham para moldar o futuro pelo novo (CUNES, 2012;
HELLER; TALARICO, 2008); empreendedores e designers trabalham
mais e melhor quando percebem o que fazem como significativo
(BARON, 2010); fomentam a inovagao, a competitividade e o cres-
cimento econémico (KURz, 2010); e sao visionarios que assumem
riscos e pensam em negocios, criando conceitos que atendam
amplamente as suas proprias necessidades criativas e sejam vol-
tadas para o lucro (HELLER; TALARICO, 2008).

O empreendedorismo se apresenta, entao, como uma questao
relevante para a atuacao proativa do profissional de design (GRI-
ZONE, 2015) e teorias e pesquisas a respeito do assunto podem
enriguecer e expandir o escopo das investigacdes atuais sobre o
design (BARON, 2010). Neste sentido, a medida que os designers
cruzam disciplinas e combinam seus talentos para produzir pro-
dutos vinculados as necessidades do livre mercado, uma maré
crescente de “eu posso” tem influenciando o aumento no nume-
ro de designers empreendedores que trabalham fora do conven-
cional (HELLER; TALARICO, 2008; MARGOLIN,2002).

Dentro deste cenario, os designers empreendedores carregam
consigo as ideias compartilhadas entre o empreendedorismo e o
design. Além disso, estao fortemente ligados a valores coletivos,
necessidades locais e ecossistemas criativos, onde os projetos sao
desenvolvidos com base nas paixdes e necessidades pessoais (SE-
RAFINI, 2016). Esta atuacao em redes de colaboracao unida a fle-
xibilidade na forma de trabalhar, transformam os designers em-
preendedores em individuos capazes de agir como catalisadores
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de novas oportunidades de mercado (NIELSEN; STOVANG, 2015).

Outro ponto forte destes empreendedores diz respeito a geracao
de valor do negocio. Para eles o valor gerado pela empresa pode
ser medido de forma financeira, social ou emocional (Kurz, 2010).
Um negodcio deve ser rentavel para estar vivo no mercado, porém,
eles nao veem isso como relacionado diretamente com o enri-
guecimento financeiro pessoal, pelo contrario, as expectativas se
concentram em recompensas nao financeiras como beneficios
essenciais da fundacao da empresa (KURz, 2010). Para alguns, um
produto unico é suficiente para satisfazer o desejo empreende-
dor de vender ideias e produtos através de empresas ja existen-
tes, a partir das quais eles podem receber uma porcentagem das
vendas na forma de royalties (HELLER; TALARICO, 2008). Isso nao os
torna menos empreendedores do que aqueles que iniciam e ge-
renciam seus proprios negocios.

Em se tratando de um negdcio proprio, o design € tipicamente
retratado como algo ligado ao individuo e a sua criatividade. Por
isso, muitos designers pensam que o talento e a criatividade no
trabalho de design sao suficientes para o sucesso da empresa.
No entanto, talento e criatividade sao exigidos para a criacao dos
produtos/servicos e hem sempre garantem a criatividade em-
preendedora e o0 sucesso de um negocio, pois a comercializacao
e distribuicao destes exigem habilidades de empreendedorismo
(GUNES, 2012; KUSUMSIRI; JAYAWARDANE, 2013).

Sendo assim, tornar-se um designer empreendedor exige a com-
binacao dos talentos, paixdes e habilidades de design (pensa-
mento criativo, planejamento, identidade, materiais, experiéncia
do usuario, entre outros) (HELLER; TALARICO, 2008) com disciplinas
importantes como gestao de negocios, marketing, producao, fi-
nangas, entre outras (GUNES, 2012; HIRSCH, 2012; TOPALIAN, 2002).
Porém, executar um empreendimento autossustentavel na in-
dustria do design pode ser mais complexo e exigente do que
se pode acreditar (kurz, 2010). Uma das transicoes mais dificeis
para qualquer designer entender, aceitar e praticar € a traducao
de esforcos de design em uma linguagem de negocios que seja
mensuravel e significativa (RUBELING, 2007). Isso ocorre porque in-
felizmente a maioria dos designers nao sao preparados para os
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negocios, ou seja, a Mmaioria dos curriculos universitarios, neste
momento, &€ omissa sobre este assunto, abordando com profun-
didade o perfil do designer técnico, mas nao abordando o desig-
ner gestor e empreendedor.

5 ENSINO DO EMPREENDEDORISMO PARA DESIGNERS

O design pode ser visto como uma forma unica de construcao de
conhecimento envolvendo a descoberta e exploragao interdisci-
plinar para criar algo novo (FAIOLA, 2007). No entanto, a falta de
competéncias empreendedoras e de negdcios sao um dos prin-
cipais desafios para os designers se tornarem empreendedores.
Mesmo que para muitos a abertura de uma empresa propria pa-
reca o curso natural, por estarem confiantes em seu trabalho cria-
tivo, ha pouca preparagcao no sistema educacional para isso, fato
que cria uma lacuna de conhecimento e comunicagao entre os
dois campos (LockwooD, 2002). As competéncias empresariais e
empreendedoras recebem pouca, ou nenhuma, atencao devido
ao fato de que as competéncias técnicas especificas do design
sao o foco principal dos curriculos universitarios (FINDELI, 2001;
KURZ, 2010; MANZINI, 2014).

E indiscutivel que os designers precisam estar cientes dos
aspectos gerenciais para serem capazes de lidar com eles. A falta
de estimulos adequados durante o processo de aprendizagem
gera um problema ainda maior: sem contato com os temas
relacionados a gestao,empreendedorismo ou economia, osalunos
passam a nao ter interesse por esses topicos, nao compreendendo
0 quao importante, e absolutamente essenciais, eles sao quando
se deseja abrir um negodcio (KurRz, 2010).

Sendo assim, mesmo com uma lacuna nos conteudos, a educa-
cao em design destina-se a desenvolver uma mentalidade criati-
va e inovadora e um modo de pensar diferenciado entre os alu-
nos. A educacao baseada na logica do design ensina os alunos a
se concentrarem no “o que poderia ser?”, ou seja, fundamenta-se
em possibilidades, em oportunidades (BROWDER et al., 2017; NIEL-
SEN; STOVANG, 2015). Desta forma, muitos estudantes de design
SA0 propensos a possuir e desenvolver competéncias que os tor-
narao empreendedores e autbnomos, como por exemplo, exce-
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lentes habilidades de comunicacao, colaboracdo e abordagens
com equipes (NIELSEN; STOVANG, 2015).

Isso significa que empreendedores e designers podem, ambos, ser
reconhecidos como solucionadores de problemas criativos que
enfrentam o desafio de antecipar um futuro imprevisto (O'GRADY,
2012). No entanto, design e empreendedorismo tambem sao di-
ferentes, especialmente em termos de foco no processo de sur-
gimento de oportunidades. A literatura do design € de natureza
pratica e metodologica, concentrando-se em como fazer novas
ideias e oportunidades emergirem através de atos deliberados e
sociais. Ja a literatura do empreendedorismo, por sua vez, tende
a supor que a oportunidade ja existe e sua descoberta requer
processos de alerta (NIELSEN; STOVANG, 2015). Os dois campos tor-
nam-se assim, complementares.

Neste sentido, algumas premissas que fundamentam o desenvol-
vimento da gestao e empreendedorismo no design como disci-
plinas rigorosas sao (TOPALIAN, 2002):

e ainovagao é essencial para aqueles que desejam ser nota-
veis nos mercados mundiais. Todas as inovacoes sao proje-
tadas (embora nem sempre conscientemente);

e as atividades de design podem ser gerenciadas de maneira
eficiente, como todas as outras atividades nos negocios, e
as decisdes de gerenciamento de design sao tao rigidas ou
brandas quanto as outras decisdes de negocios;

e UmMa abordagem rigorosa para a gestao é parte integrante
do processo. O gerenciamento no design apresenta alguns
dos mais rigorosos desafios intelectuais para os negocios;

e UM aumento efetivo nos negocios so sera possivel a longo
prazo se houver uma melhoria significativa no desempenho
em gestao;

e dado que o ensino em design normalmente nao aborda a
cultura dos negocios, um numero razoavel desses empreen-
dedores surgira como resultado de um treinamento formal
em gerenciamento posterior a sua formacgao.

Por isso, a educacao empreendedora deve ser ensinada aos desig-
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ners através de formas didaticas praticas, que envolvam os alunos
em tarefas, atividades e projetos estimulantes e proximos da reali-
dade, permitindo que eles adquiram habilidades e competéncias
empreendedoras (NIELSEN; STOVANG, 2015). E que estas contribuam
para a formacao do capital fisico, social e de conhecimento que
pode ser necessario a um designer que queira buscar uma opor-
tunidade empreendedora no mercado (BROWDER et al., 2017).

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Possuidores de uma grande importancia social os empreendedo-
res influenciam o equilibrio e o crescimento econdmico sustenta-
dos, entram na politica, transformam organizacdes estabelecidas
e desenvolvem solugdes que podem trazer progresso nao so a
eles mesmos, mas também as comunidades e/ou a sociedade
em geral (AULET, 2013; GRIZONE, 2015; HSIEH; WU, 2019; KHEFACHA;
BELKACEM, 2015; KOE et al., 2012; MIRANDA et al., 2017; NOWINSKI;
HADDOUD, 2019). Também os designers compartilham desta im-
portancia social, tendo um papel importante a cumprir em ativi-
dades de inovacao e de trabalho em equipes multidisciplinares,
desenvolvendo atividades nao somente de projeto, mas de apli-
cacao do conhecimento (CALVERA, 2006).

Sob esta otica, o designer, quando empreendedor, tem uma van-
tagem sobre o empreendedor nao-designer. As habilidades e ta-
lentos que permitem ao designer conceber produtos, identificar
o publico, e se envolver na prototipagem e fabricacao, permitem
que ele esteja em uma posicao de grande entendimento sobre os
processos envolvidos na concepcdo e entrega de seu produto e/
Ou servico (HELLER; TALARICO, 2008). Entretanto, apesar dessas habi-
lidades, muitos designers tém dificuldade em entender como as
técnicas de gerenciamento, desenvolvidas em empresas maiores,
sao relevantes para a sua atual situacao. A maioria das empresas
de design nao cresce porgue os seus diretores nao conseguem
resolver o dilema de como fazer o trabalho e ainda gerenciar e
vender, pois muitos designers tém pouca capacidade, ou interes-
se, no lado do negdcio, e acabam negligenciando a maioria dos
principios de gestao e de marketing até que ocorra uma crise
(BIRNBERG, 1998).
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A analise dos contextos empreendedorismo e design, realizado
por esta pesquisa, possibilitou a identificacao de que as rapidas
mudanc¢as no mercado estao gerando novas demandas, desa-
fiando as instituicoes de ensino superior a responder a elas, crian-
do uma pressao cada vez maior por reformas educacionais. Este
novo contexto destaca a obsolescéncia, em certo ponto, das abor-
dagens tradicionais do ensino superior e impulsiona o desenvol-
vimento de novas técnicas (CUERRERO-ROLDAN; NOGUERA, 2018;
KEINANEN et al., 2018). O papel do ensino superior necessita, entao,
extrapolar a questao de educar alunos para um “trabalho futu-
ro”, educando-os por meio de politicas de inovacao ambiciosas,
de pensamento e comportamento empresarial, e de abordagens
multidisciplinares (HALILOVIC et al., 2014; KEINANEN et al., 2018). Ou
seja, @ importante que os alunos tenham a oportunidade de viven-
ciar experiéncias praticas que simulem os desafios do mercado e
que eles possam, através delas, explorar ideias criativas desenvol-
vendo e internalizando comportamentos inovadores (BLOMEKE et
al., 2015; HALILoVIC et al., 2014; KOE et al., 2012). Essa constatacao
ressalta a importancia da integracao do conhecimento do design
em formas de pensamento interdisciplinares que proporcionem
a oportunidade de desenvolvimento de novas disciplinas que ve-
nham a romper com os paradigmas tradicionais de ensino.
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