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INTRODUCAO

O uso disseminado da Internet na sociedade em geral, seja através de sis-
temas computacionais convencionais ou de aplicacdes em dispositivos méveis e a
informatizac¢io das atividades nos diversos poderes (Legislativo, Judiciario e Exe-
cutivo) observada no Brasil ao longo dos tltimos quinze anos, criou um ambiente
onde a geragio de dados se d4 de forma vertiginosa. Do ponto de vista computa-
cional, 0 armazenamento e o tratamento de tais conjuntos de dados podem ser en-
quadrados no que se convencionou chamar de Big Data, e a disponibilizagio desses
dados para a sociedade em geral, de Open Data (ou dados abertos).

Essas expressées correspondem a solugdes tecnoldgicas que permitem lidar
com esses dados diversos em grande volume (Big Data) e disponibilizar visées des-
ses dados para o publico em geral (Open Data). Considerando seu uso na esfera dos
trés poderes, tais solu¢des devem prover uma velocidade que seja compativel com
o ritmo das tomadas de decisdes. Além de consultar e manipular esse grande vo-
lume de informagées, gestores de érgios publicos, por exemplo, precisam também
analisar e interpretar adequadamente essas informacdes disponiveis, de modo
a ter condi¢bes e conhecimento para embasar racionalmente uma decisio. Por
outro lado, cada vez mais os cidadios querem ter acesso as informagdes geradas
pelos diversos setores e sistemas publicos, tanto para informagio como para parti-
cipagido consciente em momentos de discussio e decisdo. Assim, a disponibilizacio
desses dados deve se dar em uma linguagem e em formato compativeis com as
diversas necessidades e perfis de seus usuarios.

Neste capitulo, sdo apresentados os conceitos essenciais relacionados a Big
Data e Open Data, incluindo Visualizacdo de Informacées e Visual Analytics. Em
seguida, sdo discutidos conjuntos de solug¢des integradas e atuais envolvendo esses
conceitos e que podem ser usadas para agregar informacdes e permitir acdes no se-
tor publico. Exemplos de algumas dessas solu¢des e uma discussédo sobre aspectos
de seu uso sio também apresentados.

BIG DATA, OPEN DATA, VISUALIZACAO DE INFORMACOES
E VISUAL ANALYTICS: CONCEITOS E FUNDAMENTQOS

Expressio muito utilizada atualmente, Big Data se refere a conjuntos de
dados cujo tamanho e complexidade tornam dificil, oneroso ou até impossivel
seu tratamento pelas ferramentas de software atuais. O conceito de Big Data é,
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portanto, relativo a tecnologia do momento. Se pensarmos que o crescimento ex-
ponencial da densidade de transistores nos circuitos integrados foi previsto por
Gordon Moore ainda na década de 1970, ficando conhecido como Lei de Moore,
e foi constatado com o consequente declinio dos custos de hardware, progressio
similar afetou o conceito de volumes de dados. Na década de 1980, um sistema de
armazenamento de massa considerado grande tinha a capacidade de cerca de 100
GB, e nds conviviamos com computadores com apenas algumas dezenas de KBytes
de memoéria RAM. Hoje, conjuntos de dados considerados Big Data ocupam tera-
bytes (1012 bytes), petabytes (1015 bytes), e exabytes (1018 bytes), dependendo
de sua origem, caracteristicas e uso.

Uma das defini¢6es mais aceitas de Big Data é do grupo Gartner (GARTNER
INC., 2011) que caracteriza esse conceito como conjuntos de dados com grande
volume, grande velocidade (de geracdo, alteracio, processamento e utiliza¢io) e
grande variedade (diversidade de elementos), no que é conhecido como “3 Vs”. Ou-
tras caracteristicas como veracidade (confiabilidade das fontes de dados) e valor
(valor econémico agregado aos dados) também sdo usadas (SATHI, 2012; CHAN,
2013), mas nio sdo plenamente aceitas, prevalecendo a defini¢io técnica de volu-
me, velocidade e variedade.

O entendimento e a utiliza¢io de tais conjuntos de dados levam a duas
questdes essenciais: (i) como apresentar os dados (ou informagées deles extraidas)
e (ii) como analisar tais conjuntos de dados. A primeira questio remete ao conceito
de visualizacido de dados (ou visualizagdo de informacdes)®. Por visualizagio de
informacbes entendem-se técnicas de representacio visual, geralmente disponibi-
lizadas na forma de ferramentas interativas, que utilizam desde grificos de linha
simples até formas geométricas, simbolos e imagens mais complexas para repre-
sentar visualmente dados e permitir sua “exploracio” com vistas a apoiar o enten-
dimento dos mesmos. Ferramentas de visualizacdo de informacdes utilizam desde
técnicas introduzidas nos primérdios da drea (CARD; MACKINLAY; SHNEIDER-
MAN, 1999) até solugdes recentes popularizadas por recursos computacionais na
web, como, por exemplo, a biblioteca D3 (D3, 2014).

Apesar de visualizagbes terem como objetivo serem informativas, como
muitas das apresentadas por Yau (2011), elas sdo em geral fruto de um processo
de analise que envolve métodos estatisticos, técnicas de inteligéncia artificial e de
minera¢io de dados, ou seja, métodos diversos dependentes da natureza, da fonte
e do uso dos dados. Da integracdo de técnicas de visualizagio de informagdes com
técnicas e métodos de andlise de dados surgiu a drea de “visual analytics” (THOMAS;
COOK, 2005). Essa area trata, portanto, do desenvolvimento e da aplicacio de téc-
nicas de andlise conjugadas a técnicas de visualizagdo, onde os usudrios podem ex-

(1) Aqui utilizaremos visualizacio de dados e visualizacio de informacdes como sinénimos.
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plorar seus conjuntos de dados através de recursos interativos visuais e empregar,
ao mesmo tempo, técnicas de anélise, com o objetivo de entender o conjunto de da-
dos, o que envolve interpretar e, frequentemente, descobrir padrées e tendéncias.

Finalmente, apesar do conceito de Open Data ser analogo aos de open sour-
ce e open access, apenas recentemente difundiu-se, justamente ap6s as iniciativas
de disponibilizagio publica de dados de governo, em 2009, através dos projetos
data.gov.uk e Data.gov, na Inglaterra e nos Estados Unidos, respectivamente. A
ideia é que certos dados devem ser disponibilizados livremente para qualquer pes-
soa ou instituicio, para uso e republicacio, inclusive, sem restri¢ées de copyright,
patentes ou outros mecanismos de controle (AUER et al., 2007).

Esse movimento internacional em prol de abertura dos dados governamen-
tais gerou a Parceria para Governo Aberto, ou OGP (do inglés Open Government
Partnership). Lancada em 2011, “a OGP é uma iniciativa internacional que pretende
difundir e incentivar globalmente praticas governamentais visando a transparéncia
dos governos, ao acesso 4 informagio publica e & participagio social” (OGP, 2014).
Os oito paises fundadores da Parceria (Africa do Sul, Brasil, Estados Unidos, Filipi-
nas, Indonésia, México, Noruega e Reino Unido) assinaram a Declara¢io de Governo
Aberto e apresentaram seus Planos de A¢do. A OGP, atualmente, agrega 63 paises.

H4, assim, uma relagio quase que indissocidvel dessas areas: a geracgdo
constante e crescente de dados de natureza cientifica, econdmica, social e politica
leva as necessidades computacionais de armazenamento e tratamento (Big Data);
sua disponibilizacio (Open Data), que, por sua vez, leva a geracio de novos dados,
requer formas intuitivas de apresentacio (Visualizacido de Informacées) e torna
necesséria a ado¢io de métodos confidveis de anélise (Visual Analytics).

BIG DATA, VISUALIZACAO DE INFORMACOES E VISUAL
ANAL Y TICSNO SETOR PUBLICO

Muitas institui¢des publicas coletam e/ou produzem diferentes tipos de da-
dos como insumos ou resultado de suas atividades. Essa grande quantidade de dados
torna-os particularmente significativos para aumentar a oferta de varios servigos
que, além de envolverem consultas (a esses dados) com os mais variados objetivos,
podem contribuir para sua atualizacio (UBALDI, 2013) e manipulacio. Conforme
0s objetivos, novos dados podem resultar e serem, por sua vez, disponibilizados.

A informatizacdo crescente da sociedade aumenta a demanda por mais e
melhores servicos publicos — sejam eles da esfera municipal, estadual ou federal.
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Com o uso de tecnologias de informacio e comunicagio (TIC) espera-se que os
governos deem respostas mais rapidas aos interesses da populac¢io, aumentem a
transparéncia dos seus gastos e criem oportunidades mais flexiveis para a partici-
pacdo da sociedade nas grandes decises. Além desses usos mais 6bvios das tecno-
logias na esfera publica, a maturidade no seu uso pode permitir contemplar dreas
incomuns, como a mitigacio de riscos relativos a catstrofes naturais, defesa civil,
seguranca nacional e meio ambiente (IBM, 2013).

Independentemente de esfera (municipal, estadual, federal) ou do tipo de
servico disponibilizado, é uma tendéncia cada vez maior que as organiza¢des publi-
cas procurem formas de tornar-se mais eficientes operacionalmente e eficazes na
resposta as necessidades da sociedade, reduzindo custos e esforcos. E para contri-
buir exatamente em relaco a esses desafios que podem ser (e estio sendo) adotados
o0s conceitos e técnicas de Big Data, Visualiza¢io de Informagdes e Visual Analytics.

Big Data, como vimos na se¢io anterior, é um conceito definido em termos
de “3 Vs”: grandes volumes e alta variedade de dados sendo gerados e/ou manipu-
lados a grandes velocidades. Além das bases de dados existentes, novos dados es-
tao sendo gerados cada vez mais em taxas crescentemente aceleradas. A habilidade
de exibir todos esses dados em diferentes formas e perspectivas usando técnicas
variadas de visualizacio de informac¢des permite representar de forma direta ou
indireta relagdes que nio seriam tio evidentes de serem descobertas sem esta exi-
bicdo. Além disso, a capacidade de realizar anélise sobre os dados existentes habili-
ta as organizagdes publicas a identificar pontos de melhoria nos seus processos de
negécio e nas suas atividades-fim, algo que nio seria possivel antes.

Outro beneficio para a sociedade em geral é que a disponibilizagio de dados
motiva a geracdo de novos servicos, ndo necessariamente ofertados pelas insti-
tuicdes publicas, mas mediados por estas. Por exemplo, a iniciativa pioneira de
Open Data no Reino Unido disponibiliza uma série de conjuntos de dados?, que
sdo utilizados ndo necessariamente por entidades ptblicas para a construgio de
aplicagbes computacionais, as quais sdo também disponibilizadas no mesmo repo-
sitério® apés uma fase de aprovacio. Tais aplicacdes utilizam técnicas variadas de
visualizacido e anilise.

Os tipos de Big Data que o governo pode potencialmente analisar incluem
informacdes sobre cidadios (pessoas fisicas), instituicdes e empresas (pessoas ju-
ridicas), abarcando nio s6 informacdes existentes em bases de dados e “datawa-
rehouses” governamentais, mas eventualmente complementando-as com outras
informacées disponiveis via documentos sobre transacbes realizadas (incluindo
contratos, procuragdes, uso de cartdes bancérios e operadoras de telecomunicagdes,

(2) Disponivel em: <http://data.gov.uk/dataset/>. Acesso em: 09 set. 2014.
(3) Disponivel em: <http://data.gov.uk/apps/>. Acesso em: 09 set. 2014.
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etc.), e via redes sociais, blogs e e-mails, e abrangendo diferentes tipos de midia,
como videos, broadcasts, fotos e dados de localizag¢io (GPS). Todos estes dados e
conjuntos de dados sdo grandes e complexos, com diferentes fontes e origens e mul-
tiplas formas de representagio, variando desde dados muito bem estruturados a
dados desestruturados, com vérios estdgios intermediarios entre esses extremos.

Sem uma capacidade de analisar esses dados, o governo torna-se cada vez
mais rico em termos de dados, mas, ironicamente, pobre em termos de informa-
¢bes e, muito provavelmente, em termos de qualidade (e diversidade) de servicos
que pode prestar aos cidados. Tecnologias e sistemas relacionados a Big Data e a
Visual Analytics apresentam uma enorme oportunidade para as instituicdes publi-
cas, e, consequentemente, para os governos, de entenderem os processos e feno-
menos ocorrendo desde o nivel de bairros e cidades até os niveis macrorregional,
nacional e continental.

Vale a pena ressaltar que, muitas vezes, as referéncias a Big Data no 4mbito
governamental podem levar a uma interpretacio de se tratar de disponibilizacio
de dados econémicos e sociais, mas uma rapida revisio de iniciativas de alguns
paises permite observar a disponibilizacio de dados e aplicagdes também em 4reas
como clima, energia, ambiente, geologia, ciéncia e tecnologia, etc*. Areas-chave
onde as organiza¢des governamentais tém alcancado sucesso com Big Data e Visual
Analytics incluem a detecgdo de fraudes em programas sociais e coleta de impostos
e a prevencio e previsido de riscos e crimes (IBM, 2013).

Muitas das aplica¢des disponibilizadas para a consulta aos dados utilizam
técnicas de Visualizacdo de Informacbes para apresenti-los e, assim, auxiliar o
usudrio na andlise e compreensio das informag¢des. Vérias técnicas sdo desenvol-
vidas com esse intuito e sdo reconhecidamente importantes como ferramentas
analiticas e de comunica¢io para lidar com volume e complexidade de dados. Nesse
sentido, tem havido um crescente interesse das institui¢cdes publicas em usar tais
técnicas. Esse interesse deve-se a varias razdes (LINDQUIST, 2011):

1. Constatacgio da inerente complexidade dos desafios relacionados 2 in-
formacio publica;

2. Aumento da consciéncia dos cidadios e dos servidores publicos sobre
as varias alternativas (usando TICs) para manipular e disponibilizar
servicos e informacgdes publicas;

3. Maior conhecimento e experimenta¢io no uso de técnicas de visualiza-
¢do em diferentes dominios tém levado institui¢bes governamentais a
desejar adota-las em diferentes setores.

(4) Nos Estados Unidos, <https://www.data.gov/>; na Australia, <http://data.gov.au/>; na
Espanha, <http://datos.gob.es>, entre outros. Acesso em: 09 set. 2014.
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Obviamente, apenas a existéncia, disponibilizacdo ou aquisi¢io de tecno-
logia nio é suficiente para aumentar seu uso: é necessdrio também encorajar o
funcionalismo (sobretudo o quadro técnico) a se capacitar através de treinamento
especifico para uso dessas tecnologias como apoio a suas atividades. A préxima
secdo ilustra usos dessas tecnologias no cendrio nacional.

SOLUCOES EXISTENTES NO CENARIO NACIONAL

Dada a crescente agregacio de tecnologia de informacio e comunicagio
aos processos nas entidades governamentais como resultante dos esfor¢os de mo-
dernizagdo da gestdo publica, nido apenas a formulacio e a implementacio, mas
também o monitoramento e a avaliacio de politicas publicas se baseiam, cada vez
mais, em compartilhamento de dados e fluxos de informagio suportados por sis-
temas de dados e informagées digitais. Esta ndo é uma iniciativa de cunho loca-
lizado, uma vez que o Brasil estd internacionalmente inserido na Parceria para
Governo Aberto, conforme jd mencionado, o que levou ao estabelecimento de um
Plano de Ag¢do do Governo Brasileiro em relagio a dados abertos (OGP, 2014a,
2014b, 2014c) e de uma Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA). Nesse
contexto, foi criado o Portal Brasil®, onde estio disponiveis diversos canais que
facilitam a comunica¢éo entre o Estado e a Sociedade.

Entretanto, um elemento de complexidade adicional no ecossistema da
administracio publica decorre do emprego nio uniforme de uma multiplicidade
de tecnologias de informagio e comunicacio em suporte aos processos decisérios
no campo das politicas publicas. Nesse caso, a criagio de sistemas informatizados
orientados a resolu¢io de tarefas especificas, sem consideracio a realidade mul-
tidimensional da a¢do do Estado, resulta na fragmentacio setorial das bases de
dados e da prépria aplicagio de tecnologia da informagio (TI) no 4mbito governa-
mental. Porém, a tomada de decisio, a formulagéo, o controle e 0 monitoramento,
bem como o processo de avaliacio de politicas publicas requerem um complexo
processo de articulacio de diversos entes governamentais, em diferentes esferas
de atuacido, cada um responsavel por missées distintas e dotado de um conjunto
de recursos varidveis. Em um contexto de crescente interconectividade habilitada
pelas TICs, essa necessidade se torna ainda mais premente na medida em que os
proprios problemas sociais a serem enfrentados pelos 6rgios governamentais se
tornam complexos e interconectados. Isso requer a adogdo de uma abordagem sis-
témica para seu entendimento e resolugio.

(5) Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/barra#acesso-informacao>. Acesso em: 09
set. 2014.
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Nio obstante esse quadro e a implementagio da plataforma de dados
abertos®, a adocio de técnicas de Big Data, Visualizacdo de Informacdes e Visual
Analytics nio é ainda muito disseminada no Brasil. Os beneficios do uso dessas
tecnologias, entretanto, comecam a ficar evidentes através de algumas solugdes,
brevemente apresentadas a seguir.

i3GOV (INTEGRACAO E INTELIGENCIA EM INFORMACOES DE GOVERNO)
E DADOS ABERTOS ESTADUAIS

O problema da Gestio da Informacio na Administracio Publica, o qual
abarca uma variedade de func¢ées, entidades componentes e solu¢des tecnologi-
cas que permitem os relacionamentos entre essas entidades, pode ser visto como
um sistema complexo’. Uma maneira de afrontar esse problema é promover a in-
teroperabilidade de sistemas de informacio governamentais através de técnicas
de Ecossistemas Digitais e Sistemas Sociotécnicos, abordagens multidisciplinares
que consideram tanto as necessidades técnicas quanto as necessidades do ciclo de
servicos de cada um dos atores envolvidos naquele sistema complexo.

A questido da interoperabilidade se desdobra em trés probleméticas fun-
damentais. Do ponto de vista da infraestrutura técnica, é necessario definir uma
camada de intercambio de dados composta por padrdes, linguagens e modelos que
suportem e facilitem a difusdo e o compartilhamento de dados entre os diversos
sistemas de informacio e bancos de dados governamentais, bem como permitam
a aplicacdo de técnicas de visualizacio de dados que facilitem a tomada de decisio
na Gestio Publica. Essa infraestrutura esta relacionada a tépicos bem atuais de
pesquisa em Computagio, tais como Big Data, Minerac¢do de Dados, Dados como
Servicos e Visualizagdo (e Analise) de Dados. Do ponto de vista da governanca, é
fundamental que o compartilhamento de dados e os processos e fluxos de infor-
macio estejam alinhados com os processos relativos ao monitoramento e 4 avalia-
¢o das politicas publicas. No intermeio desses dois &mbitos, do ponto de vista da
gestdo da informacido, deve-se assegurar que os processos e fluxos de informacio
sejam coerentes entre os diversos entes governamentais envolvidos nos processos
de formulag¢io e monitoramento de politicas publicas.

No 4mbito do Governo Federal, a Arquitetura e-Ping e a Arquitetura Referen-
cial de Integragdo de Sistemas Informatizados de Governo (AR) objetivam, em con-
junto, melhorar a integracio de sistemas estruturantes e corporativos do Governo
Federal, seja pela uniformizacio das plataformas tecnolégicas empregadas em cada
sistema, seja pela uniformizacio da estruturacio e do acesso aos diversos sistemas

(6) Disponivel em: <http://dados.gov.br/>. Acesso em: 09 set. 2014.

(7) Ver o capitulo “Sistemas de Governo Eletrénico sdo Ecossistemas Digitais” deste livro.
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e aos dados e metadados correspondentes. O objetivo final é reduzir os custos de
transac¢io no acesso e compartilhamento de dados e informacées uteis a tomada de
decisdo - seja pelo Estado, seja pelos cidad4os - no ciclo de politicas ptblicas.

A plataforma piloto i3Gov® (Informagéo e Inteligéncia em Informacdes de
Governo) - inicialmente posta em funcionamento para o monitoramento e a ava-
liacdo do Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC) - é o primeiro médulo
integrante da AR. O processo de desenvolvimento institucional e tecnoldgico da
plataforma i3Gov pode ter como consequéncia produzir conhecimento til ao pro-
cesso de desenvolvimento da Arquitetura Referencial. Por defini¢do, i3Gov é uma
iniciativa que tem como objetivo a implementac¢io de uma arquitetura referencial
de interoperabilidade de sistemas para integracio de sistemas informatizados de
Governo, troca de dados em larga escala e oferta de um Catélogo de servigos web.

E importante, para isso, que se promova o alinhamento com iniciativas es-
tabelecidas - incluindo o Plano de A¢do Nacional sobre Governo Aberto, o catdlogo
DadosGov, a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA), a Infraestrutura
Nacional de Dados Espaciais (INDE) —, bem como facilitar a integracdo de ferra-
mentas e solugdes que ji se configuram como um inicio desse processo, tal como
o projeto VisPublica (Visualizacdo de Dados Publicos). Destaca-se que, enquan-
to uma infraestrutura que permite atender 4 Lei de Acesso a Informacio tem por
usudrios os cidadios (front office), esse tipo de infraestrutura tem por usuérios os
Gestores Estratégicos (back office). A proposta é viabilizar a comunicagio e a dispo-
nibilizacio de conjunto de dados brutos e agregados, que permita sua visualiza¢io
e interpretacio, com vistas a atender as demandas por informacdo para a toma-
da de decisio mais eficiente e eficaz — beneficiando, por conseguinte, a sociedade
como um todo. Para que isso seja possivel em todos os niveis governamentais e em
diferentes organiza¢des, uma série de diretrizes e recomendacdes esta publicada’.

Nos niveis estadual e municipal, encontramos iniciativas de dados abertos,
em geral na forma de disponibiliza¢io de conjuntos de dados, os quais agregam
indicadores sobre varias dreas como, por exemplo, educa¢do, comércio, industria,
transportes, etc. Essas iniciativas tém em comum a possibilidade do usuério fa-
zer download dos dados em diversos formatos. Exemplos de tal iniciativa no nivel
estadual sdo o portal de dados abertos do estado de Pernambuco'’, o portal de
dados abertos do estado do Rio Grande do Sul™, responsabilidade dos respectivos
estados, e o portal de dados abertos da Fundacio de Economia e Estatistica do Rio

(8) Disponivel em: <https://i3gov.planejamento.gov.br//>. Acesso em: 09 set. 2014.

(9) Guia de Abertura de Dados e Cartilha de Publicacio de Dados, disponiveis na se¢io “Ma-
nuais” em <http://dados.gov.br>. Acesso em: 10 set. 2014.

(10) Disponivel em: <http://www.dadosabertos.pe.gov.br/>. Acesso em: 04 nov. 2014
(11) Disponivel em: <http://dados.rs.gov.br/>. Acesso em: 04 nov. 2014.
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Grande do Sul*?. J4 no nivel de municipio, podem-se citar como exemplos as inicia-
tivas de Sdo Paulo e de Porto Alegre. A disponibilizacio de aplicativos variados que
fazem uso dos dados para informar os usudrios é encontrada em poucos portais,
como, por exemplo, do Rio de Janeiro®.

4.2 VISPUBLICA E LODZONE

Recentemente, um projeto conjunto entre o Instituto Alberto Luiz Coimbra
de P6s-Graduagio e Pesquisa de Engenharia da Universidade Federal do Rio de Ja-
neiro (COPPE/UFRJ) e a Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI), apoiado pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio (MPOG) iniciou o estudo de téc-
nicas de visualizagdo que ampliem a transparéncia de dados publicos, facilitando
o entendimento de informacdes e a tomada de decisdo, além de utilizar de forma
eficiente as técnicas para a massificacdo dos dados publicos.

O projeto é denominado VisPublica'* e oferece, através do site, documentos
que analisam vdrias técnicas; algumas visualiza¢des (painéis) onde o usuério pode
realizar consultas a alguns indicadores, escolhendo a forma de apresentagéo grafi-
ca; uma biblioteca para desenvolvedores de software; e um conjunto de técnicas on-
line que podem ser utilizadas para a geracio de visualizagbes com dados do préprio
usudrio. Dessa forma, embora os painéis contemplem apenas poucos conjuntos
de dados abertos, a possibilidade de o préprio usuério alimentar as técnicas com
seus proprios dados faz com que a plataforma seja uma iniciativa importante no
sentido de experimentacéo e, sobretudo, de familiarizagdo do publico com técnicas
de visualiza¢io de informacdes.

Trabalhos publicados ao longo do projeto permitiram testar diferentes téc-
nicas de visualiza¢do e como elas sio utilizadas por cidaddos de diferentes perfis
(PAULA et al., 2011). A partir desse trabalho, foi implementado um conjunto ini-
cial de técnicas (RIBEIRO et al., 2012a), o qual permitiu testar se a forma como
os dados sio apresentados exerce alguma influéncia na maneira como cidadios
comuns reconhecem a transparéncia dos dados: um experimento foi realizado com
dados do Tribunal Superior Eleitoral (RIBEIRO et al., 2012b). Em outro trabalho
do mesmo grupo (RIBEIRO et al., 2013), foram enumeradas algumas heuristicas
que podem ser utilizadas para verificar a adequacio da aplicagio das técnicas de
visualizacdo no contexto governamental®®.

(12) Disponivel em: < http://dados.fee.tche.br/>. Acesso em 04 nov. 2014.
(13) Disponivel em: <http://rioapps.com.br/>. Acesso em: 09 set. 2014.
(14) Disponivel em: <http://vispublica.gov.br/vispublica/>. Acesso em: 09 set. 2014.

(15) Todos estes trabalhos estdo disponiveis em: <http://vispublica.gov.br/vispublica/pu-
blico/publicacoes.jsp>. Acesso em: 09 set. 2014.
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E importante observar que a prépria plataforma i3Gov® disponibiliza dados
de séries histéricas de diferentes teméticas. Tais séries histéricas foram objeto de
visualizacbes providas pelo projeto Linked Open Data Zone'S, através de diversos
graficos com indicadores brasileiros e americanos. Linked Open Data Zone é basica-
mente um website baseado no conceito de linked data (WOOD, 2011), fornecendo
formas de acessar dados através de uma interface de consultas padrio web, assim
como publicar dados para uso publico.

Considerando as poucas iniciativas existentes, conforme relatado, pode-se
afirmar que hd ainda muito espaco para desenvolvimento com o objetivo de tornar os
dados disponiveis mais apropriados para “consumo” por parte da sociedade em geral.

CONSIDERACCQES FINAIS

Segundo David Eaves (2009), as seguintes “leis” regem os dados abertos
governamentais e sio aceitas pela comunidade e pelo World Wide Web Consortium
(W30O)'7:

1. seodado nio pode ser encontrado e indexado na web, ele nio existe;

2. se nio estiver aberto e disponivel em formato compreensivel por ma-
quina, ele ndo pode ser reaproveitado; e

3. sealgum dispositivo legal ndo permitir sua replica¢io, ele ndo é util.
A essas “leis” podemos acrescentar também uma quarta lei, decorrente da

adocio das tecnologias discutidas neste capitulo: “se o dado n4o pode ser entendi-
do e analisado, ele nio sera utilizado”.

Nessa mesma linha de definicio de principios do que sejam dados abertos, o
Open Government Working Group definiu o seguinte como caracteristicas desses dados:

1. completos: todos os dados publicos estio disponiveis. Dado ptblico é o
dado que nio esta sujeito a limitacées validas de privacidade, seguran-
¢a ou controle de acesso.

2. Primdrios: os dados sio apresentados tais como os coletados na fonte,
com o maior nivel de granularidade e sem agregacdo ou modifica¢io.

(16) Disponivel em: <http://lod2.inf.puc-rio.br/site/index.php?page=1>. Acesso em: 09
set. 2014.

(17) World Wide Web Consortium é a comunidade internacional que desenvolve padrées
abertos para garantir o crescimento adequado e continuo da web. Ver <http://www.
w3.org/>. Acesso em: 09 set. 2014.
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3. Atuais: os dados sdo disponibilizados tio rapidamente quanto neces-
sério a preservacio do seu valor.

4. Acessiveis: os dados sio disponibilizados para o maior alcance possivel
de usuérios e para o maior conjunto possivel de finalidades.

5. Compreensiveis por miquinas: os dados sio razoavelmente estrutura-
dos de modo a possibilitar o processamento automatizado.

6. Naio discriminatdrios: os dados sio disponiveis para todos, sem exigén-
cia de requerimento ou cadastro.

7. Naio proprietarios: os dados sdo disponiveis em formato sobre o qual
nenhuma entidade detenha controle exclusivo.

8. Livres de licencas: os dados nio estio sujeitos a nenhuma restricio de
direito autoral, patente, propriedade intelectual ou segredo industrial.
Restri¢des sensatas relacionadas a privacidade, seguranca e privilégios
de acesso devem ser permitidas.

Esses principios confirmam a convicgdo sobre a necessidade de conhecer-
mos e adotarmos tecnologias adequadas para manipular os dados existentes, se-
jam eles abertos ou ndo. Pode-se afirmar, ndo basta que os dados governamentais
estejam abertos para terem efeito sobre as politicas publicas: é preciso que seja pos-
sivel entendé-los, analisa-los e, principalmente, utilizi-los. E exatamente para isso
que existem as solug¢des de Big Data, Visualizagdo de Informacdes e Visual Analytics.

Assim, se os dados governamentais disponibilizados forem volumosos e
complexos, o uso dessas técnicas pode permitir que esse volume e essa complexi-
dade sejam trataveis, talvez até aumentando seu impacto e sua importancia, per-
mitindo que os interessados nas informagdes (sejam cidados, sejam outras insti-
tuicbes, governamentais ou nio) as usem de maneira adequada a seu propdsito e
oferecendo possivelmente varios pontos de vista sobre o desempenho dos governo
no cumprimento de suas metas em politicas publicas.

Existem vérias técnicas de visualizacio, e alguns trabalhos discutem e ilus-
tram exemplos de sua ado¢do em setores publicos internacionalmente (GRAVES;
HENDLER, 2013). As diversas experiéncias com o uso de visualizacio e visual
analytics em setores publicos e os relatos sobre o impacto dessas experiéncias sina-
lizam que, para decidir quais tipos de técnicas adotar e como fazé-lo, é importante
refletir sobre o uso potencial e pretendido das informagdes. Ou seja, visualizar para
qué? As formas e técnicas de visualizagdo sdo tdo diversas e ricas que é importante
ter clareza sobre as motiva¢des para adoté-las: (i) entender algum dominio em par-
ticular e relacionamentos e correlacées subjacentes, geralmente dificeis de identi-
ficar? (ii) integrar e sintetizar informac¢6es? (iii) desenvolver uma visdo estratégica
ou uma visdo para um dérgio ou instituicio? (iv) obter informacio para tomada de
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decisdo em situagdes de risco ou emergéncia? Na verdade, todas essas intenc¢bes

sdo legitimas mas, provavelmente, induzirdo a escolha de diferentes técnicas e in-

fluenciardo a forma de avaliarmos os beneficios e desvantagens da escolha.

Mesmo que haja um consenso a respeito de a visualizagio de informagdes ser

um modo importante e criativo de expressar o significado dos dados, ainda se tem

muitas dtividas sobre como proceder para isso. Em um trabalho interessante de com-

pilacdo, Stowers (2013) enumerou algumas recomendagdes para o uso de visualiza-

¢do de informacdes no governo. As recomendagdes, elaboradas na forma de seis pas-

sos compostos por questdes a serem respondidas e uma recomendacio final, podem

efetivamente melhorar o uso dessas técnicas e sdo, resumidamente, as seguintes:

Passo 1 - Comegar e terminar com os dados

Que histoéria se quer “contar” com os dados?
Quais sio os padrdes identificados nos dados?
Que conclusdes podem ser extraidas dos dados?

Determinar a histéria que os dados “contam” e, entdo, usar as visuali-
za¢Oes para “contar” essa histéria.

Passo 2 - Criar um storyboard para mapear os pontos a que se quer chamar

atengdo com a visualizagéo

Passo 3 - Responder as seguintes questdes sobre audiéncia e objetivos:

Quem ¢é a audiéncia?

Que nivel de conhecimento e acesso a tecnologias de informacio e co-
municac¢do a audiéncia tem?

Qual nivel de entendimento dos dados a audiéncia possui?
O que a audiéncia quer saber sobre a organizacio e seus dados?

O que a audiéncia quer saber sobre a organizagio e o aspecto (tépico)
que esta se tentando destacar?

Quanto mais sofisticada a audiéncia, mais interativa deve ser a visuali-
zacio a ser desenvolvida.

Passo 4 - Analisar seus recursos

Entre os membros da equipe, quem demonstra talento ou experiéncia
em graficos, andlise de dados e graficos? Ou quem estd aprendendo isso?

Quanto tempo a equipe deseja devotar a esse projeto?
E possivel usar pessoas de outras equipes?

E possivel colaborar com outras institui¢des ou 6rgios que ja estejam
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trabalhando com visualiza¢io e poderiam (e desejariam) compartilhar
conhecimento e recursos?

Passo 5 - Selecionar o software a ser usado

Experimentar vérias das ferramentas disponiveis antes de fazer a escolha

final do software a ser adotado. Baseado na analise dos recursos, escolher entre

uma grande variedade das ferramentas disponiveis atualmente. No é necessario

usar uma ferramenta sofisticada para produzir um resultado profissional. Como

parte da andlise dos recursos, deve-se determinar se ha verba disponivel para com-

prar software ou se deverd ser usado software gratuito.

Passo 6 - Comecar com visualizagédo

Ser criativo na sua produg¢io assim como na visualizagdo propriamente
dita.

Lembrar: deve-se “contar” uma histéria: Dados + Andlise + Design =
melhor entendimento dos dados para os usudrios.

Experimentar com poucas visualiza¢des para se acostumar ao processo
e, entdo, decidir quais op¢bes podem ser usadas e quais devem fazer
parte das visualizagdes finais.

Verificar os recursos de visualizacio existentes — muitos sdo sofistica-
dos demais, mas muitos podem ser usados com pouco treinamento e
poucos recursos. Revisar exemplos de outras organiza¢des para conhe-
cer o processo seguido por eles.

N3o pensar que os primeiros esforcos terdo resultados perfeitos; come-
car de modo simples e aos poucos, incrementalmente, acrescentar mais
e mais elementos as visualizac¢des.

Procurar feedback dos cidadios e outros érgios para identificar o que
estd funcionando bem e o que néo estd funcionando. Flexibilizar ao
fazer mudancas.

Certificar-se de incorporar cldusulas de retratacio (disclaimers) em
relagdo as fontes de dados, assim como muitas institui¢bes governa-
mentais fazendo com seus websites. A referéncia, autor das recomen-
dagdes, possui em seu Apéndice II alguns exemplos de cldusulas deste
tipo (STOWERS, 2013).

Finalmente, uma vez que esta é uma area em ripida atualizacdo, os
membros da equipe devem registrar websites relevantes de visualizagio
de dados e acompanhar constante e periodicamente o desenvolvimen-
to. Deve-se seguir a literatura formal e as publica¢ées pragmaticas da
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area para aprender novas propriedades e tendéncias atuais.

Mesmo seguindo esses passos, é preciso reconhecer que nem todos usud-
rios da informagio sdo sofisticados a ponto de saberem interagir com visualizacbes
ou interpret-las de maneira direta. E fundamental que a visualizacio adotada ndo
seja a unica forma de exibi¢do da informacio, mas apenas um dos canais possiveis
para isso, mantendo visdes alternativas da mesma informacédo em diferentes for-
matos. Essa versatilidade é dificil de manter, pois implica dinamicidade de atuali-
zagio e sincronismo entre todas as formas de exibi¢do, que devem ser compativeis
(exportar ou converter facilmente de uma para outra) e consistentes (todas exibin-
do o mesmo conteudo, embora em formas variadas).

Este capitulo apenas introduziu as tecnologias Big Data, Visualizagio de
Informacgées e Visual Analytics. Estas devem ser mais bem conhecidas para serem
concretamente aplicadas no suporte a politicas publicas, uma vez que servem para
lidar com quantidade, diversidade e complexidade dos dados publicos. Embora nio
sejam uma solugio “magica”: é preciso investigar quais dessas tecnologias sdo mais
apropriadas em determinados contextos e quais sio mais adequadas para atingir
certos objetivos e — obviamente — é preciso capacitar as pessoas que vio utiliza-las
para se obterem resultados realmente uteis.

Fundamentalmente, este capitulo pretende — com seus conceitos, ideias e,
principalmente, com a discussio — alimentar um processo de reflexdo estratégica
sobre como desenvolver e aplicar o enorme potencial dessas tecnologias no setor
publico.
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