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RESUMO

Atraveés desse trabalho buscamos realizar uma analise considerando de um lado os
conceitos da accountability social e de outro o uso das novas tecnologias da
informacdo e comunicagdo para o acesso das grandes bases de dados publicas.
Concretizamos esse trabalho a partir de um estudo exploratério sobre o processo
gue resultou no desenvolvimento e operacionalizacdo do projeto de tecnologia civica
conhecido por “Operacdo Serenata de Amor”’, com o intuito de analisar as
dificuldades e potencialidades presentes nesse tipo de experiéncia para a efetivagao
do controle social da sociedade sobre a gestdo dos governos. Observando ainda se
a mesma, ao acessar e fazer o cruzamento dos dados disponibilizados nas grandes
bases de dados publicas através das NTICs, pode contribuir para ampliar e
fortalecer a sua participacdo e capacidade para propor as politicas publicas de que

necessita e acompanhando e avaliando seus resultados.

Palavras-chave:
Accountability social, controle social, big data, tecnologia civica, ativismo de dados,
governo aberto



ABSTRATC

Through this work we seek to carry out an analysis considering, on the one hand, the
concepts of social accountability and, on the other, the use of new information and
communication technologies for accessing large public databases. We carried out
this work based on an exploratory study on the process that resulted in the
development and operationalization of the civic technology project known as
“‘Operacédo Serenata de Amor”, in order to analyze the difficulties and potentialities
present in this type of experience for the realization of the society's social control
over government management. Also observing whether it, when accessing and
crossing the data made available in the large public databases through the NTICs,
can contribute to expand and strengthen its participation and capacity to propose the

public policies it needs and monitoring and evaluating its results.

Key words:
Social accountability, social control, civic technology, open government, big data,

data activism
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INTRODUCAO

Se queremos compreender a sociedade em que estamos inseridos com
certeza ndo poderemos deixar de abordar aspectos como tecnologia, informacéao,
comunicacdo, entre outros é claro (poder, participacdo, politicas publicas), e as
relacdes intrinsecas que permeiam esses aspectos, analisar seus resultados.

Sempre mais nos apercebemos o quanto estamos inseridos, usufruindo ou
sofrendo suas consequéncias, em um espaco em que a tecnologia desempenha
papel fundamental (CASTELLS, 2002). As novas tecnologias de informacéo e de
comunicacao, as NTICs, estdo cada vez mais onipresentes em nosso agir cotidiano,
intermediando a maior parte das nossas interacfes individuais e sociais. Grande
parte do que fazemos todos os dias, como consumir, nos localizarmos, nos
informarmos, comunicarmos ou nos relacionarmos, depende cada vez mais da
mediacao de tecnologias digitais. O resultado disso sdo ambientes e pessoas cada
vez mais conectadas em fluxos de dados de altissima velocidade, compartilhamento
de informacdes, comunicacdo remota, comércio eletrénico, fluidez financeira, etc,
cujas caracteristicas evidenciam o fato de a humanidade estar cada vez mais
conectada na era da informag&o (CASTELLS, 2002).

Esse espaco de comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores, da Internet ou do ciberespaco, potencializado pela disponibilidade e
acessibilidade a um universo infinito de informag6es, condiciona sempre mais as
praticas, atitudes, modos de pensamento e valores (LEVY, 1999). Condicionando
igualmente os relacionamentos individuais, sociais, econdbmicos e politicos, com
reflexos diretos no interior das proprias instituicbes e das suas relacdes com a
sociedade e entre a rede de instituicbes. Dentro desse espaco, com sua
multiplicidade de ambientes e plataformas de comunicacdo, em que a informacao
ganha mobilidade e velocidade a nocao de distancia e de fronteira geografica, como
a concebemos ainda hoje perdem sentido (BAUMAN, 2001), pois torna a informacao
instantaneamente disponivel em todo o planeta, na teoria e na pratica.

Ao considerarmos a capacidade de armazenamento de grande quantidade
dados, de qualquer tipo, e a velocidade da comunicacao proporcionado pelas NTICs,
em permanente crescimento, teremos diante de ndés um cenario propicio, com as

condi¢cdes adequadas, as transformagfes das complexas rela¢des sociais, politicas,
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econdmicas e culturais. Ou como nos lembra Gomes (2018), a utilizacdo cada vez
mais intensa, por parte da sociedade, das NTICs e da hiperconexdo*

tem facilitado o surgimento de ambientes sociais de natureza digital baseados
em ferramentas e aplicativos para redes sociais e cumprem fungbes de
referéncia intelectual, afetiva, politica, ideoldgica, identitaria, etc., com
consideravel impacto sobre a democracia, a politca e o governo (GOMES,
2018, p. 80).

E justamente por conta dessa crescente digitalizacdo das nossas relacfes e
da vida proporcionado pela tecnologia da informacédo que autores como Takahashi
(2000) e Castells (2002) denominam a sociedade atual como a sociedade da
informacgao. Takahashi (2000) observa que a nova configuragéo social em curso vem
sendo denominada de sociedade da informacao por ser o resultado da convergéncia
de base tecnoldgica que possibilitou a representacdo da informacdo em forma
digital, do vertiginoso crescimento da Internet e da atual dindmica da industria. Ja
Castells (2002) relaciona algumas caracteristicas fundamentais inerentes a
Sociedade da Informacao:

e Sendo a informacdo a sua matéria-prima, as tecnologias agem sobre a

informacao

e Considerando que a informacéo é elemento essencial de toda a atividade

humana, todos os processos cotidianos da nossa existéncia individual e
coletiva sofrem influéncia direta do uso das NTICs

e Em funcdo do avanco das NTICs a légica de redes alcanca e flexibiliza

qualquer sistema ou conjunto de relacdes, podendo ser implementada
materialmente em todos os tipos de processos e organizagoes.

Em artigo? publicado ainda em 2017, Thiago Avila nos apresenta algumas
métricas. O crescimento do volume de dados digitais gerados saltou de 166
Exabytes em 2006 para 988 Exabytes em 2010, com perspectiva de alcancar a casa
dos 40.000 Exabytes, ou 40 Zettabytes, ou 40 trilhdes de Gigabytes em 2020.
Considerando que o custo com a tecnologia vem diminuindo e que, dados

apresentados nesse mesmo artigo, no periodo entre 2012 e 2020 o custo para 0

1 Hiperconexdo é um estado em que as pessoas contam com dispositivos digitais que estdo, na maior
parte do tempo, ligados e conectados a rede (GOMES, 2018, p. 80).

2 AVILA, Thiago. O que faremos com os 40 trilhdes de gigabytes de dados disponiveis em 20207.
Transparéncia e Governo Aberto, 2017. Disponivel em: <https://bit.ly/396a0QL>.Acesso em 09
set. 2019.
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armazenamento de dados caira dos $2,00 para $0,20 e que os investimentos no
ecossistema digital tendera a crescer 40%, facilmente podemos concluir que essa
guantidade de informacdo armazenada tende a aumentar cada vez mais.

O infografico mostrado na figura 1 nos da uma boa dimenséo da quantidade

de informacdes que trafegam pela rede a cada minuto.

Figura 1 - Informacéo diaria que trafega na internet

w DATA NEVER SLEEPS 7.0

DO @® Howmuchdatais generated every minute?
There's no way around it: big data just keeps getting bigger. The numbers are staggering, and they're not
slawlngdown Byzﬂzo.tberewll!heAOxmmbymofdarammdvmarestarsmﬂ‘eobservaueumverse In

our 7th edition of Data Never Sleeps, we bring you the latest stats on how much data is being created in every
digital minute.

#LOVE (]l )[ l \/ USERs STREAM RECEIVES ;JSERS 2
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TIMES RIDES OF INTERNET DATA

Fonte: Data Never Sleeps, (JAMES, 2019)3.

8 JAMES, Josh. What ‘Data Never Sleeps 7.0’ Says — and Doesn’t Say. Domo, 2019. Disponivel em:
<https://bit.ly/2SsUJIDw>. Acesso em 19 set. 2019.
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Diante dessas caracteristicas béasicas da sociedade da informacdo, de
tamanha quantidade de dados gerados, armazenados e disponibilizados
cotidianamente pelo setor publico e, especialmente, considerando ainda a novidade
desse processo que possibilita & sociedade o0 acesso as grandes bases de dados
publicas através da tecnologia, nos interrogamos se a sociedade civil organizada® ja
possui a noc¢éo do valor latente (MAYER-SCHONBERGER, CUKIER, 2015) presente
nessa imensidao de dados para potencializar tanto a sua participacédo e capacidade
para avaliar e propor as politicas publicas de que necessita quanto para efetivar o
controle social sobre a gestdo publica. Vale ressaltar que essa interrogacdo, mesmo
ndo sendo a nossa questdo de pesquisa, ird permear todo 0 nosso trabalho.

Esse trabalho de pesquisa esta centrado em um estudo de caso Unico que
realizamos sobre 0 processo que resultou na construcdo e operacionalizacdo da
ferramenta digital conhecida como “Operagédo Serenata de Amor”, um projeto aberto
que utiliza ciéncia de dados com a finalidade de fiscalizar, com auxilio da tecnologia
civica, os reembolsos efetuados pela Cota para Exercicio da Atividade Parlamentar
(CEAP) — verba que custeia alimentacdo, transporte, hospedagem, etc. - e
compartilhar essas informacdes de forma acessivel a qualquer pessoa. Com o intuito
de demonstrar tanto as potencialidades quantos os limites na efetivacdo do controle
social da gestdo dos governos por parte da sociedade civil organizada através da
utilizacdo das NTICs e do acesso as grandes bases de dados publicas.

A base tedrica que utilizaremos para apresentar o estudo de caso proposto
parte do conceito de accountability social desenvolvido por Peruzzotti e Smulovitz
(2002), mais especificamente o ponto em que 0s autores sublinham que o mesmo
envolve um quadro diverso de iniciativas institucionais e néo institucionais, e

movimenta um conjunto bem diversificado de protagonistas sociais com o intuito de

4 Para efeitos desse estudo consideramos sociedade civil a partir do conceito elaborado por Cohen
(2003) que a compreende como uma esfera de interacdo social diferenciada da economia (Mercado)
e do Estado (COHEN, 2003, p. 423). Considerando a contribuicdo de autores como Habermas,
Touraine e Melucci, Cohen enfatiza que os atores presentes no interior da sociedade civil “nao visam
a conquista do poder do Estado ou a organizacdo da producdo; em vez disso, tentam exercer
influéncia pela participacdo em associagdes e movimentos democraticos e por meio da midia publica”
(COHEN, 2003, p. 427), e reconhecendo o aspecto dindmico, criativo e contestador da sociedade civil
articula e transita entre duas perspectivas compreensivas: “a sociedade civil como fonte dinamica e
inovadora para a tematizacao de novos problemas; formulacdo de novos projetos; criagdo de novos
valores e novas identidades coletivas; e a sociedade civil como autonomia civica institucionalizada”
(COHEN, 2003, p.426).
5 Operacdo Serenata de Amor. Inteligéncia artificial para controle social da administracdo publica.
c2019. P4gina inicial. Disponivel em: <https://medium.com/serenata>, <https://serenata.ai/> e
<https://www.facebook.com/operacaoSerenataDeAmor/>. Acessos em: 10 fev. 2019.



16

influenciar, aproximar ou tornar mais transparentes as complexas relacdes de poder
entre atores sociais e politicos.

Ao lado dessa base teorica, iremos nos valer ainda de alguns outros
conceitos inerentes a sociedade da informacgéo, necessarios para uma compreensao
mais precisa e abrangente do processo que envolve o estudo de caso proposto.
Iremos destacar os aspectos do conceito de Governo Aberto®, definido a partir dos
principios de transparéncia, prestacdo de contas e responsabilizacdo
(accountability), participacao cidada e tecnologia e inovacao. Atrelado ao conceito de
Tecnologias Civicas entendidas aqui como tecnologias sem fins lucrativos que
buscam capacitar e aprofundar os mecanismos de participacdo cidada, através do
acesso e cruzamento das informacdes publicas armazenadas em grandes bases de
dados (Big Data), com o intuido de exigir maior transparéncia e responsabilizacédo
dos governos (RUMBUL, 2016, p. 2-3). E por fim o conceito de Ativismo de Dados
que compreende e transita na interseccdo de um processo de organizacdo e
atuacao coletiva, de um esforco para dar sentido a informacdes complexas e uma
pratica que se utiliza do software para manipular dados com o intuito de promover,
através de praticas enraizadas na tecnologia, transformacdes politicas e sociais
(MILAN, S; GUTIERREZ, M, 2015, p. 12-5).

A Operacdo Serenata de Amor € uma tecnologia civica inicialmente proposto
por um grupo de pessoas entre programadores, cientistas de dados, jornalistas e
sociblogos, e desenvolvida coletivamente através de cddigo aberto e se utilizando de
dados abertos. Com esse trabalho foram construidos dois robds digitais capazes de
fazer uma varredura em grandes quantidades de dados para analisar os gastos
publicos da verba indenizatéria dos parlamentares a partir do cruzamento entre
diferentes bancos de dados:

Rosie’- rob6 que digere os dados, aplica alguns modelos matematicos sobre
0S mesmos e aprende com os exemplos. As regras aplicadas ao robd sdo as que
estdo definidas nas regras para a utilizagéo da verba indenizatoria.

Jarbas®- robd que recolhe os dados digeridos pela Rosie e apresenta as

notas da CEAP com um indice de suspeita de corrup¢ao e seus motivos.

¢ O que é governo aberto. Governo Aberto. [s.d.]. Disponivel em: <https://bit.ly/2AfCTKD>. Acesso
em: 10 fev. 2019.

DA SERENATA, Rosie. Brasilia, janeiro, 2017. Twitter: @RosieDaSerenata. Disponivel em
<https://twitter.com/RosieDaSerenata> Acesso em 25 out. 2019.
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Diante do exposto, faremos um estudo exploratério sobre o processo que
resultou no desenvolvimento e operacionalizacdo do projeto Operagédo Serenata de
Amor, com o intuito de analisar as dificuldades e potencialidades presentes nesse
tipo de experiéncia para a efetivacdo do controle social da sociedade sobre a gestédo
dos governos. Observando ainda se a mesma, ao acessar e fazer o cruzamento dos
dados disponibilizados nas grandes bases de dados publicas através das NTICs,
pode contribuir para ampliar e fortalecer a sua participacdo e capacidade para
propor as politicas publicas de que necessita e acompanhando e avaliando seus
resultados.

Além da introducdo aqui proposta e antes de alcangcarmos o capitulo
conclusivo, o presente estudo navegard por outros trés capitulos. No primeiro
desses trés capitulos abordaremos os conceitos teéricos que dialogam com o tema
da accountability social aprofundado por diversos autores, apontando suas
caracteristicas principais, suas potencialidades e limites verificados. No capitulo
seguinte, uma vez que esse estudo aproxima o tema da accountability social do uso
das NTICs para acesso aos big datas, apresentaremos as principais dificuldades
verificadas que limitam a efetiva presenca e capacidade da sociedade civil
organizada no sentido de acessar essas grandes bases de dados, compreender e
buscar as informacdes ali presentes que resultem no fortalecimento tanto da sua
participacdo e capacidade para avaliar e propor as politicas publicas de que
necessita quanto para efetivar o controle social sobre a gestdo publica. Apds esses
dois capitulos, finalizamos essa sequéncia apresentando, no terceiro capitulo, o
projeto open source de ciéncia de dados, conhecido como Operacdo Serenata de
Amor, que acessa a base de dados da CEAP, faz o cruzamento desses dados com
outras bases de dados e publica nas redes sociais 0os desvios encontrados na sua
utilizac@o pelos deputados federais. Finalizamos esse nosso estudo com o capitulo
conclusivo em que serdo descritas as principais potencialidade e dificuldades
observadas a partir da analise entre os conceitos teéricos apresentados e o estudo
de caso que acessa grandes bases de dados publicas através das NTICs para

efetivar o controle social diante da gestéo publica.

80peracao Serenata de Amor. Jarbas Dashboard. Resumo dos reembolsos [s.d.] Disponivel em:
<https://jarbas.serenata.ai>. Acesso em: 10 fev. 2019.
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1 ACCOUNTABILITY SOCIAL E AS NOVAS TECNOLOGIAS SOCIAIS

Em documento, divulgado no més de maio de 2018 e que tem por titulo “A
ineficiéncia da desigualdade” (CEPAL, 2018), a Comissdo Econbmica para a
América Latina e o Caribe busca analisar os mecanismos mediante 0s quais a
desigualdade reduz a eficiéncia das instituices politicas e economias na América
Latina e no Caribe.

Em suas linhas identifica, entre outras coisas, a persisténcia social e
institucional de uma cultura do privilégio, que estende suas raizes historicas desde a
época colonial. Buscando identificar essas raizes o estudo avalia que:

a colonizacdo estabeleceu essa marca de dominio mediante a qual o que
impde a diferenca se ergue, ao mesmo tempo, em juiz que hierarquiza a
diferenga: conquistador, colonizador, crioulo, fazendeiro, figura conspicua,
aristocrata, politico (CEPAL, 2018, p.48).

Aquele que estabelece a cultura do privilégio € um ator entre outros que, ao
se constituir em juiz e parte interessada, busca se apropriar de beneficios comuns,
justificando a desigualdade como realidade quase natural.

Para se impor enquanto pratica social, a cultura do privilégio deve se difundir
através de atores, instituicbes, regras e praticas, resultando na cristalizacdo de
variadas assimetrias em multiplos espacos sociais. Como 0 acesso a posicoes
privilegiadas nos negécios e nas financas, o poder deciso6rio, a maior presenca em
meios que impdem ideias, ideologias e agendas politicas, a captura de recursos
publicos para beneficios privados, condigcdes especiais de justica e fiscalizacdo,
contatos diferenciados para alcancar os melhores empregos e servigos, e facilidade
para conquistar os melhores lugares para viver, circular, se educar, se manter e se
cuidar.

Por meio da cultura do privilégio, as desigualdades passadas séo difundidas e
se reproduzem no presente. Um fator explicativo dessa persisténcia é que a
desigualdade se incorpora na cultura de determinada sociedade, que acaba
percebendo como natural que certos grupos sociais desfrutem de direitos que a
outros sao negados. Conformando assim uma cultura do privilégio que acaba por ser
aceita como natural tanto pelos grupos privilegiados como pelos grupos sociais

excluidos.
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A cultura do privilégio implica a negacdo do vinculo social de reciprocidade.
Inversamente, a auséncia de reciprocidade é o que alimenta a cultura do privilégio,
qgue se funda em uma relacdo assimétrica em distintos aspectos: possibilidade de
atuar, poder, retribuicdes, reconhecimentos, acessos, vinculos.

Reconhecer que estamos inseridos em uma sociedade da informagao,
considerando as caracteristicas apontadas por Castells (2002) e especialmente a
capacidade das NTICs em flexibilizar e complexificar a jA complexa rede de relacdes
sociais e institucionais historicamente constituida que influencia o nosso ser e agir
individual e coletivo, nos interrogamos se 0 acesso a tamanha quantidade de
informacao disponivel pode auxiliar a sociedade civil organizada a transformar o que
em seu estudo a Cepal aponta como a cultura do privilégio. Se o0 acesso a
informacédo nos possibilita ou ndo, enquanto sociedade cada vez mais informada,
tornar mais transparentes as relacdes de poder inerentes as instituicdes publicas, a
efetivar o controle social sobre a gestdo dos governos preconizado por Bobbio:

a caracteristica da democracia - sobre a qual eu ndo deixei de insistir ao longo
dos anos - é a da publicidade dos atos do governo, pois somente quando o ato
€ publico os cidaddos estdo em condi¢des de julga-lo e portanto de exercer
diante dele uma das prerrogativas fundamentais do cidaddo democratico, o
controle dos governantes (BOBBIO, 2000).

Assim como Bobbio, e apenas para sublinhar o quanto essa preocupa¢ao nao
€ recente, ha mais de 300 anos, ao pensar e escrever o Tratado Politico em 1677,

Baruch Spinoza chamava a atencéo da sociedade para esse fato:

[..] os que podem tratar secretamente dos negécios do Estado, tém-no
inteiramente em seu poder e em tempo de paz, estendem armadilhas aos
cidadaos, como as estendem ao inimigo em tempo de guerra. Que o siléncio
seja frequentemente Util ao Estado, ninguém o pode negar; mas ninguém
provara também que o Estado ndo pode subsistir sem o segredo. Entregar a
alguém sem reserva a coisa publica e preservar a liberdade é completamente
impossivel, e é loucura querer evitar um mal ligeiro para admitir um grande mal.
O mote daqueles que ambicionam o poder absoluto foi sempre que é do
interesse da cidade que 0s seus negécios sejam tratados secretamente, e
outras sentencas do mesmo género. Quanto mais estas se cobrem com o
pretexto da utilidade, mais perigosamente tendem a estabelecer a escravidao
(SPINOZA, 1983, p. 338).

E assim como Bobbio e Spinoza, Hannah Arendt reforca o argumento ao
destacar que a falta visibilidade das a¢6es dos governos, com narrativas descoladas

da praxis politica pode ser o indutor de um poder que se materializa nas sombras
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através de governos invisiveis, fortalecendo culturas como as apontadas pelo estudo
da Cepal:

[..] se a funcdo do ambito publico € iluminar os assuntos dos homens,
proporcionando um espaco de aparicdes onde podem mostrar, por atos e
palavras pelo melhor e pelo pior, quem s&o e o que podem fazer, as sombras
chegam quando essa luz se extingue por ‘fossos de credibilidade’ e ‘governos
invisiveis’, pelo discurso que nao revela o que €, mas o varre para sob o tapete,
com exortacdes morais ou ndo, que, sob o pretexto de sustentar antigas
verdades, degradam toda uma trivialidade sem sentido (ARENDT, 1987, p. 4).

Assim como os estudos desses autores (BOBBIO, 2000; SPINOZA, 1983;
ARENDT, 1987), as varias iniciativas que vem sendo colocadas em pratica pelas
diversas instituicbes e governos através de experiéncias como as do Governo
Aberto, colocam em evidéncia a necessaria presenca e participacdo da sociedade
civil organizada na gestdo da coisa publica, contando com mais informacédo e
portanto poder para exercer efetivo controle social (accountability social) sobre as
politicas publicas e a transparéncia dos governos.

O conceito de accountability referido acima vem ganhando espaco nas
ciéncias politicas e sociais, assim como no interior das instituicbes e organismos
internacionais, uma vez que possibilita problematizar a analise sobre o controle do
poder, tornando-o mais transparente, pois carrega em Si esta preocupacao
permanente por controle, contrapesos, fiscalizacdo e sancbes ao uso do poder,
entendido aqui como fendmeno relacional da gestdo publica, que envolve nossas
democracias.

A accountability envolve maneiras diferentes de prevenir e corrigir 0s
possiveis abusos de poder, pois estimula o poder publico a ser transparente,
exigindo que o mesmo explique e justifique seus atos, e se necessario sujeitando-o
as penalidades previstas (SCHEDLER, 2004). Ainda segundo Schedler, a
efetividade da accountability esta ancorada na responsabilizacdo dos governos e
funcionarios dos diversos poderes pelas acbes e projetos desenvolvidos em nome
da sociedade a qual representam, obrigando-os a justificarem seus atos e a
disponibilizarem publicamente as informacbes relativas aos mesmos, tornando-o0s
sujeitos de possiveis penalizacdes ou aprovagdes. Esse argumento é reforcado
tanto pelo Banco Mundial, quanto por autores como Fox (2007), Jiménez e
Aranguren, 2014, Moreno (2014), Peruzzotti (2008) que destacam a direta relacéo

entre responsabilizacdo e penalizacdo para a correta compreensdao do termo
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accountability. A responsabilizacdo diz respeito a capacidade que temos ou ndo em
obrigar o poder publico a informar e justificar seus programas e a¢des, enquanto que
penalizacdo se refere a possibilidade efetiva de sancionar as acbes ou falta de
acOes dos governos, forcando-os a transparéncia e submissdo a mecanismos de
controle. Esses termos, responsabilizacdo e penalizagcdo, que em conjunto definem
0 conceito de accountability, podem igualmente dificultar a tarefa de sua
compreensao pois envolve uma grande quantidade de termos relacionados em uma
mesma paisagem conceitual - tais como transparéncia, informacéo,
acompanhamento, auditoria, controle ou penalidade — cujo objetivo compartilhado é
a domesticacao do exercicio do poder.

Um dos autores que ofereceu originalmente uma contribuicdo para organizar
esta paisagem conceitual foi o politélogo argentino Guillermo O’Donnell (1998) ao
tipificar o conceito de accountability em vertical e horizontal. O voto direto exercido
regularmente pelo cidadédo em elei¢cbes livres, como uma das formas de poder para
premiar ou punir seus representantes através da permanéncia ou substituicdo das
suas funcdes de governo € a pratica, entre outras ferramentas ao alcance da
sociedade, mais representativas da accountability vertical. JA a accountability
horizontal compreenderia o controle que deveria existir e ser exercido mutuamente

pelos agentes publicos:

[...] a existéncia de agéncias estatais que tém o direito e 0 poder legal e que
estdo de fato dispostas e capacitadas para realizar a¢fes, que vao desde a
supervisdo de rotina a sancdes legais ou até o impeachment contra agdes de
controle ou emissdes de outros agentes ou agéncias do Estado que possam
ser qualificadas como delituosas (O'DONNELL, 1998, p. 40).

Ainda neste seu estudo O’Donnell (1998) enfatiza sua preocupacdo em
buscar elementos que expliquem ou esclarecam o0s motivos pelo qual a
accountability horizontal pouco se efetiva nas suas praticas institucionais, sendo
fraca ou intermitente a sua aplicagdo. Da mesma forma que o tipo horizontal, a
accountability vertical, que se verifica através de eleicbes livres e justas, das
liberdades de opinido e de associagao, acesso a variadas fontes de informacéo, e
uma midia razoavelmente livre, ndo se caracteriza como ferramenta que
efetivamente possibilita aos eleitores o exercicio de escolhas razoavelmente
criteriosas dos seus representantes (O’'DONNELL, 1998, p. 28-9).
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Para O’Donnell, o motivo disso seria que as condicdes oferecidas e
constantes nas democracias latino americanas, tais como sistemas partidarios
pouco estruturados, partidos inconsistentes, eleitores desinformados e “distantes” da
politica, politicas publicas aquém das necessidades, vias institucionais pouco
transparentes e presentes, além do sentimento de desesperanca que se observa em
muitos casos quando especialmente a midia se pretende o principal canal das
reivindicacdes e criticas sociais ao sistema politico com baixissima efetividade de
mudancgas, fazem da accountability vertical igualmente inconsistente e pouco efetiva
(O’'DONNELL, 1998, p. 29).

Diante desta insuficiéncia, Peruzzotti (2014) destaca que:

[...]. Importantes setores da sociedade se negam a exercer um papel
meramente passivo, limitado a delegacéo eleitoral, e assumem uma atitude
ativa de supervisdo permanente de seus representantes de maneira a
assegurar que os comportamentos dos mesmos se enquadrem dentro das
normas de responsabilidade e de responsiveness que ddo legitimidade ao
vinculo representativo (PERUZZOTTI, 2014, p. 3).

Em um texto anterior, Peruzzotti e Smulovitz (2002) desenvolvem uma
concepcgao alternativa de accountability, ao compartilharem os argumentos de que o
controle da sociedade sobre as acBes governamentais oferece elementos e
especificidades diferenciadas, merecendo uma separacdo das perspectivas de
accountability vertical ou horizontal, abrindo caminho para a ideia da accountability
social.

Mesmo considerando que a bibliografia sobre as democracias tenha
consolidado a “importancia de uma sociedade civil autbhoma para a determinacao

da natureza das relagdes democraticas”, os autores alertam para o fato de que:

a forma tradicional para entender a accountability — interessada principalmente
na disponibilidade e a natureza das ferramentas institucionais de controle —
ignorou em grande medida a contribuicdo da sociedade civil no exercicio do
controle (PERUZZOTTI E SMULOVITZ, 2002, p. 2).

Seguindo nessa dire¢ao, Peruzzotti e Smulovitz (2000, p. 5) concentram sua
atencdo na compreensao da accountability do tipo vertical, tomando por base os
guestionamentos desenvolvidos por Bernard Manin, Adam Przeworski y Susan
Stokes (1999, p. 2, apud PERUZZOTTI E SMULOVITZ, 2002, p. 5) que sustentam

que as eleicdes ndo seriam eficazes como mecanismos de accountability vertical,
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basicamente porque € uma acéo intrinseca e limitada ao voto e de os déficits de
informagédo da sociedade impediriam adequada e correta avaliacdo dos seus
representantes. Com base nessas falhas apontadas, Peruzzotti e Smulovitz
desenvolvem o0s argumentos para a compreensdo da accountability social, uma
forma diferente de controle que n&o estaria limitado unicamente ao momento do
voto.

O conceito de accountability social, inicialmente proposto por estes autores,
envolve um quadro diverso de iniciativas institucionais e nao institucionais — acoes
legais, participagdo em espacos de fiscalizacdo, denuncias e reivindicagbes na
midia, ocupacdes de espacos publicos, etc. — e movimenta um conjunto bem
diversificado de protagonistas sociais — movimentos sociais, ONGS, associac¢oes,
sindicatos, universidades, midia, etc. — com o intuito de influenciar, aproximar ou
tornar mais transparentes as complexas relacées sociais de poder entre atores
sociais e politicos.

A eficacia e efetividade das préaticas de accountability ndo é uma questdo de
via Unica, pois demandam uma relacédo responsavel por ambas as partes envolvidas
no processo. A responsabilidade diz respeito ao ato em si de reconhecer a
importancia da interlocucdo de ambas as partes no controle da gestdo publica,
referendado pelos funcionérios publicos ao se reconhecerem, diante da sociedade,
responsaveis pelo seu comportamento e desempenho no exercicio da funcdo que
exercem. E por sua vez a sociedade assume a sua responsabilidade em
desenvolver uma consciéncia e pratica da accountability para poder demandar e
controlar a gestéo e as politicas publicas.

Em outras palavras, mecanismos e ag¢Oes de accountability social, para
Peruzzotti e Smulovitz (2000), teriam forte poder de educacdo politica dos
protagonistas sociais, possibilitando movimentos mais organizados, mais
mobilizados, com maior poder de influéncia e capacidade de aproximar ou tornar
mais transparentes as complexas relagdes sociais de poder entre atores sociais e
politicos.

Seguindo as indicacbes desenvolvidas por esses autores Peruzzotti e
Smulovitz (2000), os estudos de Aranguren e Jiménez (2014), afirmam que existe
uma conexao intrinseca entre os direitos e deveres dos funcionarios publicos e dos
cidadaos. Eleitos ou ndo, os funcionérios devem desenvolver espacos e ferramentas

de governanca com processos participativos includentes e por sua vez o cidadao
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deveria ndo apenas conhecer, mas ser o propulsor do controle social diante da
gestdo. Com isso, esses autores entendem que a accountability social, por se tratar
de um espaco de participacdo que ndo se prende a agendas fixas e que, portanto,
pode ser exercida a qualquer momento, somente se efetiva quando permite ao

cidadao:

[...] premiar o castigar os servidores publicos, ativar mecanismos para que 0s
funcionarios estatais prestem contas, acatem as normas e — quando for o caso -
sejam sancionados conforme a lei. Ela requer que os cidaddos se
conscientizem de seus deveres, e para isso as organizacfes da sociedade civil
(OSC) e as instituigbes internacionais se oferecem para controlar a governanga
(JIMENEZ e ARANGUREN, 2014, p. 2).

Dessa maneira as acdoes de accountability social, ativadas e animadas por
setores organizados e informados da sociedade civil com capacidade para exercer
influéncia sobre o sistema politico e as burocracias publicas alargam os limites
institucionais tradicionais, alcancando uma dimensao social que se aproxima do
conceito de participagcdo cidada ou controle social, desenvolvendo agbes e
movimentos orientados ao monitoramento, verificacdo e pressao do cumprimento
das funcdes, obrigacbes e compromissos destinados a populacdo estabelecidos
pelos varios agentes do governo. Possivelmente, ao contar com informacfes
qualificadas e em quantidade para conhecer as politicas adotadas pelos seus
governos e as circunstancias que envolvam a sua implementacéo, a sociedade tera
maiores condi¢cfes para exigir transparéncia, propor e acompanhar politicas publicas
gue mais se aproximem as suas necessidades, e, quem sabe, reconhecer e diminuir
a cultura do privilégio encalacrada nas relacdes e estruturas de poder.

Mesmo considerando que essa variante social de accountability proposta nao
tenha capacidade para impor sancdes legais como as preconizadas na variante
horizontal, ela amplia os espacos e tempos de participacdo social e controle, uma
vez que pode ser realizada de forma continua e com maior amplitude, pois
possibilita atingir ndo apenas os politicos com mandatos, mas também a burocracia
administrativa.

Para Peruzzotti (2014) uma das formas para enfrentar este déficit e
insuficiéncia de accountability apontados por O’'Donnell (1998), passa pela pressao
dos protagonistas sociais mobilizados e organizados por mecanismos e acdes de

accountability social. Entre essas praticas e acdes de maior amplitude poderiamos
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destacar a exposicdo e denuncia das falhas nas a¢bes e no desempenho
institucional, ativacdo de mecanismos de accountability horizontal, articulacdo e
visibilizagdo de iniciativas para problemas “esquecidos”, empoderamento (voz) de
grupos sociais sub-representados.

Vale destacar que apesar da complexidade que esses processos sociais
comportam, o conceito de prestacdo de contas ou accountability social agrega um
conjunto diversificado de acfes e iniciativas dos protagonistas sociais orientados em
torno de demandas por maior controle da gestdo dos governos. Peruzzotti (2014)
argumenta que esta variedade de iniciativas sustentada por um conjunto diverso de
protagonistas favorece uma mudanga cultural onde os representados, assumindo
uma atitude mais critica das instituicdes e classe politica que os devia representar,
assumem um papel de monitoramento mais ativo, compartilhando uma comum
preocupacdo pelo bom funcionamento das instituicdes representativas através do
fortalecimento dos mecanismos de controle da gestao publica.

Por terem a capacidade de se desenvolver em todos os espacos do poder
publico através do exercicio de uma variada gama de ferramentas (digitais ou nao) e
diversificados repertérios de acdo, as praticas da accountability social oferecem a
possibilidade de se conhecer, dentro desses espacos, as demandas ou situagcdes
com as quais a sociedade ird se envolver ou queira incidir (JIMENEZ, 2012).

Uma série de estudos recentes ndo deixam duvidas sobre os aspectos e as
consequéncias positivas que o exercicio da accountability social proporciona a
sociedade. Tais analises destacam que as ferramentas de controle e a sua pratica,
em sociedades e sistemas politicos complexos, se apresentam com consistente
potencial para a consolidacdo, fortalecimento e sustentacdo da qualidade da
democracia (JIMENEZ, 2012; FONSECA, 2016). Justamente porque a sua
execucgao, ao solicitar e considerar uma cidadania ativa e organizada (SCHEDLER,
2004; PERUZZOTTI E SMULOVITZ, 2000; FONSECA, 2016, JIMENEZ, 2012),
envolvida nos permanentes processos que caracterizam o espago publico, permite
formar, capacitar/empoderar e conscientizar da sociedade do seu papel fiscalizador
(JIMENEZ E ARANGUREN, 2014; FONSECA, 2016), motivar e intensificar a
participacdo organizada (PERUZZOTTI, 2010; FONSECA, 2016), recuperar a
confiangca do cidaddo nas instituicbes publicas (PERUZZOTTI, 2010; FONSECA,
2016; FOX, 2017), visibilizar atos governamentais ilicitos (PERUZZOTTI E
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SMULOVITZ, 2000; BARREDA, 2010), introduzir, acompanhar e avaliar novas
demandas de politicas publicas (BARREDA, 2010).

E ao mesmo tempo, considerando 0 espaco publico institucional, a
accountability social se apresenta como importante instrumento para fortalecer a
fiscalizacdo de agentes e instituicdes publicas (PERUZZOTTI E SMULOVITZ, 2000;
JIMENEZ, 2012, FONSECA, 2016), ativar e aprimorar os instrumentos horizontais de
controle (PERUZZOTTI E SMULOVITZ, 2000; BARREDA, 2010; FONSECA, 2016;
JIMENEZ, 2012), contribuir para tornar mais eficiente e impessoal o atuar dos
agentes publicos (FONSECA, 2016)

Alguns, entre esses autores, constatam e evidenciam as relagbes positivas
entre o aumento de accountability e os ganhos de autoridade por parte dos
representantes e funcionarios publicos, consequentes de processos politicos mais
transparentes. Entre esses, Ferejohn (1997) destaca que a accountability social,
além das préaticas de controle que a caracterizam, oferece ao agente publico um
aumento da autoridade, pelo reconhecimento social da sua gestdo, e possivelmente
de recursos como incentivo para que seja sempre mais responsavel, tornando suas
acoOes e funcdes mais permeaveis aos controles publicos e sociais.

Além disso, evidéncia encontrada em praticamente todos esses estudos
citados, a ampliacdo e aprofundamento do exercicio permanente da accountability
social, ao lado de tantos outros espacos e modos de participacdo, possibilita maior
abertura do espaco politico institucional, na medida em que uma sociedade mais
consciente e presente na gestdo da coisa publica sustenta, fortalece e
democratizando as rela¢des politicas entre o cidaddo e o poder publico. A prética
constante do controle social permite a construcao conjunta (sociedade e instituicdes)
de pontes de comunicacdo para um didlogo permanente e sem subterflgios entre os
diferentes protagonistas, auxiliando na diluicio das assimetrias que sustentam a
cultura do privilégio.

Oferecer ferramentas ao cidaddo para que ele possa controlar o poder néao
significa fecha-lo em uma camisa de forca regulatoria e burocratica, como bem nos
adverte Schedler (2004). A accountability, ndo apenas a do tipo social, é um projeto
sempre em aberto e que portanto deve, nesse seu processo, estar apoiada em uma
estrutura cuidadosa de regras, para ndo sufocar o exercicio democrético do poder,
mas ajudar para sanar as falhas que essas mesmas regras inevitavelmente deixam
abertas (SCHEDLER, 2004).
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Assim como Schedler (2004), Jiménez e Aranguren (2014) também lembram
da necessidade de permanente verificacdo das ferramentas de controle social que
permitam maior consisténcia na compreensdo sobre quem sao os atores que
controlam, como controlam e como sancionam. Para uma compreensdo mais
acurada da accountability social, Schedler (2004) considera necessario se observar
alguns aspectos que identificam 1) quem controla, 2) como controla e 3) como
sanciona. O primeiro aspecto apresenta as organizacdes da sociedade civil que se
organizam em torno de demandas que exigem o cumprimento dos procedimentos
institucionais acordados, o segundo leva em consideragdo um amplo repertério de
acOes da sociedade civil para o acompanhamento das demandas que incluem
elevado uso dos meios de comunicagdo como instrumento de sancdo ou
reformulacdo das agendas e o terceiro diz respeito a capacidade que a sociedade
civil tem de impor penalidades simbdlicas com custo politico. Tendo presente a
necessidade e exigéncia, para que esses mecanismos tenham efetividade, de
grupos de cidaddos com alguma organizacdo interna, com tempo e conhecimento
para acessar e compreender as informacdes disponiveis sobre as gestdes, fica
latente a questao sobre quem se ocupa da formagéo desse espaco fundamental que
propicia ao cidaddo recursos simbdlicos e materiais suficientes para que possam se
estabelecer como ator significativo dentro desses processos (JIMENEZ E
ARANGUREN, 2014).

Em seu estudo, Cunill (2002), considerando o conceito ainda em aberto da
accountability social, alerta para a necessidade de se aprofundar os estudos no
sentido de se observar os distintos e equivocados modos de exercer o controle,
como por exemplo quando determinado aparato de governo que esta submetido ao
controle social manipula os grupos e organiza¢des induzindo-os a tomarem partido
ou quando se verifica a exclusdo de alguns sujeitos ou grupos, fechando-se aos
interesses particulares das organizacdes da sociedade civil especializada em
advocacy (CUNILL, 2002). Outro problema apontado pela autora diz respeito a
amplitude dos recursos de penalizagédo, ainda que se invista no fortalecimento das
praticas de accountability social, parte da sua eficacia e eficiéncia estao atreladas as

agéncias de accountability do tipo horizontal:
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De fato, quando os recursos postos a disposicdo do controle social sdo so
indiretos, na medida em que dependem da autonomia e da forca da instituicdo
controladora e judicial, a accountability social tende a se tornar altamente
vulneravel. Sendo fragil o controle estatal, obviamente o social ndo pode ter
reais consequéncias e, portanto, carece de sentido. (CUNILL, 2002, p. 203).

Ou como sublinha Schedler (2004), sem capacidade de penalizacdo a
accountability social se tornaria uma espécie light de accountability ou “uma variante
branda, sem dentes, de rendicdo de contas [..] sem consequéncias reais”
(SCHEDLER, 2004, p.18).

Um outro aspecto relacionado a essas questdes trata das deficiéncias que
envolvem a sociedade que pretende ou poderia se envolver nos processos de
controle social sobre a gestdo e as politicas publicas. Um desses limites apontados
nos estudos de Luis Felipe Miguel (2005) considera o tempo dedicado pelas
pessoas as questdes publicas como um elemento critico o que tornaria custoso tanto
0 acesso quanto a compreensao das informacdes disponibilizadas sobre a gestéo.
Diferentemente da accountability vertical ou horizontal, os protagonistas da
accountability social ndo dispdem de poder ou for¢a para impor sancdes legais aos
agentes publicos, mas apenas poder simbdlico o que também tornaria custosa a
capacidade de forca que leve o agente publico a reparar o seu ato ou a puni-lo em
caso negativo ou recorrente. Além disso, como sublinha Schedler (2004), a
accountability ainda € um conceito modesto na medida em que mesmo diante da
guantidade de informacdes disponiveis sobre as a¢fes dos governos € utépico
imaginar que podemos conhecer e controlar absolutamente tudo o que envolve o
exercicio do poder nas entranhas das instituicbes publicas, reconhecendo que o
poder sempre tem recintos opacos e de dificil acesso (SCHEDLER, 2004, p. 24).

Com base nessa compreensdo de accountability social, que reforca a
presenca e participacdo da sociedade civil organizada na gestdo da coisa publica,
dedicaremos agora necessaria atencao para alguns conceitos associados as NTICs
e gue servem de base para esse nosso estudo. Tais conceitos, quando observados
sob a perspectiva do controle social da sociedade sobre a gestdo dos governos
podem contribuir para aprofundar a propria compreensao e alcance da accountability
social. Partimos pelo detalhamento das caracteristicas do que seja Governo Aberto.

Iniciamos ressaltando a iniciativa internacional de varios governos que vem
dedicando esfor¢co para desenvolver uma politica de governo aberto - esfor¢co que

tem por objetivo difundir e incentivar globalmente praticas governamentais de
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transparéncia, prestacdo de contas e responsabilizacdo (accountability), participacéo
cidada e tecnologia e inovacdo. Essa iniciativa foi langada em 2011, pelos governos
do Brasil, Estados Unidos, Reino Unido, Africa do Sul, Filipinas, Indonésia, México e
Noruega®, e hoje conta com a participacdo de governos de 78 paises e de 20 locais
que trabalham conjuntamente com a sociedade civil!°. Para ser considerado um
governo aberto, a gestdo, acdes, projetos e programas de governo devem refletir
quatro principios basicos!!:

1. Transparéncia — As informacfes sobre as atividades de governo sao
abertas, compreensiveis, tempestivas, livremente acessiveis e atendem ao
padrdo basico de dados abertos;

2. Accountability (Prestacdo de Contas e Responsabilizacdo) — Existem
regras e mecanismos que estabelecem como os atores justificam suas
acOes, atuam sobre criticas e exigéncias e aceitam as responsabilidades
gue Ihes sao incumbidas;

3. Participacdo Cidada — O governo procura mobilizar a sociedade para
debater, colaborar e propor contribuicbes que levam a um governo mais
efetivo e responsivo;

4. Tecnologia e Inovagdo — O governo reconhece a importancia das novas
tecnologias no fomento a inovacdo provendo acesso a tecnologia e
ampliando a capacidade da sociedade de utiliza-la.

Relevante destacar que as iniciativas de Governo Aberto encontram sintonia
com as acdes do Banco Mundial, que a seu modo, tém dedicado relativo esfor¢o
institucional e financeiro na tentativa de promover e disseminar junto as instituicbes
e organizacbes da sociedade civii o desenvolvimento e implementacdo de
mecanismos sociais de controle e prestacdo de contas. Ainda em 2012 o Banco
Mundial criou um organismo Global Partnership for Social Accountability (GPSA)'?
especializado no planejamento, organizacdo e garantia de um efetivo processo de
accountability que envolva uma série de alinhamentos entre a sociedade civil — em

suas diversas instancias — e o setor publico, garantindo mecanismos institucionais

9Hage participa, nos EUA, do lancamento da Parceria para Governo Aberto. Governo Aberto.16 set.
2011. Disponivel em:<https://bit.ly/2UJ9kgh>. Acesso em: 11 fev. 2019.

10 OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP. Miembros. Washington DC, [s.d.]. Disponivel em:
<https://bit.ly/39E4TXU>.Acesso em 30 jan. 2019.

1O que é governo aberto. Governo Aberto. [s.d.]. Disponivel em: <https://bit.ly/2AfCTKD>. Acesso
em: 11 fev. 2019.

2Terceira chamada global de propostas. Global Partnership for Social Accountability, 2015.
Disponivel em <https://bit.ly/2ledfMa>. Acesso em: 11 abr. 2019.
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de transparéncia na gestao, participacdo, controle e feedback. Com o intuito de
apoiar governos e suas sociedades civis a trabalharem em parceria para resolver
desafios criticos de governanca para nacdes em processo de desenvolvimento. Por
isso, oferece apoio estratégico as iniciativas voltadas ao fortalecimento da
transparéncia e controle cidaddo!®. O Banco Mundial entende que um dos
elementos-chaves da accountability € dar voz as necessidades dos grupos sociais
menos privilegiados, auxiliando o governo a entender, se abrir e atender com maior
agilidade as caréncias e urgéncias dessas populacfes. Ou seja, um dos maiores
desafios das iniciativas de social accountability € o de garantir que as vozes dos
grupos sociais mais pobres e marginalizados ndo sejam abafadas ou dominadas por
grupos com mais poder, voz e privilégios (MALENA, 2004, p. 5).

Aliado a isso, considerando os principios do governo aberto, especialmente o
terceiro e o quarto (3.Participacdo Cidada, 4.Tecnologia e Inovagao), o uso da
tecnologia cada vez mais acessivel e com custos cada vez menores tem se
mostrado um excelente aliado ao possibilitar as condi¢des para que a sociedade civil
organizada possa acessar, compreender e buscar as informacdes de que precisa
para cobrar do poder publico maior transparéncia ou melhores politicas publicas,
ampliando sua participacdo nos espacos publicos. Com o advento de iniciativas
como o governo aberto e leis que regulamentam o acesso aos dados publicos como
a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), podemos notar que o poder publico vem
dedicando esforco para disponibilizar as informacdes sobre as gestbes publicas.
Com isso grande quantidade de dados estd sendo gerada, armazenada e
disponibilizada em inumeros bancos de dados (Big Data). Mas a simples
disponibilizacdo de dados brutos em portais publicos, atualmente mais de 6.000
conjuntos de dados*4, ndo garante o acesso a esses dados por parte da sociedade,
para que isso ocorra se faz necessario um movimento no sentido de criagdo de
tecnologias que visam gerar produtos e servicos de cunho civico (SIEBER;
JOHNSON, 2015).

Conceitos como governo aberto, tecnologias civicas, Big Data, machine

learning e ativismo de dados oferecem um panorama de alto valor para a inovagao e

3parceria Global para Participacdo e Controle Social financia projetos da sociedade civil.
Controladoria Geral da Uniéo, 24 jun. 2015. Disponivel em: <https://bit.ly/2X0zylz>. Acesso em: 11
abril 2019.

1“Conjunto de dados (Dataset). Portal Brasileiro de Dados Abertos, ¢2017. Disponivel em:
<http://dados.gov.br/dataset>. Acesso em: 13 abr. 2019.
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a quebra de paradigmas na relagdo entre governo e sociedade (O’REILLY, 2011).
Por ainda ser um termo recente, o conceito de tecnologia civica ainda precisa ser
melhor aprofundado. Tecnologias civicas sdo reconhecidas como uma nova forma
de aprofundar os mecanismos de participacdo cidadd ao se apoiarem em
movimentos e acdes do uso do software livre, de movimentos que se propdes ao
uso de cddigo aberto, licencas creative commons e de dados abertos (ROSA, 2014).
Também sao entendidas como tecnologias sem fins lucrativos que buscam capacitar
e aprofundar os mecanismos de participacdo cidada, através do acesso as
informacfes publicas armazenadas em Big Data, com o intuido de exigir maior
transparéncia e responsabilizacdo dos governos (RUMBUL, 2016, p. 2-3). Ou ainda
como uma tecnologia que permite o engajamento, participacdo ou melhora o
relacionamento entre as pessoas e 0 governo, aprimorando as comunicacdes e a
decisdo publica dos cidadados, melhorando a prestacdo de servigos pelo governo e a
infraestrutura (SCROLLINI, 2015). Inerentes a esses conceitos estao outros termos
relacionados e necessarios para uma melhor compreensao da sua abrangéncia.
Entre esses o conceito de Big Data, entendido como uma ferramenta que permite a
sociedade, através do acesso aos dados em grande escala, maior capacidade para
“obter percepcgbes Uteis ou bens e servigcos de valor significativo” e com poder
agregar valor e transformar as relagbes entre cidadados e governos, entre outras
(MAYER-SCHONBERGER; CUKIER, 2013, p. 13). Ou, nas palavras de Gomes
(2018), big data se refere

ao acesso a quantidades massivas de dados digitais, informacdes sobre as
pessoas, suas circunstancias e condigdes, sobre a sociedade, sobre os
governos, sobre a economia, sobre coisas e, sobretudo, sobre as relagbes
entre elas. Nao é simplesmente uma questao de dimensédo dos dados, mas da
adicao de inteligéncia computacional na coleta e no uso destes (GOMES, 2018,
p. 95).

Nesse mesmo estudo, Mayer-Schonberger e Cukier (2013) observam que a
guantidade de dados esta aumentando vertiginosamente, transbordando tanto os
computadores como a nossa prépria imaginacdo sobre as suas potencialidades
(MAYER e CUKIER, 2013, p. 10), que o uso de dados massivos nao se dispbe a
ensinar a maquina a pensar como um ser humano, mas em aplicar a matematica a
enormes quantidades de dados para poder inferir probabilidades (Ibidem, p. 12), que

0 acessos a dados massivos nos trazem respostas sobre o que esta acontecendo e
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ndo sobre o porqué e, que estamos vivendo uma plena caca ao tesouro
impulsionada pelas novas percepc¢des que se pode extrair do acesso aos dados e do
valor latente que se poderia liberar se nos movimentarmos da causalidade (porque)
para a correlacdo (que) (Ibidem, p. 14), que trardo muitos beneficios para a
sociedade como a erradicacéo de certas doencas, o desenvolvimento econdmico e
incentivar um bom governo, e que o melhor aproveitamento das tecnologias para
acesso aos dados massivos podera mudar tanto as nossas instituicées quanto a nos
mesmos (Ibidem, p. 15).

Ja o conceito de Ativismo de dados, que transita na interseccdo de um
processo de organizacdo e atuacao coletiva, se caracteriza pelo esforco em dar
sentido a informacdes complexas, a uma pratica que se utiliza do software para
manipular dados com o intuito de promover, através de praticas enraizadas na
tecnologia, transformacdes politicas e sociais (MILAN, S. y GUTIERREZ, M, 2015, p.
12-5). Milan e Gutiérrez identificam dois tipos de ativismo de dados, o reativo que
seriam praticas de resisténcia diante das ameacas de certos governos e
corporacdes contra os direitos humanos e civis, e proativo, quando a sociedade civil
se vale das possibilidades que oferece o acesso aos Big Data e a tecnologia para as
transformacées sociais e 0 compromisso civico (MILAN, S. y GUTIERREZ, M, 2015,
p. 14).

Com isso, fica evidente que sem a tecnologia, diante da quantidade e
complexidade dos bancos de dados da gestdo publica disponiveis, dificilmente
teriamos condicbes de transformar esses dados em informacdes Uteis para se
chegar aos resultados que nos permitam tanto ao fortalecimento da nossa
participacdo quanto a capacidade de exigir que 0S governos sejam mais
transparentes, abertos e responsaveis. Os avancos tecnoldgicos e ferramentas
digitais tém mostrado grande potencial em aproximar a sociedade dos seus
governos, facilitando a busca por transparéncia e prestacédo de contas, oferecendo

0s instrumentos necessarios para acessar, compreender e analisar os dados.
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2 DIFICULDADES E EXEMPLOS DE ACESSO AS GRANDES BASES DE DADOS

Diante dessas caracteristicas que definem a sociedade da informacao
(tecnologia, disponibilidade de dados, conexdo) e considerando 0s argumentos
tedricos propostos (accountability social, governo aberto/dados abertos, big data,
tecnologia civica e ativismo de dados), entendemos importante destacar as
dificuldades verificadas na literatura para que a sociedade civil organizada possa
fortalecer tanto a sua participacdo e capacidade para avaliar e propor as politicas
publicas de que necessita quanto para efetivar o controle social sobre a gestédo
publica, por meio dos mecanismos apresentados na presente dissertacao.

As dificuldades a que nos referimos dizem respeito a exclusdo digital,
assimetria das condicGes/capacidades (financeiras e humanas) entre empresas,
governos e sociedade para retirar o valor latente presente nos big data e ainda a
pretensa neutralidade dos softwares e dos algoritmos.

O acesso e interpretacdo desses dados, para que oferecam as informacfes
necessarias, nao € tdo simples e demanda certo investimento inicial em
equipamentos e ferramentas que permitam o acesso e leitura dos dados, além do
necessario conhecimento sobre as ferramentas existentes que possibilitam a leitura
dos dados para extrair os resultados desejados. Caso nao existam as ferramentas
para buscar os resultados que se deseja, existe ainda a possibilidade de construi-
las, o que demanda mais recursos, tempo e conhecimento.

Em estudo recente Ghezzi, Barbosa, e Ziviani apontam que apesar do rapido
aumento do numero de pessoas e instituicdes que utilizam tecnologias digitais,
existe um atraso na democratizacdo do acesso, sublinhando que o avanco nos usos
das NTICs:

ndo € uma variavel externa as relagbes culturais, mas é ela mesma uma
instituicdo que configura alternativas, tem efeitos na producéo e reproducéo de
grupos e impacta as transformacdes sociais (GHEZZI, BARBOSA e ZIVIANI,
2019. p.09).

Ao constatar que 0s que mais acessam a internet sdo justamente os mais
jovens, escolarizados, remunerados, trabalhadores qualificados, homens e brancos,
o estudo concluiu que a falta de acesso a internet, mesmo se nao sendo a

responsavel por produzir diretamente a exclusdo, acaba por reproduzir as mesmas
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exclusbes e precariedades ja verificadas na sociedade brasileira entre analfabetos e
baixa escolarizacdo, negros, populacdo indigena e desempregados (GHEZZI,
BARBOSA e ZIVIANI, 2019, p.46). Em estudo recente, Wilson Gomes (2018, p. 51)
ja argumentava que a excluséao digital “parece simplesmente reproduzir, e agucar, o
problema importante para a democracia contemporanea relacionado a desigualdade
social, causado por inclusdo social de uns e exclusdo de outros”, e alertava para o
fato de que a excluséo digital € questao fundamental a ser resolvida, tdo relevante
guanto a excluséo social.

Marcelo Cortes Neri (2012), com objetivo de mapear as diversas formas de
acesso a tecnologia digital, sua qualidade, seu uso e seus retornos, apresenta uma
série de dados (Anexo A) que vao ao encontro das afirmacdes encontradas nos
estudos de Ghezzi, Barbosa e Ziviani (2019) sublinhados anteriormente.

Nessa mesma linha de raciocinio, listamos abaixo as informacdes
apresentadas pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) sobre a
finalidade do acesso a Internet (figura 2), assim como o equipamento utilizado
(figuras 3). Como podemos observar, a maioria das pessoas com 10 anos ou mais
utilizam a internet quase que exclusivamente para entretenimento e troca de
mensagens, sendo que o celular € o equipamento mais utilizado. Se consideramos
que para acessar e manipular grandes quantidades de dados para buscar as
informacBes desejadas, bem como acessar aos portais de transparéncia para
acompanhar as informacdes sobre as gestdes dos governos € necessario muito
mais do que apenas acessar a internet para entretenimento e troca de mensagens,

fica evidente a excluséo digital destacada nos paragrafos precedentes.
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Figura 2 - Percentual de pessoas que acessaram a internet, segundo a finalidade do acesso
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Figura 3 - Percentual de domicilios com acesso a Internet, segundo o equipamento utilizado

97,2 98,8 97,8 97,0 95,8 98,5
63'9 66,5
57.8 — =T 55,8
B 45,9 T
34,4
17,8 19,9 18,3 17,5
'H iFd ird ACR W AR
Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

@ Celular [ Microcomputador ™ Tablet

Fonte: Ibidem.

15 AGENCIA IBGE, Noticias. PNAD Continua TIC 2016: 94,2% das pessoas que utilizaram a Internet
o fizeram para trocar mensagens. Estatisticas Sociais, 21 fev. 2018. Disponivel em:
<https://bit.ly/31ZytV5> Acesso em 15 fev. 2020.
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Neri (2012, p. 7) enfatiza que a falta de interesse (33%) e a incapacidade de
usar a internet (31%) sé&o os principais motivos para a excluséo digital, concluindo
que “[...] ndo basta que computadores caiam de paraguedas na vida das pessoas.
Se navegar na rede é preciso, educar também é preciso!”.

Os ambientes digitais, caracterizados pela grande quantidade de dados
publicos disponibilizados e pelas ferramentas e recursos oferecidos pelas NTICs,
interferem decisivamente no espaco publico ao se colocarem como instrumentos
aptos para as disputas diante dos diferentes interesses e das diversas concepc¢oes
de mundo, agendas e preferéncias (GOMES 2018, p. 83). Isso apenas evidencia o
fato de que a exclusdo digital, ao lado é claro de outras exclusées como o
desemprego, a fome, a precariedade da educacédo e a falta de saneamento basico,
entre outros fatores, afeta diretamente a capacidade de acesso e interpretacdo dos
dados abertos, pois a simples disponibilizacdo de dados brutos ndo é suficiente para
que a sociedade os transforme em ferramentas poderosas que os habilite alcancar
as politicas publicas de que necessita.

As dificuldades até aqui apresentados colocam em evidéncia o abismo
existente entre aquela minoria que pode (empresas, governos e pessoas com capital
financeiro e humano) e a grande maioria que nédo pode (empresas, governos e
pessoas sem capital financeiro e humano) fazer uso desses dados, uma vez que
esse abismo pode ser de acesso as NTICs, de uso segundo o tipo de tecnologia de
gue se dispfe e de qualidade do uso segundo as competéncias e alfabetizacdo
digital das pessoas (ROSA, 2014, p.54).

Os dados até aqui apresentado sublinham as assimetrias existentes,
notadamente se levarmos em conta as condi¢cdes de acesso e a capacidade de
contar com pessoas que possuam as competéncias necessarias para lidar com
grandes quantidades de dados, entre os conglomerados empresariais, 0S governos
e a sociedade civil organizada.

Ao lado da exclusao digital e das assimetrias de acesso e uso, destacamos
também a crenca na neutralidade dos softwares e algoritmos como outra dificuldade
presente quando 0 assunto € o acesso e utilizacdo de grandes bases de dados.

Nas palavras de Tomaz e Cavalcante Silva (2018), os algoritmos
desenvolvidos para acessar os big data assumem um carater instrumental de

neutralidade justamente porque partem
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do carater matematico da certeza, da exatiddo do procedimento, os algoritmos
passam uma impressdo de credibilidade e neutralidade sem precedentes em
comparagdo com a mediacdo, o juizo e a intervengdo humanos. (TOMAZ E
CAVALCANTE SILVA. 2018. p.35)

Contudo, Sérgio Amadeu Silveira (2017) sublinha que os algoritmos tendem
a ser desconhecido pela maioria das pessoas (SILVEIRA. 2017. p.268) e alerta para
o fato de que, apesar dessa invisibilidade, os algoritmos sado contundentes quando
aplicados na execucdo de uma determinada finalidade (SILVEIRA. 2017. p.272).
Seu estudo deixa claro que apesar de serem imateriais, nem softwares, nem

algoritmos, sao neutros. Ambos

tem um ponto de partida e uma finalidade original que pode ter sido alterada
pelos seus usuarios ou pelo préprio algoritmo caso tenham embutido em seu
cadigo rotinas de autocorrecéo e aprendizagem. (SILVEIRA, 2017, p. 271).

De forma mais contundente, Deborah Christina Antunes e Ari Fernando Maia
(2018) nao hesitam em afirmar que os modelos matematicos por tras dos algoritmos

sdo opinides transformadas em matematica.

A grande questdo que levantamos aqui é que, ha medida em que opinides,
ideologias e preconceitos sao transformados em matematica, ganham um grau
de confiabilidade e naturalizac@o capaz de suprimir o questionamento sobre o
que fornecem, sobre como operam e sobre os efeitos que produzem. Com isso,
as proprias opinides e formas de pensamento sdo matematizados, incapazes
de ir além do modelo que ndo apenas coleta informacgdes, mas molda
percepcdes e ideologias (ANTUNES E MAIA. 2018. p.195).

Vale ainda destacar o livro “Armas de destruicdo matematica. Como o big
data aumenta a desigualdade e ameaca a democracia”, publicado em 2017. Nele a
autora, Cathy O’Neil, traz um alerta sobre as consequéncias do uso indiscriminado
dos algoritmos nos aspectos essenciais das nossas vidas.

No periodo em que trabalhou como analista de sistemas para empresas
financeiras de Wall Street, Cathy O’Neil observa que muitos algoritmos e modelos
matematicos comuns hoje em dia apenas contribuem para reproduzir as
desigualdades, a discriminagéo e as injusticas. Em todo o livro a autora apresenta
diversos exemplos sobre como “armas de destruicdo matematica” qualificam os
professores e estudantes, classificam curriculos, concedem ou hegam empréstimos,
avaliam aos trabalhadores, influenciam nossos votos, fixam a liberdade condicional e

monitoram nossa saude. Deixando claro que os algoritmos presentes nos aplicativos
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e sistemas utilizados para qualificar, avaliar, classificar, fixar e monitorar, séo
opacos, néo regulados e sequer contestados quando se verifica que estdo errados
(O’NEIL, 2017, p. 02). Para concluir ao final que as ferramentas digitais (modelos
matematicos inseridos em algoritmos) cada vez mais presentes em nossas vidas
nao sao neutros, pois dependem de decisdes humanas sobre quais dados s&o mais
importantes que outros, quais entram e quais ficam de fora. Tais decisbes nao se
referem unicamente a questdes logisticas ou de beneficio e eficiéncia, mas sao

fundamentalmente decisdes morais.

Se nos retiramos e tratamos os modelos matematicos como uma for¢a neutra e
inevitavel, como a meteorologia ou as marés, estamos renunciando a nossa
responsabilidade. E o resultado que temos visto sdo “armas de destruicdo
matematica” que nos tratam como pegas de uma maquina [...] as matematicas
merecem muito mais que apenas “armas de destruicdo matematica”, e a
democracia também (O’NEIL. 2017. p.172, tradug&o nossa).

Tendo presente essa questdo, Mayer-Schoénberger, Cukier (2015, p.120)
propde que os algoritmos sejam submetidos a auditorias externas e avalia que essa
profissdo (auditores/ficais dos algoritmos) deva ser regulamentada e seguir um

cbdigo de conduta, assim como a medicina, o direito e outras.

A imparcialidade, confiabilidade, competéncia e profissionalismo dos algoritmos
deveréo ser reforcadas por severas regras de responsabilidade e em caso do
ndo cumprimento dessas normas, devam ser expostos as penalidades
previstas (MAYER-SCHONBERGER, CUKIER, 2015, p. 120, tradug&o nossa).

Na sequéncia a essas consideracdes sobre os limites quanto ao uso de
algoritmos para acesso a grandes bases de dados, veremos alguns exemplos
daquilo que empresas, governos e universidade estdo fazendo ao processarem
grandes quantidades de dados. Esses exemplos nos mostram tanto as dificuldades

como as potencialidades do seu uso.

2.1 Exemplo 1 - Os dados mostram que calma precede uma tempestade

Com o intuito de ajudar os meédicos a tomarem decisbes mais precisas sobre
o diagnodstico na atencdo de bebés prematuros, a Dra. Carolyn McGregor e uma
equipe de pesquisadores do Instituto de tecnologia da Universidade de Ontério e da

IBM, estdo trabalhando junto com alguns hospitais no desenvolvimento de software
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especifico. A proposta é que o0 sistema possa obter, armazenar e processar 0S
dados dos bebés em tempo real, monitorando dezesseis fluxos de dados diferentes
como ritmo cardiaco, frequéncia respiratéria, temperatura, tenséo e nivel de oxigénio
no sangue, entre outras. Informac¢des que no seu conjunto representam cerca de
1.260 pontos de dados capturados por segundo. A ferramenta foi desenvolvida para
detectar mudancas sensiveis no estado de saude dos bebés prematuros, permitindo
a identificacdo de possiveis infeccbes de maneira antecipada, muito antes que os
sintomas se manifestem. Os dados sozinhos ndo tém a capacidade de tomar
qualquer decisdao, mas podem colocar em luz situacdes que normalmente poderiam
passar desapercebido as observacdes clinicas dos médicos. Por exemplo, a andlise
dos dados massivos recolhidos e analisados pela equipe da Dra. McGregor
observaram que frequentemente se detecta uma certa melhora dos sinais vitais dos
bebés antes do surgimento de uma infeccado grave, contradizendo a tendéncia de
achar que as infeccbes deveriam ser precedidas por uma deterioracdo desses

sinais. Esse fato colocado em evidéncia pela pesquisa sugere que:

nos bebés prematuros a estabilidade dos sinais vitais, mais do que um sinal de
melhora, seria como a calma que precede uma tempestade. Como se o corpo
dos bebés estivesse determinando que seu organismo se preparasse para
enfrentar a tempestade que se aproxima (MAYER-SCHONBERGER, CUKIER,
2015, p.39, traducdo nossa).

2.2 Exemplo 2 — Dados definem a pena, a fianca e a liberdade condicional dos

réus

Outro exemplo encontrado relata o uso de softwares de andlise de riscos
difundidos nos tribunais da justica americana que se utilizam do cruzamento de
dados de casos pregressos com o historico do réu para definir uma probabilidade de
reincidéncia criminal. O resultado do cruzamento desses dados tem auxiliado os
juizes a definirem fiancas, medidas cautelares e até mesmo sentencas. A Arnold
Fundation criou em 2015 a ferramenta denominada Public Safety Assessment —
Court (PSA) que a partir do cruzamento de diversos dados tais como idade, moradia,
historico criminal, entre outros, auxilia na definicdo da pena, da fianca e da liberdade
condicional dos réus. Segundo a Fundacéao Arnold, nas cidades onde foi utilizado o
PSA, as taxas de criminalidade e da populacdo carceraria foi reduzida. Para os

pesquisadores Christin, Rosenblat e Boyd (2015), em 2015 o PSA era utilizado em
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21 jurisdi¢cbes, na totalidade dos Estados do Arizona, Kentucky e New Jersey. A
utilizacéo dessa ferramenta também tem causado controvérsia, como as apontadas
nos estudos de Mayin (2016) que relatam como resultados a reproducdo e
ampliacdo do racismo e a seletividade do Judiciario dos EUA (SILVEIRA, 2016, p.
274).

2.3 Exemplo 3 — O capital: vacas, porcos, café, cacau, milho e trigo, coisas

reais transformadas em indice.

No livro “A Fome”, Martin Caparros nos leva literalmente a uma viagem pelo
mundo da fome, e mesmo que esse ndo seja o0 objetivo do livro, tangencia questdes
gue deixam evidente alguns dos resultados da desigualdade e exclusdo no acesso a
informacgéo através da tecnologia e dos algoritmos. No capitulo “Estados Unidos — O
capital” (317-403) nos relata o fato que em 1991 os analistas do Banco Goldman
Sachs criaram e comecaram a oferecer pela primeira vez, na bolsa de Wall Street,
um Indice de Commodity especifico para alimentos. Com o cuidado e precisao
habitual dos seus analistas o banco reduziu a uma férmula matematica (Indice) uma
colecdo de coisas reais como vacas, porcos, café, cacau, milho e trigo,
transformando-os em commodities (CAPARROS, 2016, p. 329).

Ao lado dos bancos, os quatro maiores conglomerados que negociam o indice
das commodities alimentares séo a Archer Daniels Midlands, Bunge, Cargill, Louis
Dreyfuss. Essas quatro corporagdes juntas controlam mais de 75% do mercado
mundial de gréos, de alimentos. Entre essas, fundada em 1865, com seus mais de
158 mil empregados e espalhada por 66 paises, a Cargill € atualmente a maior
empresa de capital fechado do mundo, comparativamente superior a empresas
como a Disney e a Coca-Cola. Durante a forte crise econdmica que atingiu 0 mundo
em 2007 e 2008 a multinacional negociou aproximadamente 88 bilhGes de ddlares,
com lucro auferido de 2,4 bilhdes em 2007. E no ano seguinte movimentou 120
bilhdes de doélares e lucrou 3,6 bilhdes (CAPARROS, 2016, p.350-1).

E aqui esta o segredo. Nas bolsas de valores espalhadas pelo mundo, mais
da metade do dinheiro negociado esta nas maos da High-Frequency Trading (HFY),
que em simples palavras sdo a forma mais extrema de especulagédo algoritmica ou
automatizada. A HFY nada mais é que supercomputadores processando milhdes de

operacdes por segundo, operacdes que simplesmente compram, vendem, compram,
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vendem sem parar. Negociam grandes volumes financeiros e se aproveitam de
infimas diferencas de cota¢cBes que ao final do processamento se transformam em
montanhas de dinheiro (CAPARROS, 2016, p. 335). Informac&o e tecnologia que

serve para ganhar dinheiro com mais dinheiro, realizando diariamente:

operacbes que ninguém faz sobre contratos que nao foram feitos, para serem
cumpridos acerca de mercadorias que jamais alguém vera: compra e venda do
nada em segundos, mercado puro sem a intromissdo de nenhuma realidade
(CAPARROS, 2016, p. 335).

Corporagdes como Cargill, Archer Daniels Midlands e Bunge, nominando
apenas as citadas nesse capitulo do livro de Caparros, fazem uso direto da
tecnologia e da informacédo para controlar o mercado mundial e a maioria dos
mercados nacionais. Corporacdes que ao disporem e processarem grandes
quantidades de informacdo tem em méos o conhecimento e o poder de negociar
com muito mais forga, comprar o produto a um valor mais em conta em determinada
regido e vender 0 mesmo a um preco mais elevado em outra regido, reter grande
guantidade de estoques quando necessario, competir de forma desigual com os
produtores locais com precos insustentaveis, pressionar governos para obter
isengdes de impostos ou incentivos fiscais que Ihes favorecam, conseguem negociar
fortunas nos mercados especulativos para sustentar suas operagbes com
mercadoria real (CAPARROS, 2016, p. 352).

Esses grandes grupos econémicos, administrados com o Unico objetivo de

maximizar os proprios beneficios, conseguiram datificar e monetizar a comida:

A comida se transformou em investimento como o petrdleo, o ouro, a prata ou
qualquer outra a¢do. Quanto mais alto o preco, melhor o investimento. Quanto
melhor o investimento, mais cara a comida. E os que ndo podem pagar o0 preco
que o paguem com a fome (CAPARROS, 2016, p. 330).

2.4 Exemplo 4 - Experiéncias profissionais, relacionamentos, sentimentos e

estados de alma datificados

Claro, ndo poderiamos deixar de observar, a0 menos tangenciar, alguns dos
0s usos que fazem as plataformas de redes sociais como Facebook, Twitter e
LinkedIn, entre outras. Através dessas plataformas a maioria dos elementos mais

intangiveis da nossa vida estdo sendo digitalizados, transformados em dados e
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utilizados para inventar novas ferramentas, novos usos, criar necessidades. Em
2019, mesmo atravessando uma onda de escandalos por conta do vazamento de
dados dos seus usuarios, o Facebook atingiu a cifra de 2,3 bilhdes de usuarios e um
faturamento de U$ 55 bilhées para o ano de 2018, 38% maior que no ano anterior?®,
Através das suas plataformas de servicos, o Facebook datificou 0s nossos
relacionamentos, resultando em um “grafico social” que representa mais de 10 por
1000 da populacdo mundial, gerando uma quantidade incalculavel de informacdes e
usos a disposicdo da empresa. Ja a rede LinkedIn, através dos seus servicos,
guarda uma quantidade enorme de informacfes sobre as nossas experiéncias
profissionais. Por sua vez o Twitter, com o intuito de oferecer as pessoas uma
maneira de anotar e compartilhar seus pensamentos mais caros, permitiu a
datificacdo dos nossos sentimentos e estados de alma. As mensagens do Twitter
estdo limitadas a 140 caracteres, porém os metadados (a informacdo acerca da
informacao) que associam cada Twitter contém informac@o muito mais valiosa. Esse
metadados incluem informacbes referentes ao idioma dos usuarios, sua
geolocalizacdo, a quantidade e os nomes das pessoas que se inter-relacionam.

Exemplo disso é o que nos revela:

(...) a andlise sobre os 509 milhdes de tuites enviados durante os 2009 e 2010
por 2,4 milhBes de pessoas de 84 paises mostrou que os sentimentos das
pessoas seguem padrdes didrios e semanais similares em todas as culturas do
mundo. Andlise que seria impossivel observar ha pouco tempo (MAYER-
SCHONBERGER, CUKIER, 2015, p. 61, traduc&o nossa).

Todas as possiveis utilizacbes e beneficios que se podem auferir dessa
guantidade de informacéo néo se restringe as empresas donas das plataformas que
capturam esses dados. Empresas como o Facebook, Twitter, LinkedIn e outras
estdo sentadas em grande baus de tesouro cheios de informacdo datificada e
cientes disso, realizam lucrativos acordos para que outras empresas acessem e
utilizem esses dados para fins comerciais, como por exemplo, através de algoritmos
sofisticados de andlises de sentimentos avaliar o impacto das campanhas
publicitarias. Ou ainda como o exemplo citado da empresa de investimento
MarketPsych que ao analisar a cada minuto os estados emocionais como otimismo,

tristeza, alegria, medo, raiva e relagbes de conflito, criou 18.864 indices de

16 Facebook completa 15 anos com 2,3 bilhdes de usudrios. G1 Economia, 2019. Disponivel em:
<https://glo.bo/2SOBZgF>.Acesso em 19 out. 2019.
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informacdes que vende aos investidores de mais de 119 paises. Na verdade quem
efetivamente se utiliza dessas gigantescas bases de dados sdo o0s cérebros
matematicos de Wall Stret ou a City de Londres que inserem todos esses dados em
seus modelos algoritmicos que desenvolvem 6timas correlacdes que se traduzem
em sempre maior lucro para seus acionistas (MAYER-SCHONBERGER, CUKIER,
2015, p. 60-1).

2.5 Exemplo 5 — Armas de destruicdo matematica?

Cathy O’Neil (2019) chama atencdo para as injusticas geradas pelos rankins
gerados pela U.S. News para preparar e classificar os alunos para entrarem nas
melhores universidades, cujo modelo tem mais peso que a legislacdo nacional.
Conhecendo detalhadamente como funciona os modelos de admissdo muitos
empresarios se aproveitam e criam seus préprios algoritmos, como o exemplo da
ThinkTank Learning de Steven Ma, que oferece consultoria para que os alunos
consigam preencher os requisitos necessarios para uma melhor colocacéo dentro do
ranking. A empresa oferece pacotes especificos de cursos e consultorias com
garantias e, além disso, se determinado estudante contrata o coaching da
consultoria e consegue passar em determinada universidade devera pagar um valor
extra. Esses rankins matematicos que levam em conta os dados dos estudantes de
todo o pais acabam por levar os pais a gastarem quantias obscenas e sdo modelos

opacos, em que a maioria das vitimas ndo sabem nada sobre eles:

As vitimas, obviamente, sdo a grande maioria dos estadunidenses, as familias
pobres e de classe média que ndo podem gastar milhares de ddlares em
cursos e consultoria. N&o tém acesso a preciosa informacéo privilegiada. E o
resultado € um sistema educativo que favorece aos privilegiados. E um sistema
gque atua contra os estudantes mais necessitados, excluindo a grande maioria
deles (e empurrando-os por um caminho que conduz a pobreza). E um sistema
gue agrava o abismo entre ricos e pobres (O'NEIL, 2019, p. 54, traducéo
nossa).

Colocamos mais alguns exemplos no Anexo B, todos nos ajudam a ter uma
ideia das potencialidades e limites do acesso aos big datas através das NTICs.

A seguir apresentamos o estudo de caso sobre a Operagcdo Serenata de
Amor, uma tecnologia civica desenvolvida para acessar a base de dados da Cota

para o Exercicio da Atividade Parlamentar dos Deputados Federais, transformando



44

em cddigo as regras presentes nessa politica publica com o intuito de verificar como

estavam sendo utilizados esses recursos e dar publicidade aos casos irregulares.
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3 OPERACAO SERENATA DE AMOR

Na esséncia, considerando a perspectiva da sociedade civil organizada, as
informacbes sobre as gestbes dos governos disponibilizadas nos portais de
transparéncia e em varios bancos de dados s6 tém sentido se utlizadas para
produzirem melhores servi¢os publicos a toda populagcdo ou para que essa consiga
exercer o controle social sobre a gestdo publica. Para isso é fundamental que a
sociedade esteja adequadamente preparada e seja capaz de utilizar essas
informagdes das mais diversas formas: acessando as informagdes nos diversos
portais de transparéncia; encaminhando uma solicitacdo especifica aos 0rgaos
competentes quando nao encontra o que estd buscando; criando ferramentas
digitais que busquem as informacdes nos grandes bancos de dados publicos. Com a
informacdo adequada nas maos, e nunca ela esteve tdo acessivel, a sociedade tem
melhores condicbes e poder para exigir mais transparéncia, propor uma politica
publica especifica, fiscalizar a implementacdo de uma outra ou ainda acompanhar se
a mesma estd sendo corretamente executada/utilizada, fortalecendo com isso as
praticas da accountability social e a propria participacdo social.

O projeto Operacdo Serenata de Amor que iremos conhecer a seguir se
coloca nessa perspectiva, diante de uma politica especifica denominada “Cota para
o Exercicio da Atividade Parlamentar” (CEAP) destinada a custear os gastos dos
deputados exclusivamente vinculados ao exercicio da atividade parlamentar e que
ressarce as despesas dos parlamentares com alimentacdo, passagens aéreas,
telefonia, servigos postais, manutencado de escritorios, hospedagem, despesas com
locomocédo, combustiveis e lubrificantes, divulgacdo da atividade parlamentar,
complementacao do auxilio-moradia, entre outros, foi criada uma ferramenta digital
inteligente que acessa o0 banco de dados que guarda as notas fiscais com as
informacgOes dos gastos efetuados, faz o cruzamento dos dados contidos nessas
notas com outras bases de dados (existentes ou criadas — veremos a sequir), e a
partir das regras estipuladas no CEAP implementadas em seu cédigo verifica se 0s
valores gastos estéo de acordo com essas regras, caso contrario, publica na internet
0S gastos suspeitos encontrados.

A ferramenta digital ficou pronta em fevereiro de 2017, apés um periodo de
aproximadamente seis meses entre conversas, compreensdes e preparagao do que

se imaginava construir, captacdo de recursos via internet através da modalidade
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crowdfunding e de intenso trabalho para a construcdo da primeira versao, como
relatado por CABRAL (2017, D1). Com os recursos captados (R$ 80.424,00), o
objetivo era possibilitar o desenvolvimento de um rob6 digital para o controle e
transparéncia dos gastos da CEAP: “O resultado: trabalhamos por trés meses e
produzimos muito mais software e resultados que esperavamos inicialmente”
(CABRAL, 2017, D1).

A seguir sera feita uma descricdo do processo que redundou na construcéo
da ferramenta digital conhecida por Operacdo Serenata de Amor: as motivacoes, a
proposta, os desafios e dificuldades observadas nédo apenas na sua construcao,
como também na sua funcionalidade, e claro, apresentar também o0s seus principais
resultados.

Para essa descricdo do processo, iremos coletar as informa¢des nos mais de
100 arquivos, entre artigos e relatorios que relatam com riqgueza de detalhes os
muitos aspectos que envolveram essa experiéncia desde o seu inicio em 2016 até o
inicio de 2019, escritos pelos protagonistas desse projeto. Todos esses arquivos,
foram baixados da internet!’. Inicialmente organizamos os arquivos pela sequéncia
da data da sua publicacdo, realizando uma primeira leitura historica dos fatos
relatados. Apds essa primeira leitura decidimos organizar a apresentacdo da
experiéncia por topicos especificos com o intuito de facilitar a leitura e a
compreensao de todo o processo, dando conta dos elementos essenciais envolvidos
na sua construcdo. E ainda, considerando que 0 mesmo autor escreveu mais de um
relatério/artigo no mesmo ano diferenciamos a sua autoria, para efeito de citagéo,
através de uma letra e numero. Por exemplo, DE TAL, Fulano - Relatério 77,
16.01.2017, A1l e DE TAL, Fulano - Relatério 78, 30.04.2017, A2, em que nhas
citacBes apresentamos como (DE TAL, 2017, Al) e (DE TAL, 2017, A2).

Mas antes de iniciarmos o desenho histérico da experiéncia, tendo presente a
curiosidade que o nome do projeto provoca, revelamos os trés motivos que levaram
ao nome Operacdo Serenata de Amor*® (CUDUCOS, 2016, B1; CABRAL, 2016, C3;
BALACHOVA, 2018, D6):

17 Data Science Brigade. Operacdo Serenata de Amor. Medium. [s.d.]. Disponivel em:
<https://medium.com/data-science-brigade/tagged/serenata-de-amor>; e,

Espaco de artigos e analises Operacdo Serenata de Amor. Medium. [s.d.]. Disponivel em:
<https://medium.com/serenata>. Acessos em 26 out. 2019

18 Operacdo Serenata de Amor. FAQ. 1. O que o nome Serenata de Amor significa? Disponivel em:
<https://serenata.ai/fag/>. Acesso em 26 out. 2019.
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1. Inspirado em um caso iconico que aconteceu na Suécia, conhecido como
“Toblerone Affair”. Nesse caso, a entdo Ministra do Trabalho Mona Sahlin
entre 1990 e 1991, ficou conhecida em 1995 por usar o cartdo corporativo
para gastos pessoais, entre eles um chocolate Toblerone. Com isso o0 grupo
entende que qualquer valor desviado, por menor que seja, um café ou um
chocolate, deve ser questionado, denunciado e retornar aos cofres publicos
(CABRAL, 2016, C3; BALACHOVA, 2018, D6).

2. Porque o nome se parece com uma operacdo da policia federal, tdo
frequentes nos dias atuais, como a Operacdo Lava Jato, Operagdo Caixa
de Pandora, Operacao Hashtag e etc. Inspirados nesses nomes criaram a
propria operacdo (BALACHOVA, 2018, D6).

3. E porque “essa € a nossa Serenata de Amor pelo Brasil, para o Brasil”
(BALACHOVA, 2018, D6). Com o desejo e a esperanca de contribuir com
esse trabalho para que se tenha um lugar melhor para se viver (CABRAL,
2016, C3).

3.1 Os movimentos iniciais

As pessoas gue iniciaram esse projeto de open source de ciéncia de dados se
auto definiram como programadores, hackers, cientistas de dados, jornalistas,
soci6logos, empreendedores, sonhadores, brasileiros, ativistas e indignados, ou
ainda como o time de elite composto por sete pessoas especialistas que dedicaram
um tempo de suas vidas para dar vida a Operacdo Serenata de Amor, criar a
ferramenta digital para identificar o mau uso da verba indenizatéria (CEAP) pelos
Deputados Federais (CABRAL, 2016, C3; BALACHOVA, 2018, D5). MUSSKOPF
(2016, D2) e CUDUCOS (2018, Al) apresenta os envolvidos no projeto como
pessoas das diferentes areas de formagcdo que entendem que O protagonismo
cidaddo, que se coloca ao lado das Instituicbes Publicas para fiscalizar e exigir a
devida transparéncia dos Governos, € mais contundente que a simples reclamacao.

De acordo com PAZZIM (2017, B1), os recursos financeiros inicialmente
arrecadados através de uma campanha online permitiu que essas nove pessoas
dessem inicio ao projeto Operacdo Serenata de Amor:

e Irio Musskopf - Lideranga técnica e ciéncia de dados;

e Eduardo Cuducos - Engenharia de software;


https://pt.wikipedia.org/wiki/Opera%C3%A7%C3%A3o_Lava_Jato
https://pt.wikipedia.org/wiki/Opera%C3%A7%C3%A3o_Caixa_de_Pandora
https://pt.wikipedia.org/wiki/Opera%C3%A7%C3%A3o_Caixa_de_Pandora
https://pt.wikipedia.org/wiki/Opera%C3%A7%C3%A3o_Hashtag
https://twitter.com/irio
https://twitter.com/cuducos
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e Ana Schwendler - Ciéncia de dados;

e Felipe Cabral - Administrativo e maestria;

e Bruno Pazzim - Marketing, comunicacéo e engenharia de software;

e Jessica Temporal - Ciéncia de dados;

e Pedro “Tonnynho” Vilanova - Comunicacgao e jornalismo;

¢ Filipe Linhares - Coleta de dados;

e André Pinho - Coleta de dados.

Além dessas pessoas 0 projeto contou com o envolvimento de muitas outras
pessoas do mundo todo que resolveram dar a sua contribuicdo das mais diversas
formas, ou se envolvendo diretamente no desenvolvimento do cddigo da
ferramental®, ou através do apoio financeiro ou ainda acompanhando o mesmo nas

redes sociais?°.

3.1.1 Os motivos e questdes que movimentaram essa experiéncia de controle social

Seguindo as pistas deixadas na colecdo de textos pesquisados podemos
vislumbrar o quanto o contexto politico, econdbmico e social que nos afeta
cotidianamente, serviu de inspiracdo e motivacdo para que o grupo colocasse em
movimento o projeto. Entendemos que apresentar as motivacdes e questdes que
movimentaram essa experiéncia de controle social servem como elementos de
contextualizacdo e aproximacdo entre as pessoas envolvidas no projeto e a
sociedade que ao sentir na pele as mesmas consequéncias do mau uso do dinheiro
publico se colocam 0s mesmo questionamentos, mas nem sempre esses Sao motivos
de inspiracdo para uma participacdo mais efetiva no espaco publico. Além de
oferecer as condicbes para que tanto governo quanto sociedade possam facilitar os
caminhos para sustentar e fortalecer esse tipo de iniciativa.

Destacamos algumas dessas motivacdes e questdes motivadoras encontradas
em varios dos textos analisados. Musskopf (2016, D2), Cabral (2016, C3) e Cuducos

(2016, B1) entendem que independentemente de sermos de esquerda ou direita,

19 Open Knowledge Brasil - Rede pelo Conhecimento Livre. GitHub. c2020. Disponivel em:
<https://github.com/okfn-brasil/serenata-de-amor>. Acesso em: 18 set. 2109.

20 OPERACAO SERENATA DE AMOR. Brasilia, 7 set. 2016. Facebook: @operacaoSerenataDeAmor
Disponivel em <https://www.facebook.com/operacaoSerenataDeAmor/> e DA SERENATA, Rosie.
Brasilia, jan. 2017. Twitter: @RosieDaSerenata. Disponivel em
<https://twitter.com/RosieDaSerenata>.
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provavelmente concordaremos que o0 Estado arrecada grandes valores através dos
impostos e a corrupgdo € um dos fatores importantes que impede que esses recursos
se transformem em politicas publicas, em investimento social. E Musskopf (2016, D2)
complementa que somente pagar impostos e deixar que a classe politica faca tudo
enfraquece e limita nossa participagao aos poucos segundos em que votamos a cada
dois anos. Sublinhando o fato que os politicos que querem fazer um trabalho sério
nao encontram 0 apoio necessario em uma populacdo jA& sem esperancas, € 0S
politicos desonestos encontram o caminho livre para se aproveitarem dos recursos
publicos para fins pessoais. Para Cabral (2016, C3) um politico corrupto inicia sua
carreira desonesta com pequenos desvios e ao ter sucesso nesses pequenos atos
ilicitos comeca a internalizar um sentimento de impunidade que vai crescendo,
levando-o0 a assumir riscos maiores, até chegar a grandes quantidades. Diante do
momento politico extremamente conturbado e ndo querendo permanecer na inércia
de apenas reclamar como a maioria, Pazzim (2017, B1) afirma que o grupo optou por
agir a partir dos seus conhecimentos e espaco para mostrar que € possivel a
sociedade impactar e transformar a politica. Para ele, a Operacdo Serenata de Amor
significa “mudanca para os cidadaos, feita por cidadédos” (PAZZIM, 2017, B1).

Ao mesmo tempo que se colocavam essas interrogacdes, entendiam que a
tecnologia poderia servir como ferramenta para auxiliar a sociedade a buscar as
solucdes necessarias, como podemos observar em varios dos artigos.

Musskopf (2018, B1) acredita que usar a tecnologia para capacitar os cidadaos
com dados, fugindo do debate comum sobre cidades inteligentes, vigilancia e
privacidade, € importante pois isso gera cidaddos mais inteligentes, com maior poder,
responsabilidade e conhecimento aberto. Confirmando esse raciocinio, Cuducos
(2018, A3) entende que a tecnologia e 0 acesso aos dados publicos sdo apenas um
meio para ajudar as pessoas a entenderem com maior propriedade como o0s
governos e as leis funcionam, além de ajudar a combater a corrupcéo para que o
dinheiro publico seja utilizado na efetivacdo e/ou melhoria das politicas publicas e
permitir que as cidadas e cidaddaos acompanhem seus representantes. Ainda para
Cuducos (2018, A3), projetos como esse da Operacdo Serenata de Amor néo
envolvem apenas tecnologia, mas sim a possibilidade de se mostrar que outra forma
de politica € possivel, que politica — assim como tecnologia de machine learning —
esta ao alcance de toda a sociedade. Ja para Vilanova (2017, G6, G8) a Operacao

Serenata de Amor néo se coloca apenas como um projeto de tecnologia, mas do
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efetivo controle social da politica, de voz social com forga politica, de tornar acessivel
os dados do governo, de entregar informacao para a sociedade e promover o debate
publico.

Reforcando esse argumento, Cuducos (2016, B1) chama a atencdo sobre o
guanto o mundo dos robés, dos computadores, da inteligéncia artificial e do machine
learning para acesso a grandes bases de dados ja deixou de ser ficcdo cientifica a
muito tempo, especialmente se observamos os servicos oferecidos por grandes
empresas comerciais como o0 Facebook que consegue trazer nossos amigos de
longa data como sugestao de pessoas que vocé talvez conhecga, ou a Amazon que
nos sugere justamente aquele livro sensacional que vocé nem sabia que existia, ou
ainda a Netflix que produz algumas das séries atuais mais populares como House of
cards, Narcos, Making a Murderer. Assim como Cuducos (2016, B1), Musskopf
(2016, D2) também evidencia o fato de que as experiéncias de acesso aos dados
dessas empresas demonstram a capacidade que se tem de analisar quantidades
massivas de dados através das NTICs, gerando descobertas que seriam
humanamente impossiveis de serem realizadas e que ja estdo sendo muito bem
utiizados pelas empresas multinacionais e conglomerados financeiros para
maximizar os beneficios e lucros dos seus acionistas. Diante dessas constatacdes,
Cuducos (2016, B1) e Cabral (2016, C3) entendem que essa tecnologia ndo deveria
servir somente para enriquecer a elite tecnologica por trds dessas empresas, mas
deveria estar ao alcance de todos. Nesse sentido, Cuducos (2016, B1) entende que
atualmente, além do ensino basico de desenvolvimento de software, ja existem
Muitos cursos gratuitos sobre machine learning, data mining, ciéncia de dados, etc.,
oferecidos na internet nas melhores universidades do mundo, ajudando a popularizar
e tornar conhecidos os conceitos por tras dos algoritmos utilizados pelas grandes

empresas do mercado.
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Hoje computadores domésticos ja conseguem rodar as principais ferramentas
necessarias para fazer funcionar algoritmos como os do Facebook, Amazon e
Netflix. O salto tecnolégico foi tdo grande que um smartphone comum dos dias
de hoje é 32 mil vezes mais potente do que o computador da NASA que
equipava a Apollo 11. Na verdade um smartphone comum de hoje é mais
potente que o Deep Blue, o supercomputador que bateu Gary Kasparov, o
campeao mundial de xadrez—disputa que muitos de nds aqui vimos noticiada
na TV em 97. Com tudo isso, lidar com uma quantidade enorme de dados,
como Netflix a Amazon lidam, e fazer isso com muita eficiéncia ndo € mais um
bicho de sete cabecas. E como resultado, cada um de nés, brincando em
nossas préprias casas, escritérios, coworking, cafés tem capacidade de gerar
descobertas que seriam humanamente impossiveis sem esse poder de
processamento, sem essa tecnologia que hoje esta ao nosso alcance. Mas
para que consigamos fazer isso, saber como andam nossos politicos,
precisamos de acesso aos dados. (CUDUCOS, 2016, B1).

Como sublinhamos acima, entendemos que apresentar as motivacdes e
questdes que movimentaram essa experiéncia de controle social, além de servirem
como elementos de contextualizacdo e aproximacao entre as pessoas envolvidas no
projeto e a sociedade, podem auxiliar no sentido de mostrar as acfes que tanto
governo quanto sociedade devem desenvolver, se efetivamente desejam sustentar

e fortalecer esse tipo de iniciativa.

3.1.2 Mas por onde comecar?

Considerando as questdes apresentadas e o conhecimento em tecnologia do
grupo, Musskopf (2018, B2) afirma que a intencéo era a de construir uma ferramenta
digital com a mesma tecnologia de acesso a grandes bases de dados ja utilizadas
pelas grandes empresas de tecnologia para permitir ao cidaddo a capacidade de
acompanhar como seus representantes gastam o dinheiro publico, e o poder para
cobrar diretamente os desvios detectados.
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A primeira vista, quando falamos de combate & corrup¢do, pensamos num
trabalho que tem como objetivos primarios a identificagdo e punicdo dos
responséaveis, gerando uma devolucéo de dinheiro. Quanto maior a devolugéo,
mais bem sucedido é considerado o resultado. Diversas instituicdes realmente
adotam esse tipo de abordagem, conhecida como top-bottom: foco em
investigar os casos que tém mais chance de retornar a maior quantidade de
dinheiro aos cofres publicos. Nela, € bem mais preferivel investir o tempo de
auditores em um caso com indicios de desvio de verba no valor de R$ 50
milhdes—mesmo que tome anos de investigacdo e julgamento—do que
dedicar tempo e dinheiro para montar um dossié acusando um agente publico
de ter levado R$ 500 indevidamente. A Operacédo Serenata de Amor oposta na
abordagem bottom-up, focamos nas pequenas atitudes, com pequeno dano ao
patriménio, com o entendimento de que o desvio de milhdes é feito por alguém
gue comecou se apropriando indevidamente de poucos reais, muitas vezes
sem entender como inadequado ou ilegal. [...] Muitos poderiam considerar até
imoral mobilizar dezenas de servidores publicos para investigar, denunciar e
julgar o uso do dinheiro publico que pagou apenas uma cerveja, mesmo que
indevidamente. Nossa estratégia é pulverizar a investigacdo e denuncia de
casos. Enquanto desenvolvemos uma plataforma de software capaz de
descobrir boas suspeitas, contamos com milhares de voluntarios para fazer
pressdo publica e gerar devolugdes de dinheiro, quando apropriado. Dessa
forma, os cidaddos participam ativamente, demonstrando por redes sociais
quando o politico esta ou ndo representando a populacdo em suas acgdes. E
algo que consideramos muito mais poderoso do que apenas gerar devolugéo
de dinheiro. Mostramos que qualquer um tem poder de causar mudancas a
longo prazo na Politica do pais (MUSSKOPF, 2018, B2).

Mas considerando o gigantismo e a complexidade que envolve toda a
estrutura publica, sua rede institucional e suas relacdes, a pergunta colocada era: por
onde comecar (CUDUCOS, 2016, B1)? A resposta a essa questdo, segundo o
préprio Cuducos (2016, B1), foi encontrada a partir da experiéncia denominada
Operacdo Politica Supervisionada (OPS)?%, desenvolvida por outro grupo de pessoas
no Distrito Federal. A OPS, sustentada voluntariamente por um grupo de pessoas,
acessa e analisa manualmente cada nota de ressarcimento de gastos solicitados
pelos Deputados Federais, garantidos na politica publica conhecida por Cota para
Exercicio da Atividade Parlamentar (CEAP) (CUDUCOS, 2016, B1; MUSSKOPF.
2016, D2). Cuducos (2016, B1) e Musskopf (2016, D2) entendem que a grande
corrupgdo noticiada na midia e nas redes sociais comega nos pequenos atos, “em um
aluguel de carro na locadora do irm&o, em um almogo com nota fiscal superfaturada,
em uma hospedagem no hotel de quem financiou a campanha do deputado”
(MUSSKOPF. 2016, D2). Mesmo reconhecendo o otimo trabalho desenvolvido pelos
voluntarios da OPS, Cuducos (2016, B1) observa que todo esse trabalho e esforgo

em buscar as informac¢des na Camara Federal, realizar consultas de CNPJ no site da

21 OPS - Operacao Politica Supervisionada. Indexador de dados publicos da cota parlamentar.
Disponivel em: <http://www.ops.net.br/#!/>. Acesso em: 12 out. 2019.
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Receita Federal ou nas Juntas Comerciais de cada Estado, ou buscar informacdes
sobre parentes proximos aos politicos no Facebook ou Wikipedia, ou descobrir
detalhes das empresas que prestaram o servico aos Deputados no Google Maps e
Street View, e tantos outros possiveis cruzamentos, demanda muito tempo.
Reconhecendo que mesmo assim, através do voluntariado e com muito trabalho
bracal, a OPS conseguiu, em seus primeiros trés anos de atividade (2013, 2014,
2015), averiguar e denunciar mais de R$ 5 milhGes gastos indevidamente e que
foram ressarcidos, como por exemplo:
e em 2015 um deputado pagou com dinheiro publico algumas contas da sua
prépria campanha;
e em 2014 um deputado tomou uma cervejinha em Las Vegas, no restaurante
do Gordon Ramsey, e colocou a cerveja na nossa conta;
e em 2013 um deputado foi ressarcido depois de alugar um carro em uma
empresa que, na verdade, era uma padaria;
e 2011 um deputado almogou 13 vezes no mesmo dia.
Gracas as varias leis instituidas para regrar a informacédo publica, entre
essas a LAl (Lei 12.527/2011), o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014) e a
Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal (Lei 8.777/2016), todas as
informacdes referentes aos gastos dos parlamentares regrados pela CEAP, politica
instituida em 2009 através do Ato de Mesa N° 43%?, estédo disponiveis para acesso
publico (CUDUCOQOS, 2016, B1). Ainda segundo Cuducos (2016, B1), os dados estao
disponiveis para serem acessados por qualquer pessoa, a qualquer momento, mas
por varios motivos sao poucas as pessoas que dedicam seu tempo para acessa-los,
talvez porque € uma grande base de dados, somente no ano de 2015 foram feitos em
média 30 mil pedidos de ressarcimento a cada més, ou porque a maioria das
pessoas ndo possui o tempo e nem o0 conhecimento necessario para acessar e saber
0 que fazer com esses dados ou ainda “ninguém se debruce por apatia politica, por
nao entender a legislagao relativa a essa cota, ou por ceticismo mesmo—por nao
acreditar mais na politica” (CUDUCOS, 2016, B1).
Diante dessas questfes e dos resultados alcancados através da verificacdo
manual das notas fiscais dos gastos dos parlamentares alcangados pela OPS, que

em poucos anos conseguiu a devolugcédo de mais de R$ 5 milhdes, Cabral (2016, C3)

22 CAMARA DOS DEPUTADOS. Centro de Documentagdo e Informagéo. ATO DA MESA N° 43, DE
21/5/2009. Disponivel em: <https://bit.ly/2HZ8UEb>. Acesso em 24 out. 2019.
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relata que a interrogacdo que surgiu foi: qual poderia ser o alcance se um robo
inteligente fizesse todo esse trabalho?

Por que nao pegar os dados que ja sdo abertos e otimizar essa fiscalizacéo
com a tecnologia disponivel? Porque nado usar inteligéncia artificial e machine
learning para detectar casos de corrupcdo, casos de uso indevido? Imagina o
gue o Facebook sabe sobre vocé se vocé usa o Facebook desde 20097 Ou o
gue a Amazon ou Netflix sabem sobre vocé se vocé é cliente deles desde
20097 Entao imagine o que podemos saber sobre como nosso proprio dinheiro
tem sido gasto por nossos deputados desde 2009. (CUDUCQOS, 2016, B1).

A resposta encontrada para resolver a interrogagdo colocada foi a de
desenvolver uma ferramenta de inteligéncia artificial com capacidade para acessar
cada um dos reembolsos disponiveis no Portal da Transparéncia e a partir das regras
existentes na CEAP transformadas em algoritmos, fazer o cruzamento dessas
informagdes com diversos outros bancos de dados, analisar e encontrar em grande
escala os possiveis desvios e anomalias no uso desses recursos por parte dos
Deputados Federais (PAZZIM, 2016, A1; CUDUCOS, 2016, B1; CABRAL, 2016, C3).
Com o robd em funcionamento, ao receberem as possiveis irregularidades
encontradas, a proposta inicial, segundo Pazzim (2017, B1), era a de formalizar as
denuncias junto a Camara dos Deputados, para que essa exigisse dos deputados

federais envolvidos a devolucdo dos recursos utilizados indevidamente.

3.1.3 Como foram captados os recursos financeiros para iniciar e manter o projeto

Apos um periodo de aproximadamente 4 meses de dialogo, troca de ideias e
interrogacfes sobre as possiveis maneiras de captar 0S recursos necessarios para
viabilizar o projeto, foi langada uma campanha de arrecadacdo financeira
colaborativa na modalidade crowdfunding, na plataforma Catarse?3, com o objetivo
de arrecadar R$ 61.280,00 (CABRAL, 2016, C3; CABRAL, 2017, D1).

Ao final dos dois meses previstos para a campanha e contando com o apoio
financeiro de 1.296 pessoas que acreditaram na proposta, foram arrecadados R$
80.424,00 (VILANOVA, 2016, E1; PAZZIM; 2017, B1). Com esse valor foi possivel
pagar oito profissionais que dedicaram tempo e capacidades para desenvolver,

durante trés meses, o algoritmo do “primeiro projeto open source de inteligéncia

23 CATARSE. Operacdo Serenata de Amor. Disponivel em <https://www.catarse.me/serenata>.
Acesso em: 11 out. 2019.
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artificial para monitorar gastos publicos” (VILANOVA; 2016, E1; PAZZIM; 2017, B1,
CABRAL, 2016, C3; MUSSKOPF; 2016, D2; CABRAL, 2017, D1).

Apoés descontados dos impostos previstos nesse tipo de campanha e da taxa
pelo uso da plataforma Catarse, e somados mais R$ 2.465,00 arrecadados através
do paypal e de bitcoins, o valor total utilizado no projeto foi de R$ 67.170,12
(CABRAL, 2017, D1), como mostra a tabela 1:

Tabela 1 - A arrecadacgéo e os gastos iniciais

Arrecadacao

Catarse R$ 80.424,00
Paypal e Bitcoins R$ 2.465,00
Total R$ 82.889,00
Gastos

Moletom para incentivar a campanha R$ 161,10
Facebook ads R$ 226,14
Taxa do Catarse R$ 10.455,12
Impostos pessoa fisica/doacao 4% R$ 2.798,76
Producéo de recompensas?, fretes, etc. R$ 16.088,91
Servidores antes do apoio da Digital Ocean R$ 132,59
Saléario do time, 3 meses R$ 48.750,00
Evento gratuito de encerramento em Porto Alegre R$ 250,00
Viagem a Brasilia para conhecer e criar parceria com a CGU R$ 1.376,00
Total R$ 80.238,62
Saldo R$ 2.650,38

Fonte: CABRAL, 2017, D1.

Ao final dos trés meses de trabalho, com o robd construido ja em pleno
funcionamento, foi lancada uma segunda campanha na modalidade recorrente, na
plataforma “Apoia-se™®, em fevereiro de 2017, com o objetivo de arrecadar os
recursos necessarios para sustentar os custos com a manutencdo do projeto
(CABRAL, 2017, D3, D7).

A campanha recorrente lancada no “Apoia-se” em 2017, continuava ativa em
janeiro de 2020, e contava com 284 apoiadores para uma arrecadacao mensal de
R$ 5.226,00, para uma meta necessaria de R$ 15.000,00, como mostra a figura 4:

24 Plataformas como o Catarse, oferecem a possibilidade para que o proponente da campanha
ofereca recompensas as pessoas que contribuam financeiramente.

25 APOIA.SE: Financiamento coletivo para quem faz acontecer. Campanha Operacdo Serenata de
Amor. [s.d.]. Disponivel em: <https://apoia.se/serenata>. Acesso em 26 out. de 2019.
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Figura 4 - Serenata no Apoia-se
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Fonte: APOIA.SE Operagédo Serenata de Amor, [s.d.]?6.

As prestacdes financeiras dos recursos arrecadados via Apoia-se iniciaram no
relatério 08 (CABRAL, 2017, D5) e o dultimo relatério financeiro divulgado
encontramos no relatério 14 (BALACHOVA, 2018, D1) e que apresentamos na

tabela 2 abaixo:

Tabela 2 - Relatério financeiro do APOIA-SE

Arrecadacao

Novembro/2017 R$ 9.406,44
Dezembro/2017 R$ 9.993,69
Palestra (Pedro) R$ 2.208,00
Total R$ 21.608,13
Gastos

Marketing — novembro e dezembro R$ 4.000,00
Cientista de dados — novembro e dezembro R$ 4.000,00
Jornalista — novembro e dezembro R$ 4.000,00
Geréncia de Comunidade — dezembro R$ 4.000,00
Facebook ads R$ 20,00
Total R$ 16.020,00
Saldo R$ 9.640,28

R$ 5.588,13

Fonte: BALACHOVA, 2018, D1.

26 APOIA.SE: Financiamento coletivo para quem faz acontecer. Campanha Operacdo Serenata de
Amor. [s.d.]. Disponivel em: <https://apoia.se/serenata>. Acesso em 10 out. de 2019.
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Ao diminuirmos os gastos das receitas encontramos um valor total de R$
5.588,13 e ndo os R$ 9.640,28. Ao realizarmos uma analise dos relatérios

financeiros anteriores, nao foi possivel verificar a origem dessa diferenca.

3.2 Conhecendo a Cota para o Exercicio da Atividade Parlamentar — CEAP

Como mencionado anteriormente, Cuducos (2016, B1) avalia que nédo se
encontra na normalidade do nosso cotidiano que dediquemos 0 nosso tempo para
conhecermos as muitas leis que regulamentam e organizam a nossa vida em
sociedade. Esse fato decorre porque na maioria das vezes as préprias leis utilizam
um linguajar que dificultam a sua compreensao pela maioria da sociedade. Uma das
possibilidades existentes para vencer essa dificuldade passa pela necessidade de
que as pessoas invistam seu tempo e capacidades em determinadas acdes ou
movimentos que as aproximem e exija 0 devido conhecimento de determinada lei.
Como o exemplo da experiéncia aqui colocada que diante da proposta de
desenvolver uma ferramenta digital para acompanhar os gastos da CEAP, colocou a
necessidade de conhecer detalhadamente a lei para transforma-la em algoritmo.

A CEAP?” é um recurso extra mensal que os deputados federais (assim como
0s senadores) recebem para custear as despesas necessarias para a realizacdo da
sua atividade parlamentar, uma verba destinada exclusiva para esse fim e que nao
pode ser utilizada para despesas pessoais ou para outras atividades, sem
necessidade de qualquer licitacdo (BALACHOVA, 2018, D5; PAZZIM, 2018, B1,;
MUSSKOPF, 2016, D1). Essa cota, implementada legalmente em 2009, através do
Ato da Mesa n° 43, destinada a reembolsar as despesas feitas pelos deputados
federais e organizada em subcotas, contempla despesas com passagens aéreas;
telefonia; servicos postais; manutencdo de escritérios de apoio a atividade
parlamentar; assinatura de publicacbes; fornecimento de alimentacdo ao
parlamentar; hospedagem; outras despesas com locomocgéo, contemplando locagéo
ou fretamento de aeronaves, veiculos automotores e embarcacdes, servi¢os de taxi,
pedagio e estacionamento e passagens terrestres, maritimas ou fluviais;
combustiveis e lubrificantes; servicos de seguranca; contratacdo de consultorias e

trabalhos técnicos; divulgacdo da atividade parlamentar, exceto nos 120 dias

27 CAMARA DOS DEPUTADOS. Centro de Documentagéo e Informac&o. ATO DA MESA N° 43,
DE 21/5/2009. Disponivel em <https://bit.ly/2TncHgb>. Acesso em 24 out. 2019.
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anteriores as eleicdes; participagcdo do parlamentar em cursos, palestras,
semindrios, simposios, congressos ou eventos congéneres; e a complementacdo do
auxilio-moradia?.

Como podemos ver abaixo (figura 5), o valor maximo mensal previsto
depende da unidade da federacdo que o deputado representa. Essa diferenca se
deve especialmente por conta das passagens aéreas e esta relacionada ao valor do

trecho entre Brasilia e o Estado de origem.

Figura 5 - Previsao dos limites mensais da CEAP por Estado

AC 44.632,46 MA  42.151,69 RJ 35.759,97
AL 40.944,10 MG  36.092,71 RN 42.731,99
AM 43.570,12 MS  40.542,84 RO 43.672,49
AP 43.374,78 MT  39.428,03 RR 45.612,53
BA 39.010,85 PA 42.227,45 RS 40.875,90
CE 42.451,77 PB 42.032,56 SC 39.877,78
DF 30.788,66 PE 41.676,80 SE 40.139,26
ES 37.423,91 Pl 40.971,77 SP 37.043,53
GO 35.507,06 PR 38.871,86 TO 39.503,61

Fonte: Camara dos Deputados. Acesso a informacdo. Cota para o exercicio da atividade parlamentar.
Brasilia, [s.d.]?°.

Balachova (2018, D5) explica que a utilizacdo da cota obedece um ciclo
definido: o Deputado Federal paga o produto/servico utilizado, solicita 0 comprovante
fiscal (uma nota fiscal ou recibo), entrega ao setor responsavel na Camara e é
reembolsado, ou seja, para ser reembolsado ele precisa comprovar o gasto atraves
de uma nota ou recibo. Ou seja, para receber o valor gasto com determinado servigco

o Parlamentar deve, segundo o que esta especificado no artigo 4° da CEAP, solicitar

28 CAMARA DOS DEPUTADOS. Acesso a informacdo. Cota para o exercicio da atividade
parlamentar. Brasilia, [s.d.]. Disponivel em: <https://bit.ly/2w8YO7m> Acesso em: 24 out. 2019.

29 CAMARA DOS DEPUTADOS. Acesso a informacdo. Cota para o exercicio da atividade
parlamentar. Brasilia, [s.d.]. Disponivel em: <https://bit.ly/2vkJ15d> Acesso em: 24 out. 2019.
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e assinar um requerimento padrdo em que declara inteira responsabilidade pela
liquidac&o da despesa, e atestar que:

I. o material foi recebido ou o servigo, prestado;

ii. 0 objeto do gasto obedece aos limites estabelecidos na legislacéo;
iii. adocumentacao apresentada é auténtica e legitima.

Além disso, alguns outros pardgrafos especificam ainda mais alguns
procedimentos e deveres a serem atendidos para que o reembolso seja efetuado.

O paragrafo 2 explicita que, excetuando os gastos telefénico, as demais
despesas serdo ressarcidas mediante apresentacdo do documento original da
despesa quitada e em nome do Deputado Federal. Ja o paragrafo 3 especifica que o
documento em questdo deve estar isento de rasuras, acréscimos, emendas ou
entrelinhas, e ainda deve estar datado e discriminado por item de servico prestado
ou material fornecido. A regra deixa claro que o documento ndo pode apresentar
despesas de maneira generalizada ou abreviadas que impossibilitem a identificacdo
dessas.

O paragrafo 6° admite a comprovacado da despesa por meio de cupom fiscal
ou nota fiscal simplificada quitada, mesmo que o documento ndo contenha o campo
préprio destinado ao nome do beneficiario do produto ou servico.

Para receber e fiscalizar os gastos referentes a CEAP foi criado o setor
denominado de Coordenacéo de Gestdo de Cota Parlamentar do Departamento de
Financas, Orcamento e Contabilidade, previsto no 10° paragrafo. Este setor, como
bem especifica a regra, tera a funcao de fiscalizar os gastos apenas no que se refere
a regularidade fiscal e contabil da documentacdo comprobatoria. E deixa claro que
cabe exclusivamente ao Deputado Federal a responsabilidade pela compatibilidade
do objeto do gasto com a legislacao, fato que o parlamentar atestara expressamente
mediante declaracao escrita.

E ainda, como definido no paragrafo 11, o reembolso da despesa que
menciona o 10° paragrafo, ndo implica manifestacdo da Casa quanto a observancia
de normas eleitorais, nem quanto a tipicidade ou ilicitude.

Além dessas regras que definem os procedimentos legais a serem observados
para a obtencdo do ressarcimento, existem algumas regras que limitam o valor
maximo a ser gasto em algumas das subcotas:

e locacdo ou fretamento de veiculos automotores - R$ 12.713,00 (doze mil,

setecentos e treze reais);
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e combustiveis e lubrificantes - R$ 6.000,00 (seis mil reais);

e servicos de téxi, pedagio e estacionamento - R$ 2.700,00 (dois mil e
setecentos reais);

e servicos de seguranca prestados por empresa especializada - R$ 8.700,00
(oito mil e setecentos reais);

e complementagdo do auxilio-moradia - R$ 1.747,00 (um mil, setecentos e
quarenta e sete reais).

Com relacdo ao teto mensal de gasto estipulado por essas subcotas,
Balachova (2018, D5) apresentou alguns exercicios sobre o que se poderia fazer com
esses valores generosos disponiveis. Por exemplo:

e com o valor de R$ 6.000,00 mensais destinado ao ressarcimento dos
gastos com combustivel de automdveis e lubrificantes, considerando o
preco médio da gasolina que na época em que o artigo foi escrito era de
aproximadamente R$ 4,40 em Porto Alegre®® e a capacidade de
abastecimento dos carros populares, se chega a uma média de 28 tanques
de gasolina por més disponiveis para cada deputado. Com esse valor e o
preco disponivel considerado é possivel fazer uma viagem de ida e voltar
por toda a costa do Brasil. Em 2016 esse valor representava 11,3% da cota
total anual em 2016, com um valor total R$ 18,8 milhdes. Com esse valor
seria possivel, ainda segundo Balachova (2018, D5), encher 175.728 mil
tanques de combustivel dos carros populares, ou viajar 3,7 vezes ao redor
do mundo a cada dia util;

e com os R$ 12.713,00 mensais previstos para a locagdo de automéveis que
representava 16,3% do valor total da cota anual em 2016 seria possivel,
como demonstra Balachova (2018, D5), gastar R$ 27,1 milhdes anuais em
locacdo de automodveis, ou comprar 263 automoéveis top de linha nos
valores da época, modelo corolla, da marca Toyota.

Ao final do exercicio, Balachova (2018, D5), conclui que mesmo sendo

compreensivel o ressarcimento dos valores gastos com transporte, os valores séo

altos demais e muitas vezes néo se justificam.

30 CECCON, Mariana. Levantamento do Procon mostra que preco da gasolina tem diferenca de até
R$ 0,40 em Porto Alegre. Zero Hora. Porto Alegre, 10 mar. 2018. Disponivel em:
<https://bit.ly/399hZMQ>. Acesso em: 21 jan. 2020.
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Mas se algumas subcotas tem um valor maximo mensal permitido, outras
subcotas ao contrario ndo possuem limite de gasto, desde que respeitem o valor
maximo mensal previsto pela cota, como nos apresenta Vilanova (2017, G4) em seu
artigo. Por exemplo, a subcota da alimentagdo néo prevé um valor maximo de gasto
por refeicdo e isso abre a possibilidade para gastos elevados. Vilanova (2017, G4)
explica que a Unica restricdo da subcota de alimentacdo € que ndo pode ser gasta
com bebidas alcoodlicas e nem custear refeicdo para terceiros, ou seja, o parlamentar
pode gastar o valor que desejar em uma refeicdo, em restaurantes caros, saborear
comida de chefs famosos, incluir no cardapio pratos com lagostas, camardes, caviar,
etc. Refeicdes que a maioria da populagdo sequer sonha, ou se por acaso sonha

possivelmente morrerd sem conseguir provar e conclui:

(...) enquanto praticas como essas tiverem amparo legal para acontecer, ndo
cabera apenas a tecnologia detectar e denunciar anomalias. E preciso muita
discussdo sobre responsabilidade politica e utilizagdo de dinheiro publico
(VILANOVA, 2017, G4).

Assim como a subcota de alimentacdo, esse mesmo critério vale para a
subcota de publicidade, ou para custear assinaturas de revistas e jornais, idas a
palestras e simpédsios, aluguel de embarcacbes e até mesmo fretamento de
aeronaves. Balachova (2018, D5) apresenta, tabela 3, os valores totais gastos em
2016 para cada uma dessas subcotas que ndo contam com um teto especifico de

gasto:

Tabela 3 - Destinos da CEAP em 2016

Destino Valor
Publicidade R$ 50.500.000,00
Aluguel de carros R$ 27.150.000,00
Consultoria e Pesquisa R$ 23.100.000,00
Combustiveis e lubrificantes R$ 18.800.000,00
Alimentacéo R$ 1.730.000,00
Assinaturas de publicactes R$ 400.000,00

Fonte: BALACHOVA (2018, D5)
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Além disso, BALACHOVA (2018, D5) explica que

(...) a liberdade, porém, vai além de valores estipulados e seus usos. O
parlamentar ndo precisa dar maiores explicacdes de suas despesas. O Ato da
Mesa, norma interna da Camara que rege a Cota Parlamentar, permite, por
exemplo, que se alugue automéveis em mais de um estado ao mesmo tempo,
se compre bilhetes aéreos de forma indiscriminada—para deputados e
assessores—ou ainda se imprima materiais graficos sem nenhum motivo
explicito (BALACHOVA, 2018, D5)

Na avaliacdo de Vilanova (2017, G7), a CEAP é sim necesséria, pois ela
permite que qualquer cidadao eleito consiga custear sua atividade parlamentar, mas
entende igualmente que os altos valores, com regras de uso pouco claras ou pouco
detalhadas, possibilitam o mau uso de dinheiro publico, possibilitam a corrupcao.

Séo aproximadamente 20 mil notas por més processadas pela ferramenta
digital construida pela Operagdo Serenata de Amor em busca de possiveis
irregularidades (VILANOVA, 2017, G1). Todos esses dados processados sdo o
insumo base, a matéria prima que é utilizada pela ferramenta, que ao submeter
esses dados as regras previstas na CEAP e realizar os devidos cruzamentos com
outras bases de dados, chega as informacfes suspeitas que acabam divulgadas no

twitter da Rosie.

3.3 Como foi o trabalho de desenvolvimento da Rosie e do Jarbas, as
ferramentas digitais da Operacédo Serenata de Amor

3.3.1 Desenvolvimento da Rosie e do Jarbas, as ferramentas digitais da Operacéo

Serenata de Amor

A proposta colocada desde o seu inicio, conforme Cabral (2016, C1, C3) e
Vilanova (2016, E1), foi a de desenvolver um projeto efetivamente open source, de
forma livre e colaborativa, para que qualquer organizacdo ou pessoa no mundo que
usar a tecnologia para auxiliar a fiscalizacdo das contas publicas pudesse utilizar a
Operacgéao Serenata de Amor como modelo.

Para facilitar o acesso a ferramenta, tanto para quem desejasse contribuir em

seu desenvolvimento quanto para baixar e utilizar, foi criado um projeto aberto na


http://www2.camara.leg.br/legin/int/atomes/2009/atodamesa-43-21-maio-2009-588364-normaatualizada-cd-mesa.html
http://www2.camara.leg.br/legin/int/atomes/2009/atodamesa-43-21-maio-2009-588364-normaatualizada-cd-mesa.html
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plataforma GitHub3!, uma ferramenta de hospedagem do cédigo-fonte de sistemas
privados ou open source, que permite a colaboracdo de qualquer pessoa no mundo
no desenvolvimento dos mesmos, auxiliando no gerenciamento e versionamento dos
sistemas.

Todo o cddigo fonte relacionado ao projeto Operacdo Serenata de Amor, de
acordo com Cabral (2016, C1, C3) pode ser encontrado nesse repositério®? e esta a
disposicdo para que qualquer pessoa possa acessar, conhecer e inclusive fazer
download do mesmo e adapta-lo para que possa ser utilizado em outros 6rgdos

publicos:

Todo nosso cédigo é aberto e todos os dados que utilizamos sao abertos [...] &
tem instrugdes de como baixar o codigo, criar os bancos de dados e ter tudo
disponivel na sua maquina para comecar a explorar os dados e nossa
plataforma [...] qualquer problema ou divida pode ser reportada nas Issues e
gualquer melhoria é bem vinda como Pull Request do GitHub (CABRAL, 2016,
C1, C3).

O primeiro relatério divulgado (CABRAL, 2016, C4), ainda em novembro de
2016, informava que 26 pessoas ja haviam contribuido efetivamente no
desenvolvimento da ferramenta. O terceiro relatério (PAZZIM, 2016, A2) divulgado
em dezembro de 2016 ja falava em 55 pessoas contribuindo pessoalmente no
desenvolvimento do codigo para a Operacdo Serenata de Amor. No inicio de 2018,
segundo Cuducos (2018, Al), o projeto contava com aproximadamente 700 pessoas
interagindo no grupo de discusséo técnica no Telegram?? e o cédigo desenvolvido por
mais de 100 pessoas ja haviam sido incorporadas na ferramenta proposta.

Para termos uma ideia do envolvimento das pessoas na construcdo da
ferramenta open source, ao acessarmos o projeto no GitHub em outubro de 2019,
encontramos um total de 102 pessoas que efetivamente trabalharam para
desenvolver e manter o projeto. E ao clicarmos no link que apresenta essa
informacgéo (“102 contributors”), no menu do projeto, podemos observar quem sao
essas pessoas e o numero de contribuicdes feitas por cada uma delas. Além dessas

e outras informacdes disponibilizadas na plataforma GitHub, podemos observar no

81 GitHub. c2020. Disponivel em <https://github.com/>. Acesso em: 18 set. 2019.

32 Open Knowledge Brasil - Rede pelo Conhecimento Livre. GitHub. c2020. Disponivel em:
<https://github.com/okfn-brasil/serenata-de-amor>. Acesso em: 18 set. 2109.

33 Telegram. é um servico de mensagens instantaneas baseado na nuvem. 2013. Disponivel em:
<https://web.telegram.org/#/login>. Acesso em: 24 set. 2019.


https://github.com/datasciencebr/serenata-de-amor/issues
https://github.com/datasciencebr/serenata-de-amor/pulls
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canto superior direito o numero de “forks”, ou seja, 0 nUmero de vezes que alguém
faz download do projeto; em outubro de 2019, 686 cépias haviam sido feitas.

Desde o inicio do projeto, o intuito era, segundo Vilanova (2016, E2), envolver
o0 maior numero de pessoas de todas as areas do conhecimento, ndo apenas 0S
técnicos envolvidos no desenvolvimento do software. Nesse sentido, nos explica
Vilanova (2016, E2), caso a pessoa fosse da area da comunicacdo e das midias
sociais, poderia ajudar para tornar publica a proposta do projeto, permitir que as
pessoas acompanhem e queiram participar, gerar consciéncia sobre o uso da
tecnologia para exigir maior transparéncia dos governos. Caso a especialidade fosse
em designer ou publicidade poderia colaborar na constru¢éo de uma narrativa de facil
compreensao para o publico. Caso a pessoa fosse da area de jornalismo de dados,
poderia auxiliar na analise dos casos suspeitos trazidos pela ferramenta ou auxiliar
para transformar os dados em informacdo. Caso a pessoa desejasse apenas
colaborar na investigagdo das suspeitas, que envolve receber as suspeitas iniciais
trazidas pela ferramenta digital, verificar o grau de acerto e gerar um relatorio, deveria
preencher um formulario e aguardar o contato.

Vale destacar que todo esse trabalho e esfor¢co em realizar um projeto que
fosse essencialmente open source e colaborativo, insere no codigo desenvolvido o
elemento fundamental de transparéncia que se buscava auferir as contas publicas.

Como bem mostra um dos artigos publicados:

Se alguém te disser que algoritmos sao isentos, neutros, ndo acredite. Isso é
um mito. Pessoas escrevem algoritmos, modelos matematicos. E pessoas
usam esses algoritmos. Ao fazer isso a subjetividade de cada um entra em
jogo. Entdo ndo acredito que seja possivel um robd ser 100% neutro, ser 100%
isento. E por isso que nossa ideia na Serenata de Amor é baseada em cddigo e
dados abertos [...] N6s ndo sabemos direito como o Facebook escolhe o que
mostrar na timeline de cada um. Ninguém sabe como o Netflix sugere esse ou
aquele filme, ou como exatamente eles pautam a criacdo de novas séries de
TV. Nao sabemos como a Amazon sugere um ou outro livro em seus anincios.
Todos esses sistemas sdo fechados e a gente apenas intui sobre o
funcionamento deles. Talvez acreditemos nos releases de imprensa deles. Mas
no fundo quase ninguém sabe como esses algoritmos funcionam. E ninguém
sabe, pois, esses sistemas sdo focados no lucro dessas iniciativas privadas,
sdo segredos corporativos. Mas se a tecnologia quiser ajudar na politica, ela
tem que ser aberta e transparente. Somente assim qualquer pessoa do mundo
pode ver como essa inteligéncia artificial esta sendo feita. Rapidamente
gualquer um pode fazer uma espécie de auditoria se um algoritmo estiver
sendo tendencioso aqui ou ali [e] pode também corrigir esse viés” (CUDUCOS,
2016, B1).
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Apos trés meses de trabalho open source para o desenvolvimento do cddigo, o
resultado foi a criagéo de dois robds digitais: a Rosie e Jarbas.

Rosie3*— nome do robd desenvolvido para identificar usos ilegais da CEAP. Ao
ser executada realiza de forma automatizada uma andlise (através das hipoteses
desenvolvidas em seus algoritmos) em cada um dos reembolsos solicitados pelos
deputados, cruzando os dados de cada nota com outras bases de dados,
identificando as notas com potencial suspeita de irregularidade e o motivo da
suspeita (PAZZIM, 2017, B1; TEMPORAL, 2017, F1).

Jarbas® — nasceu inicialmente como uma interface que permitia a equipe
visualizar os reembolsos da CEAP, especialmente aqueles apontados pela Rosie
como irregulares, e navegar entre as despesas de cada deputado (PAZZIM, 2017,
B1). Com o tempo foi recebendo diversas melhorias com o intuito de torna-lo mais
amigavel para que que qualquer pessoa pudesse acessa-lo, visualizar os gastos de
cada deputado e com as informacgfes disponiveis, efetivar uma dendncia (PAZZIM.
2016, A2; PAZZIM, 2017, B4). Atualmente o Jarbas é uma ferramenta essencial para
o trabalho investigativo, que permite a visualizacdo de todos os reembolsos
minerados e disponibilizados pela Rosie e que possibilita uma selecdo das
informacbes a partir de uma série de filtros disponiveis na interface (TEMPORAL,
2017, F1; CABRAL, 2017, D2).

3.3.2 As dificuldades, os custos, as readequacdes e 0s avancos da Rosie e do

Jarbas

Apds o desenvolvimento inicial dos rob6s Rosie e Jarbas, o trabalho de
aperfeicoamento tanto no software quanto na estrutura tecnolégica envolvida, que
iniciou na sequéncia do langamento, continua acontecendo ainda hoje.

O primeiro trabalho de melhoria identificado, conforme Cuducos (2017, C3 e
2018, A2), foi automatizar a comunicagao entre a Rosie e o Jarbas que inicialmente
era feita de forma manual. Inicialmente, para que a Rosie pudesse organizar 0s
dados dos reembolsos e separar aqueles recibos considerados suspeitos,

necessitava que alguém digitasse um comando e em seguida esses arquivos Sao

34 DA SERENATA, Rosie. Brasilia, janeiro, 2017. Twitter: @RosieDaSerenata. Disponivel em
<https://twitter.com/RosieDaSerenata> Acesso em 25 out. 2019.

35 Operacgao Serenata de Amor. Jarbas Dashboard. Resumo dos reembolsos [s.d.] Disponivel em
<https://jarbas.serenata.ai/>. Acesso em 25 out. 2019.
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copiados para outro computador onde esta o Jarbas e entdo sdo executados outros
comandos para que o Jarbas leia esses arquivos e publique as suspeitas no seu
dashboard. Ou seja, 0 objetivo proposto foi o de automatizar esse processo. A partir
do momento em que conta com os dados disponibilizados pelo Jarbas a Rosie tuita
automaticamente cada uma das suspeitas. De acordo com Cuducos (2018, A2), por
conta desse processo que é feito manualmente, acontece algumas vezes que a
Rosie para de tuitar, isso ndo significa que ndo existam casos suspeitos, mas apenas
que esses casos nao foram enviados ao Jarbas para que a Rosie pudesse tuitar,
provocando um pequeno atraso na comunicacao.

Em janeiro de 2017, a Rosie ganhou uma conta no Twitter®® com o intuito de
aproximar as pessoas do projeto, para que pudessem conhecer, interagir e auxiliar
as investigacfes dos reembolsos suspeitos publicados (VILANOVA, 2017, G5). Ao
publicar o tuite de um reembolso suspeito, a Rosie envia junto um link para os dados
daquele reembolso que esta no Jarbas. Cada uma das suspeitas listadas no
dashboard do Jarbas gera um link que € publicado no Twitter da Rosie, como

podemos visualizar na figura 6 abaixo:

% DA SERENATA, Rosie. Brasilia, janeiro, 2017. Twitter: @RosieDaSerenata. Disponivel em
<https://twitter.com/RosieDaSerenata> Acesso em 25 out. 2019.


https://twitter.com/RosieDaSerenata
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Figura 6 - Tweet da Rosie

Tweets Tweets e respostas Midia Curtidas
Rosie @RosieDaSerenata - 25 de out v
B Gasto suspeito de Dep ZECA DIRCEU (PR). Vocé pode me ajudar a
verificar? jarbas.serenata.ai/layers/#/docum... #5erenataDeAmor
Q2 115 o) 30 I
Rosie @RosieDaSerenata - 24 de out v
B Gasto suspeito de Dep OSMAR SERRAGLIO (PR). Vocé pode me ajudar a
verificar? jarbas.serenata.ai/layers/#/docum... #SerenataDeAmor
Q1 T 16 QO 24 T
Rosie @RosieDaSerenata - 23 de ou v
B Gasto suspeito de Dep MARCIO BIOLCHI (RS). Vocé pode me ajudar a
verificar? jarbas.serenata.ai/layers/#/docum... #5erenataDeAmor
Q s 11 19 O 38 o
Rosie @RosieDaSerenata - 22 de out v
B Gasto suspeito de Dep. FREI ANASTACIO RIBEIRO (PB). Vocé pode me
ajudar a verificar? jarbas.serenata.ai/layers/#/docum... #SerenataDeAmor
Qs 09 Q 27 o

Fonte: DA SERENATA, Rosie. Brasilia, outubro, 2019. Tuites da Rosie.
Twitter: @RosieDaSerenata3’.

Outro ponto a destacar diz respeito a estrutura fisica necessaria para manter
um projeto de tecnologia civica como a Rosie e o Jarbas ativos e seus custos.
Cuducos (2018, A2) explica que o Jarbas é apenas um site muito simples que roda
em um servidor relativamente barato, uma maquina virtual com 4Gb de memoria
RAM, que custa US$ 20/més e funciona durante as 24h. Mas quem gera os dados
para o Jarbas € a Rosie que precisa de muito mais meméria RAM para funcionar. E
continua, essa necessidade de mais memdéria encarece a possibilidade de se ter um
servidor que a mantenha funcionando permanentemente, pois o custo do servidor
para manter o Jarbas funcionando custa U$ 20,00 ao més e para manter a Rosie o

custo seria de U$ 160 mensais.

3.3.3 Conhecendo o que esta por tras do software da Rosie, as regras do CEAP

transformadas em algoritmo

Para que a Rosie e o Jarbas possam realizar o trabalho que se espera deles e

apresentar os resultados desejados, € necessario que as regras previstas no ato

87 DA SERENATA, Rosie. Brasilia, outubro, 2019. Tuites da Rosie. Twitter: @RosieDaSerenata.
Disponivel em <https://twitter.com/RosieDaSerenata> Acesso em 25 out. 2019.
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normativo que regulamenta a CEAP sejam transformadas em cédigo (algoritmo).
Cada uma das regras inseridas no cédigo da Rosie é denominada de hipotese, ou
seja, a inteligéncia artificial inserida no algoritmo transforma em hipotese cada uma
das regras previstas na lei. Tendo ‘conhecimento’ das regras da CEAP a Rosie
acessa as notas digitalizadas de cada reembolso feito pelos Deputados Federais e
com os dados obtidos faz uma comparacédo entre a regra prevista e o gasto realizado,
cruzando esses dados com outras bases diferentes, separando aqueles reembolsos
gue identifica como suspeitos.

Mas para que todo o algoritmo fosse corretamente desenvolvido foi necessario
dedicar um tempo consideravel dos trabalhos para conhecer profundamente as
regras presentes na CEAP. Sem esse conhecimento, como relata Schwendler (2017,
Al), dificilmente seria possivel desenvolver um algoritmo que pudesse identificar o

que seria um reembolso suspeito.

Quais leis regem esses gastos? - S6 comegamos a trabalhar em um novo
problema depois de entender sua legislacdo. A Serenata usa Inteligéncia
Artificial para aumentar a capacidade de acdo efetiva dos o6rgdos de
fiscalizacdo, entdo queremos fazer apenas dendncias excelentes. Quando
denunciamos um gasto como suspeito, € porque realmente ele é ilegal pelo
nosso entendimento das leis que definem o gasto (MUSSKOPF, 2017, E1).

O desenvolvimento das hip6teses passa por um processo ciclico de analise,
construcdo do cdodigo e validacdo dos resultados, s6 entdo o codigo € integrado a
Rosie para que comece a apontar 0s reembolsos que se encaixam nha hipotese
implementada (Relat6rio 002, Sem autoria, 2016; SCHWENDLER, 2017, Al).

Nas proximas linhas faremos o detalhamento das regras transformadas em
algoritmo (hipGteses) e que permitem a Rosie identificar e separar, em meio a uma
guantidade enorme de notas que tem acesso, aguelas notas consideradas suspeitas,
para que tenhamos uma noc¢ao da inteligéncia inserida no seu cédigo:

1. Distancia/tempo entre gastos para cada Deputado — Considerando que
somente o parlamentar pode se alimentar usando a cota, a Rosie considera
suspeito todos os casos com refei¢gbes feitas por um mesmo deputado em
cidades diferentes em um intervalo de tempo menor do que a viagem
necessaria para se deslocar entre os lugares. Com o endereco fisico da
prestadora do servico (obtido através do CNPJ) e a data/hora de consumo é

possivel calcular a diferenca geogréfica de tempo e distancia entre os
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consumos registrados em vérias notas (CABRAL, 2016, C2; PAZZIM, 2016,
A2; CABRAL, 2016, C1; MUSSKOPF; 2017, E1;, PAZZIM, 2017, B1;
SCHWENDLER, 2017, A3; CABRAL, 2017, D5; CABRAL, 2016, C3;
VILANOVA, 2017, G1; CABRAL, 2017, D6);

2. Considerando que as regras da CEAP n&o especificam o limite de gastos
com refeicdes, mas deixa claro que o valor deve ser gasto pelo parlamentar
ao nao permitir o pagamento de alimentacao a terceiros, mesmo que sejam
assessores ou funcionarios, a hipotese desenvolvida consegue identificar
quando um parlamentar gasta com uma refeicdo mais do que a média
daquele mesmo restaurante. Por exemplo, caso o parlamentar gaste R$
100,00 em uma refeicdo em um restaurante em que a grande maioria dos
parlamentares ou ele mesmo gasta R$ 40, esse gasto é suspeito
(VILANOVA, 2017, G1; Relat6rio 02 05; Sem autoria. 2016; PAZZIM, 2016,
A2). Além de considerar suspeitas as situacdes em que existam muitos
reembolsos para o mesmo tipo de servico, no mesmo dia (Relatério 02 05,
Sem autoria, 2016; PAZZIM, 2016, A2; CABRAL, 2017, D6);

3. Precos de refeicbes fora do padrdo — As notas fiscais sdo distribuidas por
tipo de refeicdo, quantidade, local, etc., com esses atributos séo formados
os padrdes que possibilitam calcular e visualizar os gastos que fogem a
esse padrdo. Para isso o grupo se utiliza da légica Unsupervised Machine
learning®® para encontrar grupos de restaurantes e aplicar a deteccédo de
anomalias para saber se o valor de cada nota esta dentro do valor aceitavel
para a localizacdo (CABRAL, 2016, C2; PAzzZIM, 2017, B1;
SCHWENDLER, 2017, A3; CABRAL, 2016, C1; CABRAL, 2017, D6);

4. Deteccédo de bebidas alctolicas - quando e quanto um deputado gastou com
bebidas alcdolicas (PAZZIM, 2016, A2; PAZZIM, 2017, B1);

5. Notas frias - Comparacdo entre a data da emissdo da nota e o status da
empresa (ativa, baixada, outros). A nota é considerada valida se a empresa
estiver ativa naguela data (Relatorio 02, Sem autoria, 2016; CABRAL, 2017,
D3; CABRAL, 2017, D8; CABRAL, 2017; D4). A analise também se aplica a
todas as empresas cujo status é outro que nao “aberto” junto a Receita
Federal (VILANOVA, 2017, G1; CABRAL, 2017, D6);

38 MATOS, David. Conceitos Fundamentais de Machine Learning. Ciéncia e dados. 22 set. 2019.
Disponivel em <https://bit.ly/2uE5tpl>. Acesso em: 11 nov. 2019.
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6. Nepotismo — uma das regras do CEAP proibe ao parlamentar fazer
pagamentos a empresas em que ele ou parente até terceiro grau constem
como socios. Através do CNPJ é possivel identificar os sécios da empresa.
Com a lista de socios € possivel identificar se a empresa € do proprio
parlamentar ou se possui como sécio parentes em primeiro grau (CABRAL,
2016, C2; MUSSKOPF, 2017, E1; SCHWENDLER, 2017, A3);

7. Teto de gastos permitidos - Identificar o tipo de gasto e quais desses gastos
ultrapassam o teto, dentro da subcota (CABRAL, 2016, C2; MUSSKOPF,
2017, E1; CABRAL, 2017, D6);

8. Consumo indevido — Através do CNPJ, identificar se o tipo de servigco
oferecido pela empresa confere com o que consta na nota (CABRAL, 2016,
C4) ou se o endereco daquele CNPJ ndo é um restaurante, por exemplo
quando um deputado apresenta a nota fiscal de refeicdo (Relatério 02, Sem
autoria, 2016; CABRAL, 2017, D3; CABRAL, 2017, D8);

9. Identificar notas que ultrapassam os limites mensais ndo acumulaveis
previstos na lei (CABRAL, 2016, C4; MUSSKOPF, 2017, E1);

10. Identificar/saber qual o servico especifico de cada nota e se o servico
entregue justificava o valor pago (CABRAL, 2016, C1);

11.Verificar se os fornecedores de servicos reembolsados pela CEAP séo
filiados a partidos ou ao mesmo partido do deputado que contratou 0s
servigos (CABRAL. 2017, D7; MUSSKOPF, 2018, B3);

12.Notas fiscais duplicadas (CABRAL, 2016, C1);

13.Valores superfaturados — Cruzamento entre o valor comercial por area e
todos os iméveis locados. (CABRAL, 2016, C1).

Essas sdo as hipoteses que os varios artigos e relatérios dizem terem sido
implementadas na Rosie e que estdo em permanente desenvolvimento e/ou
manutencdo. Importante ressaltar que o escopo desse estudo é verificar o processo
vivenciado pelo grupo na construcdo da ferramenta digital, por conta disso né&o
dedicamos esforco para verificar se todas essas hipoteses relatadas nos artigos

analisados estéao efetivamente implementadas na Rosie.
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3.3.4 Relagéo dos bancos de dados utilizados no projeto

Toda a inteligéncia e complexidade desenvolvida em torno da Rosie seria inutil
se ela ndo pudesse contar com uma grande quantidade de informacdes
disponibilizadas em uma variada base de dados. Claro que a principal matéria prima
necessaria para que a Rosie possa funcionar e permitir ao Jarbas apresentar as
suspeitas dos usos indevidos da CEAP se encontra em uma grande base de dados
publica que guarda todas as informacdes digitalizadas sobre os reembolsos feitos
aos Deputados. Mas toda essa informacgéo sobre a CEAP contida na sua base de
dados néo é suficiente para que se tenha clareza se aquele gasto é suspeito ou néo,
para isso € preciso fazer um cruzamento dessas informacfes com outras bases de

dados existentes e caso ndo exista se faz necessario a sua construcao.

3.3.4.1 A base de dados que contém os dados da CEAP

Um dos trabalhos principais e iniciais realizados foi o de baixar e adequar a
base de dados da CEAP disponibilizadas pela Camara®.

CUDUCOS (2017, C3) relata que ao buscarem esses dados no site da
Camara, encontraram trés tipos de arquivos:

e Dados Abertos do ano atual;

e Dados Abertos do ano anterior.

e Dados Abertos dos demais anos anteriores.

Quando a equipe iniciou o projeto, de acordo com Cuducos (2017, C3) e
Musskopf (2016, D1), verificou que a terceira base de dados abertos referente aos
demais anos anteriores era um arquivo Unico com um tamanho aproximado de
3,5GB. Geralmente o cidaddo comum que se aventure nessa area e deseje por
exemplo acessar e visualizar essa grande base de dados contara com ferramentas
como o Word e o Excel que ndo foram construidas para lidar com arquivos dessa
magnitude, o que nas palavras de Musskopf (2016, D1) dificulta consideravelmente o
trabalho de controle social que qualquer cidaddo ou organizagbes sociais se

proponham realizar. Esse fato contraria diretamente o segundo artigo do Decreto N°

39 CAMARA DOS DEPUTADOS. Cota parlamentar. Cota para exercicio da atividade parlamentar.
[s.d.]. Disponivel em: <https://bit.ly/2TiVTkl>. Acesso em: 11 nov. 2019.
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8.777, de 11 de maio de 2016, que institui a Politica de Dados Abertos do Poder

Executivo Federal, que no inciso Il deixa claro que os dados abertos devem ser:

(...) dados acessiveis ao publico, representados em meio digital, estruturados
em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e
disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utiliza¢cdo, consumo ou
cruzamento, limitando-se a creditar a autoria ou a fonte*°.

O primeiro trabalho feito foi quebrar esse arquivo gigante em varios arquivos
menores, para torna-los mais acessiveis (MUSSKOPF, 2016, D1; CUDUCOS, 2017,
C3).

Os dados sao atualizados regularmente, com um atraso previsto na legislacao
interna de até 3 meses, e disponibilizados no formato XML em que as informacdes
sao identificadas pelos metadados (MUSSKOPF, 2017, E1).

Ao acessarmos o portal dos dados abertos dos parlamentares*' pudemos
verificar que esse arquivo maior com os dados dos anos anteriores agora pode
também ser acessado individualmente pelo ano em questdo. Verificamos também

gue atualmente os dados podem ser baixados nos formatos JSON, CSV e XLSX.

3.3.4.2 — Relacéo das bases auxiliares, geradas e utilizadas pelo projeto

Para que a Rosie possa conseguir detectar suspeitas e irregularidades nos
reembolsos efetuados ndo basta contar apenas com as informacgdes obtidas no
banco de dados da Camara que guarda os dados digitalizados de cada nota, é
necessario cruzar essas informacdes com uma quantidade enorme de outras
informagbes encontradas em diferentes bases de dados ou ainda gerar uma
diversificada base de dados com as informacdes recolhidas em diversas fontes.

Para termos ideia da dimensédo da abrangéncia dos cruzamentos feitos para

detectar um gasto suspeito, relacionamos abaixo algumas dessas bases:

40 PRESIDENCIA DA REPUBLICA. Secretaria-Geral. Subchefia para Assuntos Juridicos. Decreto N°
8.777, de 11 de maio de 2016 Disponivel em: <https://bit.ly/3906WFH>. Acesso em: 27 nov. 2019.

41 CAMARA DOS DEPUTADOS. Cota parlamentar. Cota para exercicio da atividade parlamentar.
[s.d.]. Disponivel em: < https://bit.ly/2PgxS90 >. Acesso em: 22 jan. 2019.
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e Preco de refeicbes nos restaurantes frequentados pelos parlamentares
coletados no Yelp*? e no Foursquare*® (CABRAL, 2016, C2; Relatério 02,
Sem autoria, 2016);

e Presenca do Deputado nas sessbes da Camara - dados recolhidos sobre
cada sessao (PAZZIM, 2016, A2; PAZZIM, 2017, B4),

e Dados das fichas dos deputados (PAZZIM, 2017, B4);

e Dados sobre as sessbes em si (PAZZIM, 2017, B4);

e Faltas de cada Deputados nas sessbes (PAZZIM, 2017, B4);

e Fornecedores filiados a partidos politicos (CABRAL. 2017, D7);

e Enderecos das empresas, com geolocalizacdo recolhidos da API Google
Maps e Receita Federal (CABRAL, 2016, C1, C2; SCHWENDLER, 2017,
A3);

e Socios de empresas, dados recolhidos da Receita Federal, Camara dos
Deputados, TSE, Dados Abertos de cargos publicos, Wikipedia, Dados
publicos no Facebook (CABRAL, 2016, C2; SCHWENDLER, 2017, A3);

e Todos os estabelecimentos utilizados pelos parlamentares (CABRAL, 2016,
C3);

e Valor imobiliario de todos os bens alugados (CABRAL, 2016, C3);

e Dados do TSE com informacbes historicas sobre as candidaturas dos
politicos (CABRAL, 2017, D7);

e Doacbes de campanhas eleitorais (a candidatos, comités e partidos), que
“estavam espalhados em varios arquivos e formatos nos sites e portais do
governo”. (BALACHOVA, 2018, D1);

e Empresas de entretenimento, como casa de massagem, sex shop ou na
balada (CABRAL, 2017, D8).

42 YELP. c2004-2020. Multinacional voltada para a avaliacdo de estabelecimentos comerciais.
Disponivel em: <www.yelp.com.br>. Acesso em: 22 jan. 2020.

48 FOURSQUARE. c2020. Rede geossocial e microblogging, permite ao usudrio indicar onde se
encontra e procurar seus contatos proximos do mesmo local. Disponivel em:
<https://pt.foursquare.com/>. Acesso em 22 jan. 2020.
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3.3.4.3 Dificuldades e problemas para construir as bases de dados

Como ja frisamos anteriormente, o produto basico para desenvolver qualquer
produto de ciéncia de dados ou inteligéncia artificial s&o os bancos de dados. E aqui
estdo muitas vezes as maiores dificuldades encontradas pelas pessoas que se
aventuram nesse campo. Muitas vezes o0s dados necessarios sequer estdo
disponiveis. Em outras situacdes os dados estdo disponiveis, mas sao de dificil
acesso ou em outros casos ndo sdo legiveis por maquina, ou seja, “dados que
podem ser lidos individualmente ai por vocé, mas que ndo fazem o menor sentido
para a Rosie, 0 que impossibilita escalar o trabalho de fiscalizacdo com inteligéncia
artificial” (VILANOVA, 2018, C2).

Um dos maiores problemas enfrentados foi quando tentaram buscar os dados
das empresas (CNPJ) do Brasil disponibilizados pela Receita Federal, como relatado
por Vilanova (2018, C2). Essa base de dados disponibilizada pela Receita sobre as
empresas permite encontrar, ao se fazer um cruzamento entre o CNPJ da CEAP com
o CNPJ da Receita, informacdes valiosas como a localizacdo, o status, as
atividades-fim da empresa, desde quando ela funciona, se politicos fazem parte do
quadro societario de empresas, qual o ramo de atuacdo das empresas, se existe
vinculo entre politicos e parentes por meio de contratacfes publicas, se essas
contratacbes batem com a atividade-fim da empresa, etc. Mas apesar de
disponibilizar esses dados em seu site, a Receita restringia o acesso apenas a
pessoa fisica ao obrigar a intervengdo humana através da ferramenta conhecida por

captcha, como mostra a figura 7 abaixo:
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Figura 7 - Inscricdo e situacao cadastral

Emisséao de Comprovante de Inscrigdo e de Situagédo Cadastral

Contribuinte,
Esta pagina tem como objetive permitir a emissao do Comprovante de Inscricdo e de Situacao Cadastral de Pessoa Juridica

Digite o nimero da CNPJ da empresa & clique em "Consultar”. | Captcha Sonoro

Nao sou um robd

Consultar || Limpar

Fonte: Receita Federal. Emisséo de Comprovante de Inscri¢do e de Situacao Cadastral*

Ainda segundo Vilanova (2018, C2), o captcha ou reCaptcha é uma
ferramenta auxiliar que exige uma resposta para um teste simples, mas que exige a
intervencdo humana no processo, permitindo que somente seres humanos tenham
acesso a determinados contetdos ou possam enviar informacdes, evitando o acesso
aos dados ou o disparo de spams por outros computadores ou robds. Ou seja, se
qgualquer pessoa quisesse acessar informacfes sobre determinada empresa deveria
passar por esse captcha para provar que ndo € um robd, e assim acessar os dados
daquela Unica empresa. Caso queira acessar outra empresa, deve repetir o processo
novamente. Com isso a Receita estava visivelmente contrariando o que determina a
propria Lei de Acesso a Informacédo que especifica que os dados publicos devem ser
acessiveis e legiveis por maquinas, impedindo que a Rosie e qualquer outro robd
tivesse acesso a essa base de dados.

O caminho previsto para buscar uma solucdo ao problema foi, continua
Vilanova (2018, C2), solicitar & Receita a liberacdo dessa base de dados via Lei de
Acesso a Informacdo. Contando com o auxilio de um advogado e juntando forcas
com o projeto Brasil.lIO* a equipe do Serenata enviou um requerimento a Receita
Federal®®. Em 10 paginas, o requerimento basicamente solicitava a Receita a
disponibilizacdo de todos esses dados de forma efetivamente aberta para que a

Rosie ou qualquer outra iniciativa de ciéncia de dados pudesse utilizar mais

44 PORTAL REDESIM, Governo Federal, Receita Federal. Disponivel em: <https://bit.ly/3ccNRII>
Acesso em 12 nov.2019.

45 BRASIOL.IO. O Brasil em dados libertos. Repositorio de dados publicos disponibilizados em
formato acessivel. Disponivel em: <https://brasil.io/home>. Acesso em 12 nov. 2019.

46 REQUERIMENTO de abertura de base de dados. Disponivel em: <https://bit.ly/2HZazzZ>. Acesso
em: 12 nov. 2019.
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facilmente. Contudo, alegando possiveis custos para o tratamento adicional dos
dados e que os mesmos ja estavam disponiveis no site (restritos pelo captcha), a
Receita negou a solicitacdo. E uma das alternativas apontadas pela Receita para o
acesso completo aos dados foi a de que se buscasse os mesmos junto ao Servico
Federal de Processamento de Dados (SERPRO)*’, mas que apesar de ser uma
empresa publica cobra pelos servicos. Com as informagfes recebidas do SERPRO
sobre os custos por transacdo e ap0s os devidos calculos, de acordo com Vilanova
(2018, C2), chegaram a um custo de R$ 506.000,00 para poderem contar com a
base de dados sobre as empresas mantido pela Receita Federal.

Ainda segundo Vilanova (2018, C2), em contrariedade ao Decreto Federal
8.777/16%, art. 6°, tanto a Receita, quanto o SERPRO n&o informaram as variaveis
envolvidas na composicdo desse valor e sequer ofereceram uma solucéo alternativa
para contornar o problema, como por exemplo disponibilizar os dados para um
download Unico ou oferecer a possibilidade de se deslocar até o0 SERPRO e copiar 0s
dados em um pendrive. Esse tipo de restricdo ndo esta previsto na Lei de Acesso a
Informacédo e ao insistir no uso de ferramentas restritivas, tanto a Receita como
qualquer 6rgao publico estariam dificultando o acesso aos dados ou elitizando a
democracia e obstruindo o controle social. Como ainda relata Vilanova (2018, C2), o
problema teve repercussdo nacional, com noticias veiculadas no blog do jornal O
Globo*°, e no site da Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo®® e né&o
satisfeitos com a resposta negativa deram entrada com um recurso contra a negativa
da Divisdo de Gestdo do Cadastro de Pessoas Juridicas da Receita Federal, que
também foi negado em primeira instancia.

Apos varias réplicas e tréplicas trocadas com a Receita Federal e sem uma
resposta adequada, o grupo decidiu acessar e enviar um recurso embasado
relatando toda a dificuldade para a Controladoria Geral da Unido (CGU) que em
resposta determinou que a Receita Federal deveria disponibilizar os dados de forma
gratuita (CUDUCOS, 2018, A4; BALACHOVA, 2018, D4):

47 SERPRO. Servico Federal de Processamento de Dados. Brasilia. Disponivel em:
<https://www.serpro.gov.br/>. Acesso em 11 nov. 2019.

48 PRESIDENCIA DA REPUBLICA. Secretaria-Geral. Subchefia para Assuntos Juridicos Decreto N°
8.777 de 11 mai. 2016. Disponivel em: <https://bit.ly/32DJLic>. Acesso em 11 nov. 2019.

49 JULIAO, Luis Guilherme. Receita Federal sugere que cidaddos paguem para ter acesso a dados
publicos de CNPJs. O Globo, Rio de Janeiro, 26 jul. 2018. Disponivel em: <https://glo.bo/2VrrOQF>.
Acesso em: 12 nov. 20109.

50 OLIVEIRA. Rafael. Grupo questiona Receita Federal para obter dados publicos do CNPJ. ABRAJI,
Sao Paulo, 26 jun. 2018. Disponivel em: <https://bit.ly/398NnRG0>. Acesso em: 12 nov. 2019.
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Essa foi uma conquista ndo s6 para nés da Open Knowledge Brasil ou do
Programa de Ciéncia de Dados para Inovagéo Civica. Essa luta teve a ajuda de
varias pessoas, de projetos diferentes, também interessadas em analisar dados
e levar informagéo a populagio (BALACHOVA, 2018, D4).

3.4 As primeiras suspeitas encontradas pela Rosie e os cuidados com as

denulncias

Trabalhos de tecnologia civica como esse adquirem sentido e forca na medida
em que conseguem trazer as respostas e resultados esperados, em uma escala
maior do que se fosse feita de maneira manual.

Por se tratar de uma iniciativa inédita e ndo tendo clareza das implicacdes
legais se ponderou a necessidade de alguns cuidados iniciais antes da publicacdo de
qualquer denudncia, para que todo o trabalho envolvido no projeto ndo fosse
invalidado por conta de suspeitas mal formuladas. E para que se pudesse conhecer e
se utilizar de maneira correta dos caminhos legais existentes para efetivar as

denudncias encontradas.

NOs [...] somos muito cuidadosos com 0 nosso projeto. Entendemos que ele
pode incomodar alguns parlamentares, mas estamos exercendo nosso papel
de cidadaos e respeitando ao maximo nossos politicos. Assumimos a inocéncia
de todos e ndo divulgamos nenhum nome de parlamentar até que nossas
suspeitas virem dendncias, e até que tenhamos respostas oficiais a essas
dendncias (CUDUCOS, 2017, C1).

Com a robd Rosie em funcionamento a partir de novembro de 2016 e tendo
em maos uma lista consideravel de irregularidades apontadas, e que crescia
diariamente, o problema que se apresentava era entender como avaliar e validar se
aguelas denuncias trazidas eram efetivamente uso irregular da verba indenizatoria.
E, em caso da comprovacao da irregularidade, como efetivar a dendncia junto ao
parlamentar responsavel e exigir que o mesmo devolvesse os valores utilizados
indevidamente.

Por conta disso, inicialmente se optou por fazer um auditamento manual de
cada um dos reembolsos suspeitos e quando o resultado era positivo para a suspeita
0 caso era encaminhado a Camara dos Deputados. E somente quando se recebia o
retorno da Camara confirmando a suspeita é que se procedia entdo com a divulgacao

dos nomes dos Deputados Federais envolvidos em alguma irregularidade.


https://twitter.com/okfnbr
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Com o cuidado para tornar publica ou cobrar do Deputado Federais apenas
aguelas irregularidades com um certo grau de certeza, a experiéncia inicial contava
com uma parte inicial automatizada que produzia uma grande quantidade de
denuncias através da Rosie, porém todas essas denuncias eram represadas porque
necessitavam de uma intervencdo humana para realizar uma analise conclusiva
sobre cada uma delas, validando ou ndo a denuncia (PAZZIM, 2017, B1;
SCHWENDLER, 2017, Al). Todo esse cuidado com as denuncias, ainda que
represasse a demanda, foi importante na medida em que permitiu as condi¢cbes para

validar e realizar as melhorias necessarias no algoritmo da Rosie:

Esses possiveis reembolsos ilegais, por enquanto, estdo acessiveis para o
publico técnico que é capaz de fazer o download dos arquivos dos nossos
repositérios e rodar 0s scripts por conta propria [..., mas...] Ndo queremos que
esse poder fique apenas na mao de técnicos—queremos que qualquer cidadio
possa facilmente exigir a avaliagao de algum reembolso suspeito. [...] A CEAP é
o coracao do nosso trabalho inicial, entdo vamos construir um pequeno sistema
em volta dela para dar poder a vocé, com a exibicdo das notas com as maiores
probabilidades de ilegalidade (e com o motivo explicito) e com uma forma de
explorar as notas de um deputado especifico. Quer seguir como seu deputado
tem usado verba publica? E aqui que vocé vai conseguir. Com a unido das
tecnologias construidas ao longo desses dois meses, vocé tera um caminho
claro para investigar e fazer uma denudncia por conta propria. Dessa forma, ndo
seremos apenas nés. Nao serdo s6 os mais de 3.200 voluntarios que estédo
acompanhando e ajudando a construir o projeto. Podemos ser milhares de
pessoas cobrando justificativa por gastos suspeitos (PAZZIM, 2016, Al).

Em janeiro de 2017, com aproximadamente um més de funcionamento da
Rosie, o grupo ja contava com mais de 3000 denudncias represadas aguardando
encaminhamento. A solucdo encontrada para agilizar e dar vasdo a esta lista de
irregularidades foi organizar um hackathon®! de denuncias a Camara dos Deputados,
em parceria com a ABRAJI, realizado durante cinco dias, entre os dias 09/01/2017 e
13/01/2017 (PAZZIM, 2016, A2; PAZZIM, 2017, B4, B2; VILANOVA, 2017, G4, G8;
CABRAL, 2017, D2)%. Como explica PAZZIM (2017, B2), o entendimento era de que
a auditoria se fazia necessaria na medida em que o algoritmo da Rosie ainda estava

em construcdo e muitas das despesas necessitavam de uma validagcdo humana para

51 Maratonas hackers, também conhecidas como hackathons, festas hackers ou festival hackers
(hackfest, hacking festival), sdo eventos que emergiram na area de tecnologia com a caracteristica
central de engajar diferentes profissionais em um trabalho colaborativo, de natureza intensiva,
realizado em curto periodo de tempo e com foco em determinado problema ou desafio. A palavra
“hackathon” vem da combinagédo das palavras “hack” e “marathon” e significa uma longa corrida
para criar algo Gtil em um Unico evento (GUIZARDI et al, 2018).

52 ABRAJI. Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo. Disponivel em: <https://abraji.org.br/>.
Acesso em: 12 nov. 2019.
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poder confrontar as informacgdes da suspeita com outras informacgdes, uma vez que
esses cruzamentos e bases de dados ainda ndo estavam consolidadas ou
necessitavam ser geradas. Ao analisar cada uma das suspeitas, ainda segundo
Pazzim (2017, B2), como a base de dados ainda ndo estava consolidada e
dependendo de cada caso se poderia tomar diferentes caminhos. Por exemplo, ao
encontrarem uma nota suspeita no valor de R$ 125,00 era necessario buscar o menu
do restaurante na internet e verificar a média das refei¢cbes, verificar se esse valor
fazia referéncia a uma ou mais refeicdes e no caso de comprovar a dendncia,
encaminhar a denuncia ao setor responsavel na Camara Federal (PAZZIM, 2017,
B2).

E sempre bom lembrar que esses casos s&o suspeitas, ndo certezas. Ndo cabe
a nos julgar a legalidade de um reembolso. E o trabalho da Camara dos
Deputados confirmar com o préprio deputado e nos trazer explicacdes sobre o
gquestionamento do reembolso [...] concordamos em divulgar nomes dos
denunciados apenas depois de termos a reposta oficial da Camara (PAZZIM,
2017, B2).

Para facilitar e agilizar a comunicacdo com a Camara, foi criada uma extensao
para o Google Chrome®® que permitia abrir um formulario de contato com o site da
Camara, como relata ainda Pazzim (2017, B2), que ao selecionar o tipo da denuncia
ja trazia uma mensagem padrdo para o caso especifico em que era anexado os links
referentes as notas suspeitas.

A tabela 4 abaixo apresenta os resultados alcancados durante cinco dias de
hackathon. (PAZZIM, 2017, B3; CABRAL, 2017, D2).

Tabela 4 - Resultados dos cinco dias de Hackathon

Critério analisado Quantidade
Casos auditados 797
Dendncias encaminhadas 587
Reembolsos denunciados 971
Valores questionados R$ 340.206,67
Deputados denunciados 216
Deputado vencedor (mais denunciado) 43 dendncias

Fonte: Pazzim (2017. B3), Cabral (2017, D2)

53 O Google Chrome é o navegador do Google com a possibilidade de instalar extensdes para os
mais variados servi¢os. Disponivel em: <https://www.google.com/intl/pt-BR/chrome/>.Acesso em 4
jan. 2020.
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Esse primeiro esforgo remete a uma questao correlacionada. Diante de todo
esse trabalho da sociedade civil organizada em exercer seu direito ao controle social
diante da gestdo dos governos, qual a capacidade de as instituicbes responderem
esses questionamentos e irregularidades apontadas? E também vale perguntarmos
qual o real poder que grupos da sociedade civil que se aventuram a exercer o
controle social tem para obrigar os representantes legais e instituicbes a
regularizarem os desvios e constrangé-los a agirem dentro das regras acordadas.

Trinta dias ap6s o encaminhamento das 587 irregularidades encontradas e
encaminhadas a Camara, no relato apresentado por Musskopf (2017, E2), apenas 62
guestionamentos haviam sido respondidos pela casa Legislativa. Em completo
desacordo ao que determina a Lei de Acesso a Informacéo que no capitulo Ill, Secdo
I, determina®* que o 6rgdo ou entidade publica deve autorizar ou conceder o imediato
acesso a informacao e em caso de dificuldade deve, em até 20 dias:

l. comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a

reproducéo ou obter a certidao;

Il. indicar as razbes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do

acesso pretendido; ou

lll.  comunicar que n&o possui a informagao, indicar, se for do seu

conhecimento, o0 6rgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o
requerimento a esse 0rgdo ou entidade, cientificando o interessado da
remessa de seu pedido de informacao;

§ 20 O prazo referido no § 10 podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,

mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

Como demonstrado por Musskopf (2017, E2), das 587 dendncias
encaminhadas, apenas 11% delas haviam sido respondidas, trinta dias apés terem
sido encaminhadas. Ou seja, 525 irregularidades ou 89% dos questionamentos néo
tinham recebido ainda qualquer resposta. Dentre as 62 respostas recebidas, 36 delas
geraram a devolucao do dinheiro utilizado indevidamente, totalizando R$ 3.253,25 em
devolugbes de um total de R$ 340.206, 67 questionados. ISso representa que apenas
6% de todo esforco realizado pela equipe em auditar as suspeitas trazidas pela Rosie

resultaram em algum tipo de devolucdo. As demais 26 suspeitas, das 62

5 PRESIDENCIA DA REPUBLICA. Casa Civil. Subchefia para Assuntos Juridicos. LEI N° 12.527, 18
nov. 2011. Disponivel em: <https://bit.ly/2vbYdSj>. Acesso em 15 nov.2019.
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respondidas, tanto a Camara quanto os Deputados nao encontraram qualquer
irregularidade: “Sera que o erro foi nosso ou da Camara?” (MUSSKOPF, 2017, E2).
Possivelmente, qualquer cidadao, ao se deparar com essa baixa capacidade
de resposta da Camara iria presumir algum movimento da propria casa em adequar e
preparar 0s 0rgdos internos responsaveis, no sentido de qualificar suas acdes
buscando agilizar sua relacdo com a sociedade. Contudo, como mostra Vilanova
(2017, G8), a resposta padronizada enviada (figura 8 abaixo) pela Camara em
resposta as restantes 89% de suspeitas encaminhadas, evapora todo o possivel

esforgo presumido.

Figura 8 - Resposta da Camara sobre as suspeitas encaminhadas

Por oportuno, informamos que os esclarecimentos pretendidos com o
presente requerimento podem ser prestados pelo préprio parlamentar que
realizou a despesa, por meio do canal Fale com o Deputado , disponivel no
Portal da Camara dos Deputados.

Em caso de duvidas, estamos a disposigao.
Atenciosamente,

Camara dos Deputados

Fonte: VILANOVA (2017, G8).

Segundo o que informa Cabral (2017, D5) e Vilanova (2017, G8), através
dessa carta, a Camara adota uma postura de ndo mais intermediar a comunicacao
com os deputados federais diante das suspeitas sobre os gastos da CEAP,
delegando aos deputados federais a tarefa da resposta e da solugdo ou nao das
irregularidades. Ainda de acordo com Cabral (2017, D2), a partir dessa resposta a
Camara nao respondeu mais aos questionamentos encaminhados, afirmando néo ter
responsabilidade de questionar os deputados pelos seus gastos.

Em uma visita a Camara, como evidencia Cabral (2017, D3), realizada em
marco de 2017, se buscou conversar e questionar os deputados federais sobre o fato
de nado responderem aos reembolsos suspeitos detectados e encaminhados,
recebendo como resposta que os questionamentos ja haviam sido respondidos pela

Casa, e questiona:
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O que fazer com um Deputado Federal que descumpre a lei de
transparéncia? Criagdo de dossiés para o comité de ética da camara dos
deputados? Criacéo de dossiés para inicio de processos populares contra os
deputados? Ambas estratégias sao formas de aplicar a frase: ‘faga-se cumprir a
lei’ (CABRAL, 2017, D3).

De acordo com s relatos de Vilanova (2017, G2, G5, G8) e Cabral (2017, D5),
essa postura adotada pela Camara, aliado ao fato de que até a metade de maio de
2017, trés meses apos o hackathon, ainda aguardavam as respostas dos Deputados
Federais, os levou a intensificar a comunicacéo e a interacdo com o publico. Mais do
gue isso, ainda nas palavras de Vilanova (201, G2, G5, G8) e Cabral (2017, D5), ao
perceberem que o simples encaminhamento de suspeitas sobre irregularidades
encaminhadas a Camara e aos Deputados ndo tinha for¢a de presséo suficiente para
mobilizar os 6érgdos de fiscalizacdo e os proprios parlamentares, e mais seguros
sobre a qualidade das suspeitas levantadas pela Rosie, a equipe optou por tornar

publica todas as suspeitas encontradas, criando uma conta da Rosie no Twitter:

Essa foi uma estratégia para aproximar as pessoas da conversa sobre gastos
publicos e deixar nossas investigacdes mais precisas e imparciais. A logica é a
seguinte: se ndo temos nada a esconder, tudo tem que estar disponivel. E se
tudo esta disponivel, todas as pessoas podem ver, acompanhar e interagir,
gerando uma discussao que muito tem a acrescentar no nosso proéprio trabalho
e em como ele é visto (VILANOVA. 2017, G5).

Ao tornar publico cada reembolso suspeito, segundo as evidéncias
encontradas em Vilanova (2017, G2, G5, G8), se buscava na sociedade uma
possivel forca de pressao que levasse tanto os érgdos da Casa como os deputados a

cumprirem as regras da CEAP acordadas por eles préprios.

O gue ganhamos com isso? Companhia. NAo somos mais um pequeno grupo
gue detém as informagdes que nossa tecnologia encontra. As suspeitas agora
sao de todos, que podem ir até os deputados e cobrar satisfacdes de forma
publica e em tempo real [..] Nosso objetivo é expor para as pessoas
informagdes que ja séo publicas, porém nao tdo acessiveis. Queremos colocar
o cidadao no poder. [...] A devolugdo de dinheiro precisa de um engajamento
geral. Seja fazendo uma dendncia pelos meios legais da Cémara, seja
cobrando diretamente do seu parlamentar. O ponto forte do trabalho da
Operacdo Serenata de Amor nao é fazer algumas denuncias de milhdes de
reais. Percebemos que sua funcdo é possibilitar milhdes de denlncias de
alguns reais (VILANOVA, 2017. G2).
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Nesse periodo, anterior ao lancamento da Rosie no Twitter, tinham sido
detectadas 8 mil suspeitas categorizadas em diferentes naturezas, com base nas
regras da CEAP, como apresentado por Vilanova (2017, G1):

e 2.158 suspeitas de refeicdes (muito) mais caras que a média esperada

para cada restaurante;

e 792 suspeitas baseadas no tempo de viagem dos deputados;

e 5.240 suspeitas de reembolsos feitos a empresas irregulares;

e 16 despesas suspeitas feitas por CPFs ou CNPJs invalidos, de acordo

com a Receita;

e 13 reembolsos de carater eleitoral, isto €, em empresas destinadas as

campanhas dos parlamentares;

e sdo R$ 3,2 milh6es em suspeitas.

No anexo C apresentamos algumas das suspeitas relatadas e seus
resultados.

3.5 Indicadores dos resultados alcancados

Uma das caracteristicas de qualquer projeto, seja ele digital ou ndo, é dedicar
certo esforco em pensar e organizar as métricas ou indicadores que irdo possibilitar,
logo em seguida, a mensuracdo do alcance dos seus resultados. E um dos
resultados basicos do projeto Operacdo Serenata de Amor que se propde controlar o
uso indevido da verba indenizatoria da CEAP e exigir as devolu¢cdes quando for
comprovado o uso indevido, € justamente poder acompanhar essas devolucdes.

Porém, até o inicio de 2018, quase um ano e meio apoés o inicio do projeto a
forma mais simples que se tinha de acompanhar as devolu¢des dos valores utilizados
indevidamente pelos parlamentares diante das suspeitas divulgadas pela Rosie, nas
palavras de Musskopf (2018, B2), era quando o proprio Deputado Federal
comunicasse publicamente a devolugdo. Isso porque, continua Musskopf, n&o
encontraram no banco de dados da CEAP uma informagcdo padronizada que
especificasse adequadamente e logicamente essas devolugdes, consequentemente
dificultando 0 acompanhamento dos valores devolvidos.

Um dos cuidados de quem lida com a construgéo de sistemas de informagao

passa pela necessidade de guardar o histérico ndo apenas da informacgédo, mas
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também do histérico de atualizacbes que acontecem com aquele registro durante o
tempo. Por exemplo, quando um registro com informagbes sobre uma compra
acontece, sao previstos alguns atributos para futuras atualizacdes dessa compra,
como status da compra (se quitada, se em processamento, se em transito, se
entregue, se devolvida, se finalizada) e suas respectivas datas.

Contudo, apenas um ano e meio apdés o inicio do projeto, como informado por
Musskopf (2018, B2), foi possivel observar que quando um atributo chamado de
‘numRessarcimento” estivesse em branco significava que aquele valor tinha sido
devolvido aos cofres pulblicos. A partir dessa observacdo, ainda segundo
MUSSKOPF (2018, B2, B3), ap6s uma primeira analise com base nessa informacéo,
foi possivel verificar que 134 deputados federais, desde 2009, cancelaram
reembolsos de refei¢cdes, resultando em um montante efetivo de devolucdes no valor
de R$ 50.569,18 a Camara dos Deputados. E ao fazerem o exercicio de colocarem
lado a lado as devolugcdes com as suspeitas publicadas no Twitter, encontraram 0s
seguintes resultados (MUSSKOPF, 2018, B2):

e Enquanto 193 pessoas tiveram suspeitas discutidas via Twitter (27% dos
deputados que passaram pela Casa desde 2015), estes foram responsaveis
pela devolugéo de R$ 39 mil, 78% do montante total,

e de 39 deputados que devolveram dinheiro de refeicbes sem a necessidade
de dendncia publica, a0 menos iniciada pela Rosie e seu Twitter, Rogério
Rosso (DF) tirou do bolso o maior valor: R$ 2.238,50;

e dos 95 que ndo foram tdo proativos e o fizeram apenas depois de
denuncias, Celso Maldaner (SC) vem na lideranca, devolvendo R$
3.546,66.

Ainda em seu relato Musskopf (2018, B2) mostra a evidéncia de que os
Deputados Federais que foram mencionados e questionados pela Rosie e que
devolveram dinheiro utilizado indevidamente na relagdo com o0s outros, na
comparacdo feita entre o segundo semestre de 2016 com o de 2017, diminuiram em
média R$ 1.086 os seus gastos com refeicdes, contra R$ 87 dos que ndo foram
mencionados ou ndo devolveram os valores contestados pela Rosie. Concluindo que
a Rosie ndo é a unica responsavel por essas devolugcdes ou diminuicdo dos gastos,
mas entende que é sim parte fundamental no controle e transparéncia das contas

publicas.


http://www.camara.leg.br/internet/deputado/Dep_Detalhe.asp?id=5830553
http://www.camara.leg.br/internet/deputado/Dep_Detalhe.asp?id=5830553
http://www.camara.leg.br/internet/deputado/Dep_Detalhe.asp?id=5830413
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Em setembro de 2018, ao comemorarem dois anos de projeto, foi divulgado
nas redes sociais mais alguns resultados, como mostra a figura 9 onde € possivel
verificar que a média de gastos dos parlamentares com alimentacdo vem diminuindo
e também a diminuicdo de R$ 4,00 na média das refeicbes por reembolso como

apresentado pela figura 10:

Figura 9 - Diminuic&o dos gastos com alimentagéo
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Fonte: OPERACAO SERENATA DE AMOR. Média de gastos de
alimentacdo por deputado. Brasilia, 6 set. 2018. Facebook:
@operacaoSerenataDeAmor 55,

55 OPERACAO SERENATA DE AMOR. Média de gastos de alimentac&o por deputado. Brasilia, 6 set.
2018. Facebook: @operacaoSerenataDeAmor Disponivel em: <https://bit.ly/32ysEOs>. Acessa em:
23 nov. 2019.
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Figura 10 - Diminuicdo dos valores dos reembolsos com alimentacédo
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Fonte: OPERACAO SERENATA DE AMOR. Média de valores
de reembolso de alimentacdo. Brasilia, 4 set. 2018. Facebook:
@operacaoSerenataDeAmor>é

Em um exercicio feito em junho de 2017, sobre o publico que interage com a
Rosie no Twitter, apresentado por Cabral (2017, D6), foi possivel verificar os
seguintes resultados observados em um publico total de 2.862 pessoas na época:

e 84% possui interesse em noticias de tecnologia ou apenas tecnologia;

e 75% possui interesse em politica;

e 64% esta na faixa de 25 a 34 anos de idade.

Ao acessar o dashboard do Jarbas, em 23/01/2020, foi possivel buscar mais
alguns indicadores apresentados abaixo. Na tabela 5 podemos ver o valor total dos
gastos feitos pelos parlamentares em cada ano, a tabela 6 nos mostra o total de
gastos agrupados por subcotas de 2009 a 2019 e a tabela 7 apresenta os valores

totais suspeitos agrupados nas subcotas para esse mesmo periodo:

5% OPERACAO SERENATA DE AMOR. Média de valores de reembolso de alimentag&o. Brasilia, 4
set. 2018. Facebook: @operacaoSerenataDeAmor. Disponivel em: <https://bit.ly/2viGEzu>. Acesso
em 23 nov. 2019.



Tabela 5 - Valor total dos reembolsos por ano

Ano
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Valor

R$ 15.404.993,06
R$ 154.391.857,68
R$ 171.967.272,07
R$ 170.423.513,89
R$ 183.036.251,95
R$ 192.241.370,48
R$ 211.076.860,25
R$ 219.887.458,28
R$ 223.567.046,15
R$ 214.630.631,24
R$ 185.192.688,75

Fonte: Adaptado de Operacdo Serenata

de Amor. Jarbas Dashboard. Resumo

dos reembolsos [s.d.]>”

Tabela 6 - Valor e nimero de reembolsos por subcota

. N° de

Categoria (sub-cota) Reembolsos
Divulgacao da atividade parlamentar 95.716
Emisséo bilhete aéreo 970.961
Manutenc¢éo de escritério de apoio a atividade parlamentar 235.149
Consultorias, pesquisas e trabalhos técnicos 29.167
Combustiveis e lubrificantes 778.867
Telefonia 429.188
Locacao ou fretamento de veiculos automotores 35.722
Locacéo d~e veiculos automotores ou fretamento de 145.698
embarcacfes
Servicos postais 371.763
Passagens aéreas 24.676
Hospedagem, exceto do parlamentar no distrito federal 65.076
Locacgéo ou fretamento de aeronaves 1.928
Fornecimento de alimentacdo do parlamentar 247.204
Servico de seguranca prestado por empresa especializada 9.184
Locomogdo, alimentacéo e hospedagem 15.817
Servico de taxi, pedagio e estacionamento 158.424
Assinatura de publicacdes 6.644
Aquisicéo ou loc. de software serv. postais ass. 2.634
Locacdo ou fretamento de embarcagées 263
Passagens terrestres, maritimas ou fluviais 6.332
Aquisicéo de material de escritdrio 1.601
Participacéo em curso, palestra ou evento similar 126
Total 3.632.140

Valor total

R$ 449.881.850,89
R$ 429.821.186,06
R$ 215.953.292,70
R$ 197.501.374,84
R$ 183.906.411,38
R$ 155.051.493,14
R$ 151.082.491,90

R$ 94.791.483,63

R$ 50.054.536,12
R$ 43.792.123,23
R$ 20.055.363,50
R$ 18.939.184,47
R$ 16.359.852,80
R$ 14.227.010,69
R$ 5.406.719,87
R$ 5.187.757,08
R$ 2.672.722,04
R$ 949.301,07
R$ 812.051,02
R$ 610.102,29
R$ 545.640,83
R$ 538.173,05
R$ 2.058.140.122,60

87

Total %

21,86
20,88
10,49
9,60
8,94
7,53
7,34

4,61

2,43
2,13
0,97
0,92
0,79
0,69
0,26
0,25
0,13
0,05
0,04
0,03
0,03
0,03
100%

Fonte: Adaptado de Operagcdo Serenata de Amor. Jarbas Dashboard. Resumo dos reembolsos

[s.d.]58

57 Operacgao Serenata de Amor. Jarbas Dashboard. Resumo dos reembolsos [s.d.] Disponivel em
<https://bit.ly/2HWM5XU>. Acesso em 26 fev. 2020.
58 Operacao Serenata de Amor. Jarbas Dashboard. Resumo dos reembolsos [s.d.] Disponivel em
<https://bit.ly/2PgAgxi>. Acesso em 26 fev. 2020.



Tabela 7 - Valor e niumero de reembolsos por subcota — suspeitos

Categoria (sub-cota)

Fornecimento de alimentacédo do parlamentar
Locacao ou fretamento de veiculos automotores
Combustiveis e lubrificantes

Passagens aéreas

Manutencéo de escritério de apoio a atividade
parlamentar

Telefonia

Divulgacéao da atividade parlamentar

Locacao ou fretamento de aeronaves

Servico de seguranca prestado por empresa
especializada

Hospedagem, exceto do parlamentar no distrito federal
Participacdo em curso, palestra ou evento similar
Consultorias, pesquisas e trabalhos técnicos
Servico de taxi, pedagio e estacionamento
Servigos postais

Assinatura de publicacdes

Locacao de veiculos automotores ou fretamento de
embarcacdes

Locomocéao, alimentacéo e hospedagem

Total

N° de
Reembolsos
3.131
17
348
192
224

156
58

Valor total

R$ 885.388,91
R$ 232.531,00
R$ 218.207,20
R$ 192.250,28
R$ 116.388,73

R$ 81.439,55
R$ 73.755,73
R$ 36.572,00
R$ 31.500,00

R$ 27.386,99
R$ 4.571,58
R$ 4.030,00
R$ 2.690,80
R$ 1.063,74

R$ 680,85

R$ 268,50

R$ 181,28
R$ 1.908.907,14

88

Total %

46,38
12,18
11,43
10,07

6,10

4,27
3,86
1,92
1,65

1,43
0,24
0,21
0,14
0,06
0,04

0,01

0,01
100%

Fonte: Adaptado de Operagcdo Serenata de Amor. Jarbas Dashboard. Resumo dos reembolsos

[s.d.]5°.

Ao aplicar o filtro por reembolsos suspeitos trazidos pela Rosie foram

encontrados 4.240 casos de um total de 3.632.140 reembolsos. O numero baixo de

suspeitas em relacdo ao numero total de reembolsos nos diz que existe baixo uso

indevido dos recursos ou nos mostram os limites de garimpar as suspeitas, de

transformar lei em codigo, de transformar dados em informacéo?

3.6 Parcerias

Apoés o desenvolvimento, operacionalizacdo e visibilidade de uma iniciativa de

open source e transparéncia, outra etapa fundamental resultou na parceria que o
grupo referendou com a Open Knowledge Brasil®® (CABRAL, 2017, D6; VILANOVA,
2018, C4; MUSSKOPF, 2018, B3, B4; CUDUCOS, 2018).

59 Operagédo Serenata de Amor. Jarbas Dashboard. Resumo dos reembolsos [s.d.] Disponivel em

<https://bit.ly/3aclRwu>. Acesso em 26 fev. 2020.

60 OKFN. Open Knowledge Brasil (OKBR). 2013. Disponivel em: <https://br.okfn.org/>. Acesso em: 30

nov. 2019.


https://br.okfn.org/
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A Open Knowledge Brasil € uma Organizacéo da Sociedade Civil (OSC) sem
fins lucrativos e apartidaria, e integra a rede da Open Knowledge Internacional®® e
atualmente presente em mais de 40 paises. A proposta da OKBR € o de promover o
conhecimento livre, ciente da sua capacidade de gerar grandes beneficios sociais,
para que se faca presente em todo nosso cotidiano, online e off-line®.
Conhecimento livre compreendido como qualquer bem (conteddos, dados ou
informacdes em geral) que qualquer pessoa tem condicdes de usar, reutilizar e
redistribuir sem restricdes®3. Com isso, seu objetivo passa por aproximar e tornar
mais transparentes as relacbes entre governo e sociedade, através do
desenvolvimento e utilizacdo de ferramentas civicas, projetos, analises de politicas
publicas e jornalismo de dados®*.

Vilanova (2018, C4) explica que a materializacdo dessa parceria buscou
consolidar a experiéncia iniciada pelo grupo, oferecendo as condi¢cdes (estrutura e
recursos) para a manutencdo da Rosie e para expandir o trabalho de uso de
tecnologia para informacéo, fiscalizacdo e controle social; utilizar a experiéncia e
tecnologia da Serenata para ampliar o acesso a informacéo publica e a participacao
popular, em areas desde a comunicacdo até a automatizacdo de processos; ajudar
administrativamente, garantindo maior seguranca nas investigagdes, inclusive na
parte de juridica; possibilitar o contato com outras iniciativas.

Um dos primeiros resultados dessa parceria, como mostrado por Balachova
(2018, D4), foi o termo de compromisso assinado entre a OKBR e o Tribunal de
Contas da Uniao (TCU) em um evento que tratava sobre a auditabilidade da Receita
Federal, realizado em Brasilia, na sede do TCU). Com a assinatura do termo as

instituicbes se comprometem a

(...) desenvolver um plano de trabalho com o objetivo de fortalecer o controle
social da gestao publica. A proposta envolve atividades como elaboracédo de
projetos direcionados ao diagndstico e combate & corrupcao, intercambio de
experiéncias, promog¢édo de eventos sobre dados abertos e capacitacfes para a
realizacdo de andlises de dados com uso de técnicas de inteligéncia artificial®®

61 OKFN. Open Knowledge Foundation. Londres, [s.d.]. Disponivel em: <https://okfn.org/>. Acesso
em 30 nov. 2019.

62 OKFN. Open Knowledge Brasil (OKBR). Sobre. 2013. Disponivel em: <https://br.okfn.org/sobre/>.
Acesso em: 30 nov. 2019.

63 |bidem.

64 |bidem.

65 Open Knowledge e TCU celebram acordo de cooperagdo para ampliar controle social. OKBR,
2018. Disponivel em: < https://bit.ly/21d01gN>; e, TCU — Tribunal de Contas da Unido. Acordos de
Cooperacao, [s.d.]. Disponivel em: <https://bit.ly/2vbSxaY>. Acessos em: 01 dez. 2019.
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3.7 Novas propostas surgidas a partir da experiéncia feita

Durante o processo de desenvolvimento e operacionalizacdo do projeto, das
relacbes e contatos mantidos com diversos 6rgaos publicos e com organizacdes da
sociedade civil em todo o mundo, especialmente a parceria com a OKBR, de acordo
com Musskopf (2017, E1) e Cabral (2017, D4, D5, D6, D8), foi se consolidando uma
expertise que trazia diferentes desafios de acesso a novas bases de dados e que
abriam possibilidades para a expansdo da Rosie no Senado, Camaras Municipais,
Prefeituras, Judiciario, além de se pensar em novas ferramentas.

Abaixo, destacamos alguns desses projetos ja construidos ou ainda em
desenvolvimento.

Senado Federal — em (CABRAL, 2017, D5, D6, D8). Expansao da Rosie para
auditar as despesas da Cotas para Exercicio da Atividade Parlamentar dos
Senadores (CEAPS)®. O Senado Federal possui um menor nimero de pessoas e
contas para serem analisadas, mas ndo conta com o registro de notas fiscais
escaneadas e disponiveis ao publico a exemplo da Camara dos Deputados.

Projeto Nosso Querido Diario Oficial®” — em Cabral (2017, D6), Musskopf
(2018, B3), Balachova (2018. D2), Vilanova (2018, C3), Cuducos (2018, A3) e
Balachova (2018, D3, D6). Expansdo da Rosie para os 5.570 municipios do Brasil,
com base na Lei de Licitacdes (Lei N° 8.666 de 21 de junho de 1993)%8, para auditar
especificamente as dispensas de licitacbes. Dispensas de licitacdo® sé&o
contratacBes especiais feitas pelos municipios para a aquisicdo de bens e servicos
indispensaveis ao atendimento de situacdo de emergéncia, sem desrespeitar 0s
principios de moralidade e da isonomia, ou seja, compras publicas que ndo passam
pelo processo tradicional de licitacdo. Diferentemente da Camara Federal, como
relatado por Cabral (2017, D6), Balachova (2018, D2) e Vilanova (2018, C3), os
diarios oficiais dos municipios ndo estdo disponiveis no formato de dados abertos,

mas em arquivos na extensédo PDF:

66 SENADO FEDERAL. Transparéncia. Dados abertos - CEAPS. Disponivel em:
<https://bit.ly/2w78qiS>. Acesso em: 01 dez. 2019.

67 nosso Querido Diario Oficial. OKFN-Brasil / QueriDO. Github. Disponivel em:
<https://github.com/okfn-brasil/queriDO>. Acesso em: 01nov. 2019.

6 PRESIDENCIA DA REPUBLICA. Casa Civil. Subchefia para Assuntos Juridicos. LEI N° 8.666, 21
Jun. 1993. Disponivel em: <https://bit.ly/2vnNJ21>. Acesso em 01 dez. 2019.

6 LICITACAO.NET. O que é dispensa de Licitacdo. Porto Alegre, [s.d.]. Disponivel em:
<https://bit.ly/2wKO9Qm>. Acesso em 01 dez. 2019.
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Os Diarios Oficiais sdo uma fonte de dados riquissima, pouquissimo explorada
pelo péssimo formato. Muita informacgao fica disponivel somente por ali [...]
guais pessoas foram contratadas ou exoneradas. Cargos comissionados.
Anuncios e justificativas de compras com dinheiro publico. Mudancgas de leis
(MUSSKOPF, 2018, B1).

Perfil Politico’® - em Balachova (2018, D2, D3). Projeto desenvolvido em
parceria com o Brasil.io’* para a criacdo do perfil dos candidatos na eleicdo de 2018,
que cadastrou um total de 580 mil pessoas e que através do acesso a diversos
bancos de dados coletou e cruzou informacdes sobre: trocas de partidos; numero de
mandatos; numero de participacdes em eleicdes; empresas em que sao SOcCiOS;

percentual de presenca em sessoes:

Sempre falamos da importancia das eleicdes e da escolha dos candidatos.
Sabemos que eles usam de ferramentas movidas a ciéncia de dados e
machine learning para gerenciar suas campanhas e chegar nos seus eleitores.
Sabemos também da existéncia e disseminac¢ao de desinformacéo por diversos
candidatos. Mas queremos usar essa mesma tecnologia a favor do eleitor e da
informacédo (BALACHOVA, 2018, D3).

Com essa descricédo do processo que redundou na construcéo da ferramenta
digital conhecida por Operacgédo Serenata de Amor buscamos detalhar e analisar tanto
as motivacdes, a proposta, os desafios e dificuldades observadas que evidenciam as
necessarias acdes a serem desenvolvidas para sustentar e fortalecer experiéncias de
controle social como essa, quanto apresentar e analisar 0s aspectos que
experiéncias de accoutability social tem para envolver os diversos atores sociais, bem
como observar se 0 acesso as grandes bases de dados publicas por parte da
sociedade potencializa tanto a sua participagéo e capacidade para avaliar e propor as
politicas publicas de que necessita quanto para efetivar o controle social sobre a
gestéo publica.

A seguir apresentamos algumas consideracdes finais observadas por esse

estudo

70 PERFIL POLITICO. Serenata. Disponivel em: <https://perfilpolitico.serenata.ai/>. Acesso em: 02
dez. 2019.

71 BRASIOL.IO. O Brasil em dados libertos. Repositério de dados publicos disponibilizados em
formato acessivel. Disponivel em: <https://brasil.io/home>. Acesso em 2 dez. 2019.
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4 DISCUSSOES PRELIMINARES

A seguir apresentaremos uma analise entre os conceitos da accountability
social desenvolvidos por Peruzzotti e Smulovitz (2002), que apresentamos no
capitulo dois quando discorremos sobre a accountability social e as novas
tecnologias, e o estudo de caso apresentado no capitulo anterior. Com essa analise
iremos evidenciar as dificuldades e potencialidades apresentadas por essa
experiéncia que se utilizou das NTICs para o acesso aos dados da CEAP e o
cruzamento desses dados com outras bases de dados, com o intuito de efetivar o
controle social sobre o uso dos recursos por parte dos Deputados Federais.

Cabe destacar inicialmente que o projeto de tecnologia civica Operacao
Serenata de Amor objetivou o controle social especifico da CEAP, ou seja, um tipo
de beneficio circunscrito aos Deputados Federais. Em um tempo em que a politica e
suas instituicbes vém ganhando destaque nos meios de comunicacao tradicionais e
nas redes sociais como caso de policia, ressaltamos que esse nosso estudo, ainda
que traga evidéncias de mau uso do dinheiro publico, ndo deseja reforcar esse
aspecto. Ao contrario, ressaltamos que a politica é de fundamental importancia para
a organizacdo da nossa vida em sociedade e, claro, necessita sempre mais da
efetiva presenca, participacao e controle por parte da sociedade. Enfatizamos que o
objetivo desse estudo é dar o devido destaque ao uso que a sociedade civil
organizada vem fazendo da tecnologia para efetivar o controle social sobre a gestéao
dos recursos publicos através do acesso aos dados. E isso pode ser materializado
no ambito do Legislativo, como apresentado pelo projeto em questdo, mas também
nos diversos espacos do Executivo, Judiciario, Forcas Armadas, Partidos Politicos
ou em qualquer estrutura em que se faca uso de recursos considerados publicos.

A experiéncia do grupo aqui apresentada encontra conexao com oS conceitos
de accountability social uma vez que o processo desenvolvido pela Operacéo
Serenata de Amor movimentou um quadro diverso de iniciativas institucionais e néo
institucionais e igualmente um conjunto bem diversificado de protagonistas sociais
com o intuito de influenciar, aproximar ou tornar mais transparentes as complexas
relacbes de poder entre atores sociais e politicos. Como podemos observar a
experiéncia apresentada se utilizou da tecnologia para materializar a accountability
social movimentando o setor responsavel pelo controle da CEAP na Céamara

Federal, os nossos representantes, outras instituicdes publicas e sociais, contando
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para iIsso com um conjunto bem diversificado de protagonistas sociais, desde os
voluntarios espalhados pelo mundo que ajudaram a desenvolver ferramenta,
apoiadores financeiros e a sociedade civil que de alguma forma acessa a Rosie e
dialoga com os parlamentares para influenciar e cobrar uma correta utilizacdo dos
recursos disponibilizados por essa politica publica. E ainda, se apresenta como
canal direto e constante da presenca da sociedade civil organizada no controle e
busca por transparéncia no uso dos recursos publicos colocados a disposi¢cdo dos
Deputados Federais para que possam exercer 0 mandato representativo em prol da
sociedade. Presenca e agcdo que nao se limita ao momento do voto, mas que
acontece cotidianamente.

Outro aspecto a ser destacado trata, como bem trazido pelos diversos
estudiosos da accountability social e que verificamos no capitulo dois, das préprias
dificuldades presentes em uma experiéncia como essa que relatamos nesse estudo.

A partir do momento em que a Rosie comecou a listar os reembolsos
suspeitos, o grupo desenvolve toda uma estratégia de acéo inicial para cobrar os
desvios através da Camara e também diretamente com os Deputados Federais e
depois publicando as suspeitas no twitter, mas se depara com o proprio limite e
capacidade para exigir a devolucdo dos valores utilizados indevidamente, uma vez
gque nao possuem amparo legal para isso. O caminho utilizado pelo grupo foi
inicialmente contatar a Camara, depois os proprios Deputados e em seguida tornar
publico as suspeitas de desvios, procurando constranger os Deputados. Outro
caminho tentado, mas que se mostrou inviavel, foi buscar a &rea juridica. Contudo,
como demonstrado por CUDUCOS (2017. C2) e CABRAL (2017. D2), se depararam
com o principio da insignificancia presente nos 6rgao publicos de controle, como por
exemplo o TCU? e a AGU’”® que especifica que processos que busquem o
ressarcimento de valores desviados sO serdo instaurados se os valores desviados
justificarem os custos (salario de servidores, promotores, procuradores, juizes, mais
eguipamento e gastos marginais) do préprio processo. No caso do TCU esse valor
deve ser superior a R$ 100.000,00 e no caso da AGU deve superar os R$ 10.000,00.
Esse principio, na verdade, visa evitar processos cujos valores a serem ressarcidos

sejam menores que 0S custos envolvidos com o proprio processo. Vale ressaltar

72 RODRIGUES, Alexandre. TCU eleva valor minimo para abertura de processo contra agentes
publicos. Agéncia Brasil, 2016. Disponivel em <https://bit.ly/382U3cO>. Acesso em: 15 jan. 2020.
73 AGU néo cobrard valores inferiores a R$ 10 mil devidos a autarquias. Consultor Juridico, 2018.

Disponivel em: <https://bit.ly/2HZ6vj1>. Acesso em: 15 jan. 2020.
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ainda, evidéncias relatadas em CUDUCOS (2017. C2), que muitos Deputados
Federais reconheceram o uso indevido e devolveram a quantia referida aos cofres
publicos, no entanto, muitos retornaram com respostas que demonstram que eles
proprios desconhecem as regras aprovadas e contidas na lei, e outros ainda sequer
responderam aos questionamentos. Isso demonstra o baixo poder legal que a
sociedade tem para exigir as devolucdes dos desvios verificados uma vez que ndo
conta com leis especificas que penalizem os deputados envolvidos e os obrigue ndo
apenas devolver os recursos utilizados indevidamente, mas igualmente melhorar o
proprio regramento da politica publica em questdo, bem como adequar suas praticas
para que sejam conforme as regras acordadas. Essa constatacdo evidencia que um
dos caminhos a serem utilizados para mitigar esse problema e que vai ao encontro
ao que a proépria teoria ja assinala, como relatamos no capitulo dois, passa pela
utilizacdo intensa das ferramentas e canais oferecidos pelas midias tradicionais e
pelas redes sociais, e que observamos estarem sendo utilizados pela Operacao
Serenata de Amor.

Iniciativas como essas, que dependem diretamente do acesso aos dados
abertos estruturados e atualizados, evidenciam a importancia da transparéncia
publica e da politica de dados abertos do governo para o combate a corrup¢ao e para
a melhoria da eficiéncia da administracdo publica.

Nesses quase seis anos de LA, j& podemos dizer que tivemos avancos [...] é
certo que ha uma pressao para o surgimento de regras que fomentem a cultura
de acesso [...] assim, as pessoas tendem a se juntar para formular projetos,
similares a Serenata, que estimulem o acompanhamento da esfera politica e a
democracia digital (SCHWENDLER, 2017, A2).

Contudo, esse esfor¢co dos 6rgdos publicos em disponibilizar as bases de
dados geradas pelas diversas politicas de governo e levada adiante pelas diferentes
esferas institucionais em parceria com 0s organismos internacionais como o BID ou
o Banco Mundial sdo importantes na medida em que ampliam a transparéncia.
Porém, se ndo existir um igual esforco no sentido de capacitar, inclusive com
incentivos fiscais e financeiros, a sociedade para que use esses dados para
melhorar as suas condi¢cdes de vida exigindo maior transparéncia dos gestores
(como a experiéncia observada por esse estudo), mais e melhores politicas publicas,
que lhe permita maior protagonismo politico, possivelmente esses dados serao

usados para a manutenc¢do do status quo por aqueles que ja possuem as condi¢des
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e poder para acessar e se beneficiar com o uso dessas informagfes publicas. Ou
seja, mais poder para quem ja dispbem do poder. Empresas e organiza¢cdes com
maior poder financeiro, portanto com capacidade para bancar o0s recursos
tecnolégicos e humanos, que Ilhes permitam garimpar o valor latente
(explorar/consumir todos os beneficios e lucros) que se encontra nessa variedade de
bases de dados com informacdes estratégicas. Em um encontro recente de trés
dias, cujo tema foi “O bom algoritmo? Inteligéncia artificial: ética, direito e saude”, o
Vaticano reuniu representantes das Nac¢Oes Unidas para a Agricultura e Alimentacéo
(FAO), Parlamento Europeu e dirigentes da Microsoft e da IBM para tratar dessa
questdo’®. Em sua mensagem o Papa Francisco chama a atengéo para o fato que a
inovacado digital, com influéncia cada vez maior em nossa maneira de entender o

mundo e também a nés mesmos, estd mudando o nosso modo de pensar e agir’:

As decisbes, mesmo as mais importantes, como as das areas médica,
econdmica ou social, sdo hoje o resultado da vontade humana e de uma série
de contribui¢cBes algoritmicas. O ato pessoal chega ao ponto de convergéncia
entre a contribuicdo propriamente humana e o célculo automatico, de modo que
€ cada vez mais complexo entender seu objeto, prever seus efeitos, definir suas
responsabilidades [...] no plano pessoal, a época digital muda a percepcao do
espaco, tempo e corpo. Infunde um sentido de expansao de si que parece ndo
ter mais limites e a homologagédo se afirma como critério predominante de
agregacao: reconhecer e apreciar a diferenca se torna cada vez mais dificil. No
ambito socioecondmico, 0s usuarios séo reduzidos a consumidores, escravos
de interesses privados concentrados nas maos de poucos [..] dos canais
digitais disseminados na internet, os algoritmos extraem dados que permitem
controlar habitos mentais e relacionais, para fins comerciais ou politicos,
geralmente sem 0 nosso conhecimento. Essa assimetria, na qual poucos
sabem tudo sobre nés, enquanto nés nada sabemos sobre eles,
entorpece o pensamento critico e o exercicio consciente da liberdade
(grifo nosso)7s.

Isso apenas reforca a ideia de que a disponibilidade e o acesso aos dados,
bem como a ética dos algoritmos nado fala apenas da transparéncia necesséria e
exigida a todos que se envolvem e se relacionam com o espaco publico e, portanto,
da propria gestdo publica. Mas oferece a igual possibilidade de se colocar em
evidéncia a tdo desejada transparéncia das relagcbes de poder, politicas e
econdmicas, que estdo em jogo nesse espaco. O acesso aos dados e a abertura dos

algoritmos, se utilizados com esse intuito, tem potencial para tornar publica as

74 JAGURABA, Mariangela. O Papa: novas tecnologias, um dom de Deus, mas é necessaria a “algor-
ética”. Vatican News, 2020. Disponivel em: <https://bit.ly/2PCuR6w>. Acesso em 29 fev.2020.

75 |bidem.

76 Ibidem.
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pegadas digitais dessas relagbes de poder, iluminar as dindmicas do poder e as
forcas envolvidas nos bastidores dos processos decisorios publicos que ao fim e ao
cabo afetam a todos nos.

Como observamos, dispor da tecnologia necessaria e de informacdes
disponiveis em grandes bases de dados abertos ndo é condicao suficiente para que
se consiga alcancar os resultados que se espera. Se a sociedade ndo consegue
acessar e dar sentido aos dados publicos, como apontamos na parte inicial do
capitulo 3, as iniciativas das instituicbes em disponibilizar dados sobre suas acfes
com o intuito de demonstrarem maior transparéncia se mostra pouco efetiva. Isso
evidencia a existéncia de um custo inicial com o conhecimento necessério as
pessoas que queiram se envolver em iniciativas como essas. Custo inicial que
dificulta o envolvimento das pessoas e que se faz presente na medida que exige a
dedicacdo de tempo as questbes publicas como apontado no capitulo 2, além da
necessaria formagdo para trabalhar com as ferramentas disponiveis para a
manipulacdo dos dados, capacidade para conhecer o valor latente contido no banco
de dados, saber interpreta-los e fazer os cruzamentos necessarios para buscar a
informac@o que se deseja para exigir transparéncia e melhores politicas publicas.
Esse custo € maior, como evidenciado nessa pesquisa, quando a proposta é
construir uma ferramenta digital para auditar uma politica publica especifica, na
medida que exige conhecimentos especificos em estrutura de dados e linguagens

especificas

[...] avangos recentes como a nossa jovem Lei de Acesso a Informagéo
viabiliza, na pratica, a transparéncia no funcionamento do Estado brasileiro. No
entanto, transformar essa montanha de dados em informacdo compreensivel
pela populagdo ainda era—e em certa medida continua sendo—um trabalho
hercuileo, que exige treinamento avangado e caro em vérias areas. Quem esta
disposto a realizar essa tarefa tem que entender de processamento de dados,
de estatistica, de direito, de gestdo publica, de comunicacdo. (MUSSKOPF,
2018, B4).

Considerando que nao basta a disponibilizacdo publica dos dados por parte
das instituicbes para que os mesmos sejam utilizados pela sociedade, experiéncias
como essas se destacam positivamente no sentido de que podem sensibilizar os
governos para que dediquem esforcos para incentivar e formar a sociedade civil
organizada no sentido de superar as dificuldades aqui apresentadas, entre outras

tantas. Desenvolvendo programas e ac¢les para que a sociedade tenha melhores
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condicdes para se utilizar das ferramentas digitais para dar sentido aos dados, para
gue a informacéo retirada dessas bases de dados Ihe dé maior poder e capacidade

para exigir mais transparéncia e melhores politicas publicas

A transparéncia, pelo aspecto técnico, ndo leva necessariamente a um maior
engajamento politico; mas a tecnologia se mostrou fortissima em nos
(re)conectar com a esfera politica. Ela deu sentido ao que a transparéncia
tornou publico, nos empoderando enquanto cidadéos [... a Operagdo Serenata
de Amor ...] é uma mostra de que ndo somos alienados politicamente. E uma
prova de que a tecnologia que permite a transparéncia de dados pelo lado do
governo tem que se mostrar presente também do lado do cidadao. [...] somente
assim a transparéncia faz sentido como algo que pode construir uma sociedade
melhor (CUDUCOS, 2017, C4).

Destacamos ainda, como verificado no decorrer do estudo de caso, as
dificuldades para transformar as regras contidas nas leis em cédigo, especialmente
gquando essas regras sdo muito superficiais, ndo especificando em detalhe os
procedimentos, aliado ao fato de que por conta disso ndo existe o dado necessario
que permita buscar a informacdo que ajude a verificar se aquela regra esta sendo
utilizada de maneira correta.

Outro aspecto a ser considerado diz respeito aos custos financeiros para
construir e sustentar experiéncias como essas que apresentamos. Sao custos
diversos e necesséarios para manter pessoas qualificadas trabalhando na melhoria
continua do sistema, da estrutura tecnoldgica basica para hospedar o sistema e as
bases de dados e ndo menos importante 0s custos com a comunicacdo nao apenas
para dar visibilidade, mas igualmente manter o envolvimento permanente das
pessoas em geral.

Ao lado das fragilidades aqui apontadas, relacionamos também outros
aspectos positivos que experiéncias como essas oferecem a sociedade. A
experiéncia de construcdo da ferramenta digital que pesquisamos demonstra o
necessario aprofundamento das regras contidas na CEAP e isso permitiu tanto as
pessoas envolvidas quanto as pessoas que acompanharam e acompanham o
processo maior conhecimento sobre essas regras e sobre como os Deputados
Federais as utilizam. Ao disponibilizarem informagbes mais compreensiveis e
detalhadas sobre os valores oferecidos pela CEAP e a utilizacdo desses recursos por
parte dos Deputados Federais possibilitam que as pessoas utilizem a sua voz e o

direito de participacao para responsabilizar seus representantes e exigir a devolucao



98

dos recursos utilizados indevidamente e igualmente contestarem, se acharem que € o
caso, os valores oferecidos pela CEAP aos Deputados Federais.

Outro ponto a destacar € 0 espaco ocupado por iniciativas como essas, que
se fazem presentes nas brechas deixadas pelos 6rgéos oficiais de fiscalizacédo,
auxiliando no combate a cultura da corrupgdo. Como observamos no estudo de caso,
a Operacao Serenata de Amor coloca em evidéncia o hiato ou as discrepancias
existentes entre 0 que estad contido na regra da CEAP, o uso real dos recursos
disponibilizados pelos beneficiarios (Deputados Federais) e as atribuicbes destinadas
ao 6rgdo da Camara Federal que administra a CEAP. A falta de maior clareza e
detalhamento das regras da CEAP de um lado e de atribuicbes mais precisas e
efetivas de controle e fiscalizacao por parte do 6rgédo encarregado pela administracdo
da CEAP, abre espaco e facilita a utilizacdo indevida dos recursos por parte dos seus
beneficiarios. Além disso servem de exemplo motivador para a propria sociedade civil
organizada, na medida em que nao apenas tornam conhecidas as ferramentas
(NTICs) para aceso as bases de dados publicas, mas igualmente evidenciam a
capacidade que as mesmas tém para auxiliar a sociedade na busca pelas
informacdes de que precisa para fortalecer sua participacdo, exigindo mais
transparéncia e melhores politicas publicas. E ainda para mostrar que a presenca da
sociedade civil organizada, fazendo uso dos dados e transformando dados em
informacdo com o wuso de ferramentas digitais, tem a capacidade de
constranger/exigir que o poder publico atue constantemente para adequar/padronizar
os dados disponibilizados segundo ao que a lei determina, para que 0S mesmos
sejam acessiveis, legiveis, etc., fortalecendo assim as iniciativas institucionais de
governo aberto.

Importante destacar também que o formato de trabalho proposto pela
experiéncia aqui analisada se coloca como solugcéo objetiva para resolver uma das
dificuldades apontadas no capitulo trés e que diz respeito a pretensa neutralidade
dos softwares e dos algoritmos. Como vimos, toda a constru¢éo do algoritmo por tras
da Rosie e do Jarbas foi open source, colaborativa e transparente, permitindo que
qualquer pessoa ainda hoje tenha acesso ao cédigo para auferir as suas regras € o
seu funcionamento, e atestar ou contestar se 0 que esta construido ndo esconde
possiveis erros, desvios ou armadilhas.

E por fim, considerando que estamos imersos na sociedade da informacéo,

iniciativas como as da Operacao Serenata de Amor, demonstram que a sociedade
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comeca a se dar conta da potencialidade presente nos dados. Nao apenas para o
controle da corrupcdo. Mesmo tendo presente que o acesso aos dados ndo ira
resolver todos os problemas sociais, comeca a se dar conta de que acessar o valor
latente contido nas grandes bases de dados e extrair deles as informacdes de que
necessita, algo que governos e grandes empresas privadas ja estdo fazendo, pode
significar a ela prépria a diferenca entre ser protagonista na constru¢do e execugao
das politicas publicas de que necessita ou refém de quem busca capturar 0s recursos
publicos para beneficios privados justamente porque possui oS meios e o0 poder para
afirmar que essa informacdo € mais correta e importante que aquela. A informacao
latente disponivel nas grandes bases de dados torna visivel ou invisivel os interesses

por tras dos discursos e a¢des que sustentam as relacdes de poder.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Pesquisar e colocar em evidéncia processos e experiéncias como as
vivenciadas pelos envolvidos no projeto Operacdo Serenata de Amor e
apresentadas nesse estudo sdo de fundamental importancia na medida em que
colocam em relevo aspectos e elementos importantes nédo apenas sobre o
consequente aprendizado moldado pelos desafios enfrentados mas igualmente
sobre as dificuldades e potencialidades que precisam ser melhor compreendidos e
trabalhadas com o intuito de fortalecer sempre mais a presenca empoderada da
sociedade no espaco publico. Especialmente a partir do uso das NTICs para acesso
as grandes bases de dados publicas que oferecem a sociedade civil organizada a
possibilidade de buscar as informacBes necessarias para exercer 0 Sseu
protagonismo politico, exigir maior transparéncia dos governantes e/ou também
avaliar e/ou exigir as politicas publicas de que necessita.

Como destacamos no capitulo anterior, a informacao latente disponivel nas
grandes bases de dados torna visivel ou invisivel os interesses por tras dos discursos
e acOes que sustentam as relagbes de poder.

A interdependéncia entre sociedades inseridas no mundo da informagéo e
cada vez mais complexas, dentro de um sistema global hegemdnico, marcadas por
uma politica pensada mais para as relacdbes econbmicas de mercado, como
modalidade de negdcio, do que efetivamente para as relacdes humanas demandam
permanentes justificativas ideoldgicas que permitam dar sentido as posicoes
desiguais das pessoas dentro do sistema, que sustentam a cultura do privilégio.
Narrativas que ao final, verdadeiras ou ndo, pretendem sustentar as explicacdes por
meio das quais a grande maioria das pessoas que sofrem na pele suas cotidianas e
negativas consequéncias possam, ainda se com permanente e crescente resisténcia,
nao apenas aceitar a sua posicdo dentro do sistema, mas acreditar que a
desigualdade que as atinge seja natural.

Isso se verifica quando, no interior dessas sociedades, determinados grupos
da elite politica e dos diversos setores sociais se apoderam dos espacos de
representacdo e ainda que possuam limitada capacidade para processar as
informagbes conseguem ndo apenas dispor dos meios necessarios — juridicos,

econdmicos, de midia, de formacédo, — mas do poder efetivo para moldar e tornar real
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essa representacdo, modificando os contornos da realidade a partir das suas
narrativas (BOLTANSKI, 2013).

Poder que lhes confere capacidade de instrumentalizar e capitalizar as
estruturas institucionais em beneficio préprio ou do grupo, através da proximidade e
do acesso privilegiado aos dados disponiveis e as informacdes estratégicas das
gestdes publicas, construindo uma narrativa manipulada e distorcida de comunicagéo
para que os seus discursos justifiguem e legitimem os significados e simbologias
particulares das relacfes politicas, econémicas e sociais existentes.

Hoje somos inundados por gigantescas quantidades de informacdes e diante
de toda essa informacdo, aquelas que aceitamos como reais, tornam real 0s
conceitos, contornos e experiéncias que construimos e vivemos enquanto sociedade
histérica. Em grande medida, nossa capacidade ou incapacidade de acesso aos
dados, leitura e interpretacdo das informacBes e das narrativas construidas a partir
delas moldam nossas perspectivas, expectativas e relagbes com os contextos que ao
fim e ao cabo identificam e definem nossa realidade objetiva.

Na origem das variaveis que mobilizaram os esforcos para o
desenvolvimento desse trabalho de pesquisa ficou latente uma questao,
possivelmente para estudos posteriores, que tangencia a nossa questao principal e
que fica evidente na motivadora curiosidade em saber se 0 acesso a informacao
publica através das tecnologias civicas pode qualificar a participacdo cidada.
Curiosidade que nos instiga a compreender melhor se o acesso e utilizacdo dos
dados publicos, ao ampliarem o conhecimento sobre as acbes dos governos, a
estrutura institucional, as dinamicas do poder e as forcas sociais e econdmicas
envolvidas, conseguem qualificar a participacdo da sociedade, dando-lhe capacidade
e poder para impactar as decisdes e acbes publicas, como por exemplo, quando o
governo decide, com a justificativa de contencdo de gastos, redesenhar e reduzir a
sua estrutura institucional de atendimento social ou previdenciario, modificando
inUmeras leis sem a devida participacdo da sociedade, fechando determinada
estrutura 6rgdo ou passando para a iniciativa privada. Ou quando, por exemplo, o
governo informa a partir dos seus estudos, com base nos dados aparentemente
disponiveis e considerados, que somente a aprovacdo de um teto/limite para os
gastos publicos ira equilibrar o orcamento. Ou quando diz ndo contar com 0S
recursos necessarios para oferecer a sua gente uma saude, uma educacdo de

qualidade. Ou quando o governo elabora com seus técnicos a lei orcamentaria anual
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(LOA) sem qualquer envolvimento da sociedade. Ou quando nos deparamos com
noticias que informam que o governo ird parcelar os salarios dos servidores por ndo
contar com recursos suficientes. Ou quando o governo deixa de receber recursos de
empresas que ja detém um grande capital financeiro com a justificativa que isso ira
incentivar a geragdo de empregos. E assim como esses fatos, tantos outros de
alcance macro ou micro.

Em sociedades inseridas na era da informacdo, sustentadas por uma
intrincada rede de relacdes entre instituicbes complexas, 0 acesso e compreensao da
informacédo e a construcao das narrativas que sustentem as ac¢des politicas sdo cada
vez mais importantes. A informacao adequada e acessivel € um gigantesco recurso
precioso e subutilizado, e se constitui em poderoso racionalizador das atividades
humanas (DOWBOR, 2004. p.03). A informacdo adequada nas maos da sociedade
civil, para que possa participar ativamente das decisdes sobre 0s seus destinos, pode
se transformar em instrumento de poder, de capacidade ndo apenas para exigir mais
transparéncia, mas igualmente para que consiga tanto exigir, avaliar e fazer cumprir
determinada politica publica quanto questionar as bases argumentativas/discursivas
dos governos que tentam impor determinada politica construida em seus gabinetes e
corredores sem dialogar com a populagéo.

Como j& sublinhamos, as informacdes presentes nas grandes bases de
dados publicas, se bem utilizadas pela sociedade civil organizada tem o poder de
tornar visivel os interesses por tras dos discursos e acdes que sustentam as relacdes
de poder, auxiliando para que possamos construir e sustentar enquanto sociedade,

ndo mais uma cultura do privilégio, mas uma cultura participativa e fraterna.
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Mais alguns dados apresentados pelo estudo de Marcelo Cortes Neri (2012) e que

tem o objetivo de mapear as diversas formas de acesso a tecnologia digital, sua

qualidade, seu uso e seus retornos no Brasil (figuras 11, 12, 13, 14 e 15).

Figura 11 - Top 10 no ranking de probabilidades controladas de acesso a computador e a
computador com internet em casa (%)

Rank Pais

O 0~ N B W =

= =
& O

NORWAY
IRELAND
TAIWAN
NEW ZEALAND
SWITZERLAND
SOUTH KOREA
SLOVENIA
CANADA
FINLAND
AUSTRIA
BRAZIL

Acesso a Acesso a
Computador % Internet

98.02
96.08
96.7
96.2
95.97
95.27
95.15
95.12
92.32
94.50
21.79

97.39
94.77
94.45
92.29
93.97
93.62
93.08
92.69
88.42
88.16
14.74

Fonte: Neri (2012)

Figura 12 - Ranking do acesso domiciliar no Brasil - 2010

Computador Computador

com Internet
1 Distrito Federal 66.48 1 Distrito Federal 58.69
2 Séo Paulo 56.9 2 Séo Paule 48.22
3 Santa Catarina 54.03 3 Rio de Janeiro 4391
4 Rio de Janeiro 52.82 4 Santa Catarina 41.66
5 Parana 48.96 5 Parana 38.71
27 Maranhdo 15.16 27 Maranhdo 10.98
26 Piaui 17.39 26 Piaui 12.87
25 Para 20.53 25 Para 13.75
24 Ceara 21.01 24 Ceara 16.25
23 Alagoas 22.18 23 Tocantins 17.21

Fonte: Neri (2012)
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Figura 13 - Mapas de motivos de ndo uso da internet no Brasil - 2010
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Fonte: Neri (2012)

Figura 14 - Ranking das capitais — motivos para acesso a internet — 2010

(Critérios que somam 95% dos casos) Primeiros Ultimes

Néo achava necessario ou nde quis  Florianopolis - SC 62,10% Teresina - Pl 23,99%
Rio de Janeiro - RJ 54,13% Boa Vista-RR 2242%
Campo Grande - MS 49 38% Sio Luis - MA 19,46%

N3o tinha acesso a microcomputador Rio Branco - AC 41,86% Floriandpolis - SC 15,54%
Boa Vista - RR 39,12% Fortaleza - CE 15,20%
Séo Luis - MA 38,10% Jodo Pessoa - PB 13,27%

N&o sabia utilizar a Internet Jodo Pessoa - PB 46,75%  Floriandpolis - SC 21%
Teresina - Pl 45.42% Porto Alegre - RS 19,48%
MNatal - RN 40,07% Rio de Janeiro - RJ 18,58%

Fonte: Neri (2012)
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Figura 15 - Motivo X Anos de educacgao
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ANEXO B - Exemplos de acesso aos dados

Exemplo 6: O escandalo dos dados coletados pela Agéncia Nacional de

Seguranca dos Estados Unidos

Um dos exemplos mais noticiados sobre a coleta de dados para fins de
seguranca, pos 11 de setembro de 2001, foi o escandalo denunciado por Edward
Snowden e relatado em livro publicado recentemente (SNOWDEN. 2019). A Agéncia
Nacional de Seguranca dos Estados Unidos (NSA em sua sigla em inglés) coletou
dados ao interceptar a comunicagcdo diaria das pessoas (dentro e fora dos EUA)
através dos seus celulares, redes sociais, correio eletrénico e transacdes do cartdo
de crédito e para isso construiu gigantescas estruturas de armazenamento. A
proposta por tras desse projeto ndo é o de monitorar todas as pessoas em tempo
real, mas de possuir os dados de todas as pessoas, para que quando alguém seja
considerado suspeito o governo possa pesquisar os dados armazenados dessa
pessoa e das suas relacbes e buscar as informacdes de maneira mais agil. O
governo dos EUA ndo € o Unico que se utiliza dessas praticas (MAYER-
SCHONBERGER, CUKIER, 2015, p.102 — traducdo livre). Em seu livro Edward
Snowden chama a atencéo para o fato de que as agéncias de vigilancia do governo
nao estdo interessadas no contelddo da nossa informacédo, mas sim nos metadados
gerados. Os metadados sdo as informacdes néo escritas ou faladas e que expéem o
contexto e os padres mais amplos de nosso comportamento, do nosso cotidiano.
Metadados sdo dados gerados automaticamente sobre as informacdes que

compartilhamos por meio digital

todos os registros de tudo o que vocé faz em seus dispositivos eletronicos e
tudo que eles fazem por conta propria. Vocé faz uma ligacédo, por exemplo:
seus metadados podem incluir a data e a hora da ligacéo, a duracdo, o nimero
de origem da chamada, 0 que esta sendo chamado e a localizacéo de ambos.
Os metadados de um e-mail podem incluir informacBes sobre o tipo de
computador em que foi gerado, onde e quando, a quem pertence, quem enviou
0 e-mail, quem o recebeu, de onde e quando foi enviado e onde e quando foi
recebido, se o remetente ou o destinatario o acessou, onde e quando.
Metadados podem informar a quem os vigia o endereco de onde vocé dormiu
na noite passada e a que horas acordou hoje de manha. Eles revelam cada
lugar que vocé visitou durante o dia e quanto tempo passou la. Mostram com
guem vocé entrou em contato e quem entrou em contato com vocé
(SNOWDEN. 2019. p.156).
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No6s ndo temos controle sobre os metadados, sem a nossa participagdo ou
consentimento esses dados s&o gerados automaticamente, uma vez que O0S
dispositivos eletrbnicos estdo constantemente se comunicando por VOcé, quer vocé
queira ou ndo. “Seus dispositivos nado retém informacdes privadas nem usam
palavras em cddigo na tentativa de ser discreto. Eles atingem as torres de celular
mais proximas com sinais que nunca mentem” (SNOWDEN, 2019, p. 157). O
interesse das agéncias de vigilancia, ao coletarem e armazenarem esses dados, é
justamente porque os metadados podem revelar praticamente tudo sobre a pessoa
que esta sendo vigiada (SNOWDEN, 2019. p. 157).

Exemplo 7: “Em frente Brasil”

Em agosto de 2019 o Ministério da Justica entregou, como parte do programa
piloto de enfrentamento a criminalidade violenta denominado “Em Frente Brasil”, a
primeira etapa de um conjunto de ferramentas idealizadas para promover a
integracdo de dados em larga escala com o objetivo de auxiliar na elaboracao de
politicas publicas contra a criminalidade, as organiza¢des criminosas e a corrupgao.
Com a integracdo dos dados a proposta € de que os agentes de seguranca tenham
condi¢cdes de acompanhar as ocorréncias de todo o pais, buscar informacdes e ficha
criminal de pessoas suspeitas, monitorar veiculos roubados, atuar no combate ao
trafico nas regides de fronteiras e agir com maior agilidade na prevencao de assaltos
e homicidios. Em sua fala o Ministro Sérgio Moro fez questdo de destacar que “o
policial ndo pode estar em todo o lugar e quanto mais informacgOes ele detiver,
melhor. Inteligéncia é tudo. Informagéao é tudo”. No langamento do projeto Big Data e
Inteligéncia Artificial do Ministério da Justica foram lancadas as primeiras 4
ferramentas, de um total de 11 ferramentas:
e Sinesp Big Data: Base dos sistemas da Sinesp, com tecnologias e solu¢cbes
para execucdo em larga escala
e Big Data - Geo inteligéncia: Georreferenciamento das ocorréncias em relacao
ao tempo e o0 espagco em que registrada. Sera possivel, por exemplo,
visualizar rotas de policiamento e mapas de calor com os locais onde mais
acontecem crimes e em quais horarios;
e Big Data - Tempo real: Monitoramento inteligente para rapida intervencéo,

acompanhamento de ocorréncias criminais, detec¢cdo por sensores, cameras
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de seguranca, viaturas e agentes e pessoas com restricdo de liberdade que

fazem uso de tornozeleiras eletronicas;

e Big Data - Busca: Permitira a busca de informac6es em boletins de ocorréncia
de outros estados e municipios, além de pesquisas a dados de pessoas,
objetos e documentos.

Nos proximos quatro ano serdao implementadas as demais ferramentas Sinesp
Cidadao, Sinesp Alerta, Sinesp Agente de campo, Sinesp Corrupcao, Sinesp
Vinculos, Alerta Brasil 3.0 e Seminéarios de transferéncia. Os primeiros estados a
receberem o projeto durante o seu langamento foram, Espirito Santo, Goias, Par4,
Parand e Pernambuco. Até o final do ano a proposta previa a implementacédo do
projeto em outros oito estados: Acre, Alagoas, Amapa, Piaui, Rio Grande do Norte,
Roraima, Sergipe, Tocantins. E a integracdo da plataforma em todas as unidades da
federacdo prevista em até quatro anos. O Ministério da Justica prevé investimento
de até R$ 32 milhdes em toda a infraestrutura digital desenvolvida com objetivo de
facilitar a integracdo e analise de grandes volumes de dados na seguranca publica.
Todos os dados coletados em todos os 6rgdos da administracdo publica estadual e
federal serdo hospedados em nuvem, sendo que o projeto, segundo informado pelo
Ministério, serd constantemente aprimorado com novas solucfes e recursos de

tecnologias sem nenhum custo para os estados’’.

Exemplo 8: Mapa da Desigualdade de S&o Paulo

A Rede Nossa Séo Paulo, ao se utilizar de bases de dados publicos. tem
divulgado anualmente o Mapa da Desigualdade de S&o Paulo. Com a proposta de
revelar a cidade por meio de suas diferencas regionais, a ferramenta apresenta uma
selecédo de indicadores técnicos essenciais por distrito e aponta para as diferencas
entre os melhores e os piores. Essa diferengca, denominada “desigualtdmetro”,
aponta quantas vezes o indicador de determinada regido com o pior indicador é pior
em relacdo ao indicador da melhor regido. O objetivo do Mapa € transformar os

dados em informagdo mais acessivel com o intuito de reduzir a desigualdade,

77 Ministério entrega aos estados primeiras ferramentas de Big Data e Inteligéncia Atrtificial para
combater a criminalidade. Governo Federal. Justica e seguranca Publica, Brasilia, 20 ago. 2019.
Disponivel em: <https://www.justica.gov.br/news/collective-nitf-content-1566331890.72>. Acesso
em: 28 dez. 2019.
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zerando os zeros e diminuindo a distancia entre os indicadores melhores e piores

nas regioes.
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ANEXO C - Algumas suspeitas relatadas e seus resultados

1 Suspeita do Deputado Celso Maldaner (MDB/SC - com mandato) em
VILANOVA (2016. E3)

O caso denunciado, reunido em um dossié e encaminhado ao 0rgdo
responsavel pelo controle dos reembolsos da CEAP na Céamara dos Deputados,
relatava a evidéncia em que o Deputado Celso Maldaner solicitou reembolso para 13

refeigcdes feitas no mesmo dia, no ano de 2011 (figura 16).

Figura 16 - Gastos do Deputado Maldaner

‘ CAMARA DOS DEPUTADOS

DEPARTAMENTO DE FINANGAS, ORGAMENTO E CONTABILIDADE

Coordenagao de Gestdo de Cota Parlamentar

05/09/2011

| 2 | 06.992.545/0001-08 001863 05/09/2011 22,50
3 i 00.984.060/0002-77 003025 05/09/2011 70,00
4 l\ 00.984.060/0002-77 003024 05/09/2011 69,00
5 00.984.060/0002-77 003020 05/09/2011 68,00
—5- = 00.984.060/0002-77 003016 05/09/2011 65,00
- 4 | ;O;B:O:OTOO‘O277 003022 05/09/2011 63,00
8 : 00.984.060/0002-77 003021 05/09/2011 63,00
9 -T’ 00.984.060/0002-77 003019 05/09/2011 61,00 T
10 | 00.984.060/0002-77 003015 OSIOQI_Z(:V 60,00
11 00.984.060/0002-77 003023 05/09/2011 58,00
12 00.984.060/0002-77 003026 05/09/2011 40,00
13 | 00.984.060/0002-77 003027 05/09/2011 23,00

L Totai J| o 750,28

Fonte: VILANOVA (2016. E3)

O gasto com alimentacéo, previsto pela CEAP, contempla apenas as refeicdes
feitas pelo parlamentar, como consta no Art. 29 inciso VI - fornecimento de

alimentacao do parlamentar (figura 17).


http://www.camara.gov.br/cota-parlamentar/
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Figura 17 - Artigo 2° da CEAP

Art. 2° A Cota de que trata o artigo anterior atender4 as seguintes despesas:

I - passagens aéreas;

II - telefonia;

III - servigos e produtos postais previstos nos contratos firmados pela Camara
dos Deputados, vedada a aquisicdo de selos e a aquisigdo e remessa de cartdes postais.
(Inciso com redacdo dada pelo Ato da Mesa n° 107, de 7/7/2016)

IV - manutengdo de escritorios de apoio & atividade parlamentar,
compreendendo:

a) locagdo de imoveis;

b) condominio;

¢) IPTU e seguro contra incéndio; (Alinea com redacdo dada pelo Ato da Mesa
n°49, de 3/9/2015)

d) servigos de energia elétrica, dgua e esgoto;

¢) locagdo de moveis e equipamentos;

f) material de expediente e suprimentos de informatica;

g) acesso a Internet;

h) assinatura de TV a cabo ou similar;

i) locagdo ou aquisic@o de licenga de uso de software;

V - assinatura de publicagGes;

VI - fornecimento de alimentagéo do parlamentar;

Fonte: VILANOVA (2016. E3)

Em resposta a denuncia encaminhada, o Departamento de Financas,

Orcamento e Contabilidade da Casa encaminhou a seguinte resposta (figura 18):

Figura 18 - Resposta da Camara

Tendo em vista o solicitado, entramos em contato com o parlamentar,
mediante oficio, solicitando esclarecimentos sobre o fato apontado, o qual informou ter
ocorrido um equivoco por parte de sua assessoria e efetuou restituicdo a Camara dos
Deputados da importancia de R$727,78, referente a 12 (doze) documentos de
alimentagao reembolsados com data de emissao em 05/09/2011 (fls. 6 a 9).

Ressaltamos que ja foram efetuados os devidos ajustes no sistema de
Controle da Cota para o Exercicio da Atividade Parlamentar e Portal Transparéncia da

Céamara dos Deputados na internet.

Do exposto, sugerimos o encaminhamento do processo ao Centro de
Documentacdo e Informacgao, para as demais providéncias.

Rosineide C?I:jta Lopes

Diretora

Fonte: VILANOVA (2016. E3).

Em sua defesa, o Deputado Celso Maldaner do MDB de SC, reeleito nas
eleicdes de 2018, relatava que possivelmente haveria ocorrido um equivoco feito por
sua assessoria. Em nota (figura 19) afirma que os pedidos de reembolso passam por

uma validacdo da Cémara, contudo o 4° paragrafo do Ato da Mesa que institui a


http://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/deapa/portal-da-posse/ato-da-mesa-43-ceap
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CEAP invalida tal alegacdo, ao regrar que a liquidacdo da despesa € de inteira
responsabilidade do parlamentar.

Figura 19 - Resposta do Deputado Maldaner

Senhora Diretora,

Cumprimentando-o cordialmente, venho por meio deste, por um equivoco de minha
assessoria, solicitar a esta coordenagdo providéncias administrativas para devolugdo dos valores

relativos as Notas Fiscais, conforme descrig@o abaixo:

L\'n’nmero da NF Estabelecimento Data Valor RS
003018 N R N. ] 050922011 7.78
003025 Ni R N ] 05092011 70.00 |
T 003024 | Naturetto Restaurante Natural | 05092001 | 6900
003020 Naturetto Restaurante Natural 05092011 68.00
003016 Naturetto Restaurante Natural 05092011 65.00
003022 Naturetto Restaurante Natural 05092011 63.00
003021 Naturetto Restaurante Natural 050922011 63.00
003019 Naturetto Restaurante Natural 050972011 61.00
003015 Naturetto Restaurante Natural 05/092011 60.00
003023 N R ) 1 050972011 58.00
003026 Naturetto Restaurante Natural 05/0922011 40.00
003027 | N tto Rest Nawral | osmezovi | 2300 |
TOTAL 727,78

Cabe salientar, que todas as Notas Fiscais ressarcidas passaram por crivo de
analistas da Camara dos Deputados.

Na certeza de poder contar com a atengdo de Vossa Exceléncia, agradego
antecipadamente.

Atenciosamente,

V4 %
dﬁ’é{ MALDA lﬁ/{%

Deputado Federal - PMDB/SC

Fonte: VILANOVA (2016. E3).

Ao final, o Deputado Maldaner devolveu R$ 727,78, referentes ao total das 13

refeicbes subtraido pelo valor do documento mais barato: R$ 22,50.



125

2 Suspeita do Deputado Fabio Mitidieri (PSD/SE — com mandato) em CUDUCOS
(2017.C1)

Reembolso de refeicdo no valor de R$ 214,47 como mostra a figura 20:

Figura 20 - Gasto do Deputado Mitidieri

= BARU RESTAURANTE

I LTDA EPP
‘ .,.}
s ! FONE: (81 429 - 810(

Fonte: CUDUCOS (2017, C1)

Para verificar se a Rosie estava correta em suspeitar desse valor, a equipe
realiza uma pesquisa detalhada, buscando informacdes sobre os precos praticados
pelo restaurante em seu préprio site, como atesta a figura 21 e 22, acessada na época

da publicacao do artigo.
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Figura 21 - valores dos alimentos praticados pelo restaurante

Matinais  Buffet-tradicdo  Cardapio de Aperitivos ~ Salada  Sopas e Cremes  Sanduiches

Acrescente ao seu sanduiche  Massas | & | E i EE s Grelhados  Feel Good

Sobremesas  Bebidas

Salmao, mostarda e mel - Filet de salmao ao molho de mostarda e mel acompanhado de
P arroz com brécolis R$ 51,20
Cardapio

Buffet ou a La Carte. O chef Dudu Camargo

Salmao oriental - Salmao grelhado ao molho oriental acompanhado de arroz com shitake
R$ 51,20

preparo

matar a qualqu Salmao Da Noi - Assado com tapenade de alcaparras, azeitonas pretas e ervas, regado ao
azeite, acompanhado de arroz com legumes crocantes RS 51,20

Pescada a Fiorentina - Filé de pescada com creme de espinafre e puré de batata
americano gratinado R$ 51,20

Pescada Olivinere - Pescada amarela com molho olivinere acompanhada de arroz sete
graos R$ 51,20

Fonte: CUDUCOS (2017, C1)

Figura 22 - valores das bebidas praticadas pelo restaurante

Matinais  Buffet-tradicdo  Cardapio de Aperitivos  Salada  Sopase Cremes  Sanduiches

Acrescente ao seu sanduiche  Massas ~ Carnes, Aves e Peixes  Grelhados m

Sobremesas [-UIEEES

NAO ALCOOLICAS

Ca rdéplo Agua mineral R$ 4,00
uffet o

u a La Carte. O chef Dudu 80 Agua mineral com gés R$ 4,00

Agua de coco natural RS 6,50
Refrigerantes R$ 4,50

Sucos de frutas naturais RS 5,80

Sucos de frutas naturais (na jarra) R$ 27,00

Suco de tomate R$ 8,80

Fonte: CUDUCOS (2017, C1)

As refeicbes mais caras encontradas custavam aproximadamente R$ 50,00,
ou seja, deveria ter almogado individualmente quatro pratos para justificar esse valor.
Mesmo sem saber os detalhes do que foi consumido, uma vez que na nota constava
apenas “despesa com refei¢cdo”, a equipe concluiu que a suspeita da Rosie estava
correta. No pedido de esclarecimentos encaminhado a Céamara, a equipe
apresentava as devidas consideracdes sobre os precos praticados pelo restaurante
(inserindo o link do site do préprio restaurante onde consta o cardapio com pregos) e
guestionando o valor pago pelo parlamentar.

Em resposta encaminhada pela entdo chefe de gabinete (figura 23), o
deputado negou a devolucdo do valor contestado, reafirmando que o valor de R$



127

217,47, corresponde efetivamente ao valor gasto para a alimentacdo pessoal do

parlamentar.

Figura 23 - resposta do chefe de gabinete do Deputado Mitidieri

Nesse sentido, cumpre informar que o gasto referido, no valor de
RS 217.47. corresponde efetivamente ao valor gasto para a alimentagdo pessoal do

parlamentar

Assim, 0 prego cobrado ¢ pelo valor de cada prato ou produto
solicitado, de modo que ) I 1 vad ) 0 que 0corTe
apenas naqueles estabelecimentos que funcionam por meio e rodizio ou do sistema de
huffet com valor pré-fixado por pessoa.

Diante disso. o valor reembolsado corresponde aquele referente a

soma total de alimentagdo do deputado. em conformidade com os valores previstos no

cardapio do restaurante visitado

Fonte: CUDUCOS (2017, C1).

3 Suspeita do Deputado Federal Roberto de Lucena (PODE/SP — com mandato)
— em CUDUCOS (2017. C2) e suspeita do Deputado Federal Dionilso Marcon
(PT/RS — com mandato) — em VILANOVA (2017. G5)

Em um dia qualquer de outubro de 2016 o Deputado Lucena assumiu a conta
de uma refeicdo composta por um medalhdo, dois salmdes e acompanhado de
quatro sucos de laranja. Com base nas regras da CEAP que em seu artigo segundo,
inciso VI, determina que 0 ressarcimento somente contempla a alimentagcdo do
parlamentar, como ja visto no caso do Dep. Maldaner acima, a Rosie deduziu que o
cupom fiscal em questédo (figura 24) fazia referéncia a refeicbes para mais de uma

pessoae incluiu a suspeita no seu twitter.
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Figura 24 - Gasto do Deputado Lucena

—_— e~

A

SERVICU NAC. DE APRENDIZAGEM CONERCIAL - SENAC

PC DOS TRES POD. CAM. DOS DEP. E LANCH. DO

PLENARIO - ZONA CIVICO ADM PLANU PALUTD BSB-DF

CNPJ:33. 469. 172/0006-72

1E: 0731734@/0 7 29 -

IM:07317349/007-29 __ WAL

ﬁS 1072016 15 ﬁ) 48_ CCF* 1'0'433? CO0: 223528
J/CPF consumidor:057.817.2 09

007 f0TUT0Z0 TAYE EXPR. TOWGT fUn 112005 "

002 10!(100113 "MEDALHAQ Dt FILE AD ’UIVRE \/&
n X 30,00 T2 30,

003 10100046 SAHAG A BELLE Ih_UNIH?E
2Ur , 00 112, 00% 56, 00&

004 wIUUUHU PORCAD GRROZ BRANCO 1Un 112 003 S,EUG
005 10100149 § NAT LARANJA 4Unx8,50 1_12_90_% ! 14, 00g
TOTAL R$ 105,80
Dinheiro 106, 00
0,20

TROCO  R$

MD-5: 3QBCFED%37SZEFEBCZDBFBBOEFFYF13
Val Aprox Tributos R$32,53 (30,75%) Fonte 1BPT
Mesa 35/Ped1 do: 133015
ECF: de Mesa - CER:0108 - C00:223527
CNPJ/CPF 057 817. 09

278~
Chente RUBERTU DE LUCENA
Endereco: NoO
Cidade: BRASILIA ______________________ :

AQS S TRR s

Ap Hcatwo"H'a"er‘Cheff net 01.55

TFVFIJGC CAZGF{FVN L9@§KRSN GﬁSﬂBGB BESOCSATRERK
BEMA‘ZI;ECH1HP -2100 T CF 0

QQQDQQQGOWRIQURUE 05/10/2018 15 10:51
FAB:BE0508756 100000 BR

Fonte: CUDUCOS (2017. C2).

Da mesma maneira o Deputado Dionilso Marcon tem uma nota identificada
pela Rosie como suspeita de uma refeicdo feita em um restaurante em Sarandi/RS,
no valor de R$ 134,00. Através de uma pesquisa detalhada o grupo encontrou outros
16 reembolsos no mesmo restaurante com uma média de R$ 32,94 por despesa
(VILANOVA. 2017, Gb5).

Vale ressaltar que ao buscar essa nota no Jarbas foi encontrada apenas uma
nota suspeita com esse valor para o ano de 2017, no dia 26 de fevereiro de 2017

(figura 25 abaixo), diferente da data de 8 de maio de 2017 publicada no artigo do
Pedro.



Figura 25 - Gasto do Deputado Marcon

i (NPT

Notade

: - Restauranie e
Lanchonete £MEXSE » |
Produlos Golomiais
de AIRTON TROMBETTA - ME
Rod. BR 386 - 18670, Km 128 - Sarandi - RS

CHPJ: 82.996.15710001-56

Despesa

L]

-’i‘f"";f'
s

Inscr. Est.: 1330070159

Data (:ja- issﬁo:.&.él..{igmﬂ,. 1 } Ne 1159

1x 100 012017

1'4
Sr. (a)... DRI G
CNPJICPF:.
Quant.| Discriminagdo das Mercadorias | P. Unit. TOTAL
Café )
Almoco .
Aofpme padP | 13400
Lanche )
Ciga
Refrig
GRATOS PELA PREFERENCIA 'IUTAI,RS] {3 £ )

Fonte: VILANOVA (2017, G5).
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Ambos os Deputados tiveram suas notas de refeicdo contestadas pela Rosie e

igualmente as respostas dadas por eles foram idénticas. Mesma suspeita, mesma

resposta.

Ao tomar conhecimento desse gasto, um dos seguidores da Rosie no Twitter,

acessa a conta do Twitter do Deputado Roberto Lucena e o questiona sobre esse

fato, recebendo como resposta (figura 26) um argumento que contraria as regras da

CEAP.



Figura 26 - Respo

QWA 421

Roberto de Lucena
Typically replies in minutes

MANAGE

130

sta do Deputado Lucena
350 H B8

®

62K people like this
Public Figure

Boa tarde Sr. Roberto de Lucena,
Eu acompanho o trabalho da
"Operagao Serenata do Amor”, um
projeto que analisa os pedidos de
reembolso da cdmara de
deputados. Existe um pedido de
reembolso de uma refeigdo em

seu nome que foi levantada uma
suspeita de reembolso indevido.
Vocé poderia dar uma olhada?
Agradego desde ja pela atengao.
Segue o link:
https:/jarbas.serenatadeamor
.org/#/documentld/6122679

Jarbas | Serenata de Amor

onm¢

©
O

Aa

<

O

Fonte: CUDUCOS (2017. C2)

JA& o Deputado Dionilso

Roberto de Lucena @

Roberto de Lucena

Active now

MANAGE (O

https:/jarbas.serenatadeamor

.org/#/documentld/6122679

Jarbas | Serenata de Amor

Boa tarde. Gostaria de agradecer
pela sua disposigao de
acompanhar nosso trabalho e a
nossa transparéncia. Essa
despesa foi avaliada e aprovada
pelo departamento responsavel
na Camara dos Deputados. Um
abrago.

@

Mesmo sendo trés refeicoes o

pedido de reembolso ainda foi
feito por sua parte?

e | © 4 © 1
@) O
Marcon, em sua pagina na internet

(deputadomarcon.com.br — acessada em 16/11/2019) justifica o gasto como mostra a

figura 27, abaixo

Figura 27 - Respo

sta do Deputado Marcon

NOTICIAS

Ultimas Noticias

Politica

Nota

F

12

Desenvolvimento
Mal 2017

toria do
pltic.

rosponsdvel @ ranapanen

No Caman &

doRS 10, 00

Ultimas Noticias

22 da cofa partamentar, COMO DOF axempio 8 cola de

Deg

100 reas

Vood esth em: Mome / Notickas

deputado Marcon sobre refeicio de 130 reais

um apicativo na rede socia de que eu

s Qo oas. Tenho 16 anos de vida

desios, sete anos COMO Sedutado fede ou de forma

e, prinGpaimento oo paramentares gue menos

rres0. NSO s0u cRad0 em renhum osguerma do

xANSOS N0 N regras Gue osipulem 50 UM PAraMmeniar DOJE S almertar COMm O Cusio

Fonte: VILANOVA (2017, G5)
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Caso mais pessoas estivesse almogando com os Deputados, eles poderiam
ter descontado o valor correspondente as demais refeicdes e solicitado apenas o
valor correspondente a refei¢cdo individual. Mas além de néo fazer isso, a resposta de
ambos de que a Camara avalia e aprova as despesas dos reembolsos contraria a
propria regra prevista na CEAP.

Ou seja, além de ignorar a regra ao solicitar o reembolso de mais de uma

refeicdo, mostra desconhecimento do paragrafo 10, do artigo 4°, figura 28 abaixo:

Figura 28 - O que diz 0 10° paragrafo, artigo 4° da CEAP

§ 10. A Coordenagdo de Gestdo de Cota Parlamentar do Departamento de
Finangas, Orcamento e Contabilidade fiscalizard os gastos apenas no que respeita a
regularidade fiscal e contabil da documentag@o comprobatoria, cabendo exclusivamente ao
Deputado responsabilizar-se pela compatibilidade do objeto do gasto com a legislagao, fato
que o parlamentar atestara expressamente mediante declaragdo escrita.

Fonte: CUDUCOS (2017, C1)

Ou seja, como lidar com um legislativo que ignora o que ele mesmo legisla.

Em outras palavras o fato da Céamara ter avaliado e aprovado o reembolso
apenas diz respeito ao cupom fiscal—o documento € valido para demonstrar a
despesa. No entanto acompatibilidade do gasto com a lei ndo é de
responsabilidade da Céamara. Se um deputado vai numa boate e pede
reembolso por um filé mignon de R$ 400, alegando ser necessario para seu
trabalho como parlamentar, a Camara ndo tem base legal para rejeitar o
pedido. Nao cabe & administragdo Camara avaliar se 0o motivo pelo qual o
deputado pede reembolso é o que a lei determina para essa verba. Isso é de
inteira responsabilidade do deputado. (CUDUCOS. 2017. C20612).

4 Os parlamentares usam o servi¢go oferecido pelos aplicativos de transporte?
Quais sao as empresas favoritas dos deputados para fazer transporte
particular? Em VILANOVA (2017. G3)

O limite mensal para gastos com despesas para servicos de taxi, pedagio e
estacionamento dos parlamentares é de R$ 2.700,00, como determina o Art. 2°,
inciso VII, alinea d, da CEAP.

Considerando os gastos com esses servi¢cos durante trés anos, entre maio de
2014 e julho de 2017 (data do artigo em questéo) a equipe descobriu que mais de 71
mil despesas foram reembolsadas para o deslocamento terrestre dos deputados,
totalizando um montante gasto de R$ 2,36 milhdes.

As trés empresas mais utilizadas durante esses trés anos considerados sao:
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1. CFMP Centro de Gestdo de Meios de Pagamento LTDA — recebeu da CEAP
R$ 560.000,00. Deputados que mais utilizaram a empresa:
a. Marcelo Squassoni - gastou R$ 36,500,00 - média de R$ 1.523,00 por
reembolso
b. Francisco Floriano - gastou R$ 27,5 mil - média de R$ 890,00 por
reembolso
c. Vanderlei Macris — gastou R$ 25.600 - meédia de R$ 1506 por
reembolso
2. Sindicato dos Permissionarios de Téxis e Motoristas Auxiliares do Distrito
Federal — recebeu da CEAP R$ 507.000,00. Deputados que mais utilizaram a
empresa:
a. Zeca Dirceu — gastou R$ 36,900,00, através de 1.136 reembolsos
diferentes, uma média de mais de uma nota por dia nos ultimos 3 anos
b. Alessandro Molon — gastou R$ 28,5000,00, atraves de 691 reembolsos
c. Chico D’Angelo — gastou R$ 20.000,00, através de 561 reembolsos
d. Ariosto Holanda possui a maior média de valor por reembolso: R$ 187
3. O Sindicato dos Taxistas do Distrito Federal—SINTAXI — recebeu da CEAP
R$ 57.065,12 (aproximadamente 10% do valor total da primeira colocada).
Deputados que mais utilizaram a empresa:
a. Marcus Vicente — gastou R$ 6.109,00, através de 11 notas - média de
R$ 555,00 por reembolso
b. Marcelo Delaroli — gastou R$ 4.282,00, através de 20 notas - média de
R$ 214,00 por reembolso
c. Renata Abreu — gastou R$ 3.790,00, através de 14 notas - média de R$
270,00 por reembolso
Esses valores trazidos com referéncia aos servicos de téxi, pedagio e
estacionamento, bem como os Deputados citados ainda ndo sao considerados
suspeitos pela Rosie. Isso ainda ndo acontece em fungcdo que a maioria dos
reembolsos ndo trazem as informacdes necessarias sobre o servigo, como por
exemplo a origem e o destino da viagem, 0 que nao permite que a Rosie possa

controlar essa despesa.


https://www.facebook.com/marcelo.squassoni/
https://www.facebook.com/DepFranciscoFloriano/
https://www.facebook.com/deputadovanderleimacris/
https://www.facebook.com/deputadofederalzecadirceu/
https://www.facebook.com/MolonRJ/
https://www.facebook.com/chicodangelo/
https://www.facebook.com/deputadoariostoholanda/
https://www.facebook.com/dep.marcus.vicente.es
https://www.facebook.com/MarceloDelaroliOficial/
https://www.facebook.com/renataabreu1919/
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5 Como nossos deputados gastam a cota parlamentar com combustivel? — em
VILANOVA (2018. C1)

Em plena crise dos caminhoneiros que ocorreu em 2018 a equipe faz um
exercicio, considerando a base de dados do CEAP de 2017, para descobrir a
dindmica dos gastos com combustiveis e lubrificantes pelos parlamentares,

considerando o limite previsto (figura 29)

Figura 29 - Gasto mensal com combustiveis e lubrificantes, por deputado

O LIMITE
C EA P ‘ PERMITE ATE R$ 6 MIL POR MES EM
COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES

Fonte: VILANOVA (2018. C1).

Somente no ano de 2017, 165 deputados (um terco da Camara) gastaram o
limite maximo permitido pela CEAP ao menos uma vez por més. E dois deles,
Deputados Vicentinho Junior (PL/TO — com mandato) e Pedro Uczai (PT/SC — com
mandato), chegaram a gastar o valor limite de R$ 6.000,00 durante 11 meses.

Considerando o valor anual gasto por parlamentar, foram encontrados 6
deputados que gastaram praticamente o valor total permitido que é de R$ 72.000,00,
como mostra a figura 30.

César Halum (PRB/TO — sem mandato), Flaviano Melo (MDB/AC — com mandato),
Remidio Monai (PR/RR — sem mandato), Marco Tebaldi (PSDB/SC — sem mandato),
Décio Lima (PT/SC — sem mandato) e Claudio Cajado (PP/BA — com mandato).


https://www.facebook.com/deputadovicentinhojunior
https://www.facebook.com/PedroUczai/
https://www.facebook.com/cesarhalum/
https://www.facebook.com/flavianomelooficial/
https://www.facebook.com/RemidioMonaiRR/?hc_ref=ARTnWbUdBA_FREWgezfOiMrslwh3k726oexbkNFOrcXc62BkFhbb5DtamESv_jHlLDw
https://www.facebook.com/matebaldi/
https://www.facebook.com/deciolimapt/
https://www.facebook.com/deputadocajado/
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Figura 30 - Deputados que mais gastaram com combustiveis e lubrificantes, valor anual

6 PARLAMENTARES GASTARAM MAIS DE RS 71 MIL
NA CATEGORIA “COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES”

SOMENTE EM 2017

Tan fao Gao G GEs G

RS 71.993 RS 71.896 RS 71.817 RS 71.702 RS 71.381 RS 71.252

CESAR FLAVIANO  REMIDIO MARCO DECIO CLAUDIO
HALUM MELO MONAI TEBALDI LIMA CAJADO

Fonte: VILANOVA (2018. C1).

Desses, o Deputado Marco Tebaldi foi o que atingiu o valor anual com apenas
12 notas fiscais, 8 delas no valor maximo de R$ 6.000,00 (figura 31), e todas elas
gastas no mesmo posto de gasolina.

Figura 31 - Gastos mensais em combustiveis e lubrificantes do Deputado Tebaldi

h ._ﬁ COMUM OU ADITIVADA?

CNP DO NOME DO VALOR DE CADA

ESTABELECIMENTO PARLAMENTAR REEMBOLSO

04388461000134 MARCO TEBALDI 5934.96 1
04388461000134 MARCO TEBALDI 6000.00 2
04388461000134 MARCO TEBALDI 6000.00 3
04388461000134 MARCO TEBALDI 6000.00 4
04388461000134 MARCO TEBALDI 6000.00 5
04388461000134 MARCO TEBALDI 6000.00 6
04388461000134 MARCO TEBALDI 5989.86 7
04388461000134 MARCO TEBALDI 5795.00 8
04388461000134 MARCO TEBALDI 5982.46 9
04388461000134 MARCO TEBALDI 6000.00 10
04388461000134 MARCO TEBALDI 6000.00 1
4388461000134 MARCO TEBALDI 6000.00 12

Fonte: VILANOVA (2018. C1).

Outro destaque é o deputado César Halum que gastou praticamente o
maximo permitido pela cota em todos os meses entre julho de 2011 até marco de

2018 (figura 32). Considerando que o preco do litro de gasolina fosse de R$ 5,00 e
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que o Deputado usasse como meio de transporte um Opala 6¢cc que é famoso pelo
seu alto consumo, daria para viajar mais de 6.000km.

Figura 32 - Valor total gasto pelo Deputado Halum entre julho de 2011 e margo de 2018

1.200 LITROS MAIS DE
DE GASOLINA 6.000 KM 1 —
POR MES * POR MES

AGUARDE VEICULO

APROXIMADAMENTE
80 HORAS ES
DIRIGINDO o=

IDA E VOLTA

DE BRASILIA AO CHUI

RS 210.653,29

GASTOS DESDE 0 INICIO DO ULTIMO
MANDATO ATE HOJE, NA CATEGORIA

“COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES” CESAR

HALUM CEAP
SEMPRE NO MESMO POSTO

LY

OPERACAD
SERENATA
DE AMOR

Fonte: VILANOVA (2018. C1)

6 Hamburguer artesanal. Nota artesanal ®

O paragrafo 39, inserido no artigo 4° da CEAP (figura 33) deixa claro que o

documento que comprova o gasto realizado deve ser

discriminado por item de servico prestado ou material fornecido, ndo se
admitindo generalizacdes ou abreviaturas que impossibilitem a identificacéo da
despesa:

8 OPERACAO SERENATA DE AMOR. Hamburguer artesanal. Nota artesanal. Brasilia, 28 mar.
2018. Facebook: @operacaoSerenataDeAmor. Disponivel em: <https://bit.ly/3cbH1wl>. Acesso em
10 nov. 2019.
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Figura 33 - Trecho do ato normativo da CEAP, paragrafo 3° (grifo nosso), Art. 4°

Art. 42 A solicitacdo de reembolso sera efetuada mediante requerimento padrio,
assinado pelo parlamentar, que, nesse ato, declarara assumir inteira responsabilidade pela
liquidagdo da despesa, atestando que:

I - o material foi recebido ou o servico, prestado;

II - 0 objeto do gasto obedece aos limites estabelecidos na legislacao;

I1I - a documentagio apresentada ¢ auténtica e legitima.

(..)

§ 32 O documento a que se refere o paragrafo anterior devera estar isento de
rasuras, acrescimos, emendas ou entrelinhas, além de datado e discriminado por item de
servico prestado ou material fornecido, ndo se admitindo generalizagdes ou abreviaturas
que impossibilitem a identificacdo da despesa, podendo ser: (...)

Fonte: Extraido de CAMARA DOS DEPUTADOS. Centro de Documentagéo e Informag&o. ATO
DA MESA N° 43, DE 21/5/20097°.

A relacdo de notas da figura 34 mostra evidente desacordo com o
especificado nas regras legais da CEAP, tanto pelo Deputado, quanto pela Camara

que aceita a nota em questao.

Figura 34 - Figura das notas fiscais ‘artesanais’, preenchidas manualmente

ATO DA MESA N° 43, DE 21/5/2009, ART. 4°, § 3°:

“0O documento a que se refere o paragrafo anterior devera estar isento de rasuras, acréscimos,

emendas ou entrelinhas, além de datado e discriminado por item de servigo prestado ou
material fornecido, ndo se admitindo generalizagdes ou abreviaturas que

"

impossibilitem a identificagdo da despesa, podendo ser: (...)

o

‘Restaurarte Madero B
Fone: (61) 3046-0017

A s 2930012

OPERACAD
SERENATA
DE AMOR

Fonte: OPERACAO SERENATA DE AMOR. Hamburguer artesanal. Nota
artesanal. Brasilia, 28 mar. 2018. Facebook: @operacaoSerenataDeAmore0,

79 CAMARA DOS DEPUTADOS. Centro de Documentacdo e Informac&o. ATO DA MESA N° 43,
DE 21/5/2009. Disponivel em: <https://www2.camara.leg.br/legin/int/atomes/2009/atodamesa-43-21-
maio-2009-588364-normaatualizada-cd-mesa.html>. Acesso em: 24 out. 2019.
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Os gastos a que se referem as notas foram feitas pelos Deputados:

e DEP. LUCIO MOSQUINI (MDB/RO — com mandato) - VALOR: 90,00 BRL&!;

e DEP. CARLOS EDUARDO CADOCA (PDT/PE — sem mandato) - VALOR: 190,30
BRL®?;

e DEP. VALTENIR PEREIRA (MDB/MT — com mandato, mas ndo estda em
exercicio) - VALOR: 114,00 BRLS3;

e DEP. ALEXANDRE SERFIOTIS (PSD/RJ — com mandato) - VALOR: 150,00
BRL34;

e DEP. FABIO MITIDIERI (PSD/SE — com mandato) - VALOR: 150,00 BRL®5.

80 OPERACAO SERENATA DE AMOR. Hamburguer artesanal. Nota artesanal. Brasilia, 28 mar.
2018. Facebook: @operacaoSerenataDeAmor. Disponivel em: <https://bit.ly/3cbH1wl>. Acesso em
10 nov. 2019.

81 QOperacdo Serenata de Amor. Jarbas Dashboard. Documento n°6234322, 14 mar. 2017.
Disponivel em: <https://bit.ly/2Vs7gcv>. Acesso em: 30 nov. 2019.

82 Qperacdo Serenata de Amor. Jarbas Dashboard. Documento n°6170880, 13 dez. 2017.
Disponivel em: <https://bit.ly/2HYY1s2>. Acesso em: 30 nov. 2019

8 QOperagdo Serenata de Amor. Jarbas Dashboard. Documento n°6147736, 16 nov. 2017.
Disponivel em: <https://bit.ly/2TmHPpU>. Acesso em: 30 nov. 2019.

84 Operacao Serenata de Amor. Jarbas Dashboard. Documento n°6115934, 03 out. 2016. Disponivel
em: <https://bit.ly/2TmHW40>. Acesso em: 30 nov. 2019.

85 Operacao Serenata de Amor. Jarbas Dashboard. Documento n°6113246, 03 out. 2016. Disponivel
em: <https://bit.ly/2wdz21v>. Acesso em: 30 nov. 2019.



