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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de desenvolver e avaliar um Protétipo de um EIS
(Executive Information System) que integre os niveis hierarquicos operacional, tatico e
estratégico, a fim de suprir e dar suporte, quanto a informagfes, a uma das Pro-
Reitorias da Universidade de Caxias do Sul - UCS. Quer-se demonstrar ndo so a
importancia mas também a contribuicdo da integracdo, através do acesso e
compartilhamento das informacdes, dos niveis hierarquicos, proporcionada pelo
Protétipo, para a obtencao da eficiéncia e eficacia das atividades desenvolvidas na
Pro-Reitoria em estudo. Através de revisao bibliografica e de levantamentos efetuados
por meio de questionarios, elaborou-se o Protétipo EIS-UCS, o qual posteriormente foi
avaliado através de dois protocolos, aplicados em momentos distintos, e também
através da grade de analise do modelo conceitual de EIS. Os resultados obtidos
demonstram o cumprimento do objetivo de desenvolver e avaliar o protétipo EIS-UCS.
Os resultados apresentam o obtido em relagéo ao processo, ao sistema, ao conteudo,
a integracdo dos niveis hierarquicos e o0 aprendizado da organizacdo e do
pesquisador. Concluiu-se que o Protétipo EIS-UCS integra, através do acesso e
compartilhamento das informagfes, os niveis hierarquicos e também supre e da
suporte, quanto ao nivel de informacdes a Pro-Reitoria de Extensdo e Relacdes

Universitarias da Universidade de Caxias do Sul.



ABSTRACT

This dissertation contains the development and assesment of a prototype of an
EIS (Executive Information System) that integrates operating, tactic and strategic
hierarchy levels in order to supply and give support to one of the Pro-Rectories of the
University of Caxias do Sul - UCS in matters concerning information. The aim is to
show not only the importance but also the contribution of integration through information
access and sharing of the hierarchic al levels provided by the prototype so that
efficiency and effectiveness in the activities developed in the Pro-Rectory can be
achieved. Through bibliography revision and surveys carried out using questionnaires, a
prototype EIS-UCS has been elaborated which was later assessed by two protocols
applied in different moments and also through an analysis grid of the EIS conceptual
model. The results obtained show that the objective of developing and assessing the
prototype EIS-UCS was attained as well as what was achieved in relation to process,
system, contents, integration of hierarchic al levels and learning process of the
organization and of the researcher. Concluding, the prototype EIS-UCS integrates
through information access and sharing of the hierarchical levels and also supplies and
gives support to the Pro-Rectory of Extension and University Relations of the University

of Caxias do Sul through information.



1. INTRODUCAO

A globalizacéo e a competitividade despertam nas organizacdes a necessidade
de acdes ageis e seguras para a sobrevivéncia, ampliacdo e conquista de novos
mercados.

Para que as organiza¢cfes possam agir rapidamente, é preciso, em primeiro
lugar, que as mesmas tenham claramente qual a misséo, objetivos e quais as metas
tracadas a fim de alcancar tais objetivos. Conhecidos a misséo, 0s objetivos e as
metas da organizacdo, faz-se necessario o acompanhamento do que foi planejado e
do que estd sendo realizado para atingir tais objetivos. Este acompanhamento,
somado ao acompanhamento do mercado, sdo imprescindiveis para 0 seu Sucesso.

O acompanhamento faz-se através da disponibilizacdo de informagdes, que
devem ser relevantes, confiaveis e oportunas, pois estas sao a base de um processo
correto de tomada de decisbes. Torna-se dificil tomar decisdes corretas na auséncia
de informacgdes acerca da repercussao de nossas decises e do que se esta fazendo.

A disponibilizacdo de informacgdes oportunas, confiaveis e relevantes surge em
decorréncia da integracéo, através do acesso e compartilhamento das informacdes,
dos niveis hierarquicos: operacional, tatico e estratégico.

E no nivel operacional que sdo executadas a maior parte das atividades de toda
e qualquer organizacdo e € deste nivel que surgem varios dados e informacdes.
Porém, se estes permanecerem somente no nivel operacional ou apenas
armazenados em um banco de dados, terdo pouca ou nenhuma utilidade. Dai a
necessidade de trabalhar e agregar as informacgdes pertinentes ao nivel operacional as
informacdes constantes nos outros niveis. Dessa forma, disponibilizam-se as

informacdes que realmente atendam as necessidades do tomador de decisdo. A



integragdo oportuniza a partilha e a sinergia de tarefas e atividades, estimula os
membros das organizacdes a participarem e a cooperarem ativamente na execucao
de tarefas que levara ao atingimento dos objetivos da organizacgao.

As Universidades possuem diversos pontos de coletas de dados e uma grande
diversidade de atividades, o que de certa forma dificulta o compartilhamento e a
sinergia das tarefas e atividades desenvolvidas pelas mesmas.

O Sistema de Informac¢Bes Executiva (Executive Information System - EIS) é um
sistema computadorizado que proporciona aos executivos acesso facil as informacoes
internas e externas relevantes (Watson et al. 1997). Ele possibilita visualizar as
informacdes de forma numérica, gréafica, por imagens e a fazer simulacdes, bem como
torna disponivel as informacdes acerca do que estd ocorrendo em desajuste ao pré-
estabelecido ou aos padrdes normais. Este sistema agrega ndo s6 as informacdes
internas da organizacdo, mas também as informacfes externas (indicadores
econdmicos, informagdes da concorréncia, do mercado, etc.). Como exemplo,
podemos citar informagdes dos concorrentes, tais como os valores que estdo sendo
praticados pelos concorrentes para um mesmo servico ou produto.

O EIS permite também um acesso rapido e direto as informacdes estratégicas,
melhora a qualidade de comunicacao pelo acesso a mesma fonte de informacgdes por
todos 0s executivos e aumenta a seguranca da decisao pela maior confiabilidade e
gualidade da informacéo recebida.

Os sistemas convencionais chamados transacionais reagem como uma
magquina fotografica; o EIS como uma filmadora, na organizacdo, com efeitos
especiais (tendéncias, oportunidades, fragilidades, cenarios-passado/presente e
futuro).

O exposto acima pode ser visualizado através dos resultados obtidos no
levantamento desenvolvido por Watson et al. (1995), citado pelo mesmo em 1997.
Segundo este, os primeiros beneficios gerados pela implantacao do EIS, de acordo
com 0S executivos que responderam ao questionario, foram, em ordem decrescente:
acesso mais facil e rapido a informacdo, melhora da eficiéncia e eficacia dos

executivos seniors, monitoracdo do desempenho organizacional, melhora da
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comunicacdo, mudanca do modelo mental dos executivos da organizagao,
disponibilizacdo de informacdo competitiva e monitoracdo do ambiente externo.

Como se pode perceber, a adequada implantacéo de um EIS nas organizacdes
contribui significativamente no desempenho das atividades da mesma, principalmente,
no que se refere ao processo de tomada de decisao.

Este trabalho tem por objetivo desenvolver e avaliar um protétipo de EIS que
possibilite integrar os niveis hierarquicos: operacional, tatico e estratégico, a fim de
suprir e dar suporte, quanto ao nivel de informacdo, a uma das Pro-Reitoria da
Universidade de Caxias do Sul - UCS.

Efetuou-se, primeiramente, um levantamento detalhado das informacdes
existentes e, posteriormente, o mapeamento das necessidades de informacdes do
Pro-Reitor e dos Supervisores da Pré-Reitoria de Extensédo e Rela¢des Universitarias
da UCS, a fim de desenvolver o Protétipo de um Sistema de Informagcdes Executiva
para a referida Pro-Reitoria.

A execucao deste trabalho se justifica tendo em vista que as decisGes tomadas
pelo Pro-Reitor de Extensdo e Relacbes Universitarias e pelos seus Supervisores
repercutem em toda a comunidade académica e a externa, levando ndo s6 a imagem
como também a qualidade dos servicos e informacdes prestadas pela UCS.

Este trabalho estd composto de 10 capitulos: Introducdo, Problematica,
Objetivos, Referencial Tebrico, Caracterizacdo da Organizacdo em Estudo,
Metodologia, Desenvolvimento do Protétipo EIS-UCS, Resultados Obtidos, Concluséo
e Bibliografia.

A Introducdo d4 uma nocéo geral do que consiste o trabalho; a Problematica
indica a situacao atual da Pré-Reitoria de Extensédo e Relacbes Universitarias e os
problemas decorrentes da falta ou inconsisténcia das informacdes no processo de
tomada de decisdo; o Objetivo descreve o que se pretendeu fazer, a fim de contribuir
para a solucdo do problema exposto; o Referencial Tedrico conceitua-se informagéo
e tomada de deciséo, sistemas de informagédo, planejamento e controle, integracao,
internet e intranet EIS e a Metodologia de desenvolvimento de sistemas de
informac®es e EIS; a Caracterizacdo da Organizacdo em Estudo dé& uma nocéo geral

da estrutura da UCS, da data de sua criacao, dos cursos oferecidos, da estrutura da
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Pro-Reitoria de Extensdo e Relac¢des Universitarias e o que compete a cada Divisdo
gue compde a referida Pro-Reitoria; a Metodologia apresenta a metodologia de
pesquisa e as fases do desenvolvimento do presente trabalho; o Desenvolvimento do
Protétipo EIS-UCS contem as etapas do processo de desenvolvimento e a estrutura do
referido Protétipo; os Resultados Obtidos apresentam os resultados em relacdo ao
processo de desenvolvimento, ao sistema, ao contetdo informacional, a integracao
dos niveis hierarquicos e ao aprendizado da organizacéo e do pesquisador; finalmente
a concluséo relata a avaliacéo e as limitacdes do trabalho, de acordo com os objetivos

do mesmo, e as perspectivas futuras.
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2. PROBLEMATICA

A UCS é uma instituicdo de ensino superior e possui caracteristicas peculiares
de Universidade Comunitéria, abrange 53 (cinqlienta e trés) municipios e possui hoje
19.197 alunos. A administracdo da UCS é centralizada em Caxias do Sul.

A estrutura organizacional da UCS é composta pela Reitoria, Administracao
Superior, integrada pelo Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitoria de Graduacao, Pro-Reitoria
de Pés-graduacdo e Pesquisa, Pro-Reitoria de Extensdo e Relacdes Universitarias,
Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional e Pré-Reitoria
Administrativa.

A UCS possui um papel relevante na regido, seja através da geracdo e
compartilhamento de conhecimentos, seja através das atividades de pesquisa e
extensdo. O projeto e, consequientemente, a execucao do trabalho recairam na Pro-
Reitoria de Extenséo e Relac¢des Universitarias, tendo em vista que é uma das areas
de grande caréncia quanto ao nivel de informacdes, principalmente informacdes
gerenciais para a tomada de decisdo e, tendo em vista também, que os resultados
decorrentes da tomada de decisdo do Pré-Reitor e dos Supervisores das diversas
Divisbes que compdem a Pro-Reitoria contribuem significativamente para a
consecucdo dos objetivos gerais da Universidade. A escolha da Pro-Reitoria de
Extensdo e Relagbes Universitarias se deu também ao fato de o pesquisador
desenvolver parte de suas atividades profissionais ha mesma.

Como a estrutura da UCS é complexa, seria praticamente impossivel

desenvolver um projeto de um Prot6tipo de EIS que contemplasse informacdes de toda



a UCS, tendo em vista a delimitacdo do tempo para a execucao da Dissertacdo. Cabe
ressaltar que o prototipo e suas etapas de desenvolvimento servem de modelo e
podem ser generalizadas para a elaboracdo de um EIS global, que contemple
informacoes de toda Universidade.

A Pro-Reitoria de Extensdo e Relac¢des Universitarias da UCS enfrenta
problemas com relacdo as informacdes para o processo de tomada de decisdo. O
problema basicamente reside na falta ou inconsisténcia das informa¢des no momento
da tomada de decisdo, o que causa desconforto, inseguranca e atrasos que podem
levar a decisbes equivocadas que repercutem em toda a Universidade. Como esta
Pré-Reitoria tem a seu encargo setores e Divisbes que prestam servicos ndo so a
comunidade académica mas também a comunidade externa, suas decisfes
repercutem também na comunidade Regional e no Estado.

A falta de informacdes ocorre porque os dados encontram-se dispersos dentro
da Pro-Reitoria, isto é, cada Divisdo que comp®e a referida Pré-Reitoria possui seus
dados e informagdes em sistemas distintos, dispostos de uma determinada maneira,
de dificil compreensédo e de acesso limitado. Além disso, tais dados ndo sofrem
nenhuma compilacéo e filtragem a fim de que possam ser explorados e manipulados.
Um exemplo disso pode ser visualizado na Divisdo de Cursos de Extensdo e na
Divisdo de Producgdo, as unidades da referida Pré-Reitoria escolhidas para o
desenvolvimento deste projeto, tendo em vista a relevancia das atividades ai
desenvolvidas. A primeira Divisdo possui informacdes sobre a realizacdo de cursos e
eventos com o ndamero de inscritos, receita, data de realizacéo, etc., dispostas num
determinado sistema. Para acessar tais informacdes, tanto o Pro-Reitor quanto o
Supervisor da Divisdo precisam solicita-las as pessoas que operam o sistema. Na
segunda Divisdo citada, o Supervisor também possui informagcbes de todas as
unidades que a compdem, mas o processo para obter tais informacdes € o mesmo da
primeira Divisdo. Isso ocorre porque 0s sistemas que disponibilizam tais informacdes
sdo complexos e de dificil acesso e manuseio. Ocorre também que as informacgdes
disponibilizadas pelos sistemas existentes precisam, na maioria das vezes, ser
trabalhadas, ou seja, € necessario fazer relatérios a parte, a fim de compilar as

informac0es solicitadas pelo tomador de decisao.
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O Protétipo de EIS desenvolvido neste projeto pretende integrar os niveis
hierarquicos, a fim de possibilitar a sinergia das atividades, o acesso as informacdes
de forma amigavel e a navegabilidade dentro do sistema.

O problema da inconsisténcia, aliada a outros fatores, resulta na falta de
confiabilidade das informacfes repassadas aos tomadores de decisdes, 0 que acaba
gerando inseguranca. Como as informagdes estdo deixando de ser compiladas e
exploradas, torna-se dificil simular novas situacoes.

A Universidade, como um todo, e a Pré-Reitoria de Extensdo e Relacbes
Universitarias possuem um interesse muito grande na realizacdo deste trabalho, pois
este desenvolvera um Protétipo de um Sistema de Informacdes Executiva, voltado a
area de ensino e extensao, que contemple as necessidades da referida Pro-Reitoria.
Tal sistema reduzird um dos maiores problemas, ou seja, a falta ou a inconsisténcia
das informacdes, que residem hoje no processo de tomada de decisdo, aumentara a
confiabilidade das informacdes e a seguranca do tomador de decisdo, e ajudara na
formulacéo de novas situacdes. O Protétipo proporcionara, também, a integracdo dos
niveis hierarquicos: operacional, tatico e estratégico. Isto permitira o compartilhamento
de informagbes e a navegabilidade entre os niveis, a sinergia das atividades e o
acompanhamento do que estd sendo executado com relacdo ao que foi planejado, a
fim de direcionar as atividades para a obtencdo dos objetivos da Pré-Reitoria. Isto
contribuira significativamente na busca de maior eficiéncia e eficacia nas atividades

desenvolvidas pela Pré-Reitoria de Extenséo e Relacbes Universitarias.
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3. OBJETIVOS

- Objetivo Geral

Desenvolver e avaliar um Prot6tipo de um EIS que possa integrar os niveis
hierarquicos: operacional, tatico e estratégico, a fim de suprir e dar suporte, quanto ao

nivel de informacéo, a uma das Pro-Reitorias da Universidade de Caxias do Sul - UCS.

- Objetivos Especificos

a) Diagnosticar a situacao atual do que existe quanto ao nivel de informacéo.
Consiste no levantamento dos dados referentes a area em estudo, para
diagnosticar a situacéo do que existe quanto ao nivel de informacdes e quais as suas
fontes. Este levantamento consiste de entrevistas e contatos periddicos com 0s
Supervisores das Divisdes, com o Pro-Reitor e com as pessoas que efetuam a parte

operacional das atividades.

b) Determinar as necessidades de informacdes atuais e futuras.
Consiste em entrevistas e contatos com os Supervisores e com o Pro-Reitor,
a fim de se efetuar o levantamento das necessidades de informacdes que serdo
contempladas quando do desenvolvimento do Protétipo de EIS. Tentar-se-a, também,
nesta fase, levantar as necessidades futuras de informacgdes, da referida Pro-Reitoria,

as quais, se identificadas, seréo incluidas no Prototipo.



c) Integrar, através do acesso e compartilhamento das informacdes, os niveis
hierarquicos: operacional, tatico e estratégico para planejamento e controle.

Para o desenvolvimento e posterior implantacéo do Prototipo EIS-UCS, sera

necessaria a integracdo dos niveis hierarquicos: operacional, tatico e estratégico, a

fim de que seja possivel compilar e filtrar informacdes de modo que estas sirvam de

suporte ao processo de tomada de decisdo dos Supervisores e do Pro-Reitor. Do

mesmo modo, a integracdo de niveis sera de grande valia para o detalhamento das

informacdes, de sintéticas para analiticas.

d) Propor um modelo que atenda informacdes internas e externas.

Tem por objetivo agregar ao Protétipo do sistema de EIS, ndo somente
informacBes internas mas também externas, principalmente informacdes da
concorréncia. Através deste Prototipo, haverd condicbes de cruzar algumas
informacdes internas com as informacdes externas, possibilitando simular novas

situacdes para planejamento a médio e longo prazo.

e) Realizar um Protétipo.
Consiste na elaboracdo de um Protétipo EIS-UCS, com base na
bibliografia e nos resultados das etapas anteriores, que contemple as necessidades e
expectativas da area em estudo. O Protétipo abrange duas das Divisdes que

compdem a Pro-Reitoria, a Divisdo dos Cursos de Extensao e a Divisdo de Producao.

f) Avaliar o Prototipo.
Consiste na avaliacdo do Prototipo a qual sera feita pelos Supervisores e
pelo Pro-Reitor, pessoas que, posteriormente deverdo usé-lo, através de um

protocolo especifico.
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4. REFERENCIAL TEORICO

4.1. Introducao

Neste capitulo, ser& discorrido sobre informacéo, tomada de deciséo, sistemas
de informacdes (Sl), planejamento e controle, integracao, internet e intranet, origens e
0 que € EIS, metodologia de desenvolvimento de Sl e EIS, metodologia para
determinar as necessidades dos executivos e modelo conceitual do Prototipo EIS-
UCS, a fim de que se tenha um minimo de conhecimento acerca dos dados, termos
técnicos e metodologia utilizada para o desenvolvimento e execuc¢do do presente

trabalho.

4.2. Informacéo

“A informagéo pode ser considerada como um conjunto de dados cuja forma e
conteudo séo apropriados para uma utilizacdo em particular” (Campos Filho, 1994).

Segundo Joseph W. Duncan, citado por Brodebeck (1995), informacdes sao
ingredientes centrais na mudanca da eficiéncia ou da produtividade das organizacgoes,
pois permitem que as decisdes sejam tomadas com maior agilidade, gerando
resultados rapidos.

Para Gil (1995), a informacéo é o produto final do sistema de informacdes e
deve ser apresentada em forma, prazo e conteudo adequados ao usuario. Segundo
Kotler (1989), na longa historia das empresas, a administracdo tem gasto grande parte

de sua atencdo em gerenciar dinheiro, materiais e pessoas. Mas a administracao tem



se esquecido do quinto recurso, talvez 0 mais importante para a empresa, a
informacéo.

A informacgéo é um recurso basico e insubstituivel, essencial para a obtencao
de sucesso na implementagcdo de mudancas em qualquer organizacdo. Quando
sustentada por uma tecnologia de informacdo adequada, é um fator de grande
importancia no direcionamento das organizacdes frente a sobrevivéncia, num mercado
instdvel e competitivo onde as ameacas e oportunidades aparecem muito
rapidamente.

As informacdes geradas por um sistema devem ser (teis para o processo de
tomada de decisdo, caso contrario, podem levantar dividas quanto a eficacia desse
sistema.

Novos mercados, novos concorrentes em potencial e alteracdo no
comportamento dos consumidores exigem uma reacao imediata da organizacdo. Para
isso, é fundamental que a empresa possua um bom suporte quanto ao nivel de
informacdo. Porém, ndo basta somente possuir informacfes, € preciso que a
organizacao saiba utiliza-las e, especialmente, saiba utiliza-las de forma estratégica.

Segundo Meirelles (1994), o uso estratégico da informagcdo tem duas
dimensobes basicas:

- utilizacdo interna, para melhorar a qualidade da administracdo. Consiste em servir de
elo de ligacao entre os diversos setores da organizacdo, fomentando, por meio de
informacdes, a integracdo e uma melhor estruturacdo desses setores, e ainda a
formacao de uma visdo convergente da situacao atual e do futuro da empresa;

- utilizac&o externa, um instrumento para melhorar a posicdo da empresa em relacao
as demais do seu setor, e uma ferramenta estratégica para aproveitar as novas
oportunidades que estéo sendo oferecidas, identificando-as ou criando-as.

Porém, como bem argumenta Kotler (1989), de nada adianta uma
superabundancia de dados desencontrados, é preciso um Sl que combine varios
relatorios e dados e os apresentem sob a forma de relatérios integrados.

Quando da elaboracdo e estruturagdo de um SI em uma organizacdo, é
fundamental que se conhecam as reais necessidades de informacdes dos tomadores

de deciséo. Kotler (1989) enumera algumas questdes (ver Tabela 1), que podem ser
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feitas aos executivos tomadores de decisdes, a fim de verificar o tipo de informagdes

gue realmente necessitam.

Tabela 1: Questionario para determinar as necessidades de informacéao

Que tipo de decisdes vocé regularmente coloca em pauta para discussao?
Que tipo de informacdes vocé necessita para tomar decisdes?

Que tipo de informacdes vocé quer regularmente?

Que tipo de estudos especiais vocé requer periodicamente?

Que tipo de informacdes vocé gostaria de receber e que ndo esta obtendo agora?

o g M w DN PRF

Que informacdo vocé quer receber diariamente? semanalmente? mensalmente?

anualmente?

7. Quais revistas e relatérios comerciais vocé gostaria que lhe fossem enviados,
regularmente, para exame?

8. Sobre que topicos especificos vocé quer se manter informado?

9. Que tipos de programas de analise de dados vocé quer que se tornem exequiveis?

10.Quais vocé acha que seriam as quatro melhorias mais proveitosas que poderiam ser

feitas no atual sistema de informagao?

Fonte: KOTLER, Philip. Administragdo de Marketing: Andlise, Planejamento, Implementacéo e Controle.
S&o Paulo. Atlas, 1989. (22 ed., 1992), cap. 4, p.138.

S&o varios os fatores que determinam a utilidade e importancia da informacao.
Podemos citar alguns, como velocidade, frequéncia, consisténcia, confiabilidade,
dentre outros.

A velocidade diz respeito a rapidez com que a informacdo é processada e
disponibilizada para o tomador de decisdo, pois a informacdo que nédo é
disponibilizada no tempo certo (para o processo decisorio) perde o seu valor.

A informacao também deve ter uma freqiiéncia tal que esteja de acordo com as
necessidades de quem a utiliza.

Outro fator fundamental que determina a utilidade e importancia da informacgéo
€ quanto a sua consisténcia. Esta qualidade, sem duvida alguma, esta relacionada

com 0 seu conteudo, veracidade e relevancia.
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A informacdo deve ser confidvel, pois, caso contrario, pode trazer grandes
prejuizos para a organizacdo e para quem a utilizou, despertando com isso
inseguranga nas pessoas gque fazem uso da mesma.

A informacdo pode ser interna e externa, interna quando é gerada e captada
dentro da organizacéo e externa quando advém do ambiente externo da organizacao.
Segundo Cornella (1994 p 92 e 93), as organizacdes necessitam de informacgdes de
dois ambientes muito distintos. Por um lado necessitam de informacdes sobre seu
ambiente mais proximo que € constituido por aqueles elementos que a empresa deve
tratar diariamente: clientes, provedores, distribuidores, competidores, fontes de
financiamento e reguladores. Por outro lado, necessitam de informacdes sobre o seu
ambiente mais distante, que ndo se precisa enfrentar diariamente, porem que devem
ser monitorados com a finalidade de identificar mudancas e tendéncias que exijam
uma adaptacdo das estratégias da empresa a médio e longo prazo. Este contexto
mais amplo esta formado por informacdes sobre o clima politico, a situacdo
econbmica e também as tendéncias sociais e as inovag¢des tecnoldgicas. Para se
obterem nformacgdes sobre cada um dos meios existem tanto fontes informais de
informacdo (as que nado se registram em nenhuma parte e que se baseiam em
informacdes pessoais) como fontes formais (registradas em papel, meio eletrénico,
etc.).

A possibilidade de agregar informacdes externas, através do sistema, as
internas ja existentes é de grande importancia para o processo de tomada de deciséo
nas organizacgdes. Dessa forma pretende-se, quando do desenvolvimento do Prototipo

EIS-UCS, contemplar e agregar informac6es do ambiente externo a area em estudo.

4.3. Informacao e Tomada de Decisao

Pode-se dizer que o ato de tomar deciséo € inerente a todos os seres humanos,
pois, constantemente, estamos tomando decisGes, como, por exemplo, escolher uma
roupa, um programa de TV, etc.

Segundo Simon (1965), todas as tarefas realizadas no dia-a-dia de uma

empresa sao atividades de resolugédo de problemas, ou seja, sdo atividades que
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requerem tomadas de decisdo, desde o nivel operacional até o nivel estratégico. O
autor conceitua tomada de decisdo como “a definicdo de critérios e a escolha de
acles alternativas, compreendendo estudo do problema, politica de acdo e atitude a
ser concretizada para que o processo de tomada de decisédo seja completado”.

Segundo Simon (1965), o processo decisério é composto por quatro fases, que

Fase 1 - Atividade de Inteligéncia;
Fase 2 - Atividade de Projeto;
Fase 3 - Atividade de Escolha;
Fase 4 - Atividade de Reviséo.

Inteligéncia: Consiste em analisar dados referentes ao meio ambiente
econdmico, técnico, politico e social para identificar novas condi¢cbes que demandem
novas acoes.

Projeto: Consiste em inventar, esquematizar e desenvolver linhas de acbes
possiveis para enfrentar as situa¢des nas quais uma decisdo € necessaria.

Escolha: Consiste em escolher alternativas para atender aos problemas
identificados e ja analisados quanto as consequéncias que advirdo de sua utilizacao.

Revisdo: Consiste em avaliar as consequéncias de acfes anteriores como
parte de um ciclo repetitivo que conduz a novas decisoes.

Analisando as quatro fases do processo decisério de Simon, podemos
constatar que as fases de inteligéncia, projeto e escolha consistem no planejamento
das atividades, e a fase de revisao consiste no controle.

O EIS disponibiliza informacfes que suprem e dao suporte as quatro fases do
processo decisorio de Simon. E através das informacdes disponibilizadas pelo EIS
gue os executivos planejam agdes imediatas e futuras, a fim de atingir com eficiéncia e
eficacia os objetivos da organizacdo. Da mesma forma, é através das informacgdes do
EIS que se torna possivel analisar, controlar e comparar o que estd sendo realizado
com o que foi planejado.

Simon (1965) diferencia as decisfes em:

programadas e

nao-programadas.
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As decisdes programadas sao as repetitivas e rotineiras; as ndo programadas
séo novidades ndo-estruturadas e raramente decorrentes de outra. Nao ha um método
pronto para resolver o problema, porque:

- ela nunca ocorreu antes;

- a hatureza e estrutura séo indefinidas, imprecisas ou complexas; ou

- porque é tao importante que merece um tratamento “sob medida”.

Para Drucker, citado por Bethlem (1987), o produto final do trabalho do gerente
sédo as decisbes e acdes. Como, em geral, as acdes sdo procedidas de decisodes,
entre os componentes do trabalho do gerente, talvez seja mais frequiente a tomada de
deciséo.

A base do processo de tomada de decisdo sdo as informacdes
disponibilizadas em tempo habil com qualidade e seguranca, e esta € uma das

caracteristicas do EIS.

4.4, Sistemas de Informacéo (Sl)

Os Sl podem ser conceituados, do ponto de vista do seu gerenciamento, como
uma combinacdo estruturada de informag&o, recursos humanos, tecnologias de
informacdo e praticas de trabalho, organizados de forma a permitir o melhor
atendimento dos objetivos da organizacao (Campos Filho, 1994).

Nash e Roberts, citados por Nakagawa (1993), definem o Sl global de uma
empresa como sendo uma combinacao de pessoas, facilidades, tecnologias, midias,
procedimentos e controles, com o0s quais se pretendem manter canais de
comunicacgOes relevantes, processar transacdes rotineiras, chamar a atencdo dos
gerentes e de outras pessoas para eventos internos e externos significativos e, ainda,
assegurar as bases para a tomada de decisdes inteligentes.

Segundo Gil (1995), um SI consiste em, pelo menos, uma pessoa, com certas
caracteristicas psicolégicas, que enfrente um problema dentro de um contexto
organizacional e que necessite de dados para obter uma solucdo. Esses dados sao
tratados criando-se informacdes geradas, distribuidas e entregues segundo um

modelo de apresentacao.
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Para Mason, citado por Hoppen (1992), os Sl podem ser classificados de:
informativos, preditivos, diretivos e tomadores de decisdo. No sistema informativo, o Sl
compreende basicamente as funcdes relativas a bancos de dados (coleta,
armazenagem e recuperacdo de dados), e o sistema de decisdo é a pessoa que toma
a decisdo, a qual solicita as informacdes necessarias para os modelos de gestao
vigentes na empresa, ou para 0s seus modelos de gestdo e critérios de avaliacdo
pessoal. No sistema preditivo, incorpora-se um ou varios modelos ao Sl que ja contém
0 banco de dados. O sistema de decisdo (0 administrador que toma a deciséo) faz
perguntas, tais como “o que acontece se”, tipicas de modelos de simulagdo, ficando ao
seu encargo a escolha de uma alternativa e a concretizacdo da acdo. O sistema
diretivo € composto pelas fun¢des banco de dados, modelo e critérios de avaliacao.

Segundo Meirelles (1994), até quinze ou vinte anos atras, quando se falava em
informéatica para a grande maioria dos técnicos e executivos, estava-se tratando de Sl
fundamentalmente orientados para registro e controle de transacoes e do fornecimento
de informacdes gerenciais bem estruturadas. Os novos Sl para executivos mudam
essa percepcao e o EIS é um sistema direcionado a executivos tomadores de decisao

gue necessitam de informacgdes oportunas, relevantes e confiaveis.

4.5. Sistema de Informacao, Planejamento e Controle

Para o desenvolvimento e, consequentemente, a obtencdo da eficiéncia e
efichcia de qualquer SI, € necessario que se tenha uma visdo sistémica da
organizagdo, que se conhecam a missdo e os objetivos da mesma. E necessario
também que se faca um planejamento do sistema a ser desenvolvido, a fim de que
realmente sejam contempladas as necessidades que o sistema devera suprir.

Para a organizacdo planejar, € preciso antes que ela tenha bem clara a sua
missao e seus objetivos. Segundo Furlan (1997), a missdo de uma organizacao é uma
declaracao Unica que representa sua identidade, estabelecendo seu propdsito mais
amplo. Ao estabelecer os objetivos, confirma-se e determina-se o seu negécio, o
porqué da sua existéncia, ou ainda, em que tipo de atividade devera concentrar-se no

futuro. Cada organizagdo possui uma Unica misséo, que deve ser estabelecida de
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forma clara e ndo genérica demais. E a partir dessa missdo que s&o tragados os seus
objetivos.

Os objetivos séo tracados a fim de garantir que a organizacdo realmente atinja
sua missdo. E por isso que se faz necessaria a consisténcia entre a missdo e o0s
objetivos.

Os objetivos, segundo Furlan (1997), representam a situacdo futura que a
organizacdo, como uma coletividade, procura atingir. A empresa precisa planejar,
porque o conhecimento de seu futuro € extremamente limitado.

No livro “Alice no Pais das Maravilhas, de Carrol (1997), Alice perguntou ao
gato: “Diga-me, por favor, por onde devo ir daqui?

“Isto depende muito de para onde vocé quer ir”, disse o gato.”

Alice respondeu: “Nao me importa muito para onde...” 0 gato concluiu: “Entao
nao importa o caminho que vocé tome”.

Os executivos, tal como o dialogo acima sugere, precisam saber “que direcdo
tomar”: sdo os objetivos que fornecem esta dire¢ao.

Segundo Nakagawa (1993), planejamento € o ato de tomar decisbes por
antecipacao a ocorréncia de uma entre varias alternativas de acdes possiveis que 0s
executivos podem formular no contexto de diversos cenarios provaveis do futuro.
Porém, ndo basta somente tracar objetivos e metas, € preciso acompanhar e controlar
se realmente o que foi planejado esta sendo executado e se o0 que esta sendo
executado esta de acordo com o que foi planejado.

Para efetuarmos o acompanhamento e controle da execucao dos objetivos do
planejamento, é preciso que se tenha informac¢des de ambos, isto €, precisa-se saber
o que foi planejado e o que realmente esta sendo executado. Essas informacdes séo
disponibilizadas pelo EIS.

O planejamento é peca fundamental para o sucesso de qualquer organizacéo. E
necessario tracar objetivos e metas que contemplem as expectativas da organizacéo

com relacgédo ao futuro.

4.6. Integracao
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Segundo Crosby (1993), integracdo de forma ampla nada mais é do que
conhecer e saber lidar com o todo e refletir sobre a situacdo presente e futura da
organizacao. Este todo se refere ao todo organizacional: funcionamento, atividades,
planos e objetivos da organizagao.

Para conhecer o todo organizacional € preciso que 0 executivo tenha
informacgBes a respeito do que foi planejado, do que estd sendo feito e da situacéo
geral da organizacdo. Essas informacdes podem ser disponibilizadas através da
integracéo de sistemas.

Para Pels e Wortmann (1992), integracao significa “inteiro” ou “todo”, se o verbo
integrar significa fazer o todo, e um sistema € composto por componentes
relacionados, entdo, para os autores, integrar um sistema € 0 mesmo que remover as
separacdes entre seus componentes.

Hammer, citado por Pels e Wortmann (1992), define sete diferentes niveis, nos
quais a integracdo, em um sistema de producdo, pode ser obtida. Estes niveis sédo
ordenados hierarquicamente em trés principais grupos, como indicado abaixo:

Nivel cultural 1. Identidade

2. estratégia

Nivel social 3. estrutura (organizacional)
4. pessoas
5. funcdes

Nivel técnico instrumental 6. processos

7. meios fisicos

O nivel cultural € o mais alto e decisivo, é onde sao alinhadas as estratégias e
onde uma identidade comum é definida em termos de idéias compartilhadas.

No nivel social € onde esta concentrada a maior ac¢do integradora. E importante
gue sejam definidas formalmente as funcdes, as pessoas devem cooperar e a
estrutura organizacional tem que definir mecanismos de coordenacao formal.

No nivel técnico instrumental € onde devem ser afinados os meios fisicos como
materiais, maquinas e dados com o processo, isto €, afinamento entre processo de

producao e software.



Pelo conceito de integracao de Croshy (1993) e Pels e Wortman (1992), pode-
se dizer que integracdo € enxergar a organizacao de forma sistémica, é conhecer e
saber lidar com o todo organizacional, desde a missao até o funcionamento das
atividades.

Segundo Wyse e Higgins (1993), a integracdo Sl pode ser composta de dois
elementos: integracdo de dados e integracdo técnica. Integracdo de dados se refere a
relevancia da informacdo que € coletada, processada e disseminada pela
organizacao. A integracao técnica consiste na linguagem fisica ou formal de Sl e aos
subsistemas de informagédo usados pela organizacdo. O conceito de integracéo de
dados esta relacionado a eficacia organizacional enquanto que o0 conceito de
integracdo técnica nao esta ligado nem a organizacao e nem a sua missao.

A integracdo pode ser interna e externa: interna quando integra e compartilha
somente dados gerados pelas atividades desenvolvidas na organizacdo; externa
guando agrega, aos dados internos, dados e informacdes externos a empresa e
guando h& uma troca eletronica de informacdes entre clientes e fornecedores.

Véarias sdo as formas e sistemas que possibilitam a integracdo de dados.
Como exemplo podemos mencionar o EDI - Intercambio Eletrdnico de Dados - que
propicia a troca, eletronicamente, de informacgdes entre cliente e fornecedor. Esse é
um exemplo de coordenacao de grupos que fazem seus trabalhos separadamente. O
processo de planejamento organizacional e o projeto do produto integrado s&o outros
exemplos de processos nos quais as pessoas de diferentes departamentos trabalham
juntas para realizar e alcancar objetivos. O processo de planejamento organizacional &
essencial para manter a coordenacéao de tarefas. Segundo Alter (1996), o sistema de
planejamento ajuda as organizacdes a estabelecerem mutuamente planos financeiros
consistentes, programas de trabalho e compromissos para produzir resultados. Esta
consisténcia permite aos individuos fazerem seu trabalho com uma expectativa
razoavel, porquanto ird somar-se ao trabalho de outros, e porque 0s recursos humanos
e materiais necessarios estardo disponiveis. Sem esse processo de planejamento, 0s
diferentes departamentos de uma organizacdo nao saberiam se seus planos
individuais s&o consistentes com o0s planos dos outros grupos. Na melhor das

hipoteses, a organizacdo seria um pouco desorganizada; na pior das hipoteses, os
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diferentes departamentos estariam trabalhando em finalidades dispares. A fabricacédo
integrada por computador (CIM) é um outro exemplo da integracdo na industria. O CIM
€ 0 uso de computadores e da tecnologia de comunicacao para integrar o desenho, a
fabricacdo, o planejamento e outras funcbes empresariais. E uma estratégia de
fabricacdo que une estreitamente o0s sistemas que apoiam 0s varios departamentos
envolvidos no projeto e na fabricacéo.

Percebe-se, dessa forma, que a integracdo traz grandes beneficios as
organizacbes, mas, para que haja uma integracdo efetiva em toda e qualquer
organizacdo, € fundamental que todos os integrantes da mesma saibam qual é a
Missdo e quais sao o0s objetivos da organizacao.

A integracdo proporciona a participagdo, a interacdo e a cooperacdo dos
individuos para a concretizagdo dos objetivos da organizacdo. E através da integracio
dos niveis hierarquicos que o0s executivos clarificam a todos os membros sobre quais
sdo os objetivos e metas da organizacdo, e € também através dessa integracdo que
0S Mesmos executivos comparam e controlam o que foi planejado com o que esta
sendo executado. A integracdo possibilita também a troca e geracdo de idéias e
conhecimentos entre os membros de todos os niveis hierarquicos. E ela, ainda, que
reduz o conflito entre os individuos e as suas tarefas, pois proporciona uma sinergia
das atividades, desde a fase de seu planejamento até a de sua execucao.

Otimizar recursos, resolver problemas, obter sinergia, alcancar objetivos e
competéncia e ainda aumentar a eficiéncia e eficacia sdo alguns dos motivos pelos
guais as organizagdes devem buscar uma efetiva integracao.

A integracdo pode representar uma estratégia e criar uma vantagem
competitiva para a empresa, pois tornara a mesma mais agil e com maiores
condicdes de reagir rapidamente as mudancas do mercado e a concorréncia.

Porém, as empresas possuem alguns limites/riscos para realmente obter uma
integracao, que sao (Crosby, 1993):

resisténcia dos membros da organizacdo a mudancas;
diferencas culturais;
objetivos patrticulares;

posturas individuais;
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custo, processo, tecnologia;

infra-estrutura;

maturidade e predisposicéo das pessoas envolvidas;
padronizacao;

lideranca (falta ou concentracéo).

Os executivos terdo que ter habilidade para lidar com tais limites e com
problemas que surgem. A eles cabe administrar de tal forma que possam saber tudo o
gue acontece na empresa e, a0 mesmo tempo, possam prever 0 que esta por Vir.
Deveréo ficar em estado permanente de alerta, para que possam saber a diferenca
entre o modismo e a realidade; deverdo lidar objetiva e eficazmente com as pessoas
de todos os niveis; deverdo obter resultados, ter confianga em si mesmos, aprender a

compilar e a entender informagdes, em resumo, deverao ser totalmente participativos.

4.7. Internet e Intranet

A internet € uma rede global de computadores que se comunicam usando uma
linguagem comum. Internet significa entre (inter) redes (net). E a maior rede de
computadores do mundo e uma poderosa ferramenta de comunicacdo. Pode ser
usada para a troca de mensagens, para consulta (world wide web - WWW, gopher)
para grupos de discussao, conversas, distribuicdo de software, pocura de programas
de dominio publico, como ARCHIE (Internet ARCHIVE Listing service), para emulagéo
de terminais (telnet), etc.

A internet permite que nos conectemos com qualquer computador do mundo
gue também esteja ligado a internet.

A internet €, atualmente, a mais importante de todas as redes, caracterizando-
se por uma enorme diversidade de usuarios e aplicagbes e por um ritmo de
crescimento surpreendente. Essa rapida expansdo se deve, principalmente, a
descoberta, por inUmeras empresas, do potencial da internet enquanto ferramenta de
divulgagéo e comercializagcéo de produtos e servicos.

Como decorréncia da internet, suas caracteristicas e peculiaridades, surgiu a

intranet. A intranet sdo redes internas de computadores que usam a tecnologia da
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internet. As principais caracteristicas da internet que a intranet retoma séo: protocolo
aberto (facilita a conectividade e a integracao), protocolo ndo proprietario (aumenta a
oferta de softwares e de solucdes, reduz os custos) e a utilizacdo de uma Unica
interface. O que caracteriza a intranet € o uso das tecnologias da world wide web no
ambiente privativo da empresa. Em vez de circular publicamente pelo mundo, como na
internet, as informacdes confinadas numa rede de intranet sdo acessiveis apenas a
organizacdo a que pertencem e as pessoas autorizadas por ela a consulta-las. As
intranets podem estar ligadas a internet, mas para isso devem utilizar, a fim de
proteger a empresa de intrusos, um programa de seguranca que permite aos Usuarios
da rede doméstica passear na internet, mas impede a entrada de intrusos no espaco
virtual da corporacéao.

Com a intranet, as empresas podem montar miniaturas da rede mundial,
dotadas das mesmas facilidades e com uma gama de aplicacdes que supera as
possibilidades das atuais redes internas de computadores. Mas sua principal funcéo é
a divulgacéo de informagdes dentro da empresa numa escala mais ampla, com menor
custo e com maior facilidade de uso e flexibilidade. A intranet pode unir planejadores,
desenhistas, contadores de custo e vendedores, pois todos podem participar através
de anotacBes e comentarios individuais, visto que unidos agregam valor e qualidade
ao processo.

Para que a intranet atinja seu pleno potencial como ferramenta de gestéo, ela
deve comunicar-se com o0s bancos de dados da empresa. Assim seus executivos

poderéo utilizar o navegador de WWW para acessar as informacgdes corporativas.

4.8. Sistema de Informac&do Executiva (Executive Information

System - EIS)



4.8.1. Origens

"O termo EIS foi criado no final da década de 1970, a partir de trabalhos
desenvolvidos no Massachussets Institute of Tecnology (MIT) por pesquisadores como
Rockart e Treacy. Estudos realizados no Centro de Pesquisas sobre Sistemas de
Informacéao do MIT revelaram que, no final da década de 1980, um terco das grandes
empresas dos EUA possuia ou encontrava-se em vias de implantagdo de um EIS. Um
outro estudo revelou também que 50% dos EIS eram utilizados diretamente por
executivos de alto nivel" (Furlan, 1994, pp. 6 e 7).

Os anos 90 viram uma evolucdo ainda maior do EIS. A Figura 1 compara o EIS
de hoje com uma versédo de 1985. Inicialmente os usuarios de EIS eram executivos,
agora outros gerentes e analistas fazem parte da base de usuarios. As informacdes
disponibilizadas pelo EIS eram primeiramente sobre como a organizagao estava com
relacdo a seus indicadores chaves de performance e seus fatores criticos de sucesso.
Essas informacdes eram amplas, mas escassas em conteudo. Agora o EIS contém
muitos mais dados, como, por exemplo: informacfes financeiras, informacdes
relacionadas ao cliente, informacdes sobre processos de negdcio e informacdes
externas (Watson et all, 1997).

O EIS (Executive Information System) vem sendo reconhecido também como
Enterprise Information System, cujo sistema busca servir a todos na empresa e ndo sé

aos executivos.

E I S

1985 1985 1985
Executivos - fatorescriticosde - apontar eclicar
SuCesso e - simplicidade
indicadores chave de - velocidade
performance
amplo




1985 | 1985 | 1985 |
1987 | 1987 | 1987 |
1990 | 1990 | 1990 |
1992 | 1992 | 1992 |
1995 1995 1995
L - Executivos L - fatorescriticosde L - apontar eclicar
| | Gerentes || sucesso e indicadores || | | atafuncéo
Analistas chaves de performance - analitico
] ] vendas ] drill down
— — amplo, profundo -
interno e externo

Figura 1 - Evolugéo do EIS
Fonte: WATSON, et al. Building Executive Information Systems and other Decision Support
Aplications. 1997, p.7

4.8.2. Conceituacao

Watson et al. (1997) definem um EIS como sendo um sistema computadorizado
que proporciona aos executivos acesso facil a informagfes internas e externas
relevantes aos seus fatores criticos de sucesso.

Para Furlan (1994, p.7), "os Sistemas de Informacdes Executiva” sdo sistemas
computacionais destinados a satisfazer necessidades de informacao dos executivos,
visando a eliminar a necessidade de intermediarios entre estes e a tecnologia.

O EIS, que ja fora conhecido como SAE - Sistemas de Apoio ao Executivo -, é
projetado, segundo Meireles (1994), para aperfeicoar os processos de planejamento e

controle. O EIS fornece aos executivos novas informacdes ou oferece as existentes de

36



forma mais rapida e/ou num formato mais Util, revolucionando o fluxo de informagdes. O
EIS é utilizado também, segundo Meireles, para 0s executivos comunicarem e
repassarem seu proprio modelo mental dos negécios para o resto da empresa, pela
mudanca do processo de planejamento e de controle.

Para Watson et al. (1997), o objetivo inicial de um EIS € proporcionar algo que
de outra maneira ndo estaria disponivel, por exemplo, graficos mais significativos,
dados com anotacdes textuais e facilidades no acesso aos dados ja existentes. Isso
significa agregar valor.

O EIS consolida todas as informacdes, para que 0s executivos possam verifica-
las de forma numérica e também através de gréaficos e imagens; permite também que
0s executivos consultem as informacgfes desde o modo consolidado até um nivel mais
detalhado, de maneira rapida e segura, o que possibilita um melhor conhecimento,
continuo controle da situacao e maior agilidade e seguranca no processo decisorio.

As caracteristicas dos sistemas EIS, em sua grande maioria, segundo Watson
et al. (1997), sdo as seguintes:

extraem, filtram, comprimem e rastreiam dados cruciais;

proporcionam acesso on-line, analise de tendéncias, relatorio de excecdes e
drill down (capacidade de detalhar informacdes, de sintético para analitico);
acessam e integram uma ampla variedade de dados internos e externos;
exigem pouco ou nenhum treinamento para seu uso;

permitem uso direto pelos executivos sem necessidade de intermediarios; e
apresentam informacg0@es gréficas tabuladas e outras informacdes textuais.

O EIS adiciona uma gama de informacdes, e os principais beneficios de sua
implementacdo sdo a tomada de decisdes oportuna e efetiva, a reducdo no tempo de
obtencdo de informacdes, a melhoria e agilizacdo da comunicacgédo interna entre areas
e executivos e o direcionamento de esfor¢os para a consecucéo de objetivos.

Os executivos nao dispdem de tempo para dedicarem-se a compreender a
complexidade das interfaces homem-maquina quando necessitam de informacdes. E
por isso que o EIS precisa, antes de mais nada, ser totalmente amigavel. "A interface
precisa ser amigavel, devendo ir além do que chamamos de user-friendly para atingir

0 que pode ser chamado de just plain simple (extremamente simples) (Furlan, 1994).
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O EIS deve ser claro e simples, de forma que um simples pressionar de botao, através
de mouse, permita a obtencdo das informacBes necessarias; deve também utilizar
recursos graficos, cores, simbolos, icones, botdes e imagens. Os graficos sédo uma das
melhores formas de apresentar informacdes, pois indicam a trajetoria e os desvios das
mesmas e também séo simples e faceis de visualizar e compreender.

O EIS possibilita o detalhamento das informacdes, isto é, a partir de
informacdes sintéticas permite navegar até niveis mais detalhados, de acordo com a
necessidade do executivo. O EIS fornece informacdes em nivel estratégico
(indicadores de desempenho), apresentando as informacgdes criticas de modo
customizado. Essas informacOes podem ser visualizadas, de diferentes formas, a
partir de parametros pré-determinados pelo executivo. Este conjunto de caracteristicas
permite que 0s executivos acessem as informacdes de forma simples, direta e voltada
para as suas necessidades.

O trabalho dos executivos tem a peculiaridade de ser n&do-estruturado e néo-
repetitivo, pois sdo os profissionais, que atuam no nivel estratégico do negdcio, 0s
responsaveis tanto pela definicdo das metas a serem alcancadas, pela conducéo e
pelo direcionamento das atividades das areas sob sua chefia quanto pela execucéo
dos resultados desejados. Assim, as informacdes que devem fazer parte do dia-a-dia
dos executivos sdo aquelas que contemplam o que foi planejado, o que esta sendo
realizado e os desvios que, por ventura, estdo ocorrendo. Os executivos necessitam de
uma gama de informacdes, ndo s internas como também externas, para a tomada de
decisbes. Tais informacBes devem estar disponiveis em tempo habil através de uma
forma simples de acesso e de interpretacdo e em um sistema que exige um minimo de
treinamento. O EIS permite também a simulacdo de situacbes as quais possibilitam
avaliar a repercusséo de uma tomada de decisdo. O EIS, que possibilita agregar toda
esta gama de informacdes, deve gerenciar 0 acesso as mesmas.

O EIS permite a integracdo de niveis operacionais, extraindo-se dados
diretamente de bases de dados distintas. Para o desenvolvimento e a posterior
implantacdo de um Protétipo de EIS, faz-se necessaria a integracdo de niveis
operacionais, a fim de que seja possivel compilar e filtrar as informac¢ées, de modo que

estas sirvam de suporte no processo decisério. Da mesma forma a integracdo de
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niveis € de grande valia para o detalhamento e navegacdo das informacdes de
sintéticas para analiticas.

As interfaces do EIS s&o desenvolvidas a partir das necessidades de
informacdes indicadas pelos tomadores de decisdo que fardo uso do sistema. O
processo de tomada de decisédo, sem a existéncia de um sistema que disponibilize
informacdes gerenciais, baseia-se nas informacdes disponiveis no exato momento da
tomada de decisdo. Assim, uma mesma decisdo pode ser tomada de diferentes
maneiras, tendo em vista o tipo, a qualidade e a veracidade da informacé&o
disponibilizada.

A partir do momento em que as informagdes estiverem disponiveis hnum sistema
- consideram-se aqui as informacdes contidas no Prot6tipo do EIS -, os envolvidos no
processo de tomada de decisao terdo acesso a informagOes padronizadas
previamente estabelecidas pelos mesmos. Assim, as decisdes que eram tomadas de

forma intuitiva ndo mais o serao.

4.9. Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas de

Informacgdes e EIS

A metodologia utilizada no desenvolvimento de sistemas de informacgdes é
fundamental para o sucesso e para a obtencao da eficiéncia e eficicia dos sistemas.
Investimentos em hardware e software ndo se sustentam por si sb; é preciso
planejamento e utilizacdo de metodologia adequada para maximizar 0 uso dos

mesmaos.

4.9.1. Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas

Vérias sdo as metodologias para desenvolvimento de Sl. Alter (1996) cita e
comenta quatro metodologias que podem ser utilizadas no desenvolvimento de
sistemas. Sao as seguintes:

aplicacdo de pacotes;

desenvolvimento pelo usuario final;
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abordagem tradicional,

prototipacao.

Na aplicacdo de pacotes, sdo comprados sistemas de informacdes prontos (ja

desenvolvidos) existentes no mercado.

No desenvolvimento, pelo usuério final sdo fornecidas as ferramentas e o

suporte técnico para que seja possivel o desenvolvimento do sistema pelo préprio

usuaério final.

O ciclo de vida padréao para o desenvolvimento de sistemas pelo usuario final

pode ser descrito, segundo Wysocki e Young, 1989; Kendall e Kendall, 1991, p. 260:

1.

identificar e definir o problema, situacdo ou oportunidade (revisa a situacao,
verifica a possibilidade de solucionar via sistemas existentes) e fixar

objetivos;

. conceber o sistema, definir dados e revisar a concepc¢ao da base de dados

buscando a normalizacéo (n&o redundéancia), ou seja, especificar requisitos,
fluxos e fontes de informacdes, aprovando o projeto, incluindo telas, relatérios

iniciais, etc.;

. estudar a viabilidade (busca a melhor alternativa, aliando tecnologia com

recursos disponiveis) e analisar as necessidades do sistema,;

. desenvolver (caso necessario, com interacao usuario/analista);

. testar (S| pode ajudar a testar) e implantar (com assisténcia do setor Sl,

estabelece atividades, cronograma, treinamentos, equipamentos, alteracoes,
acompanhamento e suporte, etc.) e dispensar especial preocupacao com 0s

problemas de resisténcia,

. documentar (ao longo do processo e, ao final, submete ao setor SI),

acompanhando as etapas seguinte de manutencéo, avaliagdo (auditoria

periodica) e evolucdo do sistema.

O ciclo de vida padrao para o desenvolvimento de sistemas pelo usuario final,

descrito anteriormente, pode ser realizado, segundo Wetherbe (1987), em alguns dias

(ou mesmo mais rapidamente). A estratégia adequada é mostrar algum resultado

rapidamente (em termos de Protétipo) e, apds conquistados os atores envolvidos e

utilizada a primeira verséo, recolher ou elaborar idéias adicionais para aperfeicoar o
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Prototipo, refazendo-se 0 mesmo processo, varias \ezes (se preciso), até atingir a
situacdo desejada. Através da Figura 2, Kendall e Kendall (1991) ilustram a
associagdo entre o método tradicional de desenvolvimento de sistemas (“pizza”,
representando um ciclo completo, com limites mais rigidos e menor participacdo do
usuario, o sistema e a avaliacao s6 poderéo aparecer no final) e a prototipacéo (“torta
e pizzas”, representando uma sequUéncia de ciclos repetidos, sempre o0 anterior
enriguecendo o proximo, com maior participacdo do usuéario desde o inicio, @pido
surgimento de um sistema, com retroalimentacéo e avaliacdo também desde o inicio,
com reducao do tempo de desenvolvimento e do volume de documentagéo, atingindo a
expectativa e a satisfacdo do usuario, de forma gradativa e condizente com a

capacidade de aprendizagem de cada um).

Ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas Prototipagao
|dentificar Determinar Sistema completo
problemas,
oportunidades requisitos de i

informagdes Fr ﬁ’[ﬂﬁpﬂ I ol
.A o . e |
Conceber VN L ._--'/\,f' o
o sistema Y8 | [ e

L S Bl

\xﬁ' | ?’_/f

e objetivos

Analisar as

necessidades Pfﬂiﬂ'tlgg_l__y.

Implantar -
P do sistema dl g

e avaliar
o sistemna

Testare

alterar Desenvolver -l —

o0 sistema e documentar e
o sistema Etapa de analise inicial

Figura 2: Ciclo de desenvolvimento tradicional de sistemas e prototipacdo (adaptado de
Kendall & Kendall, 1991, p.263)

Na abordagem tradicional, o desenvolvimento é feito através de uma sequéncia
de passos, incluindo vasta documentacdo. Esta abordagem forgca a sistematizacéo,
promove a qualidade através da manutencao de padrdes e da verificacdo sistematica
de requisitos.

Na prototipacdo, como ja foi mencionado anteriormente, € desenvolvido um
modelo de sistema que é utilizado para visualizar, de forma resumida, o sistema final e

para decidir como o sistema real devera operar.
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Utiliza-se a metodologia de prototipacdo, tendo em vista que a maioria dos
sistemas estao relacionados com as diferentes transacfes, areas ou negocios de nivel
tatico e estratégico, envolvendo os gerentes e dirigentes das organiza¢cdes que nem
sempre tém bem definidas as reais necessidades e 0s objetivos desses sistemas. Isto
ocorre porque 0 usuario ndo possui uma Vvisao sistémica da organizacao, ndo sabe
gual a missdo e o objetivo da mesma e tem uma vaga idéia do que necessita ou
deseja e porque também, ndo tem seguranca quanto ao processo decisorio que
envolve cada acao, muito menos para descrever um problema, como requer o método
tradicional do ciclo de desenvolvimento de um sistema. Os analistas de sistemas (0
pessoal de Sl) também possuem dificuldades para entender e compreender o0s
usuarios, as suas necessidades, expectativas e mesmo o seu vocabulario.

Nessas condi¢des, a metodologia de desenvolvimento do sistema deve ser
adaptada de forma a possibilitar que 0 mesmo seja desenvolvido em estagios com
versdes incrementais (a atual integra melhorias em relacéo a imediatamente anterior, e
assim por diante).

Ha de se considerar que, com a interagao usuario-construtor, oportunizada pela
metodologia de prototipagdo, cresce o valor do sistema e aumenta o grau de
aprendizagem mutua, o usuario aprende Sl e o analista aprende negdécios especificos.

Através da prototipacdo, busca-se a maior ou menor qualidade, o maior ou
menor detalhe dentre outros requisitos. Dessa forma, devem-se ter condicbes de
saber quando se esta perto do limite desejavel e, a partir dai, continuar a trabalhar na
atividade fim.

Segundo Watson et al. (1997), a maioria das organizacbes emprega uma
metodologia de prototipacdo evolucionaria com seu EIS. Um estudo descobriu que
mais de 90% (noventa por cento) das organizacdes pesquisadas usavam essa
abordagem. A versao inicial, geralmente, é desenvolvida e apresenta aos usuarios um
sistema de trabalho. Mas o desejo de produzir rapidamente a verséo inicial deve ser
moderada pelo reconhecimento de que o valor agregado da versao inicial dara o tom
para todas as ampliacbes futuras. Algumas organizacfes planejam uma evolucéo

deliberada e gradual.
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Foi utilizada, para o desenvolvimento deste trabalho, a metodologia de

prototipacao.

4.9.2. Metodologia para Determinar as Necessidades de

Informagdes dos Executivos

A busca de uma metodologia para determinar as necessidades de informacao
dos executivos foi objeto de diversos estudos desenvolvidos por especialistas como
Rockart, McLeod e Delong (Furlan, 1994). Entre os diferentes enfoques sugeridos,
podemos salientar dois, descritos por Furlan: o Método dos Indicadores-Chave e o
Método de Analise dos Fatores Criticos de Sucesso.

O Método dos Indicadores-Chave, através da utilizacdo de técnicas de
apresentacao visual avancada, como graficos e Quadros de analise intuitiva, possui
dois conceitos basicos: primeiro, a selecdo de um grupo basico de indicadores-chave
da situacdo do negocio; segundo, a definicdo de relatorios de excecdo atraves dos
guais somente os indicadores de que o desempenho apresenta desvios em relacao
aos parametros estabelecidos seriam enfatizados, permitindo uma maior atengéo para
aguelas areas com resultados diferentes do esperado.

O Método de Analise dos Fatores Criticos de Sucesso focaliza individualmente
cada executivo e suas necessidades especificas de informacéo e procura extrair de
cada um deles os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) de sua atividade empresarial. O
gerenciamento dos FCS estad relacionado com o desempenho competitivo da
organizacdo. Para tanto, torna-se necessaria uma atengdo constante para 0S
indicadores de desempenho destes FCS. Indicadores de Desempenho e FCS séo a
espinha dorsal dessa abordagem. Os FCS representam aquelas poucas coisas que
devem caminhar de modo correto, mesmo em detrimento de outras coisas que nao
estejam indo a contento, para que sejam alcancados 0s objetivos propostos e
garantido o sucesso.

Segundo Turban (1995), FCS é uma técnica de diagnostico para a identificacao
de fatores que sdo os mais criticos para a consecucao dos objetivos da organizacao.
O processo envolve a conducéo de entrevistas individuais com executivos, seguidos
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por discussdes estruturadas em grupo para identificacdo dos fatores de sucesso. A
identificacdo destes fatores € essencial para a determinacdo das necessidades de
informacgdes.

Para Furlan (1994), a aplicagdo do processo FCS nos varios niveis gerenciais
traz os seguintes beneficios:

a) ajuda o gerente a determinar os fatores nos quais a atencéo gerencial deve
ser focalizada;

b) ajuda também a identificar os fatores importantes que devem ser
monitorados adequadamente pelos sistemas de informag&o da empresa;

c) permite uma definicdo clara da quantidade de informacdes que devem ser
coletadas e reduz a custosa administracéo de informacdes desnecesséarias;

d) reconhece que alguns fatores dependem da conjuntura e que sao especificos
para cada executivo. Isto nos alerta para a necessidade da constante reformulacéo e
de ajuste, por meio da criacdo de novos relatérios, conforme necessario, para atender
aos ajustes na estratégia da organizacdo, no ambiente e na estrutura organizacional.
Dessa forma, em vez de considerar a manutencdo de sistemas como a evidéncia de
um desenho inadequado, deve-se considera-la como uma atividade inevitavel e
produtiva; e

e) pode ser utilizado como um importante veiculo de comunicacdo para a
geréncia, facilitando a integracdo em torno de tdpicos criticos e garantindo a sinergia
em busca das metas estabelecidas.

Os beneficios advindos da aplicacdo do processo de FCS, acima
mencionados, demonstram a importancia de conhecer e saber lidar com o todo e
refletir sobre a situacéo presente e futura da organizacao. Para saber lidar com o todo
€ preciso que o tomador de deciséo tenha informacdes do que foi planejado e do que
esta sendo executado para que possa analisar 0 momento presente e refletir o futuro
da organizacéo. Isto tudo representa integracgao.

Para Wetherbe, citado por Turban (1995), os métodos para encontrar as
necessidades de informacdes consiste em um processo de duas fases:

na fase |, entrevistas estruturadas sdo conduzidas para determinar as

necessidades de informacdes percebidas pelos executivos;
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na fase Il, é utilizada a prototipagdo. Baseada nos requisitos informacionais
conceituais descobertos na fase |, um Protétipo de EIS é rapidamente
estruturado e exibido para os executivos, os quais podem fazer sugestdes. O
sistema € modificado e novamente exibido. O teste e modificagbes sdo
realizados até que requisitos detalhados sejam determinados. As melhores
fontes de informagdes sdo entdo determinadas e o EIS pode ser finalizado.

Para Watson et al. (1997), o sistema EIS deve ter uma clara ligacdo com os
objetivos do negocio da organizacdo. Watson lista as perguntas tipicas que devem ser
utilizadas em entrevistas com executivos:

Quais sdo o0s seus objetivos e como esses se relacionam com as
necessidades de informagdes?

Existem tipos de informacbes que passam verbalmente entre os gerentes,
mas que deveriam ser incorporadas nas decisdes das organizacfes e nos
recursos de informacdes?

Essas informacdes deveriam ser incluidas em um relatério formal ou em um
diagrama?

Que tipos de tarefa de coleta de informagdes sédo dadas aos colaboradores?
Como as informacfes das diferentes fontes e departamentos precisam ser
integradas?

Algumas dessas tarefas podem ser centralizadas e processadas
automaticamente?

Que informacgdes vocé desejaria ter e que atualmente lhe faltam?

Que necessidade futura de informacéo vocé ja prevé?

A lista de perguntas acima elencadas, que devem ser utilizadas em entrevistas
com executivos, se assemelham ao questionario proposto por Kotler para determinar
as necessidades de informacbes, ja apresentado na secdo 4.2, p 23. Essa
semelhanca se encontra principalmente nas questdes sobre a necessidade de
informac0es, a periodicidade dessas informacdes, a previsdo de necessidades futuras

de informacdes, o fluxo das informacdes e também sobre o processo decisorio.

4.10. Modelo Conceitual do Protétipo EIS-UCS
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Como vimos no decorrer deste capitulo, a informacéo é peca fundamental para
0 processo de tomada de decisdo. Mas, para que a informacao seja Util no processo
de planejamento e tomada de decisédo, € preciso, em primeiro lugar, que 0s seus
usuarios saibam qual a missédo e objetivos da organizacdo para em segundo lugar
saber que tipo de informac¢des necessitam e que caminho precisam seguir para o
cumprimento de ambos (missdo e objetivos). O EIS € um sistema que visa a
disponibilizar, de forma extremamente amigavel, informacfes aos tomadores de
decisdo, pessoas que precisam utilizar Tl e as facilidades que esta propicia através de
softwares desenvolvidos dentro da necessidade dos usuarios que nao possuem tempo
para dispensarem em treinamentos de utilizacdo destes softwares. Esta € uma das
caracteristicas importantes do EIS, um sistema que necessita de pouco ou nenhum
treinamento para a sua utilizacao. Outra caracteristica também de muita importancia do
EIS é a possibilidade de navegabilidade que o mesmo propicia, isto €, partir de
informagdes sintéticas e agregadas para chegar as informagfes analiticas. Dessa
forma, tem-se a possibilidade de desenvolver e implantar um EIS que integre, através
do acesso e compartilhamento das informacdes, os niveis hierarquicos (operacional,
tatico e estratégico), possibilitando, com isso, que 0s usuarios desse sistema tenham
uma visado sistémica da organizacdo e que utilizem essas informacdes para o
planejamento e controle, a fim de cumprir a missdo e atingir os objetivos da
organizacao.

Os elementos obtidos através do embasamento proporcionado pela revisédo
bibliografica e através do levantamento da situacdo atual, das necessidades de
informacdes e dos FCS, resultaram no modelo conceitual do Protétipo EIS-UCS que

pode ser visualizado através da figura 3.

INFORMACAO USUARIOS
— [Contabilidade
| — |
N | |Dpto. Pessoal \ Pro-Reitor N
T T
L E PROTOTIPO EIS- E
- N ucs -
R R
A INTERFACE A
¢ ¢




Contr. Custos Orcam.

Contr. Prest. Contas

SEGE

Externos

Supervisor

Supervisor

Figura 3: Modelo Conceitual do Protétipo EIS-UCS
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5. CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO EM ESTUDO

5.1. Introducéo

Neste capitulo serd descrito, de forma sucinta, a estrutura da UCS, a sua
abrangéncia, a relacdo dos cursos oferecidos pelos Campi e Nucleos, a atuacédo da
Pré-Reitoria de Extenséo e Relacdes Universitarias, e o0 que compete a cada Divisao
que compde a referida Pro-Reitoria. E vital que se conheca e que se tenha uma nogao
minima da estrutura, dos cursos, da abrangéncia da UCS e das atividades

desenvolvidas pela Pro-Reitoria de Extensdo e Relag6es Universitarias.
5.2. UCS

A UCS foi criada pelo Decreto Lei n.° 60.200, de 10 de fevereiro de 1967, como
fruto da iniciativa da comunidade e como reflexo do desenvolvimento da cidade de
Caxias do Sul e da Regiéo.

Sua origem esta no agrupamento de cinco escolas de nivel superior: Escola de
Enfermagem Madre Justina Inés; Escola de Belas Artes; Faculdade de Direito;
Faculdade de Filosofia e Faculdade de Ciéncias Econémicas. Essas unidades eram
mantidas por entidades diversas, as quais reunidas, em 1955, constituiram uma
entidade de carater privado a “Associacdo Universidade de Caxias do Sul , primeira
mantenedora da Universidade.

Em 1974, a Associacdo Universidade de Caxias do Sul transformou-se em

Fundacéo. Esta transformacao representou a tentativa de constituicdo de um modelo



alternativo de instituicdo universitaria, caracterizada pela estreita colaboracdo do
poder publico e da iniciativa privada.

A UCS é uma Instituicdo comunitaria e regional, que tem como missao produzir
conhecimento em suas diferentes formas e torna-lo acessivel a sociedade,
contribuindo, de forma efetiva, para o desenvolvimento principalmente da Regido na
gual estd inserida e da qual é importante agente de integracéo.

A UCS conta, hoje, com 32 Cursos e 42 habilitaces, além de varios cursos em
nivel de especializacéo, alguns cursos de mestrado e um de doutorado.

E composta de cinco centros de ensino que s&o: Centro de Ciéncias Humanas
e Artes, Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas, Centro de Filosofia e Educacéo,
Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia e Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude.

Quanto a estrutura organizacional, a Reitoria, Administracdo Superior, é
integrada pelo Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitoria de Graduacédo, Pro-Reitoria de Pos-
Graduacdo e Pesquisa, Pro-Reitoria de Extensdo e Relagdes Universitérias, Pro-
Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional e Pré-Reitoria Administrativa.

Sua estrutura académica € formada pelos Centros, Departamentos e
Coordenagéo de Cursos. Os centros constituem a reunido de departamentos afins,
tendo um diretor como responsavel. A Coordenacédo didatica dos cursos € realizada
por um coordenador com o apoio de um colegiado.

Tanto na estrutura como no seu funcionamento, a Universidade de Caxias do Sul
- UCS - tem caracteristicas peculiares de Universidade Comunitaria, com abrangéncia
regional. A Instituicdo abrange 53 municipios, com 3 Campi Universitarios (Caxias do
Sul, Bento Goncalves e Vacaria) e 5 Nucleos Universitarios (Canela, Farroupilha,
Guaporé, Nova Prata e Veranopolis). A Administracdo da UCS é centralizada em
Caxias do Sul.

A UCS oferece 2 habilitac6es de nivel de 2° grau, 32 cursos de graduacédo com
42 habilitacdes e 39 cursos de pés-graduacao.

Possui, atualmente, 1.153 professores, 850 funcionarios, 586 alunos de nivel de
2° grau, 15.082 alunos de nivel de graduacao, 1.325 alunos de nivel de pos-graduacéo,
1.617 alunos dos cursos de lingua estrangeira, 376 alunos da Universidade da Terceira

Idade e 211 alunos dos cursos sequenciais .
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5.3. A Extensao Universitaria

Segundo o Plano de Trabalho da Pré-Reitoria de Extensdo e Relacdes
Universitarias, a extensao universitaria € um processo de comunicacdo entre a
comunidade académica e a sociedade junto a qual aquela elabora a pratica e
aperfeicoa o conhecimento cientifico. O fluxo que se estabelece permite o confronto
entre o conhecimento sistematizado académico e as diferentes realidades
contextualizadas na comunidade.

A Extensao tem no processo dialético/tedrico/pratico sua caracteristica principal
e dele emerge dimensé&o integradora de acdes interdisciplinares que se estendem
para a comunidade, ampliando a area de influéncia da universidade, visando ao
desenvolvimento e a transformacao dos homens, da sociedade e do meio.

A extensdo deve ser entendida como elemento socializador do conhecimento
gue a Universidade produz e detém e coloca sob diferentes formas a disposicao da
comunidade interna e externa, inclusive retroalimentando os cursos de graduacao.

Dessa forma, a democratizacdo do conhecimento académico se efetiva com a
participacdo da comunidade na atuagdo da Universidade, estabelecendo-se um
vinculo organico através do qual a Extensdo procura realizar sua fungdo social,
mantendo um intercambio continuo com a comunidade. Em sintese, a Extenséo deve

ser entendida como um conjunto de a¢fes que tornam o conhecimento acessivel.

5.3.1. Diretrizes Politicas da Extensao

As diretrizes politicas da acédo extensionista definem-se em funcdo do homem,
considerado em sua realidade soécio-cultural e historica, visando a melhoria de sua
qualidade de vida e sua realizagédo pessoal, identificadas (Plano de Trabalho da Pro-
Reitoria de Extensédo e Relacdes Universitarias para 1997):

- na integragao, cooperacao e articulagdo com o Ensino e Pesquisa;

- na acgéo participativa transformadora;
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- no aperfeicoamento do modelo institucional da Universidade Comunitéria e

Regional.

5.4. Pro-Reitoria de Extensao e Relacdes Universitéarias

A Pro-Reitoria de Extensdo e Rela¢des Universitarias desenvolve atividades
gue visam a interagir constantemente com a comunidade académica e comunidade
externa, a fim de gerar e disseminar conhecimentos, ampliando a atuacado da
Universidade através de intercambios com a comunidade externa. Cabe salientar que
as diversas Divisbes que compdem a Pro-Reitoria de Extensdo e Relacdes
Universitarias prestam servicos de assessoria, treinamento, concurso publico,
confeccdo de materiais diversos (graficos, audiovisual, oficina de vidros, laboratério de
tecnologia e pesquisa, hotel, venda de livros, etc.) a comunidade académica e externa.

A Pro-Reitoria de Extensdo e Relacdes Universitarias estd composta de cinco
Divisdes: Divisdo de Cursos de Extensdo, Divisdo de Acdo Comunitaria, Divisdo de
Assuntos Estudantis, Divisdo de Difusdo Cultural e Divisdo de Producao, conforme
Figuran.° 4,

Compete as Divisdes de:

Cursos de Extensé&o: propor, apoiar, acompanhar cursos, congressos, seminarios,
palestras, semanas de estudos e demais cursos. Os projetos de Cursos de
Extensdo surgem das solicitacdes e/ou necessidade da comunidade ou por
iniciativa de departamentos ou 6rgaos.

Acdo Comunitaria: coordenar e acompanhar o (0os) Programa Regional de Acéo
Conjunta-PRAC (Comissdo Mista); - convénios com 0s municipios da
regionalizacado; - Programa Preparando e Construindo a Terceira Idade; - Conselho
Regional de Desenvolvimento da Serra; - Todas as atividades e projetos de carater
comunitario; - Programa de Concursos Publicos.

Assuntos Estudantis: coordenar e supervisionar o(s)/a(s): Programa de Crédito
Educativo Federal; Programa de Crédito Educativo Estadual; Programa de Crédito
Educativo CREDI/UCS; Bolsas de Estudo UCS/Prefeituras da Regido; Bolsas
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trabalho; Bolsa Pesquisa; Bolsa Iniciacdo Cientifica/FAPERGS; Estagios
Remunerados; Seguro Estudo para alunos; Programa Integrar.
Difusdo Cultural: propor, apoiar, acompanhar seminarios, palestras, jornadas,
simpdsios, oficinas, exposicdes e mostras de carater cultural e artistico, coral,
musica e teatro. Os projetos e atividades sdo originados das necessidades
comunitarias e/ou por iniciativa de departamentos ou 6rgaos.
Producéo: cabe a esta Divisdo supervisionar as atividades dos seguintes érgaos
ou setores: gréafica, editora, livrarias, nucleo de Producdo audio-visual-NPAYV,
laboratdrio de tecnologia e pesquisa-LPTE, oficina de vidros, hotel Vila Verde.

Sera apresentado, a seguir, 0 Organograma da Pré-Reitoria de Extensado e

Relac¢des Universitarias (Figura n.° 4).
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Figura 4: Organograma da Pr6-Reitoria de Extenséo e Rela¢gdes Universitérias.



6. METODOLOGIA

Neste capitulo, sera descrita a metodologia de pesquisa. Ser4 comentada a
tipologia de dissertacdo-projeto e pesquisa-acdo, na qual se enquadra o presente

trabalho.

6.1. Metodologia de Pesquisa

Roesch (1996) construiu uma tipologia de projetos especialmente adequada
para a area de Administracao, classificando os projetos em dissertacao-pesquisa e
dissertacao-projeto. A dissertacdo-pesquisa contribui para a caracterizagcdo das
dissertagfes voltadas, primeiramente, para a pesquisa cientifica. A dissertacao-projeto
traz subsidios para os propdsitos de pesquisa de carater profissional.

Pelas caracteristicas (de carater profissional) que o presente projeto possui,
comentaremos a seguir a tipologia de “dissertacdo-projeto” e posteriormente a

metodologia da “pesquisa-acao”.

6.1.1. Dissertacao-Projeto

Roesch (1996) associa a disserta¢do-projeto a consultoria e diz que € possivel
fazer uma analogia entre o mestrando em administracdo e o0 consultor em
administragao.

Schein, citado por Roesch, considerou a existéncia de trés tipos de consultoria:

primeiro tipo - compra de servicos especializados (médico-paciente);



segundo tipo - é o consultor quem define os problemas e apresenta as solu¢des

para a organizacgao;

terceiro tipo - consultoria de processos (0 consultor tem o papel de facilitador, no

sentido de orientar os gestores da organizacdo a definirem seus problemas e

solucdes).

Ajustando e relacionando os tipos de consultorias propostas por Schein,

podem-se inferir os seguintes tipos de dissertacdes-projetos, segundo Roesch (1996):

primeiro tipo - proposi¢cao de planos ou sistemas;

segundo tipo - pesquisa-diagndstico;

terceiro tipo - consultoria de processo/pesquisa-acao.

Comentaremos a seguir cada um dos tipos de dissertacao-projeto.

6.1.1.1. Proposicéo de Planos ou Sistemas

Segundo Roesch (1996), o objetivo € apresentar solu¢des para os problemas ja
diagnosticados pelas organizacdes. Nao se trata, portanto, de pesquisa, mas da
aplicacdo ou da adaptacdo de solugdes. Este tipo de projeto requer, habitualmente,
que o proponente estude a viabilidade de planos alternativos e que, dada a sua
proposta final, apresente sugestfes para a implementacao. Neste tipo de dissertacao,
pode-se ou ndo implementar o plano sugerido. Quando da implantagéo, para tornar o
trabalho mais relevante, é importante estabelecer medidas para avaliar o sucesso do

plano depois de implementado.

6.1.1.2. Pesquisa-Diagndstico

“O pesquisador propde-se a levantar e definir problemas e também a explorar
o0 ambiente” (Roesch, 1996, p. 80).

Geralmente, como decorréncia do diagnostico efetuado, espera-se que no
projeto sejam apresentadas sugestdes a empresa ou ao setor estudado para a

resolucéo dos problemas levantados.



6.1.1.3. Consultoria de Processo/Pesquisa-Acéo

Segundo Schein, citado por Roesch (1996), na consultoria de processo ha
énfase tanto no diagnostico como na implementagéo de planos ou sugestdes. Este tipo
requer, muito mais do que as tipologias citadas anteriormente, € necessario que o
consultor/mestrando mergulhe na situacao problematica. Assim, € preciso que ele
tenha acesso consideravel as informacdes e certo poder de implementar mudancas na
organizacdo, 0 que nem sempre € viavel. A consultoria de processos é muito

semelhante a pesquisa-a¢ao.

6.1.2. Pesquisa-acao

A pesquisa-agao €, segundo Thiollent (1996, p 14), “um tipo de pesquisa social
com base empirica que é concebida e realizada em estreita associacdo com uma
acao ou com a resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s
participantes representativos da situagdo ou do problema estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo”.

Assim, uma pesquisa s6 podera ser classificada de pesquisa-acdo quando
houver realmente uma acéo por parte das pessoas ou grupos implicados no problema
sob observacéo e, além disso, que a acdo seja uma acao nao trivial, o0 que quer dizer
uma acdo problematica que merece ser investigada para posteriormente ser
elaborada e conduzida. E necessario, também, que o pesquisador desempenhe um
papel ativo no equacionamento dos problemas encontrados no acompanhamento e na
avaliagdo das acdes desencadeadas em funcao dos problemas. Isto quer dizer que os
pesquisadores desempenham seus papeéis na propria realidade dos fatos observados
e interferem na organizacéo, a fim de propor solucdes para os problemas.

A idéia de pesquisa-acdo, segundo Thiollent (1996), encontra um contexto
favoravel quando os pesquisadores ndo querem limitar suas investigacdes aos

aspectos académicos e burocraticos da maioria das pesquisas convencionais.



Querem pesquisas nas quais as pessoas implicadas tenham algo a “dizer” e a “fazer”.
N&o se trata de simples levantamento de dados ou de relatérios a serem arquivados.
Na pesquisa-acéo, os pesquisadores atuam na realidade dos fatos.

Segundo Thiollent (1996), é necessario definir com exatiddo, de um lado, qual é
a acao, quais sao 0s seus agentes, seus objetivos e obstaculos e, por outro lado, qual
€ a exigéncia de conhecimento a ser produzido em fungéo dos problemas encontrados
na acao entre os atores. Estas definicbes séo efetivadas nas etapas que compdem o

ciclo da pesquisa-acao, podendo ser visualizado na da figura 5.

Diagnéstico

Aprendizado

e N

Avaliacao Planejamento

e Acao

Aprendizado

Figura 5 : Ciclo da Pesquisa-acéo
Fonte: adaptado de Susman e Evered, apud Kock N.F. Jr. Effects of Assynchronous Groupware

on Business Process Improvement. PhD thesis, University of Waikato, New Zeeland, 1997.

Thiollent (1996) considera que a pesquisa-acao € uma estratégia metodoldgica
da pesquisa social na qual:
a) hA uma ampla e explicita interacdo entre pesquisadores e as pessoas
implicadas na situagao investigada;
b) desta interacdo, resulta a ordem de prioridade dos problemas a serem
pesquisados e das solugbes a serem encaminhadas sob forma de acéo

concreta,
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C) o objeto de investigagdo ndo € constituido pelas pessoas, e sim pela
situacao social e pelos problemas de diferentes naturezas encontrados nesta
situacgéao;

d) o objetivo da pesquisa-acao consiste em resolver ou, pelo menos, esclarecer
os problemas da situacao observada;

e) h4, durante o processo, um acompanhamento das decisdes, das acdes e de
toda a atividade intencional dos atores da situacao;

f) a pesquisa ndo se limita a uma forma de acdo; pretende-se aumentar o
conhecimento dos pesquisadores e o0 conhecimento ou o “nivel de

consciéncia” das pessoas e grupos considerados.

6.2. Etapas do Trabalho

Utiliza-se, como etapas de desenvolvimento do trabalho, o ciclo da pesquisa-
acdo proposto por Susman e Evered e citados por Kock (1997), que estd composto
pelas seguintes etapas:

Etapa | - Diagnéstico;

Etapa Il - Planejamento da a¢éo;

Etapallll - Acéo;

Etapa IV - Avaliacéo;

Etapa V - Aprendizado.

Na etapa do diagndstico utilizam-se, para o levantamento do que ja existe
guanto ao nivel de informacdes utilizadas no processo de tomada de deciséao,
entrevistas estruturadas, com os tomadores de decisao, pessoas que fardao uso do
Protétipo, para identificar o tipo de informacdo, a quantidade, qualidade, fonte e
periodicidade. Posteriormente, é efetuado um mapeamento do que existe de
informacdo na éarea em estudo. Para o levantamento das necessidades de
informacgdes, utiliza-se um questionario (Anexo 2), que € aplicado aos tomadores de
deciséo.

A etapa de planejamento da acdo contempla todo o trabalho de planejamento,

desenvolvimento e implantacéo do Prot6tipo EIS-UCS.
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Na etapa Ill agdo, é finalmente posto em uso o Prot6tipo EIS-UCS.

Para a etapa de avaliacdo do Protétipo, elaboram-se dois questionarios para
serem aplicados as pessoas diretamente envolvidas com o Protétipo EIS-UCS
(Anexos 3 e 4) e a grade do modelo conceitual de EIS proposto por Pozzebon (1998)

gue identifica uma série de requisitos que segundo a autora um bom EIS deveria ter.

A etapa V corresponde ao aprendizado adquirido no decorrer

posteriormente, na concluséo do trabalho.

Utiliza-se também, como etapas de desenvolvimento do trabalho, juntamente
com o ciclo da pesquisa-acdo, a metodologia para elaboracdo do EIS, que se

assemelha ao ciclo da pesquisa-acao, e € composta de trés etapas, como pode ser

visualizado no Quadro 1.

Metodologia de desenvolvimento de

EIS

Pesquisa-acao

Etapa | — Planejamento

Etapa | - Diagndstico

Etapa Il - Planejamento da acéo

Etapa Il — Projeto (desenvolvimento do
Protétipo EIS-UCS)

Etapa lll - Agao

Etapa lll — Teste e avaliacdo do Prototipo

EIS — UCS)

Etapa IV - Avaliacéo

Quadro 1: Metodologia de Desenvolvimento do Trabalho

Comentaremos a seguir as etapas da metodologia para elaboracdo do EIS,

segundo Furlan (1994).

Etapal - Planejamento




Esta etapa tem por objetivo definir conceitualmente o sistema EIS, através da
identificacdo das necessidades de informacdes e do estilo decisorio dos executivos, e
também definir a estrutura béasica do sistema.

Esta etapa é composta por dois estagios:

Estagio | - Organizacao do projeto;

Estagio Il - Definicdo e andlise das informacdes e dos indicadores.

Estagio | - Organizacao do Projeto

Neste estagio, sdo mantidos contatos com os tomadores de decisédo a fim de
especificar o projeto e, a partir desses contatos, inicia-se o processo de entrevistas,
com a finalidade de verificar o tipo de informacdes que os tomadores de decisao ja
possuem.

Para tal, realizam-se reunifes, a fim de repassar informacgdes acerca do que € e
como funciona um EIS. S&o realizados, também, encontros com os tomadores de
decisédo para verificar que tipo de informacdes serdo utilizadas para a tomada de

deciséo e de que maneira serdo disponibilizadas.

Estagio Il - Definicdo e analise das Informacdes e dos Indicadores

Atraves das entrevistas e contatos mantidos com os tomadores de decisdo, sao
levantados os seus objetivos, os fatores criticos de sucesso e as necessidades de
informacgodes.

Neste estagio, € revisada a documentacdo ja existente e a utilizada pelos
tomadores de decisGes. Sdo compilados, entdo, os questiondrios e a documentagéo
ja existente, com vistas a obter uma lista consolidada de objetivos, fatores criticos de
sucesso, problemas e necessidades de informagfes para, a partir disso elaborar e
definir os indicadores.

Uma vez compilados os questionarios e a documentacdo ja existente, €
elaborado um relatério que elenca ordenadamente os indicadores de acordo com a

importancia dos mesmos para o processo de tomada de deciséo.



Etapall - Projeto (desenvolvimento do Prot6tipo de EIS)

Nesta etapa € desenvolvido conceitualmente e, posteriormente, prototipado um
EIS que contemple as necessidades da area em estudo.

Primeiramente, sdo levantadas as fontes, periodicidade, atualizagdo, 0s
critérios de integracdo e a transferéncia de dados. Sdo também detalhados os
atributos das tabelas a serem criadas, e o layout e estrutura das telas e dos arquivos a
serem acessados ou criados.

Posteriormente, com base nos dados obtidos na fase de planejamento e de
acordo com o levantamento e desenvolvimento de telas e layouts citados acima, é
desenvolvido o Protétipo do EIS.

Séao contemplados nesta fase as peculiaridades de funcionalidade do EIS que
séo: disponibilidade, rapidez, facilidade de uso, flexibilidade, integragéo, multivisdes,

detalhamento de informacdes (drill-down) e formulacdo de novos cenarios.

Etapa lll - Teste, Avaliagdo do Protoétipo EIS-UCS

Nesta etapa é implementado e avaliado o Protétipo EIS-UCS. Este Prototipo €
avaliado, através de um protocolo de avaliacdo, pelos Supervisores e pelo Pro-Reitor,
podendo ocorrer alteracdes, desde que necessarias.

Para a avaliacdo do Prototipo EIS-UCS, é utilizado um protocolo de avaliacdo
especifico para esta fase que é submetido as pessoas que utilizardo o Protétipo, e
também a grade de andlise do modelo conceitual proposto por Pozzebon (1998).

O protocolo utilizado para avaliar o Protétipo contempla algumas das

peculiaridades do EIS que séo:
facilidade de uso (uso de icones e graficos);
manuseio amigavel e facilitado;
integracado (percepcao das pessoas que utilizardo o protétipo EIS-UCS);
apoio a decisao (informagdes, formulacéo de novos cenarios).
As etapas de planejamento, projeto e teste/avaliagdo, acima descritas, sao

utiizadas juntamente com as etapas do ciclo da pesquisa-acdo para o0

desenvolvimento do Prototipo EIS-UCS.
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A Figura 6 sintetiza as etapas da pesquisa que estédo detalhadas no capitulo 7 e

8 do presente trabalho.

Escolha da Coleta de Identificagédo Desenvolvi-
organizacao informacdes e das mento e uso do
levantamento da necessidades e protétipo
situagao dos FCS
Avaliacéo 1 Melhorias no Avaliacéo 2 Andlise dos
Protétipo EIS- resultados
ucCs

Figura 6: Etapas da Pesquisa
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7. DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO EIS - UCS

Neste capitulo serdo descritas as principais etapas do processo de

desenvolvimento do Prototipo de EIS bem como a sua estrutura.

7.1. Etapas do Processo de Desenvolvimento

7.1.1. Coletade Informacbes e Levantamento da Situagao

Esta etapa consiste, de acordo com a metodologia descrita no capitulo 6, no
planejamento e organizacdo do projeto que tratam da coleta de informagbes e do
levantamento da situacdo atual.

Para o levantamento do que ja existia, quanto ao nivel de informagdes utilizadas
no processo de tomada de decisdo da Pro-Reitoria de Extensdo e Relacdes
Universitarias, foram realizadas entrevistas estruturadas, detalhadas no Anexo 1, e
contatos com o Pro-Reitor e com cada Supervisor de Divisdo. Nelas foram
identificados o tipo, a quantidade e a qualidade das informacbes, sua fonte e
periodicidade. O conhecimento e o acesso as informacgdes que o pesquisador possui
na area em estudo contribuiram significativamente no levantamento da situacéo atual.

O item basico da entrevista efetuada para o levantamento da situacdo atual
guestionava que tipo, conteudo, forma, relevancia e suporte de informacbes os
Supervisores e 0 Pro-Reitor possuiam naquele momento e de que forma as mesmas

Se encontravam.



O Supervisor da Divisdo de Producdo relatou que possuia relatorios
demonstrativos do faturamento interno e externo, da despesa e do resultado das
unidades que fazem parte da Divisdo. O mesmo relatou, também, que os relatérios
nem sempre estavam disponiveis no tempo habil. Além disso, para qualquer outro tipo
de demonstrativo que se quisesse, como por exemplo, para elaborar-se um Quadro
comparativo através de numeros e graficos do faturamento de diferentes periodos,
havia a necessidade de fizé-lo separadamente através de aplicativos de editor de
texto e planilha eletrbnica.

Na Divisao dos Cursos de Extensao, a situagdo nao era muito diferente. Esta
Divisdo possuia, segundo sua Supervisora, relatérios que informavam sobre 0s cursos
previstos e em andamento, a data de inicio e término, como também um demonstrativo
do resultado financeiro de cada curso realizado. Os relatérios eram fornecidos a
Divisdo através de solicitacdo a Secretaria Geral da Pro-Reitoria e a Controladoria de
Prestacdo de Contas. Os relatérios nem sempre eram atualizados e fornecidos a
tempo. Outra dificuldade ocorria quando da necessidade repentina de uma
informacao: se a pessoa que elaborava tais demonstrativos ndo se encontrava no local
de trabalho no momento da solicitacéo da informacgéo, ndo era possivel fornecé-la, pois
as demais pessoas do setor ndo estavam a par do assunto.

Segundo a Supervisora, essa situacdo causava desconforto, pois as
informacdes que, muitas vezes, ndo eram fornecidas em tempo habil, e os relatérios
feitos manualmente, necessitavam ser conferidos constantemente para verificar sua
atualizacdo. Isto fazia com que em algumas situacbes se tomassem decisfes sem
possuir as informacgdes realmente necessarias.

O Pro-Reitor recebia as informacgdes atraves dos relatorios repassados pelos
Supervisores. A situacdo ndo era diferente das demais Divises da Pro-Reitoria.

Apoés a coleta de dados e o levantamento da situagcédo atual, partiu-se para a

identificacdo das necessidades de informacdes e dos fatores criticos de sucesso.



7.1.2. Identificacdo das Necessidades de Informacdes e dos

Fatores Criticos de Sucesso

Esta fase consiste em definir e analisar as informacgdes, os indicadores e os
FCS.

Para o levantamento e identificacdo das necessidades de informacfes e dos
fatores criticos de sucesso, utilizou-se o questionario proposto por Kotler, apresentado
no Anexo 2.

A discusséao inicial, para identificacdo dos FCS, partiu das respostas obtidas
através da questdo 1 do questiondrio constante no anexo 2. Os problemas
identificados foram elencados e entdo priorizados afim de identificar os FCS. As
demais questdes constantes no questionario do anexo 2 procuram identificar as
informacBes necessérias para subsidiar os Supervisores e 0 Pro-Reitor na busca de
solucdes para os FCS.

As principais necessidades de informagdes identificadas na Divisdo de
Producéao foram:

receita bruta total e detalhada;

custos e despesa total e detalhada;

resultado liquido;

comparacao do faturamento, despesa e resultado com outros periodos;

informacéo de pessoal (home do funcionario, salario, cargo, data de admissao);
informacdo do mercado e da concorréncia (valores praticados pela concorréncia
para 0S mesmos servicos);

desempenho financeiro e das atividades das unidades, e comparacao dos mesmos
com periodos anteriores;

informagdes gerais, quer da universidade, quer dos setores externos a Pro-Reitoria
(n.° de alunos, professores, funcionarios, espaco fisico, relacdo dos cursos
oferecidos, etc.);

comparagao entre or¢ado e realizado.



Das informac0des relacionadas acima, foram consideradas, pelo Supervisor da
Divisdo de Producado, como sendo informacdes criticas e que indicam os FCS da sua
area as seguintes:

resultado liquido (com possibilidade de detalhar faturamento, custos e despesa);
comparacao entre orcado e realizado;

informacdo do mercado e da concorréncia (precos praticados pela concorréncia
dos mesmos servicos);

desempenho financeiro e das atividades das unidades e comparagcdo com o0s
periodos anteriores.

Como se pode perceber, as principais necessidades de informacao da divisdo
de producdo sao as operacionais e algumas gerenciais. Isso se deve ao fato da néo
existéncia de um sistema que disponibilize tais informacfes e da relevancia das
mesmas para o processo de tomada de decisao.

Na Divisdo dos Cursos de Extensdo, as necessidades de informagoes,
identificadas através do questionario, foram:

relacdo dos cursos em andamento;

data de realiza¢éo dos cursos (inicio e término);
horario de realizacdo dos cursos;

cursos cancelados;

indicacéo do Centro e Departamento de cada Curso;
local de realizacéao;

n.° de horas do curso;

nominata de alunos participantes com endereco;
avaliacdo dos cursos (com base em um questionario validado, que é aplicado aos
participantes dos cursos);

orcamento de cada curso.

Segundo a Supervisora da Divisdo dos Cursos de Extensédo, as informacgdes
consideradas como sendo criticas e que, por sua vez, estdo relacionadas aos FCS da
sua area, séo:

relacdo dos cursos em andamento;

cursos cancelados;



avaliacdo dos cursos (com base em um questionério validado, que é aplicado aos
participantes dos cursos);
orgamento de cada curso.

Cabe salientar que foram contempladas, no Prot6tipo da Divisdo dos Cursos de
Extensdo, varias informacdes operacionais como informacfes relacionadas a
nominata de alunos participantes dos cursos com endereco, tendo em vista que esta
informacao € utilizada para a divulgacdo de novos cursos e que a mesma nao esta
contemplada em nenhum outro sistema disponivel na Pré-Reitoria e na Divisdo em
guestédo. Esta informacgédo foi solicitada pela Supervisora da Divisdao na fase de
levantamento das necessidades de informacdes e contemplada no Protétipo. As
demais informagfes operacionais e gerenciais também foram contempladas no
prototipo EIS-UCS tendo em vista que nao existe outro sistema que diponibilize tais
informacdes e que as mesmas sao de suma importancia para a referida Diviséo. Isto
exemplifica a integracé@o de informacdes dos niveis hierarquicos.

As principais necessidades de informacdes identificadas pelo Pré-Reitor, no
gue se refere a area em estudo (as duas Divisdes), sdo basicamente as mesmas
mencionadas pelos Supervisores da Divisdo de Producdo e Divisao de Cursos de
Extenséo.

Para o Pré-Reitor de Extensdo e RelagBes Universitarias, as informacdes
consideradas criticas e que, por sua vez, estao relacionadas intimamente com os FCS
da area em estudo (as duas Divisdes) sao:

da Divisao de Producgéo:
faturamento bruto;
resultado liquido financeiro;
desempenho financeiro e das atividades das unidades e comparagcao com
periodos anteriores;

comparacao orcado X realizado.
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da Diviséo de Cursos de Extenséo:
relacdo dos cursos em andamento;
cursos cancelados;
avaliagdo dos cursos (com base em um questionario validado, que é
aplicado aos participantes dos cursos);
orcamento de cada curso;
resultado liquido dos cursos.
Através da aplicacdo do questionario constante no Anexo 2 e de reunides,
foram identificadas as necessidades de informacbes e os FCS, conforme

demonstrado no Quadro 2. A partir dessa fase, iniciou-se a elaboracéo do Prot6tipo.

Quadro 2: Fatores Criticos de Sucesso

Unidade | FCS | Indicadores Informac6es




Pro6-Reitor

Desempenho (das
Divisdes e das
unidades que
compdem a mesma)

demanda

qualidade

desempenho

concorréncia

resultado

comparagédo com
outros periodos

evolugdo

oferta e procura

avaliacédo

orcado/realizado

precos

valor mensal do
resultado de cada
unidade
detalhamento do
resultado
faturamento por
funcionério
percentual do
faturamento externo
sobre o faturamento
total

comparacédo do
resultado com
periodos anteriores
(mensal, anual, etc.)

evolugao do resultado
liquido e do
faturamento

relacdo de cursos
oferecidos

relacdo de cursos em
andamento

relagédo de cursos
cancelados

avaliacdo dos cursos
realizados
sugestfes para
Nnovos Cursos

comparacdo entre o
orcado e o realizado

valores praticados
pelos mesmos

CUrsos e servigos
pela concorréncia




Divisao de Producéo - Desempenho - Resultado - valor mensal do
resultado de cada
unidade
detalhamento do
resultado
faturamento por
funcionério
percentual do
faturamento externo
sobre o faturamento

total
Comparagao com - comparacao do
outros periodos resultado com

periodos anteriores
(mensal, anual, etc.)

evolugao do resultado

liquido e do
Evolucéo faturamento
Valores - valores praticados

nos mesmos
servicos pela
concorréncia

Divisdo dos Cursos de | - demanda - oferta e procura - relacao de cursos
Extenséo oferecidos

relagdo de cursos em
andamento

relacdo de cursos
cancelados

qualidade - avaliagéo - avaliacdo dos cursos
realizados
sugestdes para
Nnovos Cursos

desempenho - orcado/realizado - comparagdo entre o
orcado e o realizado

concorréncia - valores - valores praticados
NosS Mesmos cursos
pela concorréncia

O Quadro acima apresenta os FCS das Divisdes de Producao e dos Cursos de
Extensado e do Pro-Reitor de Extensdo e Relacdes Universitarias. Nota-se que, dentre
os FCS, h&a predominancia de informacdes financeiras e contébeis. Isto ocorreu tendo
em vista a necessidade constante de se terem informagdes para o planejamento e
controle do resultado financeiro das atividades desenvolvidas e a importancia da
integracdo e disponibilizacdo dessas informacdes para os Supervisores e 0 Pro-

Reitor.
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7.1.3. Desenvolvimento do Prototipo EIS- UCS

De acordo com a metodologia deste trabalho, esta fase de desenvolvimento do
Protétipo corresponde a Etapa de Planejamento e Acéo do Ciclo da Pesquisa-acéao.

Para a elaboracao do Protétipo EIS-UCS, contou-se com a ajuda de um bolsista
gue efetuou a parte de estruturacdo técnica do Protétipo.

A filosofia de elaboracdo do Prot6tipo esteve centrada no seu desenvolvimento,
com interface “moderna” e de fécil utilizacdo e compreensdo, dentro do visual
windows/intranet, o que facilitard a migracdo deste prot6tipo para um ambiente de
intranet. O conteddo do Protétipo deve contemplar as necessidades essenciais de
informac6es mencionadas pelos Supervisores e pelo Pro-Reitor. As informacdes
constantes no Prototipo, seja em nameros, seja em graficos, ou ambos, devem auxiliar
e também servir de base e fonte de informagdes no processo de tomada de deciséo.
O Protétipo ndo esta integrado, neste momento, com 0s sistemas operacionais
existentes atualmente na Universidade, tendo em vista a implantacdo, a partir de
janeiro/98, de um novo sistema integrado em toda a area administrativa da UCS.
Julgou-se ndo adequado utilizar e integrar o protétipo a um sistema que estava
prestes a ser substituido.

Inicialmente foi criado um banco de dados em ACCESS para o lancamento de
todos os dados necessarios a geracao de informacbes e obtencdo dos relatérios
requeridos pelos Supervisores e pelo Pré-Reitor. As primeiras telas de consultas
também foram elaboradas em ACCESS, porém, posteriormente passou-se a
desenvolver as telas de consulta em linguagem HTML, tendo em vista a sua
flexibilidade e amigabilidade. Abandonou-se, entédo, o trabalho de desenvolvimento
das interfaces em ACCESS. O Banco de Dados continuou a ser desenvolvido no
aplicativo ACCESS.

Como etapa preliminar a elaboracao do Prototipo, efetuou-se a identificacao da
fonte das informacdes. ApOs esta identificacdo, buscou-se o0 seu resgate para inserir

no banco de dados e nas telas de consulta.
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O Prototipo foi, entdo, estruturado e as telas foram desenvolvidas de acordo
com as necessidades levantadas quando da coleta de informacdes e do levantamento
da situacgéo atual.

Quando do desenvolvimento do Protétipo, foram observadas e contempladas as
caracteristicas basicas de um EIS, que sédo: disponibilizacdo de informacdes para
executivos do topo da organizacdo (area em estudo), manuseio amigavel e facilitado
(ndo h& necessidade de treinamento), navegabilidade, utilizacdo de graficos que
auxiliam na visualizagéo e entendimento das informacfes e agregacdo de informacoes
externas a area em estudo.

A primeira tela do Prototipo (ilustrada na Figura 8, p 79) nos demonstra com
clareza a agregacdo de informacfes externas as internas ja existentes, na area em
estudo. Através do logotipo da Universidade, que se encontra na parte superior da
primeira tela do Protoétipo, podemos acessar a Home Page da UCS na internet e
através desta obter informacdes de todos os Campi e Nucleos, das Pro-Reitorias, dos
Departamentos, das Atividades desenvolvidas pela UCS, enfim de todas as
informacdes da Universidade disponibilizadas na internet e através desta no Prototipo.
Pode-se utilizar desta opcao também para se efetuar pesquisas e navegar em toda a
internet.

Tendo em vista que o0 pesquisador desenvolve parte de suas atividades
profissionais na area em estudo e que possui conhecimento de todo o processo
interno da Pro-Reitoria, o Protdtipo foi constantemente melhorado e ampliado,
principalmente no que diz respeito ao layout das paginas e a maneira de apresentacao
das informacdes e graficos para que ficassem mais amigaveis e compreensiveis.
Cabe salientar, neste momento, que se trabalhou apenas com duas das Divisdes
existentes na Pré-Reitoria de Extensédo e Rela¢Bes Universitarias e que muito pode
ainda ser agregado ao Prot6tipo isto é, a partir da integracédo direta com os Sl que
estdo sendo implantados na &rea administrativa da UCS e com o Sl que esta sendo
desenvolvido na Pré-Reitoria de Extensdo e Relacdes Universitarias teremos
condicoes de desenvolver e transformar o prototipo em um Sl que contemple todas as

Divisbes que compdem a Pro-Reitoria. Porém, devido ao tempo e a extensdo do

72



trabalho, chegou um momento em que tivemos que parar e fazer a primeira avaliacao
do Protatipo.

A avaliagdo do Protétipo foi feita em dois momentos distintos os quais
chamamos de Avaliacdo 1 e Avaliacdo 2. Os protocolos utilizados nas avaliagdes
encontram-se no Anexos 3 e 4. A Avaliacdo 1 possibilitou, além de analisar o
Prototipo, colher informacdes e sugestdes de melhoria das pessoas que 0 estdo
utilizando. Tais sugestdes foram contempladas e agregadas ao Protétipo e, s6 entéo,

efetuou-se a Avaliacao 2.

7.1.4. Avaliacédo 1

Esta fase consiste, conforme a metodologia usada neste trabalho e descrita no
Capitulo 6, na Etapa de Avaliacdo do Prototipo.

Foi criado um protocolo de avaliacdo (Anexo 3), que foi aplicado aos
Supervisores das Divisdes de Producédo e de Cursos de Extensdo e ao Pré-Reitor de
Extensdo e Relacdes Universitarias.

A avaliacdo e as sugestdes feitas pelos Supervisores e pelo Pro-Reitor
encontram-se no Quadro 3 que demonstra a sintese da Avaliacdo 1. Posteriormente,

serdo comentadas essas avaliacbes bem como as sugestdes feitas pelos mesmos.

Quadro 3: Sintese da Avaliacéo 1

Divisao Cursos de Proé-Reitor

Extenséao

Item/Avaliacéo Diviséo de Producéo

Interface

Layout das paginas,
estrutura do Protétipo,
menus, graficos e
icones dispostos de
maneira clara e de facil
visualizagéo.

Layout das telas,
estrutura do Protétipo,
sequéncia das telas,
disposicéo dos icones e
menus bem elaborados
e dispostos, sem
dificuldade em se
movimentar e localizar
as informacdes dentro
do Protétipo.

Estrutura do Prot6tipo,
sequiéncia das telas,
localizacdo das
informacdes, graficos,
fcones e menus
estruturados de maneira
clara e de facil utilizacéo
e navegabilidade.
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Compreenséo e

Linguagem, vocabulario,

Linguagem, vocabuléario

Maneira como estao

Utilidade apresentacao grafica e informagdes dispostas as
das informacdes de facil | constantes no Protétipo | informacgdes,
compreensao e de facil compreensao e linguagem, vocabulario,
utilizagéo utilizagéo gréficos utilizados na
compreensédo das
informacgdes adequados
e de facil entendimento
e utilizacédo
Integracéo Visdo de todas as Informacdes externas a | Pode ser percebida,

unidades da Diviséo,
com informagdes desde
o nivel operacional até o
nivel estratégico, acesso
a informacdes externas
a sua area, ex.: Acesso
direto a Home Page da
UCS nainternet e
possibilidade de
navegar pela internet

sua area,
disponibilizadas através
do acesso direto a
Home Page da UCS,
integracao externa,
constando valores
praticados por outras
escolas de Caxias nos
cursos de lingua
estrangeira.
Detalhamento de
informacgdes

através do detalhamento
de informacg®es, o
acesso a Home Page da
UCS que contém
informacdes de toda a
Universidade,
informacgdes externas da
concorréncia, ex.:
Valores praticados nos
cursos de linguas.

Satisfacdo do usuario

Atende em parte as
necessidades de
informacdes

Atende as necessidades
de informacéo, auxilia o
seu trabalho.

O prot6tipo atendeu as
suas expectativas,
auxiliando no seu
trabalho, pois supre as
necessidades de
informacéao da pro-
reitoria.

Sugestdes dos
usuarios

Sugestéo de inclusao de
mais informacgdes,
baseadas nas ja
existentes no Prot6tipo.
Ex.: Resultado
acumulado no periodo,
do faturamento e do
resultado liquido das
unidades

Sugere que 0 mesmo
seja, num préximo
momento, ampliado e
desenvolvido para as
outras Divisdes da Pro6-
Reitoria

Manifestou a vontade de
gue o presente trabalho
seja estendido as
demais Divisdes da Pro6-
Reitoria e que o
Protétipo se transforme
num sistema concebido
e desenvolvido

Através do Quadro 3, Resumo Demonstrativo da Avaliagéo 1, pode-se constatar
gue a avaliacao feita pelos Supervisores da Divisdo de Producédo e dos Cursos de
Extensdo e pelo Pro-Reitor foi de que os itens “interface, compreenséo, utilidade e
integracdo” foram muito bem desenvolvidos, isto €, a linguagem, 0s menus e 0s
graficos sdo de facil compreensdo, os icones estdo bem dispostos, o layout das
paginas permite acesso facil e rapido as informacgdes. A integracao das informacdes
pode ser percebida, segundo os Supervisores e o Pro-Reitor, de diversas formas,
como atraves da integracao de informacdes do nivel operacional, tatico e estratégico e
das informacg@es externas a area em estudo e que podem ser consultadas acessando-

se a Home Page da UCS e a outras na internet. No item satisfacdo do usuario, foi
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sugerido, pelo Supervisor da Divisao de Produgéao, a inclusdo de novas informacdes
baseadas nas ja existentes no Protétipo, como, por exemplo, a inclusdo do resultado
acumulado, no periodo, do faturamento e do resultado liquido das unidades que fazem
parte da referida Divisdo. Foi manifestado pela Supervisora da Divisao dos Cursos de
Extenséo e pelo Pro-Reitor a intencdo de que o Protétipo seja estendido as demais

DivisGes da Pro-Reitoria e que o mesmo se transforme num sistema.

7.1.5. Avaliacéo 2

Apbés a Avaliagdo 1 foram feitas algumas melhorias, sugeridas pelo
pesquisador e as alteracbes mencionadas pelo Supervisor da Divisdo de Producao.
Partiu-se entdo para a Avaliagao 2.

O Supervisor da Divisao de Producao, solicitou a inclusédo do resultado
acumulado, no periodo, do faturamento e do resultado liquido das unidades que fazem
parte da referida Divisdo. Foi melhorado também, por sugestdo do pesquisador, o
layout e a sequiéncia de algumas telas e a inclusdo de opcdes de ajuda.

A avaliacdo e as observacoes feitas pelos Supervisores e pelo Pré-Reitor na

Avaliacao 2 encontram-se descritas a seguir, no Quadro 4.

Quadro 4: Sintese da Avaliagéo 2

Item/avaliacao

Divisado de Producao

Divisdo Cursos de
Extensao

Pro-Reitor

Interface

O layout das paginas
foi alterado e estd mais
“amigavel” sendo de
facil utilizacdo a
sequéncia das telas
gue nao foram
alteradas e continuam
facilitando o acesso e a
localizacao das
informacgdes. Os
graficos e os icones
continuam dispostos
de forma clara.

O layout das paginas
sofreu alteragdo e
melhorou a utilizagao
do Prot6tipo; a
sequéncia das telas foi
alterada permitindo
maior facilidade no
acesso e na
localizacao das
informacgdes. Os
graficos e os icones
estdo dispostos de
forma clara.

O layout das paginas
sofreu modificacdes e
se encontra mais
“amigavel”, harmdnico e
de f&cil utilizacdo; a
sequéncia das telas foi
alterada apenas nas
informacdes da Divisdo
dos Cursos de
Extenséo, permitindo
maior facilidade no
acesso e localizagéo
das referidas
informacdes. Os
graficos e os icones
apresentam clareza e
sdo de facil
entendimento e
utilidade.
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Compreenséao e A linguagem, A linguagem, A compreensao e

utilidade vocabulario, vocabulario e utilidade das
disposicao, disposicao das informacdes melhoram
compreensao e informacdes com a inclusédo de
utilidade aumentaram permanecem de facil algumas sugestdes do
tendo em vista a compreensao e Supervisor da Diviséo
implementacéo de utilizacdo. Os graficos | de Producgao, na
sugestdes contribuem Avaliacdo 1
mencionadas no item significativamente na (informacdes estas
satisfacao do usuario compreensao das mencionadas na
na Avaliacdo 1. A informacdes. referida Divisao).
implementacéo foi Linguagem, vocabulario
efetuada nos e disposicao das
demonstrativos de informacdes de facil
resultado, faturamento entendimento. Os
e despesa, de onde gréficos auxiliam a
foram incluidos os compreenséo das
valores acumulados no informacdes.
periodo. Os graficos
auxiliam, em muito, na
compreensao das
informacdes

Integracdo A integragdo das A possibilidade de A possibilidade de
informacdes comparacao entre 0 detalhamento das

permanece igual e
constante, percebida
na Avaliacdo 1, sendo
de grande importancia,
pois possibilita o
detalhamento das
informacdes desde o
estratégico até o
operacional e, além
disso, possibilita o
acompanhamento e a
comparacao entre 0
que foi or¢ado e o que
esta sendo realizado,
nas unidades da sua
Divisdo. O acesso a
Home Page da UCS e
a outras na internet
possibilita agregar
informagdes externas
ao setor.

orcamento e o que foi
executado e a
possibilidade de
acessar a Home Page
da UCS na internet e
outros sites
representam
integracédo. A
integracéo possibilitada
pelo Protétipo contribui
significativamente na
eficiéncia e
conseqiientemente na
obtencéo da eficicia
das atividades
desenvolvidas na
Divis&o.

informacgdes e o
acesso a Home Page
da UCS nainternet e a
outros sites, que
permitem agregar
informacdes externas a
Pro-Reitoria,
representam a
integracd@o de todas as
informacdes. A
possibilidade de
acompanhamento entre
0 que foi orcado e 0
que esta sendo
realizado séo de suma
importancia para a
analise do desempenho
das atividades
desenvolvidas pelas
Divisdes. A integracéo
das informag6es
auxilia, em muito, na
eficiéncia e na
obtencao da eficacia
das Divisdes e da Pro-
Reitoria.
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Satisfacdo do usuario

As sugestdes
mencionadas na
Avaliacédo 1 foram
contempladas e
atendem as
necessidades. As
informacdes
disponibilizadas pelo
Prot6tipo representam
a base e a fonte das
informacdes utilizadas
no processo de tomada
de decisdo que esta
ligado ao atingimento
dos objetivos da
Divisdo. As sugestdes
mencionadas na fase
de levantamento da
situacao atual e das
necessidades de
informacdes foram
levadas em
consideracgéo, com
excecado da solicitacao,
na Avaliacdo 2, de
acesso, no nivel
operacional, ao
estoque de matéria-
prima das unidades da
sua Divisdo. Esta
informacéo nao foi
contemplada tendo em
vista que o Protétipo
desenvolvido ndo
importou informacdes
dos sistemas ja
existentes. Foi criado,
conforme ja descrito na
metodologia de
desenvolvimento do
Prot6tipo, um banco de
dados especificos para
o Protétipo, sendo
assim muito trabalhosa
a digitacao de tais
dados. O tempo
dispendido para a
realizacao do Prot6tipo
esteve dentro do
proposto

Né&o foi sugerida
nenhuma alteracéo na
Avaliacéo 1. As
informacdes
disponibilizadas pelo
Protétipo possibilitam o
acompanhamento das
metas tracadas com a
finalidade de atingir os
objetivos da area.
Todas as informacdes
solicitadas na fase de
levantamento da
situacao atual e das
necessidades de
informac@es foram
contempladas. O
tempo utilizado para o
desenvolvimento do
Prototipo esteve dentro
do previsto.

Na Avaliacéo 1, nao foi
solicitada nenhuma
alteracdo. As
informacdes
constantes e
disponibilizadas pelo
sistema contribuem,
significativamente, para
obterem-se os objetivos
da Pré-Reitoria, tendo
em vista a
possibilidade de melhor
visualizacao e
acompanhamento das
atividades
desenvolvidas em cada
Divisdo. As
informacdes solicitadas
na fase de
levantamento da
situacao atual e das
necessidades de
informacdes foram
todas contempladas. O
tempo dispendido para
o desenvolvimento do
Prototipo esteve de
acordo com 0 proposto.




Sugestdes do usuario

Foi sugerido que o
Prot6tipo se transforme
em um sistema
concebido e
desenvolvido.

Sugere, novamente,
gue o Protétipo seja,
num préximo momento,
ampliado e
desenvolvido para
outras Divisdes da Pro-

Mencionou-se
novamente a vontade
de que o presente
trabalho seja estendido
as demais Divisbes da
Pr6-Reitoria e que o

Reitoria. Prot6tipo se transforme
num sistema
concebido e

desenvolvido.

Através do Quadro 4 (sintese da Avaliacdo 2), podemos constatar que as
modificacBes feitas no protétipo apds a Avaliacdo 1 melhoraram a sua utilizacéo,
estando mais facil o acesso e a localizagdo das informacdes. Com relacdo a
satisfacdo do usuario, constatamos que o prazo utilizado para a realizacéo do trabalho
esteve dentro do proposto e que as informacdes solicitadas pelos Supervisores e pelo
Pré-Reitor foram contempladas no Prototipo EIS-UCS com excecdo do solicitado, na
Avaliacdo 2, pelo Supervisor da Divisdo de Producdo do acesso ao estoque de
matéria-prima das unidades da sua Divisdo, conforme jA& mencionado no quadro
acima. Foi mencionado novamente na Avaliacdo 2 a vontade de que 0 presente
trabalho seja estendido as demais Divisbes e que o protétipo se transforme num

sistema concebido e desenvolvido.

7.2. Estrutura do Prototipo

O Prototipo foi estruturado a partir de levantamentos, entrevistas e contatos
mantidos com os Supervisores da Divisdo de Producéo, da Divisdo dos Cursos de
Extensdo e com o Pro-Reitor, quando entdo foram identificadas as necessidades de
informacdes e os FCS, e a partir de elementos conceituais provindos da literatura
consultada.

A arquitetura global da estrutura do Protétipo, que demonstra a localizacao fisica

das informac0des, pode ser visualizado atraves da Figura 7.
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Secretaria da Pré-Reitoria de
Extensdo e Relacdes
Universitarias
cursos em andamento e
cancelados;

Contabilidade:
faturamento total e
detalhado;
custos e despesas total

e e OGRS || e s
q ! endereco completo dos
oreamento. inscritos;
Divisdes de: - n°de horas do curso
Departamento de_ Pes;oal . Cursos de centro e departamentos
- nome do funcionario; Extensio data de realizacZo;
data de admisséo; - Producdo Yot
registro;
escpl.ar.ldade; Controladoria de custo e
Sala“o, |nf0rmaC6eS Clerais Orgamento
fungdo. orcamento dos cursos;
po avaliagdo dos cursos.
Informacbes externas
Home Page da UCS na e
LS . . Controladoria de prestacdo de
acesso direto a internet contas
resultado financeiro dos
Informacgdes extenas Cursos de Extensao;
da concorréncia - acompanhamento da

execucao do orcamento.

Figura 7: Arquitetura global da estrutura do Prototipo

legenda:

.............. Indica que as informacdes disponiveis e fornecidas pelo setor sdo redigitadas
manualmente no Protétipo.
Indica que o Protétipo busca informagdes automaticamente, ndo ha necessidade de
redigitacdo.
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Indica que os dados deste sistema foram convertidos automaticamente para o
Protétipo, ndo sendo necessaria a redigitacdo dos mesmos.

A interface do Prototipo, desenvolvida em linguagem HTML, € semelhante a
utilizada na internet, e pode, num futuro bem proximo, ser utilizada na intranet.

Foi criado, para o desenvolvimento do Prot6tipo, um banco de dados em
ACCESS de onde sdo importadas, eletronicamente, dados que, se trabalhados,
geram as informacdes constantes e disponibilizadas no Protétipo EIS-UCS.

O Prototipo foi desenvolvido de forma a contemplar as caracteristicas e
peculiaridades béasicas do EIS que sao: facilidade de uso (uso de icones e gréficos),
manuseio amigavel e facilitado, navegabilidade e apoio a decisao.

A estrutura das telas do protétipo foi elaborada de acordo com a estrutura
hierarquica e funcional da Pro-Reitoria de Extensdo e Relacdes Universitérias. Desta
forma, por solicitacdo dos usuarios, o Pro-Reitor tera acesso a todas as informacdes
disponibilizadas pelo Protétipo EIS-UCS, ja os Supervisores terdo acesso apenas as
informac6es de suas Divisfes e as informacdes externas advindas da internet. Esta
estruturacdo do acesso por hiveis hierarquicos procurou seguir oS processos de
gestéo hoje em vigor na UCS.

Para utilizar e navegar dentro do sistema, pode-se clicar sobre o item requerido,
utiliza-se também os icones das setas (U ) voltar, para voltar a pagina imediatamente
anterior, (P ) avancar, para avancar as proximas telas e o icone pagina inicial para
retornar a primeira pagina do Protétipo. Podem-se utilizar as setas da barra de
rolagem, quando for o caso, que possibilitam consultar as informacgdes de toda tela. A
barra de rolagem encontra-se na parte inferior e no lado direito da tela e contém as
setas U b ,Y,8, o simbolo (1), com formato de um retangulo, indica que ha mais
informacdes a serem visualizadas naquela tela e que podem ser consultadas clicando-
se sobre as setas.

A tela inicial do Protétipo (Figura 8) contém o nome da Pré-Reitoria de
Extensédo e Relacdes Universitarias e o logotipo da Universidade. Clicando sobre o
retdngulo que contém o nome da Pro-Reitoria sdo elencadas as Divisdes que fazem
parte da mesma (Figura 9). Através do logotipo da Universidade (clicando sobre o

mesmo), pode-se acessar a Home Page da UCS na Internet e através desta coletar
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informacdes de toda a Universidade, pode-se também acessar outras Home Pages e

informacdes disponibilizadas pela Internet. Esta possibilidade caracteriza a integracéo

M 1i |
|| Enderego [D:\DISSERTANPRO-REITORIA him =l || Links |

UCS

de informacdes externas, ao Protétipo desenvolvido.

Ei D:ADISSERTAMPRO-REITORIA htm [local) - Microsoft Internet Explorer
Arquivo Editar  Exibic  Irpara  Favoritos  Ajuda

£ i —. = = . ; —

el amr A - AR =

il bar B ariar Parar Atualizar Pagina  Localizar Fawortoz  Imprimic Fonte Correio Edits
inicial

Pré-Reitoria de Extenséo
e
Relagdes Universitarias

Atalho para D:ADISSER TaMela ajudal _htm [lozal] @

Figura 8 - Tela de abertura

A segunda tela do Protétipo (Figura 9) elenca as Divis6es que compdem a Proé-
Reitoria de Extensdo e Relacdes Universitarias, conforme a estrutura hierarquica e
funcional, e no item Informacdes Gerais estdo as informac¢des da Universidade, porém
externas a Pro-Reitoria. Ao clicar sobre o nome da Divisédo, € disponibilizada uma
relacdo de informacdes que podem ser obtidas detalhadamente a qualquer momento

pelo Supervisor ou pelo Pré-Reitor, de acordo com suas necessidades.
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Ei D:\DISSERTAADivizoes htm (local) - Microsoft Internet Explorer
Arquiva  Editar  Exibic Irpara Favortos  Ajuda

<& @ [ m @ G &5 & B

“folar Farar Atualizar  Pagina  Localizar Faworitoz  Imprimic Fante Correio Edit=
inicial
Endersca [D:ADISSERTANDivisoss htm =1 || Links
Divisdes
Divisao Cursos D'V'Sayo Divis&o
de Extensao de Acdo de Assuntos
Comunitaria Estudantis
Divisao Divisao " =
: e Informacdes
de Difusao de Gera(i;s
Cultural Producao
a = &’ j
Atalho para D:ADISSERTANProducao. htm [local] |

Figura 9 - Divisdes

Ao clicar na Divisdo de Producéo séo elencadas (Figura 10) as unidades que
compdéem a mesma. Clicando novamente em qualquer uma das unidades sé&o
disponibilizadas diversas opcoes de informagdes (Figura 11) que podem ser obtidas e

detalhadas clicando-se sobre as mesmas.

ﬁ D:ADISSERTAAProducao.htm [local] - Microsoft Internet Explorer
Arquivo  Editar  Exibir  Irpara  Favoritos  Ajuda

< 2 [ @ @ - & & B =
“woltar Farar Atualizar Fagina Localizar Faworitozs  Imiprimir Fonte Correio E ditz
inicial
Endereco |D:A\DISSERTAProducac him = | |) Links

Divisao de Producao

Hotel

CIrEfeE Vila Verde

Editara

Laboratario de

Livraria - L
Tecnologia e Universitaria

Lniversitaria

I Livraria |
i

: Regido dos
Fesquisa Campus Sede Vinhedos
| Livraria | Nucleode Oficing | =l
Concluido | ]

Figura 10 - Unidades da Divisdo de Producéo
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E D:WDISSERTAMGrafica.htm [local) - Microzoft Internet Explorer

Arquiva  Editar Exibir  Ir para Favaoritoz  Ajuda
S A @ G &8 &£ By
“Yoltar oy ariar Farar Atualizar  Pagina  Localizar Faworitoz  Imprimic Fante Correio Editz
inicial
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Comparagio
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. Informacgdes Or¢ado
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Realizado =
Atalho para D:ADISSERTAVD espesas Grafica - Total 1.ktml [local] @

Figura 11 - Informacdes e indicadores

Clicando no item comparacdo com perio dos anteriores temos a comparacéao do
faturamento bruto mensal dos anos de 1996, 1997 e 1998. Esta comparagao pode ser
visualizada, também, através de graficos.

No item despesa, é visualizada, através de numeros ou gréficos, a despesa
mensal total do periodo de 1996 a 1998. E possivel neste item detalhar a despesa,
bastando clicar com o mouse no més desejado.

A opcéo faturamento bruto fornece o faturamento total mensal do periodo de
1996 a 1998. O faturamento bruto mensal pode também ser detalhado, basta dicar
com 0 mouse no més desejado.

No item indicadores, encontramos o0s indicadores mensais do periodo de 1996
a 1998, com uma breve explicacdo sobre cada indicador. Os indicadores demonstram
basicamente o faturamento individual dos funcionérios da unidade, o percentual do
faturamento externo sobre o faturamento total e o percentual do faturamento total sobre
0s custos totais. Estes indicadores foram contemplados no Prototipo EIS-UCS tendo
em vista a necessidade constante de planejar e controlar o resultado financeiro das
atividades desenvolvidas na Pro-Reitoria de Extensdo e RelagBes Universitarias e
tendo em vista também que estes indicadores agilizam a compreenséo, pois resumem

varias informacgoes.



A opcao informacdes externas fornece informacdes sobre o prego praticado
pela concorréncia nos mesmos produtos e servigos.

O item orcado/realizado demonstra, através de numeros e gréficos, o valor
mensal do que foi orcado e o valor mensal do que esta sendo realizado. Esta
informacdo possibilita o acompanhamento mensal da realizacdo do orcamento. Na
opcao orcamento, encontramos o orcamento mensal do periodo de 1996 a 1998.

O item Recursos Humanos apresenta o nome, registro, data de admisséo,
cargo e o salario dos funcionarios da Divisédo consultada.

A opcao Resultado demonstra, atraves de numeros e ou gréaficos, o resultado
liguido mensal da unidade consultada fazendo comparacdes com outros periodos.

Clicando sobre a Divisdo de Cursos de Extensdo (Figura 9) sao
disponibilizadas trés opg¢des (Figura 12): cursos em andamento, cursos cancelados e
informacdes externas, estas op¢des foram criadas a fim de agregar e disponibilizar as
informagodes solicitadas pela Supervisora da referida divisdo na fase de levantamento

das necessidades de informacoes.

Ei D:ADISSERTAACursos de Extensao_htm [local] - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Irpara  Faworitoz  Ajuda

= = [ fal @ [F1- A B =
Walkar AT Farar Atualizar  Paginha Localizar Faworitos  Irprimic Fante Correio Editz
inicial
J_| Endereco ID:\DISSEHTA'\CurSDS de Extenzac. hirn LI “_l Link.z
=
Divisao Cursos de Extensio Ajfucda
CLgr_SnOS Cursos Infomacdes
Andamento Cancelados Externas

I

|Concluida |l @]

Figura 12 - Divisdo Cursos de Extenséo

Ao clicar na opcédo Cursos em Andamento sao elencados todos 0s cursos

realizados sob a coordenacédo dessa Divisdo com a data, dias e horario de realizacéo,
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o centro, departamento, extensao, local e numero de horas. Clicando novamente sobre
o0 nome do curso sado disponibilizadas as opcées: inscricbes e valores do curso,
relacdo dos alunos inscritos e avaliagdo do curso (Figura 13). Na opc¢éo Inscricéo e
Valores do Curso, sao disponibilizados o niumero de inscritos previsto e efetivado, o
valor total do orcamento, o valor da receita a vista, a prazo e total. No item Relacdo dos
Alunos Inscritos é elencado o nome completo com endereco e CPF de todos os
inscritos no curso em consulta. Na avaliacdo do curso, podemos visualizar, através de
gréaficos, a avaliacao feita pelos participantes do curso no que diz respeito a atuacéo
do professor, ao contetido, ao horario, a carga horaria, ao tratamento dispendido pelos
recursos humanos da UCS, ao material distribuido e sugestdes de novos cursos.

Na opc¢do Cursos Cancelados (Figura 12) é apresentado a relagdo dos cursos
cancelados com a data prevista da realizagdo, departamento e centro. No item
Informacdes Externas encontramos informacdes da concorréncia, como por exemplo,

precos praticados nos mesmos servigos.

E DADISSERTAVconstrugao do conhecimento indice_htm - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Irpara  Fawortos  Ajuda

“@¢eﬁ@-g@-@

“altar Logancar Farar Atualizar  Pagina  Localizar Faworitos  Irprimic Forite: Carreio Editz
inicial

JJ Enderecao ID:\DISSEHTA\conStrw;ao do conhecimenta indice. htrm ;I |JJ Linkz

=

Informacgdes - A Construciio do Conhecimento na Sala de
Aula
Avaliacao Inscrigdes e Cadastro de
o Valores Alunos
Curso do Curso Inscritos

| Concluida

Figura 13: Informac¢8es Cursos de Extenséo



8. RESULTADOS OBTIDOS

Neste capitulo sintetizam-se os resultados obtidos a partir dos objetivos geral e
especificos e estabelecidos para a realizacdo deste trabalho. A meta foi desenvolver e
avaliar um Protétipo de um EIS que integrasse os niveis hierarquicos: operacional,
tatico e estratégico a fim de suprir e dar suporte, quanto ao nivel de informacao, a Pré-
Reitoria de Extensédo e Relagfes Universitarias da Universidade de Caxias do Sul -
uUcCs.

8.1. Resultados Obtidos em Relacdo ao Processo de

Desenvolvimento

O processo de desenvolvimento do presente trabalho foi “artesanal” e de
“garimpagem”, mas com certeza muito gratificante. Artesanal porque foi feito sob
medida dentro do que foi proposto e solicitado, e de garimpagem porque foi
necessario fazer um rastreamento a fim de coletar dados e informacdes.

O processo teve inicio na apresentacao e especificacdo do projeto as pessoas
envolvidas; o estagio seguinte foi o levantamento da situacdo atual e das
necessidades de informacoes.

O estéagio de levantamento da situacdo atual e das necessidades de informacao
fez os Supervisores e 0 Pro-Reitor explanarem e meditarem sobre as suas situacdes
especificas e sobre toda a Pro-Reitoria. Este estagio demonstrou tanto ao
pesquisador quanto as pessoas envolvidas a importancia de toda e qualquer

organizagdo conhecer com clareza a sua missdo e quais 0s seus objetivos. Ficou



evidente ainda, a necessidade de que todo e qualquer colaborador conheca esses
objetivos.

Para a organizacao planejar, é preciso antes que ela estabeleca, de forma clara
as suas metas para saber qual o caminho a seguir a fim de atingi-los. Carrol, 1997, no
seu livro “Alice no Pais das Maravilhas”, afirma que “ se vocé nao sabe para onde quer
ir entdo ndo importa o caminho que vocé tome”. Os tomadores de decisao precisam
saber que direcdo tomar e sdo os objetivos que fornecem esta direcéo.

O estabelecimento, de forma clara, das metas e do caminho para atingi-las que
séo a base do planejamento, foi de suma importancia na fase de levantamento das
necessidades de informacdes e dos FCS. Nesta fase, utilizou-se de um questionario,
Anexo 2, e de contatos mantidos com os Supervisores e com o Pro-Reitor a fim de,
com a contribuicdo do embasamento tedrico do pesquisador, esclarecer realmente as
metas e os caminhos a seguir para atingi-las e de que forma o Prototipo EIS-UCS
contribuird neste processo.

A realizacdo dos objetivos esta ligada intimamente com o processo de tomada
de decisdo. Uma decisdo mal tomada pode comprometer a eficiéncia e eficacia das
metas, dos objetivos e da prépria missao de toda e qualquer organizagcéo. O processo
de tomada de decisao requer que o tomador de decisdo tenha informacdes oportunas,
confidveis e relevantes que sirvam de base e o auxiliem no momento de tomar a
deciséo.

Foi através do levantamento das necessidades de informacgfes e dos FCS que
0s Supervisores e 0 Pro-Reitor sentiram a necessidade de analisar todo o processo e
o dia-a-dia de suas atividades e de identificarem que tipo de informacbes séo
realmente necessarias e Uteis no processo de tomada de decisdo. Esta etapa
propiciou-lhes identificarem, dentre varias informacdes, quais realmente sdo utilizadas
e relevantes, o que resultou numa filtragem estratégica e, por isso, relevante.

Foi nesta etapa também que os Supervisores e 0 Pro-Reitor relataram quais
eram os FCS de suas areas.

Na etapa de levantamento das necessidades de informacdes e dos fatores
criticos de sucesso, 0s Supervisores e 0 Pro-Reitor mencionaram a importancia da

integracdo dos niveis hierarquicos para atingir os objetivos globais da Pro-Reitoria.

87



Esta integracdo refere-se a integracdo de informacdes do nivel operacional, tatico e
estratégico que possibilitam ao tomador de decisdo obter a situacdo geral da sua
area. Isto é possivel através do detalhamento das informac¢des do modo sintético para
o analitico.

A integracdo reduz o conflito entre os individuos e as suas tarefas, pois
proporciona uma sinergia das atividades, desde seu planejamento até sua execucao.
A integracdo possibilita também a troca e a geracao de idéias e conhecimentos entre
0s membros de todos 0s niveis hierarquicos.

A etapa de levantamento das necessidades de informagdes e dos FCS foi de
grande importancia, pois demostrou a necessidade de se ter informacdes no momento
de tomar uma deciséo e de que estas informacdes precisam ser relevantes, oportunas
e confidveis. Demonstrou também que a identificacdo dos FCS contribui
significativamente para que os objetivos sejam alcancados e que a integracdo dos
niveis hierarquicos proporcione a participagao, interacao e cooperacao dos individuos
para o cumprimento da missdo, mesmo numa situacdo em que o compartilhamento

das informacdes € diferenciado por nivel.

8.2. Resultados Obtidos em Relagao ao Sistema

De acordo com o que foi descrito no item anterior, com relacédo a necessidade
de planejamento e clareza de objetivos, constatou-se que é fundamental, ndo sé para a
prototipacdo como para posteriores complementagdes, que as pessoas que utilizaréo
o sistema tenham clareza sobre os objetivos da sua area e a maneira como este
sistema contribuird na consecucéo de tais objetivos, ou seja, qual o objetivo e 0 que se
espera do sistema.

Constatou-se, também, que o levantamento e o planejamento que antecedeu a
prototipacdo contribuiram para filtrar varias informagdes que ndo agregavam muito ao
processo e para fazer os tomadores de decisao identificarem quais realmente sao as

informacdes que séo Uteis e que sdo imprescindiveis ha tomada de decisao.



As avaliagbes do Protétipo EIS-UCS, feita pelos Supervisores e pelo Pro-
Reitor, demonstraram a importancia da participacdo e avaliacdo das pessoas que
utilizardo o mesmo.

O Protoétipo EIS-UCS contemplou as peculiaridades de um EIS no que diz
respeito ao fornecimento de informacdes relevantes, confidveis e oportunas
demonstradas através de dados textuais e graficos e de forma sintética e analitica,
dentro da necessidade de cada usuario. O Protétipo EIS-UCS, que foi desenvolvido
em linguagem HTML e com interface de intranet, também é amigavel ao usuario,
exigindo um minimo de treinamento para usa-lo.

A integracdo de informacdes externas a area em estudo também foram
contempladas no Prot6tipo. Como jd mencionamos no capitulo 7, basta clicar sobre o
logotipo da Universidade, que se encontra na parte superior da primeira tela do
Protétipo, para se acessar a Home Page da UCS na internet e a partir desta obter
diversas informacdes ndo s6 da UCS como também de todos os sites disponiveis na
internet.

O Protétipo integra também, através do acesso e compartihamento das
informacdes, os niveis hierdrquicos: operacional, tatico e estratégico e, a partir desta
integracdo, agrega grande valor ao processo de tomada de decisdo dos Supervisores
e do Pré-Reitor.

O protétipo possibilitou a reducdo do volume de papéis utilizados anteriormente
para fornecer as informacdes aos Supervisores e ao Pro-Reitor.

As avaliacOes feitas e relatadas no capitulo 7 demonstram o proposto e o
realizado, e a contribuicdo do Protétipo para atingir os objetivos das Divisdes de
Producédo e dos Cursos de Extenséo e para a Pro-Reitoria de Extensdo e Relacdes
Universitarias da UCS.

Além das avaliacbes acima mencionadas, utilizou-se para a avaliacdo dos
resultados obtidos em relacdo ao Protétipo EIS-UCS a grade de analise com o0s
elementos do modelo conceitual de EIS proposto por Pozzebon (1998), (Tabela 2), que

indica uma série de requisitos que segundo a autora um bom EIS deveria ter.



Tabela 2: Grade de Analise com os Elementos do Modelo Conceitual de EIS

Requisitos Presentes no
Modelo
1. Quanto ao Acesso, Filtro e Armazenamento dos Dados
1.1. Acessa dados internos e formais sim
1.2. Acessa dados externos e formais sim
1.3. Acessa dados internos e informais em parte
1.4. Acessa dados externos e informais em parte
1.5. Acessa dados historicos e atuais sim
1.6. Armazena dados agregados e detalhados sim
1.7. Implementa um armazém corporativo de dados sim
2. Quanto as Capacidades Técnicas ou Funcionalidades
2.1. Possibilita drill down (analise do global para o detalhado) sim

2.2. Possibilita técnicas de alarmes, semaforos e excecdo | em parte
(monitoramento de desvios)
2.3. Possibilita andlises qualitativas (processamento de dados informais,

analises de conteldo, inteligéncia competitiva) sim
2.4. Possibilita parametrizacdo (anélises ad hoc) nao
2.5. Possibilita técnicas de OLAP e analise multidimensional em parte
2.6. Permite atividades de previsdo (simulacdes, projecdes) em parte

2.7. Facilita a integracdo e a comunicagdo com outros ambientes (correio
eletrdnico, internet, planilhas e editores, agendas, outros aplicativos e | sim
outros sistemas de informacéo)

2.8. Implementa fun¢des de mineracdo de dados em parte
3. Quanto a Interface ou Apresentagéo

3.1. Possui Interface Gréfica com usuério sim

3.2. E amigavel: implementa vérias opcbes de navegacio e exige poucos

clicks de mouse para chegar nas informacfes sim

3.3. Possui telas de ajuda sim

3.4. Possui alta concentragdo e combinagdo de recursos graficos em parte
3.5. Possui tempo de resposta rapido sim

3.6. E acessavel de muitos lugares sim

3.7. E pré-costumizado para cada usuério ou classe de usuarios sim

3.8. E costumizavel pelo usuério sim

Fonte: POZZEBON, Marlei. Um modelo de EIS (Enterprise Information System) que identifica
caracteristicas para comportamentos proativos na recuperacdo de informacdes. Porto Alegre, 1998.
Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) Programa de Poés-Graduacdo em Administragéo,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS.

A Tabela 2 demonstra que o Protétipo EIS-UCS, desenvolvido através do
presente trabalho, contempla grande parte dos elementos do modelo conceitual de EIS
proposto por Pozzebon (1998), principalmente nos requisitos 1 e 3, 0s quais se
referem ao acesso, filtro e armazenamento dos dados e a interface ou apresentacgéao.
Quanto ao requisito 2, que se refere as capacidades técnicas ou funcionalidades,
constatam-se algumas limitagdes do Protétipo EIS-UCS, limitacdes estas que serdo
mais detalhadas no item 9.2 LimitacGes do Trabalho.

0



O Prototipo EIS-UCS foi concebido para pessoas do nivel de geréncia conforme
o conceito de EIS apresentado no capitulo 4 no item 4.8.2. As principais caracteristicas
de um EIS, apresentadas também no capitulo 4, podem ser percebidas no Prot6tipo
EIS-UCS através dos itens 1.2, 1.4, 1.6, 2.1, 2.7, 3.1, 3.2 e 3.7. constantes na Tabela 2
gue apresenta a Grade de Analise com os Elementos do Modelo Conceitual de EIS

proposto por Pozzebon (1998).

8.3. Resultados Obtidos em Relacdo ao Conteudo

Informacional

A disponibilizacédo de informacdes, desde o nivel operacional até o estratégico,
fornecidas pelo Prototipo EIS-UCS contribui na gestéao das Divisdes e da Pro-Reitoria.

O Prototipo EIS-UCS possibilitou o acesso mais rapido as informagdes, que
antes eram repassadas de diversos setores através de papéis, e a melhor utilizacdo
destas tendo em vista também a melhorias em sua periodicidade.

O Prototipo EIS-UCS possibilitou, também, a geracdo de informagfes dentro
das necessidades de cada usuario e dentro dos FCS mencionados por estes, que
contribui significativamente para o desenvolvimento, acompanhamento e planejamento
das atividades desenvolvidas na area em estudo.

O Prototipo EIS-UCS proporcionou, na sua fase de planejamento e
levantamento das necessidades de informacdes e dos FCS, a filtragem das
informacdes realmente relevantes e necessarias no processo de tomada de decisédo
dos usuarios.

A obtencéo de informacdes externas, através do acesso direto a internet e a
outras informacdes externas, por exemplo da concorréncia, possibilitou aos usuarios
pesquisar e obter informacdes que estejam ligadas direta ou indiretamente as suas
atividades e que contribuem na sua execucdo e planejamento. As informacbes
externas oferecem uma visao mais ampla do “negécio”, melhorando assim o processo
de gestédo da organizagéo.

Mencionou-se acima os tipos de informacdes que sdo disponibilizadas pelo

Prototipo e a contribuicdo destas no desenvolvimento, acompanhamento e
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planejamento das atividades da area em estudo. Cabe mencionar, também, a maneira
como essas informacfes se encontram no Prototipo EIS-UCS, ou seja, através de
texto, graficos e indices. A utilizacdo de gréficos e indices, principalmente, de gréficos,

agilizam a compreenséao das informacoes.

8.4. Resultados Obtidos em Relacao a Integracdo dos Niveis

Hierarquicos

Os resultados obtidos em relacdo a integragdo dos niveis hierdrquicos podem
ser percebidos através da obtencéo de informacdes gerenciais e da possibilidade de
detalhamento, até o nivel operacional, das informagbes. Por exemplo, tem-se a
possibilidade, disponibilizada pelo protétipo, de obter-se informacdes, desde a
nominata de inscritos em um determinado curso até o seu resultado financeiro liquido e
o resultado da avaliacdo deste curso. Outro exemplo refere-se ao detalhamento do
faturamento bruto mensal até o faturamento por cliente com o seu respectivo valor.
Tem-se ainda a possibilidade de acesso, através do Protétipo EIS-UCS, a
informacdes externas a area em estudo que podem ser buscadas na internet e outras,
por exemplo precos praticados pela concorréncia nos mesmos Sservicos, que se
encontram também no referido Protétipo. Todas essas informacdes sao utilizadas para
o desenvolvimento, acompanhamento e planejamento das atividades desenvolvidas na
area em estudo.

A integracéo das informacdes externas e das constantes nos niveis hierarquicos
e disponibilizadas pelo protétipo auxiliam no cumprimento da missédo e dos objetivos
de cada divisdo e da Pro-Reitoria uma vez que suprem e servem de base para o
planejamento e controle e proporcionam a participacao e cooperacgao dos individuos.

Percebe-se dessa forma a integracdo nos diferentes niveis, ordenados
hierarquicamente, por Hammer apud Pels e Wortmann (1992). No nivel cultural temos
no Protétipo EIS-UCS os FCS e informacdes gerenciais que contribuem para o
cumprimento da misséo da area em estudo. No nivel social encontramos, no Protétipo

EIS-UCS, a integracdo de informacBes dos niveis hierdrquicos de acordo com a
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estrutura organizacional e funcional da Pro-Reitoria de Extensdo e Relacdes
Universitarias. No nivel técnico instrumental temos no Protétipo EIS-UCS além da
integracdo de informagfes dos niveis hierarquicos, a integragdo automética, atraves
do acesso a internet, de informacdes externas a area em estudo e a possibilidade
também de utilizar, num futuro bem préximo, o referido Prototipo numa intranet.

Apesar de o presente trabalho estar centrado basicamente na integracao de
dados, tem-se de certa forma a integracéo técnica a partir do momento em que se
possui acesso direto via Protétipo EIS-UCS a internet e a possibilidade também de
utilizacdo do Prot6tipo em uma intranet e ainda a disponibilizacdo de acesso a este
para outros usuarios.

A integracdo proporcionada pelo Protétipo EIS-UCS possibilita ao Pro-Reitor e
aos Supervisores consultarem informacdes desde o0 nivel estratégico até o nivel
operacional. Nao possibilita, porém, neste momento, que o nivel operacional se utilize
da integracdo proporcionada pelo Protétipo EIS-UCS. Isso se deve a passagem, em
breve, do sistema operacional atualmente existente para um novo sistema mais

integrado tecnicamente, o que também devera acelerar a integracéo social.

8.5. Aprendizado

8.5.1. Da Organizacao

O aprendizado da organizagéo se deu de diversas formas, dentre elas podemos
citar: a percepgdo dos Supervisores e do Pro-Reitor da maneira como o sistema
contribuira no cumprimento da missao e dos objetivos de suas areas; a possibilidade,
proporcionada pelo Protétipo EIS-UCS de integracdo de informacdes externas e
informagdes dos niveis hierarquicos aliado ao suporte de informacdes disponibilizadas
pelo mesmo e fundamentais no processo de tomada de decisdo dos Supervisores e
do Pro-Reitor; a amigabilidade do prototipo EIS-UCS, isto é, a existéncia de um
sistema amigavel que ndo necessita de maiores treinamentos, tendo em vista que 0s
usuarios do Protétipo EIS-UCS nao possuem conhecimento na area de informatica e

nem tempo para treinamentos longos; a maneira como as informagdes estao dispostas
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no sistema (indices e gréaficos) auxiliam e agilizam a compreensao; a elaboracdo do
Prototipo EIS-UCS em linguagem HTML e com interface de intranet que permitira a
utilizacdo deste em um ambiente de Intranet; e a efetiva utilizacdo do protétipo EIS-
ucCs.

8.5.2. Do Pesquisador

Pode-se dizer que o aprendizado do pesquisador advém de todo o contetdo
desenvolvido no mestrado, que culminou na elaboracao e desenvolvimento do presente
trabalho e que proporcionou um acréscimo significativo do aprendizado obtido até a
fase da dissertacao.

O aprendizado obtido nas diversas fases do desenvolvimento do presente
trabalho séo a seguir mencionados:

a relevancia do projeto, percebida através de planejamento das etapas do
trabalho, do embasamento tedrico e sua compreensao e da utilizacdo de
uma metodologia para o desenvolvimento do trabalho;

o0 conhecimento proporcionado pela revisao bibliografica, pela pratica, pela
intervencdo do orientador e de colaboradores e o embasamento tedrico
conjunto (misséo, objetivos, planejamento, FCS, EIS, integracdo etc.) e a
utilizacdo deste na execucéo do trabalho;

conhecimento adquirido através da necessidade de associar conceitos ja
estabelecidos a realidade do trabalho;

a aprendizagem proporcionada através da integracdo usuario-construtor,
oportunizada pela metodologia de prototipacao;

a oportunidade de aprofundar o conhecimento das atividades desenvolvidas
na area em estudo e o fluxo de informacdes dentro desta;

a importancia do planejamento e de um método de pesquisa para
desenvolver o trabalho;

o aprendizado do desenvolvimento de um EIS na area de ensino, pesquisa e

extensao;



a necessidade de alinhamento da missdo, objetivos e FCS para o
desenvolvimento do Protétipo EIS-UCS;

a importancia da filtragem das informacbes e da identificacdo das que
realmente sdo Uteis para o processo de tomada de deciséo;

a possibilidade de aplicacdo do aprendizado proporcionado por este
trabalho no desenvolvimento e assessoramento de um novo Protétipo ou
sistema em qualquer outra area de atividade, seja em Universidades, seja na
area de comércio ou industria;

a participacao no processo de levantamento da situag&o atual, do fluxo e das
necessidades de informacfes para a elaboracdo de um Sl integrado que
contemplara a parte operacional de todas as atividades desenvolvidas na
Pro-Reitoria de Extensdo e Relac¢des Universitarias. O pesquisador esta
participando deste trabalho desde o final de 1997, juntamente com o pessoal
técnico que estd estruturando o sistema. Este sistema possibilitara,
juntamente com o Sl integrado que esta sendo implantado na area
administrativa, que o Protétipo EIS-UCS se transforme em um EIS que
contemple todas as Divisfes e atividades da Pro-Reitoria de Extenséo e
Relacdes Universitarias. A participacao neste trabalho foi viabilizada através
do conhecimento adquirido para a elaboracdo, desenvolvimento e

implantacéo do Protétipo EIS-UCS.



9. CONCLUSOES

9.1. Avaliacao do Trabalho

O objetivo geral deste trabalho, que consistiu em desenvolver e avaliar um
Protétipo de EIS que integrasse, atraves do acesso e compartihamento das
informac®es, os niveis hierarquicos operacional, tatico e estratégico, a fim de suprir e
dar suporte, quanto ao nivel de informacdo, a Pré-Reitoria de Extensédo e Relacdes
Universitarias da Universidade de Caxias do Sul - UCS, foi alcanc¢ado.

Os objetivos especificos, que consistram em diagnosticar a situacao,
determinar as necessidades de informacfes, integrar através do acesso e
compartilhamento das informac¢des 0s niveis hierarquicos, propor um modelo que
atendesse as informacgdes internas e externas e avaliar o Protétipo, foram realizados
de acordo com a metodologia proposta, o que proporcionou a elaboracéo e avaliacao
do Proto6tipo e, consequentemente, a obtencéo dos objetivos gerais.

Com relacdo as etapas de Diagndstico da situacdo e Determinacdo das
necessidades de informacdes, constatou-se no decorrer do trabalho e, principalmente,
na sua conclusdo, a importancia de se conhecer em primeiro lugar a missao e os
objetivos da area em estudo, qual a situacéo desta e quais as reais necessidades de
informacéo dos tomadores de decisédo e os FCS de suas areas. Ficou claro que esta
fase é de suma importancia e imprescindivel para o desenvolvimento de todo e

gualquer tipo de SlI, principalmente na fase de prototipagem.



Constatou-se, também, que a integracdo, através do acesso e
compartilhamento das informacgfes, dos niveis hierarquicos (operacional, tatico e
estratégico), que faz parte do objetivo geral do presente trabalho, é fundamental para a
obtencdo da eficiéncia e eficacia de toda e qualquer area, pois possibilita ndo s6 a
integracdo de dados como também a troca e geracado de idéias e conhecimento entre
os individuos de todos os niveis hierarquicos e ainda proporciona uma sinergia das
atividades, desde a fase de planejamento até a de execucdo.

A disponibilizacdo de informacdes externas, que também fazem parte dos
objetivos especificos do presente trabalho, foram agregadas ao Protétipo EIS-UCS e
contribuem seja de forma direta ou indireta no planejamento e execucao das atividades
dos usuarios.

A avaliagdo que se deu através da aplicagdo de dois questionérios (Anexos 3 e
4) e através da grade de analise do modelo conceitual de Pozzebon mostraram que o
Protétipo EIS-UCS supre as necessidades de informagdes dos usuérios e que este foi
desenvolvido dentro do que foi solicitado, atingindo as expectativas dos mesmos. A
aplicacédo da grade de analise do modelo conceitual de EIS de Pozzebon demonstrou
que o Protétipo EIS-UCS contempla grande parte das caracteristicas de um sistema
deste tipo.

O Protoétipo EIS-UCS foi desenvolvido em linguagem HTML com interface de
intranet podendo assim, num préximo momento, fazer parte de uma intranet. O referido
protoétipo € extremamente amigavel, o que facilitou o seu uso e compreensao.

O aprendizado obtido em todo o processo de planejamento e execucao do
presente trabalho possibilitaram ao pesquisador desenvolver e assessorar Nnovos
trabalhos na area em estudo. Possibilitam também a execucao de trabalhos iguais ou
similares em outras areas de atividades.

Dessa forma e pelo exposto acima, entendemos que o objetivo geral do
presente trabalho foi plenamente atingido, superando, em parte, as expectativas do

pesquisador e dos envolvidos.

9.2. Limitagbes do trabalho
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Pode-se considerar que a principal limitacdo do estudo refere-se as limitacdes
técnicas operacionais da estrutura dos sistemas e do banco de dados ja existentes e
gue deveriam ter sido as fontes das informacgdes disponibilizadas no Protétipo EIS-
UCS.

Esta limitacdo ocorreu tendo em vista que, a Pré-Reitoria de Extensdo e
Relacdes Universitarias ndo possui um Sl integrado que contemple informacdes de
todas as atividades desenvolvidas na mesma, e tendo em vista também que, quando
do inicio deste trabalho, os sistemas disponiveis, que continham alguns dos dados que
iriam para o Protétipo EIS-UCS, ndo eram amigaveis, isto €, ndo conversavam entre si
e devido também ao fato da implantacao, em janeiro/98, de um novo sistema integrado
para a area administrativa. Optou-se, entdo, por ndo importar nada desses sistemas
gue estavam sendo substituidos e sim desenvolver um banco de dados com todas as
informacdes necessarias para o desenvolvimento do referido Protétipo. Esse processo
consumiu consideravel tempo e méao-de-obra.

Outra limitagdo percebida no desenvolvimento do Prot6tipo e principalmente na
sua concluséo se refere as constantes e novas implementacfes que poderiam ser
feitas ao Protétipo, mas que, devido ao tempo e as caracteristicas do trabalho, foram

limitadas.

9.3. Perspectivas Futuras

Existem grandes perspectivas de continuagédo do presente trabalho, tendo em
vista que estdo sendo implantados, desde janeiro/98, sistemas integrados de
informacdes, na area administrativa, com término de implantacdo previsto para
dezembro/1998, que possibilitardo o acesso automatico aos dados daquela area. Ja
se encontra também em fase de desenvolvimento, (o pesquisador faz parte da equipe
de elaboracdo), um sistema de informacdo que contemplara todo o fluxo de
informacBes operacionais das atividades da Pro-Reitoria de Extensédo e Relacdes
Universitarias. Este sistema utilizara e complementara as informagdes constantes num

banco de dados comum ja existente na UCS. Dessa forma, ndo havera mais a
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necessidade de uma estrutura especial de banco de dados como foi criado para a
elaboracédo do Prototipo EIS-UCS. Isto contribuira significativamente na integracédo das
informacdes constantes nos niveis hierarquicos e no detalhamento das informacdes e
na inclusdo das demais Divisbes que fazem parte da Pro-Reitoria. O Protétipo EIS-
UCS, que foi desenvolvido com interface de intranet, possibilitara a migracdo deste
para o ambiente de intranet que est4 sendo desenvolvido.

De acordo com o exposto acima e com o que ja foi mencionado, no capitulo que
trata das Avaliacdes do Prototipo e no decorrer de todo o trabalho, pelos Supervisores
e pelo Pré-Reitor, tem-se a intencdo de que o presente trabalho passe de Protétipo
para um Sistema. Outro fator que contribui para a continuidade desse trabalho é que o
pesquisador desenvolve parte de seu trabalho profissional na area em estudo.

Partindo da possibilidade, pelo exposto acima, de desenvolvimento de um EIS
gue contemple todas as Divisdes e atividades da Pro-Reitoria de Extensao e Relacdes
Universitarias podemos chegar, no futuro, a proposicéo de outros EIS para as demais

Pré-Reitorias e para a administracdo superior da Universidade.
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Anexo 1

Questionario para levantamento da situacédo atual

1. Que tipo de informagbes vocé possui atualmente e de que forma elas se

encontram?

2. De que forma vocé recebe as informacdes? Qual a periodicidade?

3. A maneira como s&o disponibilizadas e repassadas as informacées atendem as

suas necessidades, ou ha necessidade de retrabalhar as informacdes elaborando

novos relatorios e demonstrativos?



Anexo 2

Questionério para determinar as necessidades de informacéo

. Que tipo de decisbes/problemas vocé regularmente coloca em pauta para

discussao?

. Que tipo de informacgdes vocé necessita para tomar decisdes?

. Que tipo de informac¢des vocé requer regularmente?

. Que tipo de estudos especiais vocé requer periodicamente?

. Que tipos de informacéo vocé gostaria de receber e que vocé ndo esta obtendo

agora?

. Que informacgdo vocé quer receber diariamente? Semanalmente? Mensalmente?

Anualmente?

. Quais relatdrios e informes vocé gostaria que lhe fossem enviados, regularmente

para exame?

. Sobre que tépicos especificos vocé quer se manter informado?

. Quais vocé acha que seriam as quatro melhorias mais proveitosas que poderiam

ser feitas na situacao atual?



Anexo 3

Protocolo de avaliacdo do Protétipo de EIS - Avaliacédo 1

Interface

1. O layout das péaginas permite uma fécil visualizacdo e entendimento das
informacdes?

2. A maneira como esta estruturado o Protétipo (sequéncia das telas) permite facil
acesso e facil localizacdo das informac¢des (navegabilidade)?

3. Os graficos permitem visualizar a situacdo atual ou “desejada” de forma clara e
rapida?

4. Os icones constantes nas telas estdo dispostos de forma clara, isto é, estdo
auxiliando na localizacdo das informagbes e na maneira como VOCé precisa se
deslocar de um lugar para o outro dentro do sistema?

5. De forma global, o Prototipo esta de facil utilizacdo?

6. O menu (a estrutura do menu) esta adequada?

Compreenséao e Utilidade

7. A linguagem e o vocabulario utilizados no Protétipo sdo de facil entendimento e
compreensao?

8. As informacdes dispostas no sistema séo de facil compreenséo e atendem as suas
necessidades?

9. A apresentacao gréafica das informacGes colabora para a melhor compreenséo das

informacdes e, por consequiéncia para a tomada de decisdo?



Integracgao
10. As informacgdes disponiveis no Protétipo Ihe permitem conhecer e refletir sobre a
situacao atual e futura da sua area e da Universidade como um todo?

11. A disponibilizacdo de informacdes a respeito do que foi planejado e do que
realmente esta sendo executado representam a integracao de informacdes do nivel

tatico, operacional e estratégico? (dar exemplos para situacdes, contexto).

12. A integracdo de informagdes dos niveis (operacional de Supervisédo e de Pré-
Reitor) contribuem para a eficiéncia e consequentemente a eficacia das atividades

desenvolvidas na sua area?

13. O Protétipo integra informacdes externas as informacées internas ja existentes?

(em que grau, medida).

Satisfacdo do Usuario

14. O Protétipo do sistema atende as suas necessidades de informacGes?
15. O Protdtipo atendeu as suas expectativas?

16. O Protétipo auxilia o seu trabalho? De que forma?

17. Vocé gostaria de mudar ou acrescentar algo ao Prot6tipo? Se sim, o qué?



Anexo 4

Protocolo de avaliagcdo do Protétipo de EIS - Avaliacao 2

Interface

1. Vocé percebeu alguma alteracéo no layout das paginas?

2. A sequéncia das telas permitem facil acesso e localizagédo das informacgdes?

3. Os graficos e os icones continuam dispostos de forma clara?

4. De forma global, o Prot6tipo (apés as alteragcbes sugeridas na avaliacao 1) esta de

facil utilizacdo?

Compreensao e utilidade

5. Vocé percebeu alguma evolucdo no que diz respeito a compreensao e utilidade,
isto é, a linguagem, vocabulario, disposicdo, compreensdao e utilidade das
informacoes?

6. Os gréficos estdo auxiliando na compreensio das informacdes?

7. As informacGes dispostas no sistema estédo de facil compreensédo e atendem as

suas necessidades?

Integragéo

8. Voceé percebe algum acréscimo no que diz respeito a integracdo de informacées do
nivel tatico, operacional e estratégico? Esta integracdo ainda contribui para a
eficiéncia e eficacia das atividades desenvolvidas na sua area?

9. Voceé percebeu, em relagdo a avaliagéo 1, a inclusdo de mais informagdes externas
as internas ja existentes?

10. A possibilidade de comparacéo entre o que foi orcado e planejado e o que esta
sendo realizado (executado) representam integracdo dos niveis operacional, tatico e

estratégico?



Satisfacdo do Usuario
Satisfacdo com o processo de desenvolvimento

11. As informacGes mencionadas na avaliagdo 1 foram levadas em consideracéo e
atendem as suas necessidades?

12. As informagGes disponibilizadas pelo Protétipo contribuem e auxiliam no
atingimento dos objetivos da sua area?

13. Como vocé percebe a integracdo e a contribuicdo das informacgoes
disponibilizadas pelo Protétipo para o atingimento dos objetivos de sua area?

14. Com relagdo ao processo de levantamento da situagdo atual, das necessidades
de informacdes e do desenvolvimento do Protétipo vocé percebe/acha que:
todas as sugestbes mencionadas na fase de levantamento da situagéo atual e das
necessidades de informacdes foram levadas em consideracao?

foi utilizado muito tempo para o desenvolvimento do Protétipo?

Sugestdes, modificacbes aimplementar

15. Vocé gostaria de sugerir alguma modificacdo que podera vir a ser implementada

no futuro?

16. Vocé gostaria de mudar ou acrescentar algo ao protétipo? Se sim, o qué?





