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IMPACTOS E DESAFIOS DA IMPLANTAGAO

DO PRO-GESTAO NO INSTITUTO DE PREVIDENCIA
E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS
DE NOVO HAMBURGO

KARINE ECKERT
D10Go JOEL DEMARCO

Introducao

Em meio as turbulentas mudancgas ocorridas no Ministério da Previdéncia So-
cial, que foi extinto e teve parte de suas atividades transferidas ao Ministério da
Fazenda, bem como as ameacas de mudangas na previdéncia do servidor publi-
co, modelos de politicas publicas que englobem maior transparéncia, moderniza-
¢ao da gestao e padrdes de qualidade sao muito bem-vindos. Os regimes proprios
de previdéncia social (RPPS) consomem grande parcela do orgamento publico,
o que faz com que sua gestao eficiente seja imprescindivel para o equilibrio das
contas publicas.

0 Programa de Certificagao Institucional e Modernizagao da Gestao dos Re-
gimes Proprios de Previdéncia Social da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios (Pré-Gestao RPPS), que vem sendo construido desde 2011 e to-
mou sua forma final em janeiro de 2018, esta em fase de implantagao e promete
garantir “maior estabilidade na gestao e consolidagao de avangos, evitando que
as naturais mudancas no comando politico do ente federativo resultem em des-
continuidade ou retrocessos na gestao previdenciaria” (BRASIL, p. 11). Os desa-
fios para a sua implementag¢ao sao muitos e, para que seja colocado em pratica,
sera necessaria uma analise da estrutura e dos processos que sofrerao mudangas
dentro do RPPS, adequando assim as exigéncias do referido programa.

O RPPS objeto deste estudo ¢ o Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos
Servidores Municipais de Novo Hamburgo (Ipasem NH), criado através da Lei
Municipal n° 154 de 24 de dezembro de 1992, que se trata de um 6rgao de admi-
nistracao indireta do municipio de Novo Hamburgo com personalidade juridica
de natureza autarquica, e tem por objetivo a realizacao de operagoes de segurida-
de social aos servidores publicos municipais e seus dependentes.

Este trabalho buscou, a partir do estudo da atual estrutura do Instituto de
Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de Novo Hamburgo (Ipa-
sem), realizar uma analise dos processos envolvidos para o atendimento dos re-
quisitos de obtencao da certificagao do Pro-Gestao RPPS g, em consequéncia, so-
lidificar um planejamento das agoes que deverao ser implementadas. Para tanto,

GESTAO PUBLICA: CASOS, ANALISES E PRATICAS 73



dentro da estrutura e do contexto atual do Ipasem, busca responder ao seguinte
problema de pesquisa: quais sao os setores e processos que sofrerao mudancas e
de que forma elas serao praticadas para adesao eficaz ao Pré-Gestao RPPS?

O Pro-Gestao RPPS visa o incentivo a adogao de melhores praticas de gestao
previdenciaria, que estdo inseridas em trés pilares (Controles Internos, Gover-
nancga Corporativa e Educagéo Previdenciaria). O objetivo geral deste trabalho
é identificar os processos do Ipasem que pertencem a estes pilares, permitindo
analisar os impactos e desafios das mudangcas, desenvolvendo um projeto de so-
lidificagao das agoes necessarias para implantagao do referido programa.

Para atender ao objetivo geral proposto acima, foram elencados trés objeti-
vos especificos: 1) Descrever as agoes necessarias para o atendimento as diretri-
zes propostas pelo manual do Pro-Gestao RPPS; 2) Identificar, dentro da estrutura
organizacional atual do Ipasem, os processos e os servidores envolvidos, bem
como as lacunas a serem preenchidas para atendimento as diretrizes descritas; e
3) Estabelecer um planejamento para a obtencgéo da certificagéo, através do pre-
enchimento das lacunas encontradas e organizagao dos processos do Instituto
objeto deste estudo.

0 Brasil contava em 2018 com 2.116 RPPS, responsaveis pela gestao de recur-
sos superiores a RS 200 bilhoes, e atendem quase 10 milhdes de segurados, entre
ativos, aposentados e pensionistas.

A adequacgao dos processos de trabalho dos RPPS as exigéncias estabeleci-
das pelo Manual do Pré-Gestao RPPS garante o aperfeicoamento da gestao previ-
denciaria e assegura o equilibrio financeiro e atuarial, garantindo sustentabilida-
de na concessao e manutencao dos beneficios aos seus segurados.

Apesar de facultativa, a adesdo do Pro-Gestao RPPS é requisito obrigatdrio
para obtencao de classificagao como investidor qualificado e investidor profissio-
nal, conforme a Portaria MPS n° 300, de 03 de julho de 2015. Tais disposi¢oes sao
necessarias para que os RPPS possam aplicar seus recursos em determinados
fundos de investimento, o0 que possibilita maior diversificagao na alocagao dos
mesmos. Diante disso, sao indispensaveis desde ja agdes de planejamento para
adesao ao Pré-Gestao RPPS, uma vez que os processos envolvidos demandam
importantes mudangas na estrutura e na organizacgao dos processos internos.

O Ipasem tem suas regras de organizagao e funcionamento regidos pela Lei
Federal 9.717/98 e alteragoes, que define como finalidade do RPPS administrar a
previdéncia dos servidores do ente, arrecadando e gerindo os recursos, e garan-
tindo a manutencao dos beneficios. De acordo com Nogueira (2011), a referida lei
possibilitou a eliminagao de fragilidades dos RPPS através de uma reformulagao
dos sistemas de previdéncia do setor publico, estabelecendo principios de carater
contributivo e solidario, bem como do equilibrio financeiro a atuarial.

Em relacdo a gestdao dos RPPS, Nogueira (2011) aponta que a concretizagao
do equilibrio financeiro e atuarial somente se dara quando houver maior transpa-
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réncia, participagao, planejamento e controle das unidades gestoras. O Pr6-Ges-
tao RPPS vem com a proposta de dar maior transparéncia nas informacgoes e
proporcionar maior participagao dos beneficiarios na gestao dos RPPS.

Procedimentos Metodologicos

Em termos metodoldgicos trata-se de um estudo exploratorio, de abordagem quali-
tativa. Devido ao fato do Pré-Gestao RPPS ainda estar em fase de implantagao, nao
foram encontrados estudos publicados no que tange a analise dos processos a ele
pertencentes, mas ha diversas publicagdes sobre gestao de projetos, mapeamento
de processos, planejamento e implantacao de politicas publicas que auxiliaram na
construgao deste trabalho.

Para atender a natureza exploratoria da pesquisa, em se tratando de ilustrar
a situagao de uma autarquia municipal frente as demandas da certificagao, pri-
meiramente foi realizado um estudo detalhado da estrutura do Ipasem através de
analise documental na legislacao municipal que o rege, qual seja a Lei Municipal
n° 154 de 24 de dezembro de 1992. A pesquisa documental também orientou a
busca pelas informacgoes sobre a certificacao a ser implantada, onde a principal
fonte foi o Manual do Pro-Gestao RPPS, aprovado pela Portaria SPREV n° 03, de
31 de janeiro de 2018.

A posse dos dados colhidos na pesquisa documental orientou a aplicagao de
entrevistas nos setores envolvidos nas atividades inerentes a certificagao, quais
sejam a Coordenadoria de Contabilidade e Financas, Coordenadoria de Recursos
Humanos, Coordenadoria de Informatica, Procuradoria e Diretoria. Cada entre-
vistado respondeu perguntas de acordo com as agdes da certificagao pertencen-
tes a sua area. As entrevistas foram realizadas durante o més de marco de 2018, e
ampliaram a familiaridade com o cenario do problema de pesquisa que ja havia
sido adquirida na pesquisa documental.

Contexto do Estudo
Nos tempos da colonizagao do Brasil, a prote¢ao social do individuo se fez pre-
sente com a criagao de santas casas de misericérdia, montepios e sociedades be-
neficentes. Porém, a tematica previdenciaria especifica surgiu na constituicao de
1891, onde havia a previsao de aposentadoria por invalidez para os funcionarios
publicos, que no ano seguinte foi estendida aos operarios do Arsenal da Marinha.
Segundo Rangel et al. (2009), o grande marco na previdéncia social do Bra-
sil se deu em 1923, com a Lei Eloy Chaves (Decreto-Lei n° 4.682, de 24 de janeiro
de 1923), que criou a Caixa de Aposentadorias e Pensoes para os empregados
das empresas ferroviarias. Este periodo foi marcado também pela regulamen-
tagao juridica das previsoes legais e constitucionais anteriores, criagao do Con-
selho Nacional do Trabalho e criagao de caixas por empresas. Em 1826 foi cria-
da a caixa de aposentadorias e pensoes dos empregados portuarios e maritimos
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e, dois anos depois, dos empregados das empresas de servigos telegraficos e
radiotelegraficos.

A partir de 1930, no primeiro governo do presidente Getulio Vargas, o sis-
tema previdenciario adquiriu uma forma mais abrangente, com a criacao do
Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, tendo como uma das atribuigcoes
orientar e supervisionar a Previdéncia Social, inclusive como érgao de recur-
sos das decisOes das Caixas de Aposentadorias e Pensoes. Conforme Rangel et
al. (2009), vinculados ao Ministério, e com autonomia para definir suas aliquo-
tas de contribuicao e seus pacotes de beneficios, foram criados os Institutos de
Aposentadorias e Pensoes (IAPs) para categorias profissionais especificas. O
sistema previdenciario deixou de ser estruturado por empresa, passando a ser
por categorias profissionais. Maritimos, comerciarios, bancarios e industriarios
foram as primeiras categorias que tiveram seus institutos criados.

A uniformizacao da legislagao sobre a previdéncia social ocorreu com o
advento do Regulamento Geral dos Institutos de Aposentadoria e Pensao, apro-
vado pelo Decreto n° 35.448, de 01/05/1954. Em 1960, ap6s 14 anos de tramitagao
no Congresso Nacional, foi promulgada a Lei Organica da Previdéncia Social
(LOPS), com o objetivo de desfragmentar e diminuir as diferencas entre as ca-
tegorias profissionais, através da uniformizagao das contribui¢oes, bem como
das prestagoes de beneficios dos diferentes institutos. Seis anos depois, ja du-
rante o regime militar, a criagao do Instituto Nacional de Previdéncia Social
(INPS) reuniu na mesma estrutura os IAPs até entao existentes. No final desta
década, finalmente houve a inclusao das categorias profissionais marginali-
zadas, como a dos auténomos, domésticos e rurais, no rol dos beneficiarios do
sistema (SCHWARZER, 2002).

Com a criagao do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), em
1974, aconteceu o desdobramento do INPS em trés novos 6rgaos: INPS, desta vez
com suas fungoes limitadas a administragao e gestao dos beneficios previdenci-
arios e assistenciais; o Instituto de Administragdo da Previdéncia Social (Iapas),
responsavel pela gestdo administrativa, financeira e patrimonial do sistema; e o
Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS), res-
ponsavel pela administracao do Sistema de Saude Previdenciario.

Este ultimo e importante periodo foi marcado pela retragao da economia
mundial que, embora tenha sido freada pelas politicas internas de desenvolvi-
mento, surtiu efeitos sobre os programas de protecao social no inicio dos anos
1980. Assim, surgiram novas regras para assegurar o equilibrio financeiro do sis-
tema, entre eles a liberagao do teto de contribuicao e o aumento da aliquota de
contribuicao dos empregadores, inclusive a introdugao de aliquotas progressivas
conforme sua faixa de salario.

Com a constituigcao federal de 1988, houve uma reforma democratica que
rompeu com o autoritarismo dos periodos anteriores. Assim, os grupos sociais
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acabaram conquistando mais espago. No ramo previdencidario, ocorreu a in-
trodugao do conceito de seqguridade social, de acordo com Rangel et al. (2009),
através da universalizagao, participagao social na gestao e diminuigao das de-
sigualdades socioeconomicas. Para atender aos objetivos, o sistema foi estrutu-
rado sob os seguintes pilares:

+ Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), destinado aos trabalhadores do
setor privado e aos servidores publicos nao segurados pelo regime proprio;

+ Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS), destinado aos servidores pu-
blicos cujos entes ja tenham instituido o seu regime; e,

*  Regime de Previdéncia Complementar Privada, organizado de forma auténo-
ma e de adesao facultativa.

A previdéncia passou a ser assegurada como um direito social fundamental,
protegido através da configuragao da mesma como clausula pétrea. Essa nova
perspectiva proposta pela Constituicao de 1988 rompeu com a antiga forma de
valorizagao e organizagao do mercado de trabalho publico, onde o papel do ser-
vidor passou a ser considerado pega fundamental na administragao do Estado.

A Prevideéncia do Servidor Publico apos a CF/88

As duas emendas constitucionais propostas pelo Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado que trataram da reforma administrativa foram fundamen-
tais neste processo de transi¢ao para uma administragao publica gerencial. Atra-
vés delas, foi permitida a contratacao, através de processo seletivo, de servidores
publicos pela consolidagéo da legislagao do trabalho (CLT), pondo fim a obriga-
toriedade do regime juridico Unico. A estabilidade dos servidores também sofreu
alteragodes, tornando-se mais flexivel. Obedecendo ao principio da autonomia dos
poderes, ficou estabelecido um tratamento equilibrado no que tange a organiza-
cao administrativa e vencimentos dos servidores.

A adaptacao da administragao publica ‘a concepg¢ao de Estado liberal resul-
tou na extingao de postos de trabalho do servigo publico, motivada pela adogao
programas de demissao voluntaria, fechamento de organismos estatais e priva-
tizagoes, todos resultantes da reforma supracitada.

A proposta de Emenda Constitucional n° 33, enviada ao congresso em 1995,
tornou o acesso aos beneficios mais restrito, pois a aposentadoria dos servido-
res seria calculada pelo tempo de contribui¢ao, com nova idade minima, sendo
modificada a férmula de calculo dos proventos.A ideia geral era de se exigir uma
contribuicao que seja, atuarialmente, compativel com uma aposentadoria de 75
a 80% do salario médio recebido nos ultimos 36 meses anteriores a passagem
para a inatividade, dado o rendimento médio esperado para as contribuigdes dos
servidores (BRESSER PEREIRA, 1995, p. 52).
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Ainda, com a intencao de “reduzir a pressao existente sobre o Tesouro Nacio-
nal no que se refere ao pagamento dos inativos e pensionistas” (BRESSER PEREI-
RA, 1995, p. 64), o projeto previa a revisdao da concessao, dos valores e das formas
de reajuste de pensodes, bem como a criagao de um programa de saude dos servi-
dores. A Emenda Constitucional n° 20 de 1998 foi aprovada depois de decorridos

trés anos do seu envio ao Congresso, com algumas alteragdes (Quadro 1).

Quadro 1. Relagao das alteracgoes do art. 40 da CF/88 promovidas pela EC 20/98

Formas de aposentadoria

Constitui¢cdo Federal de 1988

Emenda Constitucional
n° 20/1998

Aposentadoria por invalidez
permanente

Proventos integrais

Proventos proporcionais ao
tempo de contribuigao

Aposentadoria compulsoria

Setenta anos de idade, com
proventos proporcionais ao
tempo de servigo.

Setenta anos de idade, com
proventos proporcionais ao
tempo de contribuigao.

Aposentadoria voluntaria
(homem)

Trinta e cinco anos de servigo,
com proventos integrais.

Nao se aplica

Aposentadoria voluntaria
(mulher)

Trinta anos de servigo, com
proventos integrais.

Nao se aplica

Aposentadoria voluntaria
com proventos proporcionais
(homem)

Trinta anos de servigo, ou
sessenta e cinco anos de
idade.

Sessenta anos de idade e trinta
e cinco de contribuicao ou
sessenta e cinco anos de idade

Aposentadoria voluntaria
com proventos proporcionais
(mulher)

Vinte e cinco anos de servigo,
ou sessenta anos de idade.

Cinquenta e cinco anos de
idade e trinta de contribuigao
ou sessenta anos de idade

Aposentadoria voluntaria
(magistério - homem)

Trinta anos de efetivo
exercicio

Cinquenta e cinco anos de
idade e trinta de contribuicao
ou sessenta anos de idade

Aposentadoria voluntaria
(magistério - mulher)

Vinte e cinco anos de efetivo
exercicio

Cinquenta anos de idade e
vinte e cinco de contribuigao
ou cinquenta e cinco anos de
idade

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com a nova redagao da emenda constitucional em questao, o § 1° do
art. 40 estabelece que a aposentadoria voluntaria depende do cumprimento do exer-
cicio no servigo publico:

III - voluntariamente, desde que cumprido tempo minimo de dez anos
de efetivo exercicio no servigo publico e cinco anos no cargo efetivo
em que se dara a aposentadoria, ...

Para o magistério, o § 5° do mesmo artigo determinou que o tempo de contri-

buicgao fosse exclusivo e de efetivo exercicio das fung¢oes de magistério na educagao
infantil e no ensino fundamental e médio.
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Para a previdéncia complementar, o art. 40, § 14 assim estabelece:

§14 - A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, desde que
instituam regime de previdéncia complementar para os seus respec-
tivos servidores titulares de cargo efetivo, poderao fixar, para o valor
das aposentadorias e pensoes a serem concedidas pelo regime de que
trata este artigo, o limite maximo estabelecido para os beneficios do
regime geral de previdéncia social de que trata o art. 201.

As mudangas resultantes da EC 20/98 para os RPPS'’s se resumem na adogao de
novos limites de idade para a aposentadoria por tempo de contribuicao, unificagao
das regras aplicadas aos servidores federais, estaduais e municipais, e permissao
para adogao do teto igual ao fixado pelo RGPS através da implantagao de um sistema
de previdéncia complementar. Mais especificamente nas formas de aposentadoria
elencadas pelo art. 40 da CF/88, a aposentadoria com proventos integrais foi extinta,
houve a alteragao do termo tempo de servigo por tempo de contribui¢ao, bem como
o aumento deste tempo e das idades minimas para que o servidor tivesse direito ao
beneficio. Nas regras de transicgao, ficou estabelecido que a idade minima fosse de 53
anos para homens e 48 para mulheres, para os filiados antes de 1998.

O Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Muni-
cipais de Novo Hamburgo — IPASEM

Visando atender os preceitos da Constitui¢cao Federal no que tange ao atendimen-
to dos beneficios de aposentadoria, auxilio-doenca, salario-familia e salario-ma-
ternidade ao servidor, bem como pensao por morte e auxilio-reclusao para seus
dependentes, o regime proprio dos servidores do municipio de Novo Hamburgo
(Ipasem) foi criado através da Lei Municipal n° 154 de 24 de dezembro de 1992.

Desde a sua fundagao até os dias atuais, o Ipasem passou por muitas mu-
dancas. O referido instituto passou a ter sede prépria somente em maio de 1994, e
funcionava com a cedéncia de funcionarios do municipio, contratados e estagia-
rios. O crescimento do numero de segurados tem criado a necessidade de muitas
adequagodes na estrutura administrativa. A Lei Complementar n° 2.204 de 23 de
novembro de 2010 criou o primeiro quadro de cargos efetivos. Em 2011, tomaram
posse os primeiros servidores concursados do Ipasem.

Conforme estabelecido pelo art. 19 da Lei Municipal n° 154/92, sao segurados
do Instituto todos os servidores publicos municipais efetivos dos Poderes Execu-
tivo e Legislativo, fundacoes e autarquias municipais, ativos e inativos. O Ipasem
atende 9.759 segurados, dos quais 3.443 sao ativos, 2004 aposentados e pensio-
nistas e 4.312 dependentes. Cabe destaque o crescimento de segurados inativos
de 2013 para 2014 (48,39%) e de 2016 para 2017 (27,71%). O percentual de servidores
inativos em relagao aos ativos sofreu um aumento expressivo nos ultimos anos: de
20,73% do total de segurados em 2011, e aumentou para 34,13% em 2018.
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O salario médio das contribuigdes pagas aos inativos e pensionistas é de RS
4.738,04, enquanto o salario médio da populagéo ativa é de RS 4.368,04, conforme
a Nota Técnica Atuarial n°® 3507/2018. Tais numeros, em conjunto com a quanti-
dade de segurados, mostra um cenario de preocupacgao quanto a sustentabilidade
do plano previdenciario dos servidores.

0 financiamento do pagamento dos beneficios previdenciarios e assisten-
ciais do Ipasem NH se da através dos respectivos fundos, que sao separados em
virtude das exigéncias da Lei n°® 9.717/98 e a Portaria do MPS n° 402/08, que ve-
dam a utilizagao de recursos da previdéncia para assisténcia a saude dos segu-
rados. O fundo de previdéncia (Art. 111 da lei Municipal n° 154/1992) é composto
pela contribuigao do servidor (11% do salario de contribuicao), a contribuicao pa-
tronal do empregador (14,6% do salario de contribuicéo) e da aliquota de custeio
especial paga pelo empregador (14,8% do salario de contribuigao). O fundo de as-
sisténcia é constituido pela contribuicao e do servidor e do empregador, sendo
5,5% do salario de contribuigao para cada um.

O Pro-Gestao RPPS

Em 2011, membros do Conselho Nacional dos Dirigentes dos Regimes Proprios de
Previdéncia Social (CONAPREV) ja debatiam um modelo de certificagao institu-
cional para os Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS), cuja proposta foi
retomada e aprimorada no segundo semestre de 2014 por um grupo de trabalho
da Secretaria de Politicas de Previdéncia Social (SPPS), em conjunto com repre-
sentantes de RPPS de todo o Brasil. No ano seguinte, o documento final produzido
foi submetido a apreciagao e a aprovacao do CONAPREV.

Nasceu entao o Programa de Certificacao Institucional e Modernizagao da
Gestao dos Regimes Proprios de Previdéncia Social da Uniao, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios (Pro-Gestao RPPS), que foi instituido pela Por-
taria MPS n° 185, de 14 de maio de 2015. Com adesao facultativa, o programa
“tem por objetivo incentivar os Regimes Proprios de Previdéncia Social - RPPS a
adotarem melhores praticas de gestao previdenciaria, que proporcionem maior
controle dos seus ativos e passivos e mais transparéncia no relacionamento com
os segurados e a sociedade”. O referido programa busca a profissionalizacao da
gestao, o atendimento das exigéncias legais e a garantia da sustentabilidade e da
continuidade administrativa.

Sete meses apds a publicacao da portaria que instituiu o Pré-Gestao RPPS,
a Secretaria de Politicas de Previdéncia Social (SPPS) publicou a Portaria n° 03,
de 07 de dezembro de 2015, aprovando a versao inicial do Manual do Pro-Gestao
RPPS, e abrindo o processo de consulta publica para apresentagao de duvidas,
criticas e sugestoes ao seu conteudo. O prazo da referida consulta era até 20 de
fevereiro de 2016, porém foi prorrogado para 21 de marco de 2016 através da Por-
taria SPPS n° 01 de 10 de fevereiro de 2016. No final do mesmo ano, a Portaria
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SPPS n° 06 de 08 de dezembro de 2016 divulgou nova versao do Manual do Pré-
-Gestao RPPS contendo as alteragoes construidas através das contribuigdes aca-
tadas. Nova convocagao ocorreu em 08 de novembro de 2017, através da publica-
¢ao da Portaria SPREV n° 13, desta vez para audiéncia publica com a finalidade
de debater os parametros a serem observados pela Secretaria de Previdéncia na
avaliacao e habilitagao para credenciamento das entidades que atuam como cer-
tificadoras no ambito do Programa.

Finalmente, de 31 de janeiro de 2018, foi aprovada a versao final do Manual
do Pro-Gestao RPPS, bem como instituida a Comissao de Credenciamento e Ava-
liacao, designando seus membros, definindo as suas atribuigoes, composicao e
requisitos de funcionamento. Tais agdes constam na Portaria SPREV n° 03, de 31
de janeiro de 2018.

Toda a criagao do Pro-Gestao RPPS se deu em meio as turbulentas mudancas
ocorridas na estrutura do Governo. O Ministério da Previdéncia Social foi extinto
logo apo6s a sua instituigao, tendo suas atividades transferidas ao Ministério da
Fazenda. Como se pode observar nas portarias citadas, todo o processo de con-
sulta publica foi comandado pela Secretaria de Politicas de Previdéncia Social
(SPPS). Ja a audiéncia publica e a aprovagao da versao final do manual ficaram
a cargo da Secretaria de Previdéncia do Ministério da Fazenda (SPREV), que deu
continuidade a implantagao do programa.

Funcionamento e critérios de avaliagao
para obtencao da certificacao
A Comissao de Credenciamento e Avaliacao do Pro-Gestao RPPS é composta por
dois representantes da Subsecretaria dos Regimes Proprios de Previdéncia So-
cial - SRPPS, da Secretaria de Previdéncia, um representante da Subsecretaria
de Planejamento, Orcamento e Administragao - SPOA, do Ministério da Fazen-
da e trés representantes indicados pelo Conselho Nacional dos Dirigentes dos
Regimes Proprios de Previdéncia Social — CONAPREV. Os integrantes possuem
mandatos de dois anos e serao presididos por um dos representantes do SRPPS
que exercera o voto de qualidade quando houver empate. Dentre as suas funcoes
estao realizar a gestao compartilhada do Programa; receber, analisar e decidir
os requerimentos de credenciamento ou renovacgao das entidades certificadoras;
analisar os pedidos de reconsideracao de suas decisdes; solicitar documentos
e realizar diligéncias, responder consultas das entidades certificadoras, avaliar
seu desempenho e propor agoes; realizar reunioes de articulagao; avaliar os re-
sultados do programa; analisar sugestoes e propor alteragées no Manual do Pré-
-Gestao RPPS .

As entidades certificadoras, apdés devidamente credenciadas, sao responsa-
veis por conceder diretamente a certificacao aos RPPS, através de procedimen-
tos relativos a auditoria de conformidade. Até a presente data ha duas entidades

GESTAO PUBLICA: CASOS, ANALISES E PRATICAS 81



certificadoras credenciadas: Fundacgao Carlos Alberto Vanzolini e Instituto de
Certificagao Qualidade Brasil — ICQ Brasil. A auditoria realizada pelas entidades
nos RPPS interessados em obter a certificagao devera contemplar pelo menos
uma fase presencial. No entanto, nos anos de 2018 e 2019 sera admitida verifica-
¢ao apenas documental em municipios de pequeno porte com menos de 50 mil
habitantes, com a finalidade de proporcionar maior adesao e diminuir o custo da
certificagao. O ente federativo ou RPPS é responsavel pela escolha e contratagao
da entidade certificadora, dentre as credenciadas, bem como também pelo paga-
mento dos servigos prestados. Nao é permitida nenhuma outra relagao comercial
entre os RPPS e as entidades certificadoras, que nao seja de procedimentos rela-
tivos a auditoria ou agoes de capacitagao.

Para obter a certificagao institucional do referido programa, as unidades ges-
toras devem cumprir determinadas ag0es, divididas em trés pilares:

« controles internos: conjunto de politicas e procedimentos que garantem que
os objetivos da organizacgao sejam atendidos, devendo garantir que os riscos
sejam mantidos dentro dos patamares aceitaveis, que os demonstrativos fi-
nanceiros reflitam adequadamente suas operagoes e que os procedimentos
administrativos sejam operados com ética, seguranga e economia.

+ governanga corporativa: conjunto de processos que tem como objetivo con-
solidar boas praticas de gestao e garantir a protegao dos interesses de todos
os envolvidos com a Instituigao.

+ educagao previdenciaria: trata da capacitagao, qualificagao e formacao es-
pecifica que devem ser ofertadas aos servidores e gestores do RPPS.

Estes pilares possuem ao todo 24 agoes, que sao divididas em quatro niveis
de aderéncia cada uma, onde o nivel I é considerado mais simples e o IV, mais
complexo. Na avaliagao, sendo atingidos niveis de aderéncia diferentes, a certifi-
cacao se dara no nivel mais simples dentre os atingidos.

A IMPLANTAGAO DO PRO-GESTAO RPPS NO IPASEM

Com base nas informagoes de critérios de avaliagao para obtencao da certifica-
¢ao Pro-Gestao RPPS foi elaborado um modelo para o termo de abertura do pro-
jeto. O referido documento compreende a formalizagao do projeto e serve de base
para o planejamento do mesmao.

O termo de abertura contém, como elementos de entrada, a especificagao do
trabalho do projeto, os acordos que definem e influenciam o seu planejamento, os
fatores ambientais do instituto e os ativos de processos organizacionais. Este do-
cumento define o nome do projeto, que é “Implantagao do Pré-Gestao no Instituto
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de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de Novo Hamburgo”, e
tem como descrigao resumida a adequagao dos processos internos do Ipasem NH
as exigéncias do Pro-Gestao RPPS, para adesao a certificagao. Os recursos finan-
ceiros necessarios para as agoes do projeto serao retirados da verba de adminis-
tragao da previdéncia, a geréncia fica por conta da diretoria, enquanto o cliente é
o proprio Instituto. O prazo estipulado para a implantacao é de trés meses. Dentre
os produtos esperados destacam-se a melhoria na gestao dos processos internos
do Ipasem NH, maior rentabilidade dos ativos financeiros, eficacia no atendi-
mento aos segurados e maior satisfacao dos atores sociais envolvidos.

A coleta dos requisitos do projeto compreende o levantamento das partes in-
teressadas e das suas necessidades, de acordo com as exigéncias do Pr6-Gestao
RPPS e o termo de abertura do projeto. As partes interessadas possuem responsa-
bilidades que variam desde contribuigoes para estudos até o patrocinio financei-
ro e politico do projeto, e ignorar estas responsabilidades pode causar um impac-
to prejudicial nos objetivos pretendidos (PMI, 2004). O processo de identificacao
das partes interessadas compreende a identificagao de todas as pessoas envol-
vidas e documenta as informacodes relevantes relacionadas aos seus interesses.

Partindo das exigéncias constantes no anexo 8 do Manual do Pré-Gestao
RPPS, em comparagao com a estrutura organizacional do Ipasem e os anexos do
plano de classificagao de cargos e fungoes do instituto (Lei Municipal n° 2.204, de
23 de novembro de 2010), se pode identificar os setores envolvidos em cada agao
necessaria para adesao a certificagao.

Ao Diretor-Presidente, por se tratar do gerente do projeto e também por gerir
e dirigir todas as atividades administrativas do instituto (art. 10 da Lei Municipal
154/92), cabem todas as atividades do projeto que estejam pendentes e neces-
sitem de autorizagao para implantagao. As contratagdes e aquisigoes deverao
ser efetuadas pela Coordenadoria de Gestao, mais especificamente pelos setores
de compras e licitagoes. Cabe a Procuradoria, em conjuntos com os setores en-
volvidos, a elaboragao dos planos e codigos exigidos, que serao aprovados pelo
Conselho Deliberativo. O setor de Comunicacao ficara responsavel pela divulga-
¢ao de todas as agoes aos envolvidos, bem como o encaminhamento de todas
as publicagdes necessarias a Coordenadoria de Informatica que, por sua vez, é
responsavel pela manutencao do site do instituto. Ha também acoes especificas
para alguns setores, como 0 mapeamento das atividades da area de analise da
concessao e revisao de aposentadorias e pensoes, que devera ser realizado pela
Coordenadoria de Beneficios e Recursos Humanos.

Considerando as informagodes acima, a partir da identificagdo dos setores
envolvidos nas 24 agoes elencadas no Manual do Pro-Gestao RPPS, foi montado
um roteiro de questionarios a serem aplicados a direcao do instituto e aos coor-
denadores envolvidos nos processos pertencentes aos critérios de avaliagao para
obtencao da certificagao.
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Com base nas respostas dos questionarios, foi possivel relacionar as agoes
que necessitam de implantagdao ou mudangas, proporcionando uma visao com-
pleta dos requisitos do projeto. Para o pilar de controles internos, o nivel I da cer-
tificacao exige o mapeamento e manualizagao da area de beneficios, capacitagao
do gestor de recursos e do comité de investimentos, existéncia e funcionamen-
to de uma estrutura de controle interno, politica de seguranca da informagao e
gestao da base de dados cadastrais. O segundo pilar do programa, governancga
corporativa, institui agoes de transparéncia, equidade, prestagao de contas e res-
ponsabilidade corporativa, com a finalidade de atingir a missao institucional e
proteger os interesses de todas as partes interessadas na boa gestao do RPPS. Por
fim, o terceiro e ultimo pilar do Pré-Gestao RPPS trata da qualificagao dos servi-
dores a respeito de assuntos relativos ao papel da previdéncia social.

0 escopo compreende a descrigao detalhada do projeto, com o objetivo de
promover o entendimento comum do que deve ser feito, ou seja, deve conter os
requisitos e caracteristicas dos servigos a serem entregues, gerenciamento de
expectativas, possiveis problemas e riscos, além dos resultados do projeto.

A descrigao geral do escopo se fundamenta na promocao de todas as agoes
necessarias para a obtencgao da certificacao Pro-Gestao RPPS, no nivel I, confor-
me estipulado pela Portaria SPREV n° 3/2018, de 31/01/2018, e define como equipe
do projeto a diretoria executiva e todas as coordenadorias do instituto, bem como
os orgaos colegiados, Prefeito Municipal, Poder Legislativo e segurados do insti-
tuto como demais envolvidos.

Ainda, de acordo com o escopo elaborado, a obtengao da certificagcao Pré-
-Gestao RPPS proporciona a boa gestao do Instituto, a sua sustentabilidade, a
transparéncia, e a satisfacao dos segurados. A certificagao também garante a
classificagao como investidor qualificado e investidor profissional, conforme a
Portaria MPS n° 300, de 03 de julho de 2015, ampliando as possibilidades de in-
vestimentos e de ganho na rentabilidade dos mesmos.

Os requisitos mencionados no escopo abrangem todas as agdes elencadas
no anexo 05 do Manual do Pro-Gestao RPPS. A necessidade de aprovacgao de al-
gumas agoes pelos érgaos colegiados, bem como alteragdes na legislacao do ins-
tituto (edigao de projetos de lei, bem como aprovacdo do mesmo pelo Poder Le-
gislativo e sancao do Prefeito Municipal), estdo entre os riscos iniciais definidos,
juntamente com a resisténcia as mudancas por partes dos servidores envolvidos
NOS processos.

Na definigao dos prazos do projeto, ficou estipulado que as aquisigoes con-
tratagdes necessarias, bem como a elaboracao de documentos e respectiva apro-
vacao pelo conselho deliberativo serao realizadas em até 30 dias ap6s o inicio do
mesmo. A adequagao da estrutura e dos processos internos do instituto obedece-
ra a um prazo maximo de 45 dias, e a realizagao dos cursos e seminarios, senso
previdenciario e publicagoes exigidas se dara em, no maximo, 60 dias. Apds de-
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corridos todos os prazos acima, e atendidas todas as etapas, a entidade certifica-
dora realizara a auditoria de verificagao.

Ainda existem algumas lacunas a serem preenchidas no planejamento do
escopo no que tange aos custos da contratagao da entidade certificadora, pois
nao foi realizado nenhum orgamento oficial em relagao aos valores de contrata-
¢ao para o Ipasem NH.

A EAP - Estrutura Analitica do Projeto, também conhecida pelo termo em
inglés WBS - Work Breakdown Structure, é uma decomposic¢ao do escopo do pro-
jeto em fases/niveis e tem como principal objetivo deixar claro como o projeto
esta organizado e o que sera entregue, ou seja, quais trabalhos serao realizados e
como serao produzidos.

Cada componente do projeto possui entradas e saidas, e requer a aplicagao
de processos burocraticos. Portanto, a estrutura acima pode ser desmembrada
de forma que explique o que sera necessario fazer em cada parte. As fases do
projeto estao interligadas, ou seja, algumas sao processadas através do resultado
das outras. A figura abaixo detalha as entradas e saidas de cada componente e
os interliga.

Figura 1. Entradas e saidas da Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
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Fonte: elaborado pela autora.
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Além do detalhamento dos componentes, outra fungao importante do EAP é
a de delegar as responsabilidades. A coleta dos requisitos do projeto (item 3.2.2),
em conjunto com a legislagao do Ipasem, auxiliou nesta delegagao. Isto porque
as atividades e responsabilidades de cada servidor ou setor estao bem definidas e
engessadas, sendo respeitada a segregagao e proibido o desvio de fungdes.

Desta forma, todos os componentes da abertura do projeto pertencem a Dire-
toria do Instituto, e as aquisigoes ficam a cargo da Coordenadoria de Gestao. Ja a
aplicacao das exigéncias envolvera os setores elencados nas tabelas 5, 6 e 7 deste
trabalho, enquanto a finalizagao e o controle serao realizados e acompanhados
pela Diretoria.

O plano de gerenciamento do projeto de implantagao da certificagao Pro-Ges-
tao RPPS no Ipasem determina como o trabalho sera realizado e é formado pelos
planos e documentos gerados pelos processos do projeto. Desenvolver o plano
de gerenciamento do projeto exige observar o escopo preliminar, os processos
de gerenciamento, os fatores ambientais da institui¢cao e os ativos de processos
organizacionais. Tais observagoes sao caracterizadas como entradas do plano de
gerenciamento. As ferramentas e técnicas utilizadas compreendem a metodolo-
gia de gerenciamento, o sistema de informacgdes e a opiniao especializada.

Considerando a estrutura organizacional do Ipasem, sugere-se para este caso
a criacao de uma comissao de acompanhamento da implantacao da certificagao
Pro6-Gestao RPPS, constituida por, no minimo, seis membros. Além do gerente do
projeto (direto-presidente), podem participar desta comissao um representante
de cada coordenadoria do instituto.

Dentre as responsabilidades da comissao de gerenciamento do projeto estao,
dentre outras: Acompanhamento de todas as etapas do projeto; avaliagao, revisao,
aprovacao e validagao das mudangcas propostas; defini¢cao de prazos de entregas
das documentagodes exigidas; e, desenvolvimento de detalhes técnicos do projeto.

Consideracgoes Finais

As praticas adotadas na gestao de projetos buscam facilitar o planejamento de
mudangas de forma que estas sejam executadas com o menor numero de inter-
corréncias possivel, e seus resultados sejam satisfatorios. Por isso, prever os ris-
cos e as premissas da implantagao de uma certificagao garante maior sucesso no
projeto, uma vez que todas as etapas serao, ou pelo menos deverao, ser realizadas
dentro do esperado e planejado.

No entanto, ha de se ressaltar que o setor publico possui algumas particulari-
dades em relagao ao setor privado com relacgao as formas de gestao e planejamen-
to. Enquanto no setor privado algumas agoes dependem apenas da autorizagao de
um superior hierarquico, na esfera publica as mudancas podem muitas vezes ne-
cessitar de alteracgoes na legislacgao. A simples contratagao de um novo funciona-
rio depende da realizagao de um concurso publico, ap6s a criagao do cargo por lei.

86 GESTAO PUBLICA: CASOS, ANALISES E PRATICAS



Outro cenario importante a ser observado é aquele no qual a autarquia nao
possui geréncia, como a legislagao previdenciaria que regula os RPPS's, que esta
ameacada pela proposta de reforma da previdéncia. O cenario atual causa insegu-
ranga nos regimes proprios o inclusive os desmotiva a buscar a certificagao, pela
incerteza da continuidade da forma de trabalho atualmente aplicada pela SPREV,
dentro do Ministério da Fazenda.

Como o Ipasem possui dois lastros no atendimento ao servidor, que sao a pre-
vidéncia e a assisténcia, recomenda-se que as agoes propostas pela certificagao
Pro-Gestao RPPS sejam aplicadas em ambas as areas, ainda que na assisténcia
elas nao sejam obrigatdrias, a fim de garantir melhorias na sua gestao, bem como
maior transparéncia e sustentabilidade.

Considerando as premissas e os desafios encontrados, conclui-se que a ado-
cao de praticas de gestao de projetos, como o proposto pelo PMI, se faz necessaria
para a boa conducao dos ajustes que o Ipasem tera que fazer para a certificagao
Pré-Gestao RPPS. O resultado obtido com a gestao de projetos vai muito além da
obtencao da certificagao, ou seja, vai garantir que as mudancas sejam conduzi-
das de forma eficiente e com o menor custo possivel. Neste caso, o caminho é tao
importante quanto o resultado.
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