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O PROJETO DE MODERNIZAGAO INSTITUCIONAL
NA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO

RIO GRANDE DO SUL E O IMPACTO NO ACESSO
A JUSTICA

GUILHERME OSTJEN GONGALVES
RENATA OVENHAUSEN ALBERNAZ

Introducao

0 artigo 5°, que elenca os direitos fundamentais, e o art. 6°, que enumera os direi-
tos sociais, ambos da Constituicao Federal Brasileira, de 1988, teriam uma efeti-
vidade duvidosa se tais direitos nao fossem garantidos pelo direito do acesso a
justica que permite que eles sejam exigidos do Estado e protegidos contra qual-
quer violagao. Tanto que ja no preambulo, dessa mesma Constituicao, a justica
aparece como um dos valores supremos da sociedade brasileira.

Uma das faces do acesso a justica € o acesso ao judiciario, na previsao de que
qualquer ameaga ou afronta a direito podera ser levada e apreciada por juizes e
Tribunais, preconizando o chamado direito de peti¢ao, onde “sao a todos asse-
gurados, independentemente do pagamento de taxas: [...] o direito de peti¢ao aos
Poderes Publicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso de poder”
(BRASIL, 1988, art. 5°, XXIV, a). Sem se esquecer dos necessitados e daqueles que
nao dispdem de condicOes para arcar com as custas de um processo, seguindo
diretrizes ja previstas na referida Lei 1.060/50, a magna carta impoe ao Estado a
obrigagao de prestar “assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprova-
rem insuficiéncia de recursos” (BRASIL, 1988, art. 5°, LXXIV), principio a partir do
qual surgiu a Instituicao da Defensoria Publica.

O Acesso a justica, porém, nao se limita ao acesso ao judiciario, implican-
do, todos os meios possiveis de pacificagdo dos conflitos e de acesso aos direi-
tos elencados pelas leis e politicas estatais (CAMPOS, 2008; SADEK, 2005, RUIZ,
2018). Ruiz, assim, diferencia, pelo menos, trés expressoes do acesso a justiga: (a)
pelos meios alternativos de solucao dos conflitos de interesses, em atos de auto-
composicao (Conciliagcdo, Mediagdo e Negociagao), ou heterocomposigao (arbi-
tragem), (b) pela via jurisdicional (jurisdigdo estatal), e (c) pela via das Politicas
Publicas. (RUIZ, 2018, p. 54). Sadek (2005, p. 280) também esclarece que o “acesso
a justica significa a possibilidade de reconhecer direitos, de procurar canais civi-
lizados para a solugao pacifica de ameacas ou de impedimentos a direitos, com
alta probabilidade de se aceitar essa decisao”, envolvendo, assim, um rol variado
de instituigdes que mediem ou realizem essa efetividade de direitos e de solugao
de conflitos.
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E, por fim, o acesso a justica pressupoe que os cidadaos saibam e tenham con-
dicoes de operar esses direitos. O movimento de acesso a justiga é antigo e transna-
cional nesse sentido. Sobre isso, Cappelletti (1994), um jurista italiano considerado o
precursor das discussoes sobre o acesso a justica, defendia que a totalidade da pres-
tagao jurisdicional sé seria alcangada quando superadas trés tipos de desafios. O
primeiro relaciona-se diretamente com a incorporagao da parcela hipossuficiente a
jurisdicao e aos demais meios oficiais de justiga. O segundo, por sua vez, relaciona-
-se com a superagao dos conceitos individualistas para a garantia de meios para a
solucao de problemas na escala dos interesses difusos e coletivos. Por fim, o terceiro
desafio refere-se a utilizagao de técnicas que torne a Justica mais acessivel, huma-
nizada e menos burocratizada (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 12). No Brasil, via-se
que esses desafios eram muito presentes, pois, apesar no alto indice de processos em
andamento no Judiciario, poucos eram os cidadaos que conheciam e utilizavam to-
das as possibilidades oportunizadas pelo sistema. Deste modo, torna-se indispensa-
vel promover meios que garantam um acesso igualitario a todos, produzindo assim
resultados socialmente justos (GONCALVES; MARTINS, 2018).

Nessa concepcao ampla de acesso a justica, é a Defensoria Publica a institui-
¢Ao que atua nessas suas varias frentes (informacionais, judiciais e nao judiciais)
na busca da efetivagao dos direitos e na composicao justa de conflitos, servindo,
principalmente, aqueles menos favorecidos da nossa sociedade. E é por esse papel
fundamental no acesso a justica no Brasil que essa pesquisa tem por objeto de inves-
tigagao a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (DPE-RS). E nesse objeto,
a pesquisa teve como objetivo analisar o Projeto de Modernizagao Institucional da
Defensoria Publica do Estado (PMI- DPE-RS), a fim de constatar se essa moderniza-
¢ao implica em avango nesse acesso a justica e em transparéncia e democracia em
sua gestao. E a pergunta problema desta investigagao é: a implementagao do Proje-
to de Modernizagao Institucional — PMI, aplicado na DPE-RS, e que trouxe diversas
modificagdes no ambito interno e externo da instituicao, trouxe quais impactos na
ampliagao ao acesso a justica aos seus usuarios? As categorias a partir das quais se-
rao avaliados esses impactos sao: aumento no numero de atendimentos, ampliagao
no acesso a informacao pelo jurisdicionado, ritmo de andamento, ou de celeridade
processual, melhorias fisicas, tecnoldgicas e de recursos humanos na estrutura do
atendimento da DPE, ampliagao e diversificagao no rol de agdes e seus tipos, e a evo-
lugao, em termos quantitativos, desses tipos de agoes da DPE-RS.

Para desenvolver esta pesquisa, realizou-se um estudo exploratdrio, por meio
de analise documental na legislacao vigente, em documentos administrativos, em
planejamentos e relatorios institucionais anuais e em boletins informativos dire-
cionados a prestacao de contas dos resultados do projeto de modernizagao. Todos
esses documentos estao disponiveis em bancos de dados publicos, portais da trans-
paréncia e noticias disponibilizadas eletronicamente, sendo de dominio publico e de
consulta irrestrita.
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Reformas e Modernizagao Administrativa no Servigo Publico:
Breves Consideragoes

Com frequéncia, discute-se a necessidade de se modificar a Administracao Pu-
blica primando pela preservacgao do patrimonio publico e com servidores devi-
damente qualificados para o exercicio de suas fungoes (FARIAS, 200). Surgem,
entao, as Reforma Administrativas, que tém por foco, geralmente, medidas de
modificagao das atividades e das estruturas da Administragao Publica para os
fins de qualificar o servigo publico, profissionalizar servidores, modernizar as
estruturas de trabalho e de prestagao de servigo, otimizar o uso dos recursos pu-
blicos, e democratizar os 6rgaos, atividades e informacgoes do Estado. Além disso,
essas reformas acompanham as novas formas de racionalidade administrativa,
e de sua nogao de eficiéncia, pois, conforme salienta Motta (1987), as teorias e as
praticas modernas aplicadas a administragao publica implicam nao apenas a in-
sercao de praticas administrativas novas, mas de novas relagoes entre o Estado
e a sociedade.

Nesses primados, ou acentuando um o outro deles, vieram a reforma buro-
cratizante do Estado Brasileiro, de 1936, que visava racionalizar a agao Estatal; o
modelo de descentralizacao das atividades do Estado, com a criagao de entidades
auténomas aos poderes politicos, mais especializadas e, assim, mais eficientes
na gestdo e na operagao de seus servigos (como as autarquias, fundagdes, em-
presas publicas, sociedades de economia mista), a partir do Decreto Lei 200/67; a
reforma neoliberal, do Governo Collor de Mello, com medidas de desestatizagao
e de desregulamentacao do mercado e; a Reforma que gerou a Emenda Constitu-
cional n° 19/98, com suas ideias de inovagao, eficiéncia e melhor uso dos recursos
publicos (FARIAS, 2000; HOLANDA, 1989; CAPOBIANGO, 2013; MATHIAS-PEREI-
RA, 2009).

Com a Emenda Constitucional n° 19/98, desenhou-se uma nova Adminis-
tracgao cujo objetivo era combater a crise fiscal, politica e burocratica vivenciada
pelo Estado, através da implementagao de uma nova cultural gerencial. Nesse
sentido Paes de Paula (2005) define que esta nova administragao deve ter as se-
guintes caracteristicas:

[...] administracao profissional, autbnoma e organizada em carreiras;
descentralizagao administrativa; maior competi¢ao entre as unida-
des administrativas; disciplina e parcimoénia no uso dos recursos;
indicadores de desempenho transparentes; maior énfase nos resul-
tados; e énfase no uso de praticas originadas no mercado. (PAES DE
PAULA, 2005).

Em 2005, ap6s inumeras remodelagoes da estrutura da Administragao, ins-
titui-se no Brasil o Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagao —
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Gespublica, objetivando alcangar a melhoria dos servigos publicos e ampliando
o grau de competitividade das instituigdes. A partir deste programa de gestao
duas medidas foram iniciadas: o Programa Nacional de Apoio a Modernizagao
da Gestao e do Planejamento dos Estados e do Distrito Federal (Pnage) e o Progra-
ma de Modernizacao do Controle Externo dos Estados e Municipios Brasileiros
(Promoex). A partir dessas ac¢oes iniciou-se no pais um processo de moderniza-
¢ao, em massa, da administragao publica, com énfase especial no nivel estadual
(SANTANA, 2014).

Os resultados desses programas podem ser vistos a partir de incentivos em
medidas de ampliagao no uso de tecnologia da informagao como ferramenta de
concretizacgao de eficiéncia que possibilita o maior e melhor acesso aos servigos
oferecidos pela Administracao Publica, e de busca por alcancar individuos ou-
trora marginalizados, através da remodelagao de processos ja existentes (MAS-
CARENHAS, 2005). Mas, a modernizagao da administragao supera a mera mo-
dernizagao administrativa, restrita a remodelagao exclusiva de processos, pois
implica a “modernizagao concomitante e integrada do sistema politico, das orga-
nizagOes burocraticas e do aparato regulatorio do estado” (TECIANO, 2014). Tais
sentidos e alcances mais amplos de aprimoramento de gestdao e democratizagao
do acesso aos servicos publicos foram as bases principais do Projeto de Moderni-
zagao da Defensoria Publica, analisado a seguir.

A Defensoria Publica e o Projeto de Modernizag¢ao do DPE- RS
Com a promulgacao da Constituigao Federal de 1988 sobrevém um novo mode-
lo de Estado, com énfase na democracia e na preservagao dos direitos sociais,
compondo o designado Estado Social Democratico de Direitos, esse que tinha por
proposito atenuar a distancia existente entre o povo, o Estado e a justiga social
(GRINOVER, 1999).

Em decorréncia da premissa legal de que cabe ao Estado garantir o acesso
a justica, surge o seu dever de prover os mecanismos habeis para a efetivagao
desse acesso, e, no caso dos mais desfavorecidos da sociedade, garantir-lhes a
assisténcia juridica publica, irrestrita e gratuita.

A Constituigcao Federal de 1988 representou um grande progresso no que
diz respeito ao acesso a justica enquanto politica de Estado, pois, antes de sua
promulgacao, havia apenas a previsao de uma fungao realizada — a assisténcia
judicidria, prevista na Lei 1060/50, aos necessitados, a cargo de advogados priva-
dos nomeados — mas nao havia um 6rgao responsavel por exercé-la. Foi sé em
2004, através da Emenda Constitucional n° 45, que a Defensoria Publica surgiu e
tornou-se responsavel por essa fungao, passando a assumi-la com autonomia e
independéncia funcional. A partir dessa institucionalizacao estatal do acesso a
justica, a assisténcia judiciaria gratuita passa a ser assisténcia juridica integral
(ou o sentido amplo de acesso a justica, acima destacado), praticada por Defenso-
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res concursados, com deveres de presteza funcional e com servidores que atuam
em autonomia, seguranga e liberdade no exercicio de suas atividades. A Defen-
soria € uma instituigcao que se equipara ao Poder Judiciario, Ministério Publico e
Advocacia, na indispensabilidade na justica (SILVA, 2008).

A Defensoria Publica se divide entre a Defensoria Publica da Unido (DPU),
que é a encarregada de atuar em processos na esfera federal, e as Defensorias
Publicas dos Estados (DPE), encarregadas dos processos no ambito da justica es-
tadual. A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, foco desta pesquisa,
nasceu no ano de 1994, em razao da determinacao prevista no texto constitucio-
nal. Giannakos (2008) explica que um dos maiores motivos para a criagao anteci-
pada do 6rgao no Estado sobreveio do fato de algumas nomeagdes de advogados
do interior para que prestassem a necessaria assisténcia judiciaria aos hipossu-
ficientes sem nenhuma contraprestagao. Souza (2011), adverte, no entanto, que o
provimento dos cargos de Defensores Publicos sé foi realizado no ano de 2000,
ou seja, durante esses seis anos de existéncia da institui¢ao na lei, ela avangou,
apenas, com esses advogados.

A Instituigao, em sua estrutura, conta com: uma diregao superior, sendo ela
a do Procurador-Geral da Defensoria Publica; 6rgaos de atuagao, dividindo-se as
Defensorias Publicas que atuam junto ao 2° grau de jurisdi¢ao e aos Tribunais
Superiores, e as Defensorias Publicas que atuam no 1° grau de jurisdi¢ao; e um
6rgao colegiado, ou Conselho Superior da Defensoria Publica, nos moldes do art.
3° Lei Complementar 9.230/91, alterada pela lei niumero 10.725/96 (DPE-RS, 2019).

O Projeto de Modernizagao Institucional — PMI, da Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Sul
O Projeto de Modernizagao Institucional — PMI, desenvolvido pela Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Sul, apresenta uma proposta de reforma e
modernizacao juridico-administrativa da instituicao que se associa aos princi-
pios do acesso a justica acima discutidos. O PMI teve seu langamento oficial em
30 de setembro de 2014, prevendo agoes como a reestruturagao da sede da DPE,
a atuacao itinerante, a capacitagao de servidores e defensores, investimentos na
area tecnologica e a modernizacao administrativa da institui¢cdo. Entre os objeti-
vos e metas do projeto estava ampliar a capacidade de atendimento e a qualida-
de e eficiéncia do servigo. A proposta foi financiada pelo BNDES e pelo Tesouro
Estadual (DEFENSORIA, 2014), em um aporte de recursos bastante consideravel,
0 que permitiu superar as dificuldades orgamentarias que travam a maioria das
reformas e melhorias dos 6rgaos publicos, como atentam Carvalho e Lima (2015).
0 PMI estruturou seu planejamento com foco no usuario/cidadao, buscan-
do a inclusao social e a participagao, formas de conscientizagao cidada quanto
ao direito de acesso a justica, a fiscalizagao e o controle de recursos, o acesso a
informagao e a transparéncia administrativa (DEFENSORIA, 2014), servindo nédo
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apenas como uma divulgagao isolada da instituigao, mas sim, como uma promo-
¢ao dos servigos e direitos postos a disposi¢ao daqueles em situacao de vulnera-
bilidade e que precisam socorrer-se ao 6rgao.

Segundo informagdes da Defensoria (2014), o planejamento apresentou qua-
tro diretrizes basilares, divididas em areas estratégicas, cada qual com as suas
respectivas agdes: a primeira diretriz buscava o fortalecimento da instituicao,
com agOes na area de planejamento estratégico e no aspecto itinerante; a sequn-
da focava aprimoramentos tecnoldgicos e informacionais, perpassando a elabo-
racao do plano diretor de TI, o desenvolvimento de sistemas informatizados, a
gestao digital de documentos, os sistemas administrativos, os portais eletronicos
internos e externos e a recomposicao dos sistemas de tecnologias; a terceira di-
retriz focava-se na parte fisica, atuando na reforma estrutural e de mobiliario;
e a quarta diretriz tinha como meta o pessoal, almejando a gestao de pessoas,
treinamentos e ensino a distancia.

Nessa linha, importante referir a resolugdo DPGE n° 11/2014 (DEFENSORIA,
2014), a qual criou o Nucleo Especial de Gestao do Projeto de Modernizagao Insti-
tucional — NEGEP, com o intuito de planejamento, gestao, fiscalizacao e controle
do PMLI. Salienta-se que tal resolugao determina a formacgao do Nucleo por pelo
menos 50% de servidores ou defensores efetivos, bem como estabelece serem
as agoes do grupo de cunho estratégico, tendo prioridade em relagao as demais
atividades institucionais (com excegéo de prioridades legais). Ja no ano de 2015,
na DPE, as atividades eram desempenhadas por 14 grupos de trabalho nomeados
por portarias com atuagao em agoes especificas, de acordo com o nivel de res-
ponsabilidade (DEFENSORIA, 2015a).

Na ampliagao ao acesso a justica, as previsoes relativas as competéncias da
DPE Itinerante mostram-se atinentes a essa funcao, onde esta presente o aspecto
educativo do projeto, bem como de incentivo ao exercicio pleno da cidadania,
levando a DPE a regioes ou comunidades distantes e em situagao de vulnerabili-
dade ou com dificuldade de acessar o servigo.

O projeto-piloto da Defensoria itinerante, efetuado a partir do final de 2014,
contou com 10 agdes e atividades nos Municipios de Quarai, Cacequi, Santana do
Livramento, Riozinho, Guaiba, Alvorada, Sao Francisco de Paula e Porto Alegre. A
experiéncia inicial gerou 558 atendimentos, 798 processos analisados e 1.048 be-
neficiados (DEFENSORIA, 2015a). Foram realizadas a¢oes da Defensoria Itineran-
te em Lagoa Vermelha (mutirdo de divulgacao), Caxias do Sul (mutirao de apoio
do Nucleo de Defesa da Crianca e do Adolescente) e Novo Hamburgo (mutirao da
Vara de Execucgao Criminal), com 373 beneficiados em Caxias e 2.557 em Novo
Hamburgo, entre os meses de janeiro e fevereiro de 2015 (DEFENSORIA, 2015b).

A intensificagao da atuacgao acarretou a necessidade de aumento dos inves-
timentos e na melhoria na forma como a agao itinerante era prestada, como meio
de prover um servigo mais humano e acolhedor. Para tanto, no ano de 2015, fora

152 GESTAO PUBLICA: CASOS, ANALISES E PRATICAS



iniciado um processo de aquisicao de uma Unidade Mével para o exercicio da
atividade itinerante, com o intuito de prestar um servigo mais qualificados aos
assistidos (DEFENSORIA, 2015c). A Defensoria Itinerante, assim, conseguiu be-
neficiar mais de 9.000 usuarios através de diversas agoes e atendimentos pelo
Estado, levando a politica publica de acesso a justica a lugares e pessoas ante-
riormente inatingiveis (DEFENSORIA, 2015b). E, em 2018, essa ampliagao foi ain-
da mais expressiva, pois ela conseguiu realizar mais de 6.000 atendimentos, de
modo que os atendimentos e mutirdes realizados pela DPE Itinerante se consoli-
daram como pratica instituida no 6rgao apés o PMI (DEFENSORIA, 2018)

Sobre a proposta do Projeto na gestao e capacitagao de recursos humanos,
pode-se destacar que, em 2014, tiveram inicio os trabalhos preparatérios para o
plano de gestao e capacitagao de recursos humanos. Salienta-se que o GT respon-
savel pela capacitagao de defensores/servidores e pelo ensino a distancia iniciou
os trabalhos em 2015 com a sua implementagao em 2016, a partir da realizagao
do curso de lideranca e capacitagao de pessoas e da criagao do manual de com-
peténcias da Defensoria (DEFENSORIA, 2016b). Em 2015, iniciou-se o processo de
licitagao para a contratagao de uma empresa para a execugao do Planejamento
Estratégico na instituicao (DEFENSORIA, 2015b).

Houve, ainda, a capacitagao de defensores, principalmente em areas sensi-
veis e voltadas ao acolhimento, ao atendimento de demandas da coletividade e
de aproximacao com a sociedade, como em agoes de remocao forcada e defesas
em reintegracoes de posse coletivas; audiéncias de custédia; defesas dos direi-
tos da crianga e adolescente e da educacgao e socio-educacao; agdes voltadas a
problemas de saneamento basico, entre outros. Em virtude desses treinamentos,
percebeu-se que, em aproximadamente um ano, além de diversos usuarios ca-
dastrados e treinados, foram mais de 240 mil peti¢goes elaboradas nessas agoes,
além de quase 500 mil assistidos cadastrados, gerando mais de 200 mil atendi-
mentos em geral (DEFENSORIA, 2016a). Ademais, o programa “Defensoria Qua-
lifica” ofertou 45 cursos presenciais e a distancia, como mais de 250 turmas em
Porto Alegre e no interior, em 22 cidades polo. Em sentido semelhante, ocorreu a
entrega dos resultados da 12 pesquisa de clima organizacional para aprimorar o
ambiente de trabalho dos servidores (DEFENSORIA, 2018).

Sobre a inclusao e a eficiéncia digital dos processos, os trabalhos implemen-
taram o Portal da Defensoria (na época chamado de Portal do Defensor), que fun-
ciona como uma ferramenta de cadastro dos assistidos usuarios dos servicos da
Defensoria, armazenando um banco de dados com todo o histérico do cidadao
envolvido em processos judiciais, conciliagdes, orientagdes, entrega de docu-
mentos, agendamentos, controle de processos, etc. Esse sistema interage com
outros, como os do judiciario, possibilitando a consulta de processos, inclusive
em segredo de justica, diretamente pelo Portal DPE, bem como o peticionamento
eletronico de processos em tramitagao. Outra possibilidade do Portal da Defenso-
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ria é o envio de mensagens de texto para dispositivos méveis, diretamente pelo
sistema, avancando ainda mais na aproximacao do cidadao com a instituigcao
(DEFENSORIA, 2015a)

Ainda, outras acoes importantes que foram realizadas nessa inclusao digital
foi a criacao de aplicativo de celular para DPE. O aplicativo da DPERS passou a
estar disponivel para Android em setembro de 2015, como uma atuagao pioneira,
a qual incentiva e estimula o acesso e a inclusao digital (DEFENSORIA, 2015b).
Verificando as telas iniciais do aplicativo, é possivel acessar os locais e areas de
atendimento, informagoes sobre a ouvidoria e o Centro de Referéncia em Direitos
Humanos — CRDH, com a especificagao de enderecos, localizagao, distribuicao
das defensorias, entre outros dados. Além disso, o usuario consegue ver e buscar
outras informagdes sobre as unidades da Defensoria e noticias sobre a institui-
cao. O aplicativo ainda fornece informacoes sobre os documentos necessarios
para atendimentos, consulta de processos e ajuizamento de agdes. (DEFENSO-
RIA, 2018)

Além disso, nessa reestruturagao digital, houve o redesenho de portais da in-
ternet e intranet, focado na ampliagdo dos meios de comunicagao com o publico
externo e interno, através da disponibilizacao de “servigos ao cidadao, tornando
mais facil o acesso aos servigos e a informagao” (DEFENSORIA, 2016b), e a imple-
mentacao da gestao eletronica de documentos.

No que se refere ao uso do Portal da Defensoria, ja fora possivel identificar
os primeiros resultados. Entre maio de 2015 e maio de 2016, foram registrados
mais de 219.000 atendimentos através do Portal, além de mais de 240.000 pegas
processuais cadastradas e mais de 495.000 assistidos cadastrados; o numero de
atendimentos registrados no Portal da Defensoria, a partir de maio de 2015 e até
maio de 2016, demonstra o crescente numero na utilizagao do Portal e no numero
de atendimentos, pulando de 249 para 74.205 (DEFENSORIA, 2016a). No periodo,
ainda, foram elaborados 250 informativos para as redes sociais voltados para
educacao em direitos. Ademais, foram mais de 750 noticias para os meios de co-
municagao da DPE, bem como 450 programas de Radioweb produzidos com mais
de 110 radios do interior do Estado (DEFENSORIA, 2018).

Entre as aquisigoes e reformas estruturais, mister citar a aquisigao de 1.000
computadores, 480 notebooks e 258 impressoras, como forma de recomposicao
do parque tecnologico da DPE, além de 3 elevadores, reforma do prédio sede, re-
forma da Unidade Central de Ajuizamento e Atendimento — UCAA e a compra de
3.040 unidades de mobilidrio, bem como de um caminhao para apoio e entrega
do material em todo Estado (DEFENSORIA, 2015b). No ano de 2016, os projetos e
acoes em andamento tiveram continuidade, avancando-se nas reformas estru-
turais da sede da DPE, edificio Defensora Publica Cleomir de Oliveira Carrao (DE-
FENSORIA, 2016b). Assim, foram encaminhadas a reforma da fachada, da Unida-
de Central de Atendimento e Ajuizamento — UCAA, reforma dos demais andares
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e reforma da subestagao de energia. E, em novembro de 2017, fora inaugurada a
nova Unidade Central de Atendimento e Ajuizamento, e, em junho de 2018, foram
encerradas as obras da fachada do prédio-sede. Em 2018, também, foram conclu-
idas diversas agoes nas areas de TI e tecnologias, desde aquisicao de materiais a
finalizagoOes de sistemas nas areas de armazenamento e processamento de dados
(DEFENSORIA, 2018)

Sobre os impactos de todas essas agoes, o Relatério Anual 2018 (outubro de
2017 a setembro de 2018) traz informagdes sobre alguns indices de rendimento
atuais da DPE, apos a vigéncia do PMI (DEFENSORIA, 2018). Nele constam que
foram realizados mais de 1.000.000 de atendimentos, ou seja, um aumento de 29%
em relacao ao periodo anterior, com aumento também da atuacao extrajudicial, a
qual passou de 41.063 para 45.548 (em comparagao ao relatério 2017).

Em 2014, antes do inicio do PMI, a Defensoria realizava 551.339 atendimen-
tos, ou seja, em comparagao com 2018, houve um aumento de 87% nesses aten-
dimentos. Nessa linha, no comparativo dos mesmos anos, o numero médio de
atendimentos por defensor passou de 1.466 para 2.532 (aumento de 72%) (DE-
FENSORIA, 2018). Mister mencionar que no periodo do relatério anual de 2018
foram realizadas 723 segoes de mediagao pela Camara de Mediagao Familiar,
com 94,4% de acordos totais ou parciais efetivados, sendo que 99,17% dos usua-
rios indicariam essa forma de resolugéo de contendas para seus conhecidos (DE-
FENSORIA, 2018). Além disso, na esfera civel, foram realizados 999 atendimentos
pela Camara de Conciliagao, gerando diversos encaminhamentos e sessoes de
conciliagao. Na area da saude, em Porto Alegre, houve uma redugao de 73% na
judicializagao de agdes de saude para tratamento compulsério de dependentes
quimicos (DEFENSORIA, 2018).

Uma pesquisa fora realizada em mais de 40 cidades, tendo como objetivo
identificar a opinido da populagdo gaucha, com foco nos grupos em situagao
de vulnerabilidade, sobre o papel da DPE como promotora do acesso a justica
e cidadania. O levantamento constatou que a DPE ¢ a institui¢cao do sistema de
justica que os gauchos mais confiam, apresentando indice de 59%, sendo que o
Ministério Publico ficou em 2° lugar, com 49%, e o Tribunal de Justica, com 37%.
Aproximadamente 61% dos entrevistados possuem uma imagem mais positiva
da DPERS e 51% confiam ou confiam muito no 6rgao. Por sua vez, 78% dos en-
trevistados avaliou os servigos prestados como bom ou 6timo. Ainda, quanto ao
impacto da Defensoria na vida das pessoas, 58% afirmou que conseguiram seus
direitos e 19% que esclareceram suas duvidas ou foram orientados a como proce-
der, totalizando 80% de efetividade. Por fim, 81% revela ja ter ouvido falar da DPE
(DEFENSORIA, 2017)

Por esses impactos, em junho de 2018, fora solicitado a prorrogacao do PMI
junto ao BNDES por mais 18 meses, possibilitando a continuidade do projeto e
execugao de melhorias no decorrer de 2019. Por meio do PED, Planejamento Es-
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tratégico da Defensoria, criado através do PMI, fora instituido um planejamento
para o periodo 2016-2021, de modo que pudesse ser visualizado onde a DPE pre-
tende chegar e o que/como fara para atingir esses objetivos no periodo (DEFEN-
SORIA, 2018)

Consideracgoes Finais

A presente pesquisa desenvolveu-se sob a perspectiva tematica da importancia
da politica publica de acesso a justi¢a. Assim, trabalhou-se com as defini¢gdes de
acesso a justica, passando-se pela distingao entre acesso ao judiciario e aces-
so a justica, e fazendo o conceito envolver a énfase no exercicio dos direitos da
cidadania, da inclusao social/digital, da educacao em direitos e da solucao de
conflitos por vias alternativas e judiciais. Nesse sentido amplo, compreende-se o
acesso a justica enquanto uma politica publica a cargo do Estado e que a criagao
da Defensoria Publica é uma medida de cumprimento dessa Politica de Estado.

A conjugacao dessa politica de acesso a justica com os novos paradigmas
impostos a Administragao Publica, foi referencial na compreensao do objeto de
pesquisa desta investigagao: o projeto de modernizagao da Defensoria Publica
do Estado do Rio Grande do Sul. Nesse referencial, verificou-se que a proposta
de modernizagao fora dividida estrategicamente em quatro diretrizes: Fortaleci-
mento da DPE; Automacao e informatizagao; Estruturagao Fisica; e Capacitagao
das Pessoas. Tais diretrizes comprovam a idealizagao do PMI como uma moder-
nizacao administrativa e, também, como uma estratégia de efetivacado da politica
publica de acesso a justiga.

No que se refere a diretriz de Fortalecimento da DPE, os dados coletados de-
monstraram que foram efetivadas diversas atividades pela Defensoria Itineran-
te, a qual se mostrou capaz de aproximar a instituigao dos assistidos, levando
a politica publica-objeto a lugares que antes eram inalcancgaveis, seja por falta
de estrutura, distancia ou desconhecimento pelos cidadaos. Os mutirdes mos-
traram-se Uteis também na educacgao cidada, informando a sociedade sobre as
areas de atuacao da Defensoria, bem como a forma de tutelar seus direitos. O
aumento gradativo no numero de agoes, mutirdes e pessoas beneficiadas pela
DPE Itinerante, além da aquisi¢cao de uma unidade movel e tecnoldgica, capaz de
realizar um atendimento mais efetivo, célere e humano do cidadao em situagao
de hipossuficiéncia, revelou que a agao da diretriz fora desempenhada de forma
qualificada em termos de acesso a justiga e ao exercicio da cidadania.

O planejamento estratégico também apresentou resultados relevantes, sen-
do a base de todo o PMI. A referida agao contou com um nucleo e um gabinete
especifico para planejamento e monitoramento, muito provavelmente o que pos-
sibilitou os resultados atingidos. Cumpre esclarecer que tendo o PED um crono-
grama que perpassa por seis anos (2016-2021) e um mapa estratégico bem defi-
nido, isso possibilitou a continuidade das modernizagdes e agoes estratégicas
mesmo apoés o eventual fim do projeto e de sua execugao orgamentaria.

156 GESTAO PUBLICA: CASOS, ANALISES E PRATICAS



Quanto a area de automacao e informatizagao, os dados levantados e apre-
sentados revelaram que a modernizagao realizada e as inovagoes introduzidas
impactaram em relevante avango nas rotinas administrativas, refletindo dire-
tamente no acesso a justica. Nesse sentido, a institui¢cao do Portal da Defensoria
implementou um aumento significativo no numero de atendimentos, petigoes
formuladas e cadastros de assistidos, a cada ano, conforme os relatérios anuais.
Além disso, essas agoes de informatizagao permitiram o acesso as informacoes
sobre os processos institucionais pelos usuarios (efetivos ou potenciais) dos ser-
vigos da DPE e um conhecimento publico das agoes realizadas nos atendimentos,
fortalecendo a transparéncia publica. De forma semelhante ocorreu com o apli-
cativo da DPE para dispositivos maéveis, com a gestao eletronica de documentos,
com os sistemas administrativos para as areas meio e com a recomposi¢ao do
parque tecnologico

A diretriz de capacitagao de pessoas gerou cursos focados nas necessidades
primordiais dos assistidos, principalmente os em situagao mais sensivel, bem
como em areas envolvendo solucdes coletivas de direitos. Nesse sentido, foram
dispensadas capacitacoes orientadas para regularizagao fundiaria, saneamen-
to basico, direito do consumidor, direitos humanos, infancia e juventude. Nessa
linha, através da presente diretriz, fora criado um plano de gestao de pessoas,
capaz de apurar e qualificar a forga de trabalho da instituigao.

Dessa forma, com base nos elementos apurados na presente pesquisa, nos
resultados alcangados pelo PMI até a presente data e no ultimo relatério anual
da instituigao (2018), verifica-se que o Projeto de Modernizagao Institucional da
DPERS estruturou-se como uma importante ferramenta de modernizagao admi-
nistrativa, inserindo diversas rotinas e praticas na DPE capazes de melhorar a
estrutura da prestacao do servigo, capacitar o servidor, ampliar a rede de aten-
dimento realizado, planejar agoes sistémicas e deixa-las mais céleres. Contudo,
acima disso, efetuou o aprimoramento da politica publica de acesso a justiga,
fortalecendo a Defensoria Publica e ampliando o acesso a politica desenvolvida,
além de ter estimulado o exercicio da cidadania e atuado como ferramenta de
inclusao digital e social.
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