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RESUMO

Este artigo demonstra através de aplicacdo de questiondrio a moradores de habitacdes multifamiliares verticais a
aceitabilidade de um aplicativo de celular relacionado a seguranca contra incéndio, para que s6 seja investido
recursos financeiros e estudos para desenvolvé-lo caso haja interesse dos usuarios. Nesse artigo utiliza-se como
base as normas ABNT NBR 15219:2020 e NBR 14276:2020 com o objetivo de elencar as motivagdes para unificar
grande parte das exigéncias dessas normas em um aplicativo, bem como pesquisas e estudos sobre a conformidade
de seres humanos em situag¢des de incéndio. Por fim, chega-se a conclusdo que se teve aceitabilidade e, portanto,
ha possibilidades de continuidade de estudos para o desenvolvimento da ferramenta proposta. Neste trabalho
também sdo apresentadas diretrizes iniciais para o futuro desenvolvimento deste Plano de Emergéncia Virtual
(PEV) como ferramenta auxiliar. Palavras-chave: Seguranga Contra Incéndio; Aplicativos; Alerta; Plano de
Emergéncia Virtual.

ABSTRACT

This article demonstrates by applying a questionnaire to residents of vertical multi-family dwellings the
acceptability of a mobile application related to fire safety, so that financial resources and studies are only
invested to develop it if there is interest from users. In this article, ABNT NBR 15219: 2020 and NBR 14276:
2020 are used as a basis in order to list the motivations for unifying most of the requirements of these
standards in an application device, as well as research and studies on the compliance of human beings in
fire situations. Finally, it is concluded that there was acceptability and, therefore, there are possibilities for
further studies for the development of the proposed tool. This work also presents initial guidelines for the
future development of this Virtual Emergency Plan (VEP) as an auxiliary tool. Keywords: Fire Safety;
Applications; Alert; Virtual Emergency Plan.
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1 INTRODUCAO

Grande parte dos prédios com mais de vinte anos ndo possuem escadas protegidas, o
lugar considerado seguro nesses casos ¢ considerado somente a saida final da edificacdo e dessa
forma a distancia a percorrer ¢ contada do ponto mais distante do patamar mais alto,
percorrendo todos os lances de escada até chegar na porta de saida. Com a distancia a percorrer
para vencer - pois costumam nao atender ao minimo exigido em norma - o abandono do prédio
levaria minutos, que em situagdes de incéndio podem ser relevantes para salvar vidas. Dessa
forma se faz necessario buscar alternativas para reduzir o tempo de resposta em uma situagao
de incéndio. Uma maneira de reduzir o tempo nessas ocasides, ¢ através do estimulo de cultura
em seguranga contra incéndio para que as agdes tomadas em relagdo ao foco do incéndio seja
eficaz. Uma forma de aplicar a seguranca contra incéndio em habitagdes multifamiliares
verticais € através do estreitamento da comunicagd@o entre brigadistas treinados e os moradores
dessas edificacdes que pode ser reafirmado com a utilizagdo de um aplicativo para aparelhos
celulares que ird educar e orientar a populacao para que saibam como agir em uma situacao de
incéndio: um Plano de Emergéncia Virtual, que sera proposto neste trabalho como ferramenta
auxiliar. A Figura 1 mostra a linha de raciocinio para a elaboragao deste trabalho até chegar em
um Plano de Emergéncia Virtual que pode ser incorporado em planos de seguranga contra

incéndio como ferramenta auxiliar.

Figura 1: Linha de raciocinio para elaboragdo deste trabalho
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(Elaborado pela autora, 2020)
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Aparelhos celulares fazem parte do cotidiano de grande parte da populagdo, e se existe
um aparelho eletronico que tem o potencial de conectar todos a todo o tempo, ele pode ser
utilizado como um aliado em relacao a seguranga contra incéndio. Segundo uma pesquisa feita
pela Hootsuite e We are social divulgado pelo site de noticias (G1, 2020), as pessoas ficam em
média 9 horas e 14 minutos por dia conectadas. Outra pesquisa, realizada pela Karspersky
(2020), declara que 62% dos brasileiros ndo sabem reconhecer uma noticia falsa, logo, presume-
se que brasileiros podem ser influenciaveis por informagdes que chegam aos seus celulares, que
apesar de ser algo negativo, relacionado a noticias falsas, pode ser trazido a favor da seguranca
contra incéndio, pois pode-se influencié-las positivamente.

Foi feita uma pesquisa na China (GONG, 2016) sobre conformidade em situagdes de
incéndio, na qual resultou que para alguns individuos, a dependéncia em atitudes alheias tendeu
a diminuir porque eles tiveram mais informagdes. Essa pesquisa demonstrou que as pessoas que
foram informadas sobre as saidas de emergéncia, conformaram menos, ou seja, quando ha
informacao, os seres humanos nao precisam contar com seus proprios instintos e preferéncias
de riscos para tomar decisdes, € sdo menos propensos a escolha do comportamento de
conformidade. Isso corrobora com a questdo levantada de que precisamos focar em cultura de
seguranga contra incéndio e um aplicativo que forneca as informagdes necessarias, junto com
o treinamento adequado, pode auxiliar na reducao do tempo de reagao das pessoas em situacdes
de incéndio para conseguirem abandonar a edificagdo em menos tempo.

Tendo em vista essa situagdo, a questdo de pesquisa deste trabalho busca verificar a
relacdo de moradores de prédios com seus aparelhos celulares, o entendimento dos mesmos
sobre segurancga contra incéndio e a aceitabilidade de um aplicativo para aparelhos celulares
com o intuito de auxilia-los em uma situacao de emergéncia.

Foi realizado um questiondrio para verificar a aceitabilidade dos moradores de
habitagdes verticais multifamiliares, de forma virtual e sem identificagdo dos usudrios.

O objetivo secundario deste trabalho ¢ utilizar de referéncias bibliograficas para elencar
as demais motivagdes da presente pesquisa que comprovem a necessidade da comunicagdo
dessas duas pontas, para assim permitir maior seguranca contra incéndio em habitagdes
verticais multifamiliares, elencando assim as principais diretrizes para o desenvolvimento de

um Plano de Emergéncia Virtual, através de um aplicativo de celular. Esse artigo ndo visara o
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desenvolvimento da ferramenta proposta, serd apenas um estudo preliminar para verificar a
aceitabilidade do mesmo. Caso esse trabalho venha a trazer grande aceitabilidade, sera objeto

de trabalho futuro para seu desenvolvimento e sua aplicabilidade.

2 REFERENCIAL TEORICO
Neste item serdo apresentadas as legislagdes utilizadas no estado do Rio Grande do Sul

e Normas brasileiras (NBRs) que tratam desse assunto.

2.1 Resolucao Técnica Estadual N°014 de 2009

Na resolugao técnica n°014 de 2009 do corpo de bombeiros militar do Rio Grande do
Sul (CBMRS) que trata do treinamento de brigadistas, de cargas horarias e de conteudos que
devem ser abordados, salienta para uma das matérias que deve ser aplicada de “Equipamentos
de Deteccdo, Alarme e Comunicagdo”. O decreto N°53.280 de 2016 classifica a ocupagao de
habitacdes multifamiliares verticais como A-2, que possui risco baixo de incéndio. Para
classificagcdo de risco baixo o treinamento (segundo a resolucao técnica n°14 de 2009) tem a
duracdo de apenas cinco horas-aula. O risco também estabelece a quantidade de brigadistas que
serdo necessarios, que nesse caso € de uma pessoa treinada a cada 750m?, que trabalhe ou resida

no local, considerando turnos de funcionamento.

2.2 ABNT NBR 15219:2020

Na ABNT NBR 15219:2020 que trata das questdes envolvendo Plano de Emergéncia
sobre seus requisitos e procedimentos prevé que - quando exigido - deve constar no mesmo,
procedimentos de comunicac¢des internas e externas para o atendimento de emergéncias da
planta. O plano de emergéncia deve ser sempre atualizado e divulgado por meio de
comunicagao para todos os usuarios da edificagdo. Algumas informacdes podem ser anexadas
assim que atualizadas, em forma de anexo, como lista de chamada, cargos e fungdes dos
brigadistas, telefones de contato e quantidade de recursos. No mesmo deve conter os
procedimentos basicos para se tomar (assim que houver o acionamento do alarme) para evacuar
toda a populagio da edificacdo. E necessario que o treinamento seja reafirmado através de

programas continuos e os exercicios simulados sejam aplicados periodicamente. Sempre que
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houver uma emergéncia, deve-se preencher um registro de ocorréncia modelo ou sempre que

for efetuado algum exercicio simulado.

2.3 ABNT NBR 14276:2020
Na ABNT NBR 14276:2020 que trata dos procedimentos e requisitos para a brigada de

incéndio e emergéncia ¢ definida como:

“grupo organizado, formado por pessoas voluntirias ou indicadas, treinado e
capacitado para atuar na prevengdo e no combate ao principio de incéndio, abandono
de area, prevengdo de acidentes e primeiros socorros, dentro de uma area

preestabelecida na edificagdo, planta ou evento” (ABNT NBR 14276:2020 p.8).

A mesma prevé que assim que uma emergéncia for identificada, qualquer pessoa pode
utilizar meios de comunicagdo para alertar os ocupantes, brigadistas, bombeiros civis e apoio
externo. Em plantas maiores que um pavimento, setor, bloco ou edificagdo, “deve ser
estabelecido um sistema de comunicacdo entre os brigadistas” com o objetivo de facilitar as

operacoes.

3 MATERIAIS E METODOS

Para a etapa de pesquisa e dessa forma poder verificar a aceitabilidade do sistema
proposto, foi feito um questionario para que possamos verificar o nivel de conhecimento de
possiveis usudrios, para verificar o quanto uma ferramenta como essa € necessaria e para que
sO seja investido recursos financeiros para o desenvolvimento da mesma, caso tenha grande
aceitabilidade. Na segunda etapa desse trabalho demonstra-se uma possivel aplicacdo de como
funcionaria esse sistema. Na figura 2 abaixo € possivel vislumbrar a divisdo de etapas deste

trabalho.
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Figura 2: Etapas deste trabalho
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(Elaborado pela autora, 2020)

3.1 Aplicacio de Questionario

O questionario foi aplicado de forma virtual e divulgado em diversos portais através da
internet. Nesse questiondrio foi perguntado se as pessoas eram moradores de habitagdes
multifamiliares verticais (prédios) para realmente filtrar respostas que fosse do interesse deste
trabalho.

O Questionario foi elaborado com a divisao de dois modulos sem a identificagao deles
ao longo do mesmo, o primeiro com perguntas gerais sobre onde a pessoa se encaixa, como a
faixa de idade e se trabalha ou ndo em arquitetura ou engenharia, sua relacdo com o aparelho
celular, o quanto o usa, qual o plano de internet que utiliza, se o hé, e o quanto deixa a bateria
descarregar. O objetivo desse modulo ¢ de verificar o potencial de falha desse sistema que
depende do usuario, e por fim, o segundo modulo sobre os conhecimentos dela sobre seguranca
contra incéndio, para que enquanto respondente, possa refletir sobre o que a pessoa conhece e
para que possamos avaliar o quanto um instrumento para reforgar seguranga contra incéndio €
necessario. As perguntas e opcoes de resposta utilizadas para o questiondrio estdo apresentadas

no Apéndice 1.
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3.2 Plano de Emergéncia Virtual

Na segunda etapa desse trabalho foi pensado em como funcionaria um aplicativo de
celular aplicado a engenharia de seguranga contra incéndio. Sera apresentado um modelo inicial
de como funcionaria esse dinamismo e o quanto esse sistema faz sentido. Como a NBR
15219:2020 refere-se constantemente, em comunicacdo, propde-se 0 uso dessa ferramenta

como forma de aplica-la.

4 RESULTADOS

A fim de organizar os resultados e discussoes, sera separado também em duas etapas
como no capitulo 3. A primeira etapa sera para apresentar € comentar os resultados oriundos da
aplicacdo do questiondrio e a segunda etapa para apresentar o modelo inicial do aplicativo.

4.1 Resultados do Questionario

O questionario foi aplicado através da plataforma de formularios google e divulgado em
diversos portais na internet, o qual obteve 348 respostas, entretanto algumas foram
desconsideradas por marcarem a caixa de op¢ao que nao moravam em prédios, totalizando 334
respostas validas. Ele foi dividido em duas etapas nao identificadas para os usudrios, onde a
primeira etapa possui seis perguntas gerais, de classificacdo do respondente e sua relagdo com
seu aparelho celular e onze perguntas sobre seguranca contra incéndio e seu interesse na
instalacdo desse aplicativo. Nesse capitulo serdo comentadas as informagdes consideradas
pertinentes ao trabalho e que foram extraidas do questionario. Todas as perguntas realizadas se
encontram no apéndice desse trabalho.

Foi perguntado as pessoas se eram profissionais ou estudantes da area de engenharia ou
arquitetura para filtrar pessoas leigas de pessoas ndo leigas, para que o trabalho nao penda
apenas para um lado. Acredita-se que houve um bom balanco de respondentes, visto que das
334 respostas, em torno de 2/3 dos respondentes ndo trabalham ou estudam na éarea de
arquitetura ou engenharia.

A pergunta de numero 5, foi feita com o objetivo de verificar o quanto as pessoas sao
influenciaveis por informagdes que chegam nos seus aparelhos celulares, ja que pode-se
perceber o grande crescimento de noticias falsas que sdo encaminhadas sem verificagao da fonte

e da veracidade do assunto. Se as pessoas sao influenciaveis por informagdes que chegam nos
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seus celulares, um alerta em seus aparelhos seria uma forma de auxiliar o alarme de incéndio,
pois as pessoas nao precisariam confirmar com outras pessoas se estd ocorrendo um incéndio
de verdade, pesquisar na internet, ou buscar resposta no comportamento alheio para verificar
se ha necessidade de evacuar a edificacdo. A pesquisa (Karspersky, 2020) demonstra que 62%
dos brasileiros ndo sabem reconhecer uma noticia falsa no entanto, e no questiondrio aplicado
para este trabalho apenas 6% das pessoas responderam que ndo conferem a fonte antes de
encaminhar uma mensagem, conforme ¢ possivel observar no grafico 1. Apesar de 29% ser
suscetiveis a noticias falsas, essa diferenca do resultado do questiondrio com a pesquisa
(Karspersky, 2020) pode se dar com o fato de pessoas ndo terem sido submetidas a questdes
praticas para saber se as mesmas sdo realmente suscetiveis ou ndo a serem influenciaveis, pois

nao foi o foco deste questionario. A questao baseou-se apenas na auto percep¢ao dos usuarios.

Grafico 1: Questdo 5. Quando vocé recebe alguma informagédo em alguma rede social, o quanto vocé

confere a informacéao antes de repassa-la adiante?

m Eu repasso sempre as informacbes com textos convincentes
m Eu repasso sempre que recebo de alguém que eu confio, sem conferir fonte

porgue a pessoa & de minha confianca

Eu repasso mas dependendo do conteldo eu confiro a fonte em algum site
de pesquisa, como o google

B Eu confiro sempre a fonfe antes de repassar a mensagem

B Eu procuro ndo repassar nada, somente conteddos autorizados

(Elaborado pela autora, 2020)
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Na primeira etapa, a resposta mais relevante ¢ a que apresenta que 82% das pessoas que
responderam ao questionario utilizam o celular mais de 4h por dia, o que ¢ algo positivo ao se
pensar na usabilidade de um dispositivo de seguranga, pois contamos que o usuario que esteja
com o celular carregado e proximo a ele na maior parte do tempo. Todos os usuarios
responderam que utilizam a internet de alguma forma no celular e conforme ¢é possivel verificar
no grafico 2 que trata da pergunta niimero 6 extraida do questionario: 20% deixam o celular
com no minimo metade da bateria para entdo carrega-lo e 73% responderam que espera o aviso
de bateria fraca, no entanto ndo deixam descarregar totalmente. Se esses resultados fossem de
uma situacdo real, teria apenas 7% de falha, visto que 6% esperam descarregar o celular depois

que a bateria acabou e apenas 1% ndo se importam em deixar o celular descarregado.
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Grafico 2: Questdo 6. Quando vocé recebe alguma informacdo em alguma rede social, o quanto vocé confere a

informagao antes de repassa-la adiante? De 1 a 5

m 1. Eu estou sempre preocupado(a) em deixar meu celular carregado

B2 Eu coloco para camegar o celular a partir de 50%

B 3. Eu deixo o celular avisar que estd com bateria baixa para colocar para carregar, sem
deixar descamegar totalmente

B4 Eu carego o celular depois gue percebo gue a bateria acabou

B 5. Eu ndo me importo em deixar o celular descarregado se ndo estou usando

(Elaborado pela autora, 2020)

Na segunda etapa foram feitas onze perguntas no total, sendo oito relacionadas a
seguranc¢a contra incéndio e trés para verificar se ha interesse em instalar um aplicativo de
seguranga contra incéndio.

Em relacdo a hipdtese a qual a pessoa acha que ndo saberia reagir em uma situagao de
incéndio, o grafico 3 mostra os resultados obtidos. Percebe-se que 40% dos respondentes ndao
saberia reagir em uma situag¢ao de incéndio. Entretanto, se desconsiderassemos as pessoas que
trabalham ou estudam na area de arquitetura ou engenharia, esse nimero subiria para 47%.

Mesmo que seja considerado os 40%, ainda sim ¢ um nimero alto de pessoas que ndo se sentem
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seguras para reagir em uma situagdo de incéndio. Como vimos anteriormente, a informagao tem
o poder de diminuir a conformidade dos seres humanos, logo, se houvesse incentivos para
disseminar conhecimento em relacao a seguranca contra incéndio, esse nimero provavelmente

diminuiria.

Grafico 3: Questdo 7. Vocé acha que saberia agir em uma situagio de incéndio?

= 5im

= Nio

(Elaborado pela autora, 2020)

Houve um grande retorno de pessoas que responderam ao questionario, impactadas
por nunca terem observado as questdes apontadas, como apresentado no grafico 4, na qual a
pergunta nove indaga se no prédio dos usuarios sdo feitas simulagdes de evacuacao e se as
pessoas colaboram e um niimero muito expressivo de 92% das pessoas responderam que

nunca foram realizadas simulagdes no periodo que mora no prédio.
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Grafico 4: Questdo 9. No seu prédio sdo feitas simulagdes de evacuacdo? As pessoas colaboram?

W—__

m Sio feitas simulacbes
periddicas e grande parte
das pessoas participa

m Sio feitas simulaches
periddicas mas poucas
pesscas participam

# Foram feitas poucas vezes e
poucas pessoas evacuaram
o predio nessas situactes

B Nunca fizeram simulagbes

(Elaborado pela autora, 2020)

Na questdo de niimero treze ¢ perguntado se o individuo sabe quem sdo os brigadistas
do seu prédio, e conforme ¢ possivel observar no grafico de nimero 5, também, 92%
responderam que nao sabem quem sao os brigadistas do seu prédio, sendo que 4% responderam
que sdao. Entdo ¢ possivel que se outras pessoas do mesmo prédio desses brigadistas,

respondessem ao questiondrio, esse nimero poderia ser ainda maior.

Grafico 5: Questdo 13. Vocé sabe quem sdo o(s) brigadista(s) do seu prédio?

m Sim

m NEo

= Eusou

(Elaborado pela autora, 2020)
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4.2 Apresentacdo Plano de Emergéncia Virtual

Como foi apresentado anteriormente, o acesso a informagdo e conhecimento em
seguranca contra incéndio pode auxiliar a pessoas em situacao de emergéncia a ndo agirem em
conformidade aos demais e tomarem suas proprias atitudes. Com o intuito de fornecer
informagdes educativas para auxiliar as pessoas a reagir de forma mais precisa e assim reduzir
o tempo de resposta em uma situagdo de emergéncia, sugere-se a utilizacdo de um aplicativo

para aparelhos celulares que funcionaria conforme fluxograma 1 a seguir:

Fluxograma 1- Funcionalidades do Plano de Emergéncia Virtual

PLANO DE
EMERGENCIA |-
/ VIRTUAL (PEV) \
T B
Y L]
APP APP
USUARIO BRIGADISTA
{/-\‘ '\\7_7
Aprender o que fazer em uma situacdo de emergéncia Q) QAgendar reunides e treinamentos
Visualizar o PPCI protocolado e aprovado no corpo de O (O Responder dividas dos usuarios sobre assuntos
bombeiros pertinentes ao PEV
Aprender a localizagdo das saidas de emergéncia(Q OAmexar’ 0 PPCI que fol protocolado e aprovado pelo
= corpo de bombeiros
Conhecer ofs) brigadista(s) do prédio Q QO Enviar alertas em caso de incéndio para todos os perfis

) I cadastrados no aplicativo
Atualizar seus dados com informacdes importantes O

’ 4 Emergéncia le se igi
Abrir o CHAT para se comunicar com ofs) brigadista(s) do O OAnexar G Plano de Emergndis (caso ele seja exigitin)

prédio para tirar dividas

Aprender como usar extintores e para qual tipo de incéndio O
cada classe é mais adequada

Visualizar o plano de emergéncia(Q)

Aprender sobre primeiras socorros(Q

Acessar a agenda para verificar a préxima reunido oug
treinamentocada classe é mals adequada

(Elaborado pela autora, 2020)

Seriam desenvolvidos dois aplicativos conforme exemplificado na figura 3 e 4 abaixo,
o aplicativo do brigadista e o aplicativo do usudrio. O do brigadista funcionaria como o do
motorista de aplicativo, no sentido de ter funcdes diferentes dos usudrios, porque nesse caso

exigem mais responsabilidade.
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Figura 3: Fluxo de funcionamento do aplicativo do usuario

2|4
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(Elaborado pela autora, 2020)
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Figura 4: Fluxo de funcionamento do aplicativo do brigadista
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(Elaborado pela autora, 2020)
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No aplicativo do usudrio, teria o botdo “Reportar uma Emergéncia”, como pode ser
observado na figura 5SA a seguir, nesse espaco redirecionaria para preencher qual tipo de
emergéncia “Médica, Incéndio ou Seguranga”, pois lembrando que a RT14 (2009) nao fala
somente de emergéncias de incéndio, mas também € necessario o conhecimento de primeiros
socorros. Essa informacao chegaria no aplicativo do brigadista, por sua vez, e 0 mesmo poderia
“Reportar incéndio” na qual abrira uma caixa de confirmagdo “Vocé tem certeza que esta

~ %

acontecendo um incéndio? Sim/Nao” para evitar acionamento por engano. Nesse momento

todas as pessoas que possuem seu cadastro ativo no sistema do brigadista, receberd uma
mensagem de tela cheia com a informagdo “Atencdo! Abandone o prédio localizado na Rua

o

n imediatamente!” com mensagem visual e sonora, pensando na inclusao de

pessoas com necessidades especiais visuais € auditivas. Essa mensagem além de ser enviada
para as pessoas com o numero cadastrado nesse aplicativo, também sera enviado para o celular
cadastrado (e atualizado) do corpo de bombeiros que saberd da ocorréncia instantaneamente e
poderéd receber as informagdes basicas da mesma conforme o item 4.3.5 da ABNT NBR

15219:2020 que trata das informacgdes que devem ser passadas para o corpo de bombeiros:

“4.3.5 Apoio externo

O corpo de bombeiros e/ou outros 6rgaos publicos ou privados locais devem ser
acionados imediatamente, preferencialmente por um brigadista, e informados do
seguinte:

a) nome do solicitante e nimero do telefone utilizado;

b) enderego completo, pontos de referéncia e/ou acessos;

¢) caracteristicas da emergéncia, local ou pavimento;

d) quantidade e estado das eventuais vitimas, quando esta informagdo estiver

disponivel.” (ABNT NBR 15219:2020 p.21).

O endereco deve estar na mensagem para evitar confusdo, visto que algumas pessoas
podem ndo estar no local, no momento do incidente e seria também uma forma de avisa-las do
ocorrido, além de ndo causar diivida e panico que seria o oposto do objetivo, caso esse aplicativo
se dissemine e mais pessoas o tenha instalado. Por exemplo, um escritorio com varias pessoas
trabalhando e uma recebe a mensagem de abandono da edificagdo, sem identificacdo que seria

da sua residéncia, causaria confusdo, diivida e conformidade — que se quer evitar.
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Para que o aplicativo funcione, sera necessario que as informagdes bésicas sobre os
moradores dos prédios estejam atualizadas, com nome, celular, idade, se possui ou nao alguma
necessidade especial, qual apartamento que se encontra, pois essas informacgdes sao uteis para
o corpo de bombeiros, para retirar algum possivel morador em caso de incéndio. As pessoas
podem atualizar seu cadastro no seu aplicativo de usuério, mas o brigadista tem acesso para
atualizé-lo no sistema, caso algum morador tenha dificuldade. Sempre que vier um morador
novo, o mesmo devera passar por uma integragdo, como ¢ feito em algumas empresas.

No aplicativo de ambos, como € possivel observar na figura 5B, sera possivel:

1. HOME: Reportar emergéncias;

2 PERFIL: Atualizar seu cadastro;

3. PPCI: Verificar o PPCI aprovado;

4, AGENDA: Marcar reunides e€/ou treinamentos;

5 CHAT: Chat de conversa com o brigadista para tirar diividas;

6. EXTINTORES: Informacgdes de como utilizar um extintor de incéndio, e quais

classes sdo adequadas para cada tipos de incéndio;

7. PLANO EMERGENCIA: Verificar o Plano de Emergéncia (Se houver)

8. SITUACAO DE EMERGENCIA: Informagdes sobre o que fazer em uma
situagdo de emergéncia

0. SAIDAS DE EMERGENCIA: Informagdes sobre as saidas de emergéncia;

10.  BRIGADISTAC(S): Informagdes sobre os brigadistas;

11.  PRIMEIROS SOCORROS: Informagdes sobre primeiros socorros.
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Figura 5: Proposta de telas do aplicativo
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(Elaborado pela autora, 2020)

O aplicativo seria um meio de comunicacao, mas para que ele funcione adequadamente,
as pessoas devem praticar a cultura que envolve todo o sistema. O treinamento de brigadistas,
em muitos casos, serve apenas para preencher um pré-requisito na analise dos PPCls para
conseguir a emissdo de Alvard. Temos o mau hébito de repetir comportamento sem questiona-
los, dessa forma, na seguranca contra incéndio o papel do brigadista se perdeu em uma
formalidade exigida para se conseguir um Alvaréa de Incéndio.

Segurancga contra Incéndio transcende o plano de Preven¢ao e Prote¢do Contra Incéndio
que ¢ exigido pelo Corpo de Bombeiros para a obtencao de um Alvara. O PPCI tem as medidas
minimas necessarias para proteger uma edificacao contra um possivel incéndio, que segundo a
RT N°014 de 2009 prevé uma pessoa treinada a cada 750m? por horério de funcionamento. Em
uma situagao hipotética de um prédio de no maximo 750m?, supde-se no minimo trés brigadistas

por prédio e apesar de a RT N°014 de 2009 prever o maximo de 50% da populagdo para
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treinamento de brigadistas, grande parte dos projetistas de PPCI optam por estabelecer o
minimo necessario. Outro fato questionavel ¢ que muitos treinamentos sao ineficientes para
passar os conhecimentos minimos que uma pessoa deve saber em caso de emergéncia.

Neste trabalho sugere-se o desenvolvimento de um sistema auto sustentavel de
seguran¢a contra incéndio, onde a pessoa treinada sera responsavel por transmitir seus
conhecimentos aos demais moradores do prédio. Seja ele mesmo ou seja chamando um
especialista para que todos os moradores ou pelo menos um morador por apartamento, esteja
alinhado com as orientagdes da RT14 (2009), ABNTs NBR 14276:2020 ¢ NBR 15219:2020.
Sugere-se que esse treinamento seja refeito a cada 6 meses e feito uma integracao (como ¢ feito
em empresas) quando vierem novos moradores a edificacdo e sempre apos uma emergéncia,

como sugere o item:

“4.7.2 Reunido extraordinaria

Devem ser realizadas reunides extraordindrias para analise da situacao sempre que:
a) ocorrer um exercicio simulado;

b) ocorrer uma emergéncia;

¢) for identificado um risco iminente;

d) ocorrer uma alteragdo significativa dos processos industriais ou de servigos, de area
ou leiaute;

e) houver aumento significativo (mais de 50 %) do numero de pessoas da planta

(populagido fixa e flutuante).” (ABNT NBR 15219:2020 p.27)

A seguir serd demonstrado alguns exemplos de tela de como funcionaria o
aplicativo. A primeira tela da esquerda seria a tela inicial, sempre a postos para reportar uma
emergéncia. O canto superior esquerdo ¢ onde sera possivel acessar o menu inicial mencionado
anteriormente. Assim que o usudrio clicar em “Reportar uma emergéncia”, conforme
demonstrado na figura 6A a seguir, ird redirecionar para a tela demonstrada na figura 6B
solicitando para que responda qual tipo de emergéncia “Médica, Incéndio ou seguranga”. Caso
o tipo de emergéncia seja “Incéndio”, por exemplo, a mesma sera redirecionada para o chat
com o brigadista representado pelo modelo de tela na figura 6C, que no momento que foi
selecionada a opg¢ao incéndio, ja tocou o celular do brigadista para acelerar o processo. O chat
ira abrir caso seja necessario passar alguma informacgao especifica, mas o mesmo ja deve estar

se encaminhando para responder a ocorréncia mesmo que o usuario nao diga nada no chat, pois
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o brigadista recebe no seu aplicativo todas as informagdes pertinentes, cadastradas pelo usuério,

como vimos previamente, nome, telefone, idade, se possui alguma necessidade especial, etc.

Figura 6: Proposta de telas do aplicativo

(A) (B) ©)
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09:20 P\
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EMERGENCIA Incéndio

Seguranca

(Elaborado pela autora, 2020)

O aplicativo do brigadista ¢ semelhante ao do morador convencional, mas com algumas
funcdes diferentes. O brigadista que recebe a informacao de que esta ocorrendo um incéndio,
averigua se € pertinente a ocorréncia, € portanto ira percorrer praticamente o0 mesmo caminho
que o usudrio. Primeiro ele ird clicar em “Reportar uma emergéncia”, como demonstrado na
figura 6A anteriormente, depois selecionar a op¢do “Incéndio” como na figura 6B
anteriormente, mas assim que clicar nessa op¢do, em vez de abrir o chat como no caso do
usudrio, abrird a tela de confirmacgdo: “Vocé tem certeza que estd ocorrendo um incéndio?

Sim/nao”, como ¢ possivel verificar na figura 7A a seguir. Essa etapa ¢ fundamental para que
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ndo haja acionamentos involuntarios. Assim que for confirmado o incéndio, todas as pessoas
que tem o seu celular cadastrado nesse sistema, receberdo mensagem para abandonar a
edificacdo. A tela seguinte ao da confirmagao ¢ a tela apresentada para o brigadista de que as
mensagens foram enviadas com sucesso, como pode-se verificar na figura 7B a seguir.

A terceira tela representada na figura 7C a seguir, ¢ a tela que aparecera para todos os
usudrios cadastrados indicando que abandone a edificacdo imediatamente, com aviso visual e

sonoro para que seja inclusivo para pessoas com deficiéncia visual e auditiva.

Figura 7: Proposta de telas do aplicativo
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(Elaborado pela autora, 2020)

Essas opg¢des podem mudar quando de fato for ser desenvolvido o aplicativo
propriamente dito, pois sdo apenas algumas diretrizes para ser possivel observar as

possibilidades que a tecnologia atual pode agregar a seguranga contra incéndio.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o trabalho realizado através da aplicagdo de um questionario para
moradores de habitagdes multifamiliares verticais e o recolhimento da bibliografia disponivel,
foi possivel analisar e elaborar uma resposta para a questdo de pesquisa. A partir dos dados
apresentados nesse trabalho foi possivel observar que quando for exigido uma reagdo do ser
humano e o mesmo sentir que nao sabe o suficiente sobre o assunto, ¢ provavel que ele buscara
a reacao dos demais presentes antes de tomar qualquer atitude, ou seja, percebe-se que o
comportamento do usuario ¢ uma incerteza do sistema. Em uma situagdo de incéndio em
prédios isso pode ser muito prejudicial, porque nessas ocasides o tempo ¢ muito importante,
visto que muitos prédios existentes ndo possuem escadas protegidas e se tem grandes distancias
a percorrer para vencer. Entretanto, pode-se observar que o acesso a informacao pode reduzir
esse fenomeno chamado conformidade nos seres humanos, dessa forma, a disseminacao do
conhecimento em seguranga contra incéndio pode fazer com que as pessoas tenham reagdes
mais independentes. Um aplicativo de celular, entdo, pode auxiliar as pessoas fornecendo as
informacdes necessarias para que elas reajam de forma eficiente para assim reduzir a
conformidade dos individuos.

O questiondrio aplicado para esse trabalho demonstrou que existe muito caminho a
percorrer em relagcdo a cultura em seguranca contra incéndio, entretanto mostrou também o
interesse dos usudrios em saber mais informagdes sobre o tema, visto que apenas 10% dos
respondentes ndo tem interesse em instalar um aplicativo sobre seguranca contra incéndio.
Portanto, responde-se a questdo de pesquisa de forma que: sim, houve grande aceitabilidade e
dessa forma pode-se investir recursos financeiros e tempo no desenvolvimento da ferramenta
proposta.

A segunda etapa dessa pesquisa elencou as diretrizes possiveis para a aplicacdo e
desenvolvimento da ferramenta sugerida, com o objetivo de estreitar a comunicagdo entre
brigadistas e moradores de habitacdes multifamiliares verticais. Foi possivel observar que trata-
se de solugdo simples e atual, trazendo a tecnologia para agregar a cultura em seguranga contra
incéndio.

E importante salientar que como este ¢ apenas um estudo preliminar, sugere-se a

aplicacdo de novos questionarios para que o aplicativo desenvolvido esteja a par de todas as
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necessidades referentes a seguranga contra incéndio da populagdo, para assim se transformar
em uma ferramenta que desempenhe uma fun¢ado social na vida das pessoas com a facilidade e

a acessibilidade que a tecnologia permite.
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