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RESUMO

A proposta do Trabalho foi desenvolver um planejamento financeiro apoiado
e um orgamento operacional em uma microempresa que opera uma franquia de
ensino de linguas estrangeiras. Sdo abordadas ainda propostas de cortes de
custos, melhoria da rentabilidade do neg6cio e uma simulacdo dos resultados da
organizacao sob premissas alternativas. Durante as etapas buscou-se conciliar a
teoria aprendida na universidade com a realidade de uma microempresa em
desenvolvimento. Dessa forma, criamos um planejamento pratico para a
organizacao, permitindo aos administradores um maior controle e uma visdao mais
ampla do negocio para o ano de 2008.

Palavras-chaves: Orcamento operacional, planejamento financeiro,
microempresa, escola de idiomas.
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1 INTRODUGCAO

De forma ampla, o cenario brasileiro € pouco favoravel para a micro e a
pequena empresa. Uma carga tributaria que é notoriamente pesada, competicao
direta com as grandes empresas, relagdes econdmicas em constante
transformacao e o alto encargo trabalhista sdo alguns dos obstaculos enfrentados.
Nesse cenario, as micros e pequenas empresas estdo ficando cada vez mais
vulneraveis a problemas externos e gerenciais.

Um dos reflexos desse cenario negativo aparece nas altas taxas de
mortalidade das microempresas. Segundo pesquisa feita pelo SEBRAE', a taxa de
mortalidade de empresas com até dois anos de existéncia foi de 49,4%. O
principal motivo para o encerramento das atividades, segundo as opinidoes
espontaneas dos proprietarios, foi a falta de capital de giro, com 42% das
respostas. De acordo com o mesmo estudo, a falha gerencial financeira é a
terceira maior razdo para o encerramento das atividades da empresa.

Pelos numeros da pesquisa do SEBRAE, pode-se inferir que as
microempresas nao fazem uso dos instrumentos de planejamento financeiro e
orgamento operacional, ou simplesmente o fazem a base da improvisagédo. Hoje,
com todas as barreiras existentes e dificuldades que as pequenas empresas
enfrentam, ndo existe mais a possibilidade delas serem geridas a base da
improvisagao ou intuigao.

Esse contexto representa, para as microempresas, mais um desafio ao seu
desenvolvimento. A falta de planejamento passa a se tornar um problema
significativo para empresa, impedindo que ela se desenvolva e que possa gerar
resultado. Todo esforco para evitar desgastes representa agora um passo

importante para o seu crescimento e sua sobrevivéncia no mercado.

! SEBRAE. Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade de Empresas no Brasil. Sao

Paulo, 2004, p. 14.
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O custo gerado pela falta de planejamento financeiro para as pequenas
empresas passar a ser altissimo. A importancia do planejamento financeiro, assim
como o orgamento operacional, passa a ser, entdo, fundamental para o negécio
da microempresa. O impacto de um planejamento financeiro e um orgcamento
operacional significa, para qualquer tipo de empresa, uma nova e mais clara visao
dos negdcios da propria empresa.

Uma correta e eficiente gestao financeira, com planejamento e sistema
orcamentario, € a alternativa proposta para ajudar as micro e pequenas empresas
a alcancar seus objetivos e metas. Com essa proposta sera possivel gerar
previamente um caminho a ser seguindo com todas as atividades que serdo

desenvolvidas no periodo que foi projetado.

1.2 A EMPRESA

A Wizard é a maior rede de franquias do Brasil em seu segmento. A rede
atende cerca de meio milhdo de alunos por ano. Possui quase 20 anos de atuagao
no mercado e mais de 1220 escolas espalhadas pelo Brasil e pelo mundo. Em
outubro de 2003 a escola estudada nesse trabalho comecou suas atividades na
cidade de Sapucaia do Sul. Antes, porém, foi feito um estudo para averiguar as
condi¢des da cidade para comportar uma franquia da Wizard, a avaliagao foi feita
pela propria franqueadora.

No inicio de suas atividades a escola passou por dificuldades, a principal foi
informar a populagédo da cidade de que uma nova escola de idiomas estava
abrindo. No primeiro semestre de atividade a escola terminou com apenas 45
alunos matriculados, j& em marco de 2004 esse numero saltou para 150 alunos.

Hoje a organizacdo conta com 222 alunos matriculados. Oferece aos seus
alunos cursos de inglés, espanhol e aleméo. Possui 10 funcionarios e conta com 6
salas de aula.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Apesar do planejamento financeiro e orgcamento ser uma realidade nas
grandes empresas, nao é facil encontra-lo nas agdes dos administradores de
pequenas empresas. O planejamento financeiro e orcamento podem ser visto por
alguns como um tema complexo, de dificil entendimento. Um pequeno empresario,
as vezes com poucos anos de escolaridade ou com pessoal carente de
capacitacao, pode encontrar muitas dificuldades em estudar essa matéria.

Outro motivo pelo qual as microempresas nao dispée de um planejamento
financeiro e orcamento se da pela falta de profissionalismo dos administradores do
negécio. E notério que as microempresas se compdem, na sua grande maioria,
por familiares, o que, as vezes, traz uma série de desvantagens. Algumas
desvantagens comumente encontradas sdo: excessiva informalidade, indisciplina
gerencial e a resisténcia ao planejamento. Esse dUltimo ponto, no nosso
entendimento, gera o principal entrave ao desenvolvimento das microempresas.

Esses obstaculos, alusdo a uma complexidade do tema e falta de
profissionalismo, despontam como o0s principais motivos para a necessidade da
microempresa dispor de um planejamento financeiro e um sistema orgamentario.
A microempresa deve passar a tomar uma postura menos empirista e mais
profissional.

O planejamento financeiro, como todo planejamento, € um processo
gerencial permitindo que se estabeleca um direcionamento a ser seguido pela
empresa. Sendo o principal objetivo se obter uma otimizagdo na relagéo entre a
empresa e suas atividades, gerando beneficios de curto e longo prazo.

Como esse trabalho sobre planejamento e orgamento operacional é focado
exclusivamente em uma microempresa, sera possivel reduzir o universo de estudo
e conseguir resultados mais especificos. O conhecimento gerado sera, pois, de
acordo com a realidade das numerosas pequenas empresas brasileiras.
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As dificuldades das microempresas em sobreviver no mercado podem ser
atenuadas com um correto sistema orgamentario. E com esse propdsito que o
trabalho serd desenvolvido. O gerenciamento e a comparagao das atividades com
o que foi antecipadamente planejado cria um ganho em relacdo aos seus
concorrentes. Nao € compensador o fato de a empresa apresentar um grande
potencial, se pode ficar comprometida por uma falha gerencial, o que a prejudicara

enormemente.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Elaborar um plano financeiro para uma microempresa, de acordo com suas
peculiaridades, para o ano de 2008.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Agregar os dados financeiros da empresa selecionada;

b) Elaborar um sistema orcamentario funcional e pratico para a
microempresa;

c¢) Criar um plano financeiro na microempresa para o ano de 2008;

d) Criar controles financeiros para a microempresa.
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3 REVISAO TEORICA

A partir da revisao bibliografica busca-se encontrar os fundamentos teéricos
sobre o0s assuntos abordados neste trabalho. Esse referencial tedrico sera
utilizado como embasamento para a analise da situagdo econémico-financeira e

para o planejamento financeiro da empresa.

3.1 ADMINISTRACAO DO CAPITAL DE GIRO

A administragdo do capital de giro envolve um processo continuo de
tomada de decisdes voltadas principalmente para a preservagédo da liquidez da
empresa, mas que também afetam a sua rentabilidade.

As concordatas e faléncias geralmente constituem o desfecho natural para
as solugbes inadequadas dos problemas de gestdo do capital de giro. Muitas
vezes ouvimos dizer que determinada empresa tornou-se insolvente devido ao
excesso de imobilizagbes. Em geral isso significa que foram desviados para outra
finalidade recursos que deveriam estar financiando o capital de giro ou, entédo, que
os planos de expansao nao levaram na devida conta as necessidades adicionais

de recursos para financiar o giro das operacoes. (BRAGA, 1995, p. 81).

3.1.1 CDG, NCG e tesouraria

Com base no novo modelo proposto por Fleuriet podem-se identificar
algumas varidveis necessarias para uma analise dindmica do balango patrimonial.
Essas variaveis sdo: Necessidade de Capital de Giro (NCG), Capital de Giro
(CDG) Saldo de Tesouraria (ST).
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A necessidade de capital de giro NCG pode ser mensurada em termos de
dias ou em termos monetarios através da diferenca entre o ativo circulante
operacional e passivo circulante operacional. O conceito de Necessidade de
Capital de Giro decorre da necessidade de caixa, no momento em que, no ciclo
financeiro, as saidas de ocorrem antes das entradas.

Capital de Giro (CDG) obtido através da diferenca entre passivo nao
circulante e ativo nédo circulante ao contrario da visao tradicional denominada de
capital circulante liquido CCL definido pela diferenca entre ativo e passivo
circulante. Quando o CDG for negativo significa que ha recursos de curto prazo
financiando ativos nao circulantes, quando o CDG for positivo mostra que os
recursos de longo prazo além de financiar ativo nao circulante financiam também
ativo circulante.

O Saldo de Tesouraria (ST) é obtido através da diferenca entre ativo
circulante financeiro e passivo circulante financeiro ou, pela diferenga entre o CDG

e NCG e revela (evidencia) a margem de segurancga financeira.

3.1.2 Efeito tesoura

O efeito tesoura ou overfrade acontece quando uma empresa expande
significativamente o nivel de operacdes e vendas, sem o devido suporte de
recursos para financiar o decorrente aumento da necessidade do capital de giro.

Empresas que tém tesouraria negativa necessitam tomar recursos a curto
prazo no sistema financeiro nacional, onde as taxas de juros séo proibitivas. O
resultado é um aumento insuportavel de despesas financeiras, que podera
comprometer toda a organizacéo e levar a um estado préfalimentar ou mesmo a
um fechamento, se a situacao nao for entendida e replanejada.

O valor da necessidade de capital de giro é fungdo numérica do ciclo
operacional em dias. Ou seja, quando a empresa dilata o prazo dado aos clientes,
quando aumenta seus estoques, ou quando ndo consegue manter prazos de

compras junto aos seus fornecedores, aumenta também a necessidade de capital
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de giro, e este fendmeno dentro da empresa tende a causar problemas na
rentabilidade.

Recomenda-se, para evitar essa situagdo, que todos os gestores da
empresa estejam comprometidos com a tomada de decisbes que reduzam o seu

ciclo operacional em dias. Esse conceito é conhecido como “just in time
financeiro”. (RASOTO, 2003)
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3.2 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

O planejamento financeiro é a forma pela qual a empresa estabelece,
antecipadamente, as acbes necessarias e 0 modo de agir para alcangar seus
objetivos e metas estratégicas.

Podemos definir planejamento como a tomada antecipada de decisbes
sobre o que fazer, antes da agao ser necessaria. Planejar significa tragar as linhas
gerais das coisas que devem ser feitas e dos métodos de fazé-los, a fim de atingir
certos objetivos.

Na palavra de Chiavenato (1999): As empresas nao trabalham na base da
improvisagdo. Quase tudo nelas é planejado antecipadamente. O planejamento
figura como a primeira funcao administrativa, por ser exatamente aquela que serve
de base para as demais fungbes. O planejamento é funcdo administrativa que
determina antecipadamente quais sdo os objetivos que devem ser atingidos e
como se deve fazer para atingi-los da melhor maneira possivel.

Planejamento para Braga (1989) € conceituado como: definir
antecipadamente os objetivos (0 que se deseja alcancar); a forma pela qual as
acOes serao resolvidas as agdes serdao desenvolvidas (como sera feito); os meios
€ 0S recursos necessarios (com que e por quanto sera feito); os prazos de
execugdo e as épocas de conclusdo de cada etapa (quando sera feito); e os
responsaveis pela execucao das etapas do plano (por quem sera feito).

Ja Zdanowicz (2001, p. 13) ensina: “O processo de planejamento financeiro
decorre da necessidade da empresa em crescer, de forma ordenada, tendo em
vista a implantacdo e a adequacgédo de padrées, principios, métodos através de
processos racionais, praticos e competitivos no tempo. [...]. O sistema de
planejamento financeiro e orcamento buscam antecipar a visualizagdo dos
possiveis resultados operacionais, que deverdo ser alcangcados no periodo,

considerando o0s aspectos relevantes de produtividade, qualidade e
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competitividade, que o mercado esta a exigir das empresas, cada vez mais, nos
dias de hoje. Por outro lado, o planejamento em seu detalhamento podera variar
de empresa para empresa”.

O planejamento financeiro estabelece diretrizes de mudanga e crescimento
numa empresa, preocupando-se com uma visao global, com o0s principais
elementos de politicas de investimento e financiamento da empresa. Com relacao
ao crescimento da empresa, ele esta diretamente ligado a politica financeira
adotada pela empresa. Assim, o planejamento financeiro estabelece o modo pelo
qual os objetivos financeiros podem ser alcangados; €, portanto, um plano para o
futuro. O planejamento auxilia ainda na implantagdo de projetos que exijam
analises com antecedéncia de todas as variaveis a serem analisadas e a situacao
de incerteza. (TELO, 2001).

Existem basicamente dois tipos de planejamento indispensaveis na area
financeira: o orgcamento de capital e o planejamento financeiro referente as
operagbes previstas da empresa. Os planos financeiros e orgamentos fornecem

roteiros para atingir os objetivos da empresa.
3.2.1 Planejamento financeiro de curto e longo prazo

O processo de planejamento financeiro inicia-se com a elaboragdo dos
planos financeiros a longo prazo que ditam os parédmetros gerais refletidos nos
planos e orcamentos a curto prazo. Em geral, os planos e orcamentos a curto
prazo sao guias operacionais para atingir os objetivos a longo prazo da empresa.

Os planos financeiros a longo prazo em geral refletem o impacto antecipado
da implementacédo de agbes planejadas sobre a situagao financeira da empresa.
Tais planos tendem a cobrir periodos que vao de dois e dez anos; é bastante
comum o emprego de planos quinqlenais, que sdo continuamente revistos a
chegada de novas informacdes. Geralmente tais empresas, sujeitas a elevados
graus de incerteza operacional ou ciclos de producdo relativamente curtos, ou
ambos, tenderdo a empregar horizontes de planejamento mais curtos. Os planos

financeiros a longo prazo tendem a focalizar a implementagéo de dispéndios de
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capital propostos, atividades de pesquisa e desenvolvimento, agcbes de marketing
e relacionadas com o desenvolvimento de produtos, e importantes fontes de
financiamento.

O processo de planejamento financeiro de curto prazo reflete os resultados
esperados de agdes a curto prazo. Os principais insumos incluem a previsao de
vendas e varias formas de dados operacionais e financeiros.

Usando a previsdo de vendas como insumo basico, desenvolve-se um
plano de produgado que leva em conta o tempo necessério para converter matéria
prima em produto acabado. Os tipos e quantidades de matéria prima necessarias
durante o periodo de previsdo podem ser estimados a partir do plano de produgéo.
Com base nestas estimativas de consumo de matéria prima, pode-se programar
quando e quanto comprar de matéria prima. Pode-se estimar 0 montante de mao
de obra necessaria, seja em homens-horas ou em dinheiro. Os custos indiretos de
fabricacdo podem ser estimados, e finalmente as despesas operacionais,
especificamente as despesas com vendas e administrativas, podem ser estimadas
com base no nivel de operagcdes necessario para sustentar as vendas previstas.
(GITMAN, 1984).
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3.3 ORCAMENTO EMPRESARIAL

O sistema orcamentario nada mais é do que a operacionalizagcdo das
atividades e acoes projetadas no planejamento financeiro. O sistema orgamentario
traduz, em quantidades fisicas e valores monetarios , o desenvolvimento e os
resultados de todos os planos das unidades operacionais e administrativas da
empresa.

O sistema orgamentario global, na concepgao de Zdanowicz (2003, p.135)
corresponde a projecao e a operacionalizacao das acdes descritas nas etapas de
planejamento financeiro, [...]. A proposta orcamentdria deve contemplar as
estimativas de receitas, custos, despesas e investimentos necessarios para a
consecucao das atividades econbmicas projetadas, a partir da definicdo dos
objetivos, das metas e das estratégias da empresa.

O orcamento € instrumento integrante do processo de planejamento e
controle operacionais de qualquer empresa, independente do porte ou da
atividade econémica. Em geral, as empresas procuram planejar e controlar suas
atividades operacionais através da técnica orcamentaria. As tarefas sé&o
formalizadas e sistematizadas para que possam ser executadas normalmente,
durante o processo de implementagao.

Portanto, o orcamento fundamenta-se na elaboracao de um plano geral de
acao da empresa, de acordo com 0s objetivos, as metas e as politicas de agédo a
curto e longo prazos. O sistema orcamentario fornece a direcao as instrugdes para
a execucgao de planos, enquanto a avaliacao e o controle permitem a comparagao
dos valores realizados pela empresa, aos projetados para o periodo.
(ZDANOWICZ, 2003)
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3.3.1 Orcamento de vendas

O orcamento de vendas constitui um plano das vendas futuras da empresa,
para determinado periodo de tempo.

Sua funcgao principal é a determinacdo do nivel de atividades futuras da
empresa. Todos os demais orgcamentos parciais sdo desenvolvidos em funcéao do
orcamento de vendas, ou seja, tendo-se determinado o que sera vendido, em que
quantidades e quando, e conta-se com as informagdes principais para a
determinagdo dos recursos necessarios para o atendimento dessas vendas em
quantidade, qualidade e por periodo de tempo.

Na elaboragdo do orgamento de vendas sdo consideradas variaveis de
mercado consumidor, variaveis de producéao, variaveis de mercado fornecedor e
de trabalho e variaveis de recursos financeiros. (SANVICENTE,1989, p. 43).

3.3.1.1 Objetivos

Na licdo de Zdanowicz (2003): O objetivo maximo de qualquer empresa é
ser rentavel, necessitando para isso vender produtos e/ou servigos nos mercados.
Neste contexto, o orcamento de vendas deve ser fundamental, para assegurar ao
cliente o produto certo, a qualidade certa, no tempo certo e o prego certo.

Outro objetivo do orcamento de vendas é apresentar uma visao da area
mercadolbégica, em termos de propaganda, publicidade e comercializagdo de
produtos e/ou servicos, atendendo, assim, de forma qualificada, rentavel e eficaz
aos seus clientes, suprindo suas necessidades por inteiro.

3.3.1.2 Métodos de elaboracgao
Na bibliografia sdo nos apresentados diversos métodos de elaboragdo do

orcamento de vendas. Sanvicente segue a orientacdo de Kotler que agrupa os

métodos em trés bases de informacao: o que se diz, o que se faz e o que se fez.



23

Os métodos baseados no que se diz buscam informag¢des com os préprios
consumidores ou com pessoas que estejam em contato direto com esses
consumidores, como 0s vendedores e representantes, ou ainda com especialistas.
Estes métodos tém como instrumentos basicos os questionarios e as entrevistas.

Os métodos baseados no que se faz sdo utilizados para novos produtos, e
envolvem um teste de mercado para estimar as reagdes futuras dos
consumidores.

Os métodos baseados no que se fez envolvem a analise de informacgdes de
periodos passados por meio de técnicas de matematica e estatistica.

3.3.2 Orcamento de producao

O orcamento de producdo determina as quantidades de produtos que
deverdo ser fabricados, levando em conta o volume de vendas projetado e a
politica de estoques, projetando os custos e as despesas envolvidas no processo
produtivo.

3.3.2.1 Orgamento de matérias-prima

O orcamento de matérias-prima esta relacionado diretamente com a
logistica da empresa. E o orcamento que determina as quantidades previstas de
cada matéria-prima para o que foi planejado.

A preocupacao fundamental no momento da compra da matéria-prima,
adverte Zdanowicz (2003), diz respeito a qualidade, a entrega e aos custos da
mesma, de forma que nao ocorra descontinuidade do processo produtivo e a
imagem da empresa nao saia deturpada, além da necessidade da manutencao
dos preg¢os competitivos.
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3.3.2.2 Orgamento de mao-de-obra direta

A elaboracao do orcamento de mao-de-obra direta leva em conta os custos
com salarios e 0s encargos sociais relacionados diretamente com o as atividades

especificas da empresa, isto é, o processo produtivo da empresa.
3.3.2.3 Orcamento das despesas indiretas de fabricacao

As despesas indiretas de fabricacao sdo também denominadas por custos
indiretos de fabricacdo e abragem todos os itens de producdo, que nao foram
classificados como matéria-prima ou méo-de-obra direta, mas que irdo ocorrer em
nivel de departamentos industriais, como um todo.

O orcamento dos custos indiretos de producdo consiste na projecao das
despesas por periodo e agrupadas por responsabilidade. Este pode ser um dos
orcamentos complexos, dependendo da industria, dada a heterogeneidade dos
itens envolvidos e, as vezes, a dificuldade para correlacionar o total dos custos
aos volumes de producédo da empresa. (ZADNOWICZ, 2003)

3.3.2.4 Orcamento dos custos derivados da producao

O orcamento dos custos derivados da producdo projetados também é
denominado de custos de producdo. E composto pelos orcamentos de matérias-
prima, mao-de-obra direta e despesas indiretas de fabricacao.
3.3.2.5 Orgamento dos custos dos produtos vendidos

O orgamento dos custos dos produtos vendidos € elaborado levando em

conta o orgcamento de custos derivados de producao e as variagdes estimadas nos

estoques de produtos em elaboragao e de produtos prontos.
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Vé-se que o orgcamento de producéo é fundamental para a competitividade
da empresa no mercado, pois se relaciona diretamente com o0 negdécio

desenvolvido pela empresa.
3.3.3 Orcamento de despesas operacionais

O orcamento de despesas operacionais compreende os gastos de
administracdo, despesas comerciais para realizar as vendas, custos financeiros
decorrentes de empréstimos e financiamento e as despesas tributarias exigidas
pelo Estado.

A empresa atinge seu objetivo em relacdo as despesas operacionais,
segundo Zdanowvicz (2003), a partir do momento que diminui o valor das
despesas operacionais, ou seja, aquelas nao relacionadas diretamente com
atividade financeira, chegando a um aumento de resultado, fazendo com que a
empresa a empresa possa continuar operando no mercado no mercado.

No entanto, deve-se advertir que 0 orcamento de despesas operacionais
deve ser elaborado e reduzido a niveis realistas, pois um exagero pode afetar

estruturalmente o negécio.
3.3.3.1 Orgamento das despesas administrativas

O orcamento das despesas administrativas compreende as atividades de
apoio. S&o as despesas para gerir a empresa, como as despesas com viagens,
matérias de escritério, pessoal, seguros, etc.

E bom destacar que as despesas administrativas sdo, geralmente,

classificadas como custo fixo, pois n&o variam significativamente com a produgéo.
3.3.3.2 Orgamento das despesas com vendas

O orgcamento de despesas com vendas é o instrumento que ira relacionar

os itens a serem desembolsados, vinculados a comercializagédo de produtos e/ou
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servicos da empresa no periodo projetado, tendo como objetivo classificar
corretamente os gastos da area comercial. (ZADNOWICZ, 2003).

3.3.3.3 Orgamento das despesas tributarias

O orcamento das despesas tributarias ocorre em funcao da incidéncia de
impostos, taxas e contribuicdo de melhoria. As trés espécies do género tributo.
Através desse orcamento € possivel ver a participacdo de cada tributo na

organizagao.
3.3.3.4 Orgamento das despesas financeiras

O orcamento das despesas financeiras relaciona os desembolsos
referentes aos encargos financeiros para a obtencdo de recursos de terceiros.
Zadnowicz (2003 : p. 167) diz que o principal objetivo do orgcamento das despesas
financeiras sera projetar os pagamentos dos recursos de terceiros, captados ou a
captar pela empresa. As principais despesas financeiras sdo os juros, a TAC (taxa

de abertura de crédito), comissodes etc.
3.3.4 orcamento de caixa

O orcamento de caixa é uma ferramenta importantissima para o
administrador financeiro. E através dele que se consegue estabelecer um
equilibrio financeiro entre entradas e saidas financeiras.

O orgcamento de caixa possibilita ao administrador, segundo Gitman (1984,
p253) planejar suas necessidades de caixa a curto prazo. Geralmente, da-se
atencdo ao planejamento dos excessos e faltas de caixa. Uma empresa que
espera um excesso de caixa pode planejar aplicagdes a curto prazo, enquanto que
outra com déficit de caixa deve providenciar financiamento a curto prazo. O

orcamento de caixa da ao administrador financeiro um visdo clara da época em
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que ocorrerdao recebimentos e pagamentos previstos durante um determinado
periodo.

Em geral, o orcamento de caixa cobre um ano, embora possa ser
desenvolvido para qualquer periodo. O periodo coberto normalmente é subdividido
em intervalos. O numero e o tipo de intervalos vao depender da natureza do
negocio.

A elaboracao do orgcamento de caixa é tarefa fundamental, e o grau de
complexidade varia de acordo com a estrutura de negdécios da organizacao.
Explica, Zdanowicz (2001): Na elaboragdo do orgamento de caixa ser&o utilizados
as projecdes de vendas, producdo e despesas operacionais, considerando 0s
prazos médios de vendas e compras com as provaveis datas de recebimentos e
pagamentos no periodo or¢ado, bem como as futuras aquisi¢cdes de itens do ativo
imobilizado, os aumentos de capital social da empresa e as participacoes em
empresas coligadas e/ou controladas.

O principal objetivo, esclarece Zdanowicz (2001), do orcamento de caixa
serd a projecdo da disponibilidade necesséaria de recursos financeiros para a
execugdo do plano geral de operagdes, bem como estabelecer o nivel geral de
caixa. Nestes termos, o objetivo do orgamento de caixa sera dispor dos recursos
financeiros necessérios para que a empresa possa continuar funcionando
normalmente, além de viabilizar o que foi planejado no plano geral de operagdes

e/ou investimentos.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A proposicdo de plano desse trabalho € criar uma proposta de
planejamento financeiro. Criando um or¢camento global para a microempresa
Wirzard, de acordo com suas peculiaridades, sendo pratico e util nas tomadas de
decisdes dos administradores.

O tamanho da organizacdo € o principal aspecto que caracteriza este
trabalho. Para alcangcar o0s objetivos propostos € necessario estudar
profundamente a microempresa dentro de seu contexto.

O estudo de caso € o método indicado para essas situacoes, pois permite
uma imersdo dentro da empresa. A empresa Wizard, possui uma organizagao
financeira simples e pratica, que n&o esta ainda completamente desenvolvida.

Roesch (2005) considera que alguns aspectos caracterizam o estudo de
caso como uma estratégia de pesquisa: permite o estudo de fendbmenos em
profundidade dentro deu seu contexto; é especialmente adequado ao estudo de
processos que explora fendbmenos com base em varios angulos.

Em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se
colocam questdes do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador tem pouco
controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fendbmenos
contemporéaneos inseridos em algum contexto da vida real, (YIN,2001, p. 19).

Foram as caracteristicas da empresa, portanto, que decidiram pelo estudo
de caso como estratégia de pesquisa e ndo o contrario.

Como técnica de coleta de dados utilizou-se as pesquisas quantitativas e
qualitativas. Buscando assim uma maior cobertura de dados, pois nem sempre &
possivel encontrar todos os dados relevantes em microempresas. Essa, alias, é
umas das diferencas pontuais entre as grandes e pequenas empresas, a
disponibilidade de dados.
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Os primeiros dados serdo coletados através de entrevistas com 0s socios
da empresa. A fim de se compreender todos 0s processos e rotinas da empresa.
Na entrevista se buscara ainda conhecer as relacdes da empresa com o0s
fornecedores e clientes. Os outros dados serdo obtidos através de documentos
acessiveis na empresa. Sdo dados quantitativos como planilhas, notas fiscais,
fichas sobre a producédo e demais documentos existentes.

Para montar o sistema orgamentario na empresa € necessario criar
primeiramente o orcamento de vendas. Esse orgamento serd criado a partir de
uma reunido com os donos da empresa, de acordo com 0 que se espera para o
ano de 2008. Sera possivel questionar qual produto é o mais vendido, qual € o
mais lucrativo e qual sera a estratégia de vendas. Assim o planejamento
financeiro estara de acordo com a visdo e 0s anseios dos socios.

Visando a praticidade os orcamentos serdo criados através de planilhas
eletrbnicas. Como o orgamento operacional exige uma grande quantidade de
dados, pois cobre quase todos os processos da empresa, a fase de coleta e
agrupamento de dados sera de extrema importancia.

A andlise de dados sera feita através de Analise de Conteudo. Roesch
(2005) observa que a maioria das tentativas procura seguir os padrdes de andlise
quantitativa, ou seja, tem o propdsito de contar a freqiéncia de um fenémeno e
procurar identificar relacbes entre os fendmenos, sendo que a interpretacao dos
dados se apo6ia em modelos conceituais definidos a priori. Costuma-se denominar
o conjunto destas técnicas de Anadlise de Conteudo.

A andlise de contetudo € uma técnica de pesquisa para validar inferéncias
de dados de um contexto que envolve procedimentos especializados para
processamentos de dados de forma cientifica. O objetivo da analise de conteudo é
a inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de produgdo com ajuda de
indicadores. Os fatos, deduzidos logicamente a partir de indicadores, permitem
tirar conclusdes, obter novas informagcbes ou complementar conhecimentos
através do exame detalhado dos dados. (FREITAS, 2000). Com a participagéo dos

socios, o planejamento financeiro e os orgamentos projetados sera possivel ter
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uma visdo produtiva e financeira do funcionamento da empresa para o ano de
2008.
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5 PROPOSTA DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO FINANCEIRO

A competitividade entre as escolas de idiomas impde uma administracéo
financeira agil e eficaz. Se é verdade que a demanda por cursos de idiomas é
crescente, as exigéncias dos alunos cresce igualmente. As escolas devem dispor,
entdo, de tempo e comprometimento para elaborar um plano financeiro condizente
com a visdo do empreendedor, 0os objetivos da empresa e as necessidades dos
clientes.

Com respeito a orientacdo estratégica, preferimos manter a visao do lider
da organizacdo, isto é, uma estratégia empreendedora, sem uma plano
esquematizado e formal. Diversos fatores levaram a essa escolha, podemos citar:
tamanho da empresa, manter a visdo estratégica maleavel e um mercado com

mudancgas rapidas.

5.1 PLANO FINANCEIRO

O planejamento financeiro da escola foi criado junto com os sécios da
empresa a partir de adaptacées de modelos tedricos. Uma das principais funcoes
do plano financeiro € servir na elaboracao e avaliagdo do orcamento operacional.
Contribuindo também na definicdo de novas perspectivas financeiras e servindo
de base para a tomada de decisdes.

A teoria nos fornece o0s seguintes elementos para o processo de

planejamento financeiro da empresa:

Diretrizes

S&o as linhas nas quais se tragam o desenho do planejamento. As

diretrizes fornecem as idéias gerais para iniciar o plano, por isso devem ser
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bésicas, genéricas e permanentes. Os socios definiram como diretrizes para o

planejamento financeiro e orcamento operacional:

Foco no aluno
Exceléncia no ensino

Crescimento com seguranga

Essas trés diretrizes deverdao sustentar os demais niveis de planejamento
financeiro. O foco no aluno e a exceléncia no ensino visam a destacar a empresa
no mercado. O crescimento, na visdo do empreendedor, esta diretamente ligado

com a sua visao estratégica.

Premissas

Sao hipéteses ou eventos futuros que podem afetar a implementacédo do
plano financeiro e do orcamento. Os principais fatores que poderdo influir
financeiramente sao:

Aliquotas e enquadramento no SIMPLES
Rotagcdo dos empregados

Aumento da concorréncia.

Objetivos

J& estabelecidas as diretrizes e as premissas, projetam-se o0s objetivos, os

quais representam os resultados que a empresa espera alcancgar. O objetivos para
0 ano que vem sao:

Diminuir despesas, sem afetar a qualidade do curso.
Expandir o numero de alunos matriculados, através de uma

campanha de marketing, e os cursos oferecidos pela escola.
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Alocar receitas para areas que afetam sensivelmente a qualidade do

servigo.

Esses objetivos vao refletir diretamente em quase todos os

orcamentos.

Metas

Metas sao os objetivos quantificados. Optou-se por dividir as metas para o
ano de 2008 em dois periodos.

12 Semestre
Diminuir a cada més as despesas operacionais em torno de 2%,
exceto as despesas com vendas.

Aumentar para 300 o numero de alunos matriculados em margo.

2° Semestre
Investir na construcao de 1 sala de aula nova.

Aumentar para 324 alunos em agosto e 350 em novembro.
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5.2 ORCAMENTO DE RECEITAS

O orcamento de receitas tem um papel fundamental em todo o
desenvolvimento do sistema orcamentario. Todos o0s outros orcamentos
dependem das estimativas das receitas recebidas pela empresa. Na elaboracao
do orgamento foram considerados os valores histéricos e a opinido dos sécios
quanto a demanda no ano de 2008. Na fundamentacdo teorica foi alertada a

importancia de elaborar um orgamento de forma pratica e realista.

Meses Janeira Fevereiro harza Abril hlaio Junho
Cursos 2 P RT :Q Pyw RT :0Q Pw RT :0Q Pvw RT :Q Pw RT :Q Pw RT
Espanhol! 11 110 12100 11 110 1210¢ 18 110 1930: 18 110 1980: 18 110 1980; 15 110 1280
Alemio 1110 1o 1 110 10 5 1100 550 5 110 550; 5 110 550 5 110 550
Inglés 210 110 23100: 210 110 23100277 110 30470:277 110 30470:277 110 30470: 277 110 30470

TOTAL 227 24420 22 24420: 300 33000: 300 33000: 300 33000: 300 33000

heses Julho Anosto Seternbro Cutubro Movembro Dezembro
Cursos 2 Py RT ;@ Pva RT i@ Pew RT iQ Pww RT :Q Pw RT (30 Pw RT
Espanhal{ 18 110 1980; 24 110 2640:; 24 119 2856: 30 119 3570: 30 119 3570: 30 119 3570
Alemio 5110 5800 5 110 &50:¢ 5 119 &85 5 119  &85¢ 5 119 5951 5 119 595
Inglés 277 110 30470295 110 32450:295 119 35105: 315 119 37485:315 119 37485:315 119 37485

TOTAL 1300 330000324 356400324 385661350 416501350 416401350  41BAQ
Tabela 1 — Orcamento de receitas.

O método de projecao utilizado foi a unido das opinides dos sécios sobre as
intengbes dos consumidores e uma andlise do comportamento histérico das
matriculas na escola. Esse método € baseado no que se diz e no que se fez.

A origem das receitas foi separada conforme os cursos oferecidos: Inglés,
atualmente com 210 alunos; Espanhol, com 11 alunos; e Alemao com apenas um
aluno. Existem recursos fisicos e humanos para aumento de alunos,
principalmente para os cursos de Espanhol e Alemao.

TOTAL
28526
5800
378560

412986
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Para o primeiro semestre de 2008 a principal meta é ter 300 alunos
matriculados em marco. Um aumento de 35%, isto é de 128 alunos. De acordo
com os soécios e funcionarios essa meta € plenamente alcangavel visto uma
demanda latente percebida, ha ainda uma capacidade nao aproveitada na escola.
Havera também mais investimentos em propaganda, esse ponto é tratado
especificamente no orcamento de vendas. O aumento de 128 alunos ocorrera aos
poucos em periodos pontuais durante o ano de 2008.

Em relagdo ao valor das mensalidades optou-se por manter o valor de
2007, um aumento poderia acarretar um entrave ao principal objetivo de aumento
de alunos matriculados. Pre¢co da mensalidade é um pouco superior que 0 preco
da principal concorrente, no entanto os funcionarios responsaveis pelas vendas
ressaltaram que ha inclusive alunos saindo da concorrente e indo para a escola
devido a qualidade superior da Wizard.

Para alcangar as metas do segundo semestre, chegar a 350 alunos
matriculados sera necessario, além de um plano de vendas, construir uma sala a
mais na escola. Esse ano ja foi construida uma nova sala de aula na escola, a
operacdo mostrou-se bastante positiva, visto o custo baixo e o retorno quase
imediato. A construcao da nova sala de aula comecgard em agosto.

O controle do orgamento de receitas sera feito a partir da analise do or¢cado
com o realizado. Cabera aos gestores a avaliagao das variagdes na planilha.

Cursos; QUANTIDADE DE ALUNOS YALORES MONETARIOS
Meses PROJETADO REALZADOD A % : PROJETADD REALIZADD A%
Janeiro 222 | 24420
Fevereiro 222 24420
Margo 300 5 33000
Abril 300 33000
Maio 300 ; 33000
Junho 300 | 33000
Julho 300 33000
Agosto 324 : 35640
Seternbro 324 38556
QOutubro 350 i 41650
Movembro 350 | 41650
Dezembro 350 41650
TOTAL 0 © 412986 0

Tabela 2 — Controle de receitas.
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A elaboracao do orcamento de prestagdo de servicos ocorrera a partir de

informacbdes e dados fixados no orcamento de receitas da organizacdo. A

estrutura funcional da escola de idiomas € composta pelos custos de material, de

pessoal (mao-de-obra direta) e despesas indiretas de prestacao de servicos.

O orcamento de prestacao de servicos projetado para o ano de 2008 para a

escola Wizard é mostrado na tabela abaixo.

heses Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Orgamentas  Projetado Realizado £ % Projetado Realizado A %2 Projetado Fealizado A %2 Projetado Realizado £ %2: Projetado Realizado £ 22 Projetado Realizado 4 2
Material 40 40 40 40 40 40
Pessoal 4500 4500 5870 5870 5870 5870
Indiretas 8558 8558 12458 10558 10558 10558
TOTAL 13099 13099 18369 16469 16468 16469

Meses Julho Agosto Setembro Outubro MNovernbro Dezembro
Orgamentos | Projetado Realizado & % Projetado Realizado A 34 Projetado Realizado A 34 Projetado Realizado A 2 Projetado Realizado 4 3 Projetado Realizado A 24 TOTAL
Material 40 45 45 45 45 45 505
Pessoal 5870 6320 6320 6320 B780 14580 78670
Indiretas 10559 10602 10602 10602 10602 10602 124823
TOTAL 16469 16967 16967 16967 17427 28227 203998

Tabela 3 — Orcamento de prestacao de servicos.

5.3.1 Orcamento de material

O orgamento de material € o menos representativo dos trés. Além do fato

de ser uma prestadora de servigo a escola busca nas aulas mais a conversagao

do que aulas expositivas; reduzindo, assim, o custo com materiais nas aulas. Os

livros didaticos sdo negociados entre os alunos e a rede Wizard sem custos ou

receitas para a franquia.
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5.3.2 Orcamento de pessoal

A escola possui um quadro de funcionarios composto por 7 professores de
inglés, 1 professor de alemdo , 1 professor de espanhol, 1 coordenador
pedagdgico e 1 vigia. Toda a parte administrativa fica com os dos dois so6cios.

No primeiro semestre do ano de 2008, em margo, a meta € ter um aumento
de 80 alunos, a principio sera necessario contratar apenas mais um professor,
pois 0s professores sdo horistas e poderdo aumentar a sua carga horaria. No
entanto, a partir de agosto com uma expectativa total de 324 alunos sera
necessario contratar pelo menos 2 professores.

Durante o préximo ano havera, portanto, mais trés estagiarios atuando
como professores. Isso evita aumentar ainda mais 0 encargos com pessoal da
escola. A previsdo € que os gastos com INSS, vale-transporte e FGTS se

mantenham constantes.

PERIODC: Jan Fev Mar Abr Mai Jun  Jul Ago Set Out Nov Dez iTOTAL
ITEMNS
Salarios 3900 3900 2270 5270 5270 5270 5270 5690 5690 5680 6150 6150 63520
FGTS 170 170 170 170 170 170 170 Z00 200 200 200 2008 2190
INSS 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300  300; 3800
13° salario 325 325 325 335 325 325 325 325 325 325 325 3250 3900
Indenizacdes ] 0 ] 1] ] 0 ] 0 0 0 0 ] 0
Ferias 325 3286 325 335 325 325 325 325 325 325 325 325 3900
Alimentag&o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vale transporte ¢ 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130  130; 1260
TOTAL 5150 5150 6520 B520 6520 6520 6520 G970 BAY0 6970 7430 7430 78670

Tabela 4 — Orcamento de pessoal.

5.3.3 Orcamento de despesas indiretas

A projecao das despesas indiretas de prestacdo de servico abrange as
despesas relacionadas indiretamente com as aulas oferecidas. Apesar da variagao

no volume de alunos matriculados, essas despesas tendem a se manterem
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constantes. Despesas como aluguel, material de limpeza, energia elétrica, agua e
esgoto se manterao em um nivel estavel.

Sem duvida o peso desse grupo de despesas é bastante alto, apesar da
pouca variagdo no periodo. A nossa proposta é diminuir o impacto dessas
despesas durante todo o ano de 2008. Essa medida deve ser feita com cautela
para nao afetar a qualidade ou a procura pelo o curso.

O servico terceirizado é prestado por um motorista que faz o transporte dos
alunos. O custo para os alunos é zero, isso reflete em um custo para a escola de
30% das despesas indiretas. Uma solugao para diminuir essa despesa seria uma
participacado do aluno, mesmo que parcial, nos gastos com esse servico. Diminuir
o trajeto, passar apenas por ruas principais, por exemplo, também pode ajudar a
controlar mais racionalmente esse custo.

A franquia paga a rede Wizard também é uma despesa relevante. O
interessante aqui € que nao importa a quantidade de alunos a despesa com a
franquia continua a mesma. A resposta l6gica € aumentar o numero de alunos

como forma de diminuir o impacto da franquia.

PERICDO: Jan Fev Mar Abr  Mai  Jun Jul Ago Set Out Mov  Dez
ITENS
AguaEsgoto 26 26 26 26 25 26 26 26 26 25 26 26
Energia Eletrica 252 252 252 252 252 352 252 290 280 290 290 240
Conservag&o 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
Aluguel a Pagar 2238 2238 2238 2238 2238 2238 2438 2235 23238 2238 2238 2438
Franguia 5753 5753 &V53 5753 SVS3 5V4H3 HVS3 5VL53 5Y53 LVE3 5753 LTS3
Material de Limpeza 40 40 40 40 40 40 40 45 45 45 45 45
Senvigo Terceirizado 1] 0 3800 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
TOTAL 8559 85589 12459 10558 10559 10558 10558 10602 10602 10802 10602 10602

Tabela 5 — Orcamento de despesas indiretas.

TOTAL

312
3214
3000

26856
59036

505
21800

0
124823
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5.4 ORGCAMENTO DE DESPESAS OPERACIONAIS

O orcamento despesas operacionais €& composto pelas despesas
administrativas, financeiras, com vendas e tributarias. E através do orcamento de
despesas que os administradores poderdo projetar as atividades-meio para o
melhor desempenho da escola.

Como o objetivo maior da escola para o proximo ano é o aumento de
alunos, toda as atividades-meio deverdo dar apoio e seguranga para que a
organizacao consiga alcancar aquele objetivo. Nossa proposta € focar em acoes

que déem suporte a entrada de novos alunos.

Meses Janeiro Faversiro hargo Abril haio Junho
Despesas Frojetado Fealizado 4 %2 Projetado Realizado & 22 Projetado Realizado & 32: Projetado Fealizado & %2 Projetado Fealizado A 22 Projetado Realizado & 22
Administrativas 3835 3778 3715 3645 3520 3765
Financeiras 4060 4060 4060 4060 4060 4060
Vendas 300 300 300 300 300 300
Tributarias 1879 1879 1879 1879 1879 1879
TOTAL 10074 10014 9954 9554 10058 10004

Meses Julho Agosto Setembro Outubro Movermbro Dezembro
Cursos Projetado Realizado & 22 Projetado Pealizado & 24 Projetado Realizado & 3¢ Projetado Fealizado & i Projetado Fealizado & i Projetado Pealizado 4 22 TOTAL
Administrativas 3700 3420 3370 3320 3270 3210 42045
Financeiras 4060 4060 4060 4060 4060 4060 48720
Vendas 300 300 300 300 300 300 3600
Tributarias 1919 1919 1919 1919 1919 1918 22788
TOTAL 9979 96599 9649 9559 9549 94589 117953

Tabela 6 — Orcamento de despesas operacionais.

5.4.1 Orcamento de despesas administrativas

As despesas administrativas sdo identificadas como gastos de apoio nas
atividades de controle e supervisdo. Esse orgamento tem a caracteristica de ser
formado, em sua maioria, por custos fixos. Ele quase nao varia, pois nao esta
relacionado diretamente com a prestagdo das aulas. A nossa proposta de
orcamento de despesas administrativas esta na tabela abaixo.
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PERIODO: Jan Fev Mar Abr Mai Jun  Jul Ago Set Out Mov Dez TOTAL
ITENS
Pro-Labore 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800: 21600
Waterial de expediente 130 120 110 100 95 90 90 90 80 390 90 90 1185
Telefone, FAX e Internet | 1600 1550 1500 1450 1400 1350 1300 1250 1200 1150 1100 1050 15900

Manutengdo Predial 250 250 250 240 240 240 230 230 230 230 230 2300 2830

0

0
Fotocopias % 15 15 15 15 15 10 10 10 10 10 0 140
Jornal e Revista 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40: 480
Seguro 0 0] 0 0 230 230 230 0 0 0] 0 0 590
TOTAL 3835 3775 3715 3645 3820 3785 3700 3420 3370 3320 3270 3210: 42845

Tabela 7 — Orcamento de despesas administrativas.

Esses custos estdo muito altos e deverdo reduzidos. Propomos,
primeiramente, observar, juntamente com os empregados responsaveis, quais sao
as causas e buscar corrigi-las. Depois, manter, através de pequenas metas

internas, uma reducao gradual e continua nas principais contas.

5.4.2 Orcamento de despesas financeiras

O orcamento de despesas financeiras representa os gastos com a obtencao
de crédito e pagamentos de empréstimos. Durante todo o ano de 2008 havera
pagamento de um empréstimo referente a reforma na escola e a franquia. Nao ha
previsao de obtencao de novos empréstimos no periodo projetado.

5.4.3 Orcamento de despesas com vendas

Através do orcamento de despesas com vendas sera possivel prever todos
0s gastos com a area comercial. Esse orcamento, conforme a estratégia dos
soOcios, sera de grande importancia para alcangar os objetivos do ano de 2008.

A area comercial da escola nunca recebeu muito investimento. Os gastos
nessa area se resumiam em anuncios no jornal da cidade. Buscando divulgar o
nome da escola e, sobretudo, aumentar o nimero de alunos matriculados se

adotara algumas medidas mais efetivas para a divulgagdo da escola. Nas visitas a
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escola percebemos que existe procura pelos cursos, a campanha de marketing, se
for bem conduzida, trara bons resultados.

A escola possui apenas uma concorrente. A posicao da Wizard nesse ponto
€ mais confortavel. De acordo com as entrevistas, ha alunos que sairam da
concorrente e foram para a Wizard por causa da qualidade superior da escola.

A projecao € de triplicar os gastos mensais nesse orgcamento. Nesse
campo, recomenda-se a presenca de um profissional da area do marketing para a
se ter uma melhor conducao, evitando assim desperdicios. As ag¢oes inicialmente
planejadas sao: distribuicdo de brindes e panfletos nas saidas das escolas e
outdoors mostrando que Sapucaia do Sul tem uma escola de idiomas com
qualidade. Talvez a medida mais importante seja o patrocinio de eventos nas
escolas da regido. Pode ser o patrocinio de eventos culturais, excursdes ou
mesmo gincanas que as escolas desenvolvem. E uma medida simples, pouco
onerosa para a escola, mas de grande impacto, pois atinge diretamente o publico

alvo.

5.4.4 Orcamento de despesas tributarias

A Wizard, no que diz respeito ao recolhimento dos impostos e
contribuigdes, utiliza o SIMPLES Nacional, um tratamento diferenciado e
favorecido dispensado as micro e pequenas empresas.

O valor a ser pago no SIMPLES é calculado pelo faturamento mensal de
acordo com a tabela aplicada sobre a receita bruta.

Atualmente a escola se encontra na faixa trés de contribuicdo, empresas
que possuem uma receita bruta de 240.000,01 a 360.000,00, a aliquota nessa
faixa é de 7,70%. Com o crescimento de alunos no ano que vem, o faturamento da
empresa ira aumentar o suficiente para que ela mude de faixa de contribuicao, sua
aliquota sera de 8,49%.

Os tributos pagos pela escola sdo: o DARF (documento de Arrecadacgao de

receitas federais), pagamento unificado, pelo SIMPLES nacional, dos seguintes



42

impostos IRPJ, PIS/PASEP, CSLL, COFINS e o IPI, aliquota esperada no ano que
sera de 8,49; o ISSQN (imposto sobre servicos de qualquer natureza), imposto

municipal, devendo ser pago até o dia 20 de cada més, a aliquota é de 3,5% da

receita bruta; GPS (Guia da Previdéncia Social), documento simplificado de

recolhimento das contribuicées sociais, nao ha previsao de aumentar o quadro

social da empresa; CPMF (Contribuicao Proviséria sobre a Movimentacao ou

Transmissdo de Valores e de Créditos e Direitos de Natureza Financeira), sua

aliquota atualmente estd em 0,38%, como o destino desse tributo esta indefinido,

manteve-se a mesma média mensal do ano passado.

A previsdo dos desembolsos com tributos, aplicando o aumento nas

receitas esperadas nos indices histéricos, € mostrada na tabela abaixo.

PERICDO
ITEMNS
DARF
[SSCMN

Multas/Mora
CPMF

RS
TOTAL

Jan Fev Mar Abr Mal Jun Jul Ago Set Out

404 404 404 525 525 525 525 525 5B7 567
G55 655 655 852 852 852 852 852 920 920

200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Mo Mo 110 110 110 110 150 150 150 150
310 310 310 310 310 310 310 310 310 310
1679 1679 1679 1997 1997 1997 2037 2037 2147 2147

Tabela 8 — Orcamento de despesas tributarias.

Moy

513
8993

200
150
310
2266

Dez

613
893

200
150
310
2266

TOTAL

5198
10048

2400
1560
3720
23926
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6 CONCLUSAO

Todo o processo de planejamento financeiro e orgamento operacional leva
a um melhor conhecimento da empresa. Cada orcamento contribui para gerar
novos questionamentos relativos a cada setor do negécio. O orcamento de vendas
fornece um panorama das reais possibilidades para o préximo ano, permitindo
assim uma visao maior a longo prazo. O orgcamento de prestacao de servicos nos
revela que a escola possui muitos gastos em pontos ndo essenciais para o
negécio, como, por exemplo, despesas com telefone. Para um melhor
desempenho financeiro serd necessario repensar algumas atividades ou a forma
pela qual elas sdo implementadas, destaco no trabalho o servico terceirizado. O
orcamento de despesas operacionais nos diz os gastos das operagdes meio,
mostrando o quanto se precisa para manter a estrutura do negécio funcionando.

Através do orgamento pode se perceber com maior clareza a importancia
do aumento do numero de alunos. A escola sabe que possui reais possibilidades
de crescimento. Pela andlise dos numeros descobrimos que a escola esta
trabalhando abaixo de um ponto 6timo. O alto valor cobrado pela franquia exige
que a escola busque um maior retorno, com poucos alunos a atividade nao
demonstra ser rentavel. Um esforgo visando diminuir continuamente algumas
despesas e a busca de atingir as metas estabelecidas neste trabalho
possivelmente ajudara a empresa a alcangar um melhor patamar no préximo ano.

Um dos principais resultados alcangcados pelo trabalho foi organizar as
contas da empresa. A etapa de agregar os dados financeiros mostrou-se
desafiadora. Ndo ha, como na maioria das microempresas, um setor financeiro
que controle e administre diretamente esses dados. Muitos dados nao estavam
documentados, o trabalho conseguiu reunir e registrar esses dados a partir de
reunidées com os funcionarios e observagdes dos processos da escola.

A estratégia adotada pelos sécios se apresenta como a melhor para se

tomar neste estdgio de desenvolvimento da organizagdo. Toda micro e pequena
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empresa tende a buscar o crescimento como meta principal. Os motivos para essa
postura ficam evidentes em toda a andlise feita no trabalho, a realidade é que nao
existe melhor opgdo para uma microempresa que nao seja expandir seus
negoécios, do contrario acabara sufocada pelos custos de producado, pelos
impostos ou pela concorréncia. Esse é um ponto delicado, um crescimento sem
rentabilidade, pode levar a empresa a uma situacao insustentavel.

O controle orcamentario é de responsabilidade dos sécios. As planilhas
elaboradas possuem o campo do que foi projetado e o do que foi realizado no
periodo, a planilha informa depois qual foi a variacao percentual dos dois valores.

A projecéo financeira que formulamos mostrou um equilibrio entre as
receitas e despesas, mantendo durante todo o ano um nivel de receitas superior
ao de despesas. No entanto, a empresa pode correr grandes riscos se levar sua
estratégia de crescimento sem os devidos cuidados.

No anexo L comparamos duas situagdes para proximo ano. Na primeira
situagdo utilizamos a proposta orgamentaria do trabalho e na segunda situagéao
mantivemos a proporcao dos gastos feitos no ano passado. A receita e algumas
despesas para as duas situagbes acima € a mesma esperada para 2008. Com
essa comparagao fica claro que a empresa ndo pode manter o mesmo ritmo de
gastos que vinha tendo. Contas administrativas e despesas com o servigco
terceirizado, por exemplo, sufocam os resultados da empresa. O inicio das
atividades na situacao dois, isto é, a situagdo sem adotar controles de despesas,
ja comecaria deficitario.

Advertimos, no inicio do trabalho, sobre os riscos do efeito tesoura, isto €,
sobre o risco que a empresa corre ao expandir o seu nivel de operacdes, sem o
suporte de recursos para financiar o aumento do capital de giro. Algumas
despesas necessariamente deverdo diminuir seus gastos apesar do aumento das

atividades, sobre o risco da empresa ficar insolvente.
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ANEXO A - ORCAMENTO DE RECEITAS

Meses Janeira Fevereira Margo
Cursos Q0 Pw RT O Pw RT QO Pw RT
Espanhal 11 110 1210 11 110 1210 18 110 1980
Alernio 110 110 1110 M0 & 110 550
Inglés 20 110 23100 210 110 23100 277 110 30470

TOTAL 222 24420 222 24420 300 33000
Meses Julho Agostao Setembro
Cursos 0 Pw RT ©@ Py RT Q@ Pw RT
Espanhal 18 110 1930 24 110 2840 24 119 285k
Alernio 5110 550 5110 550 5 118 435
Inglés 207 110 30470 295 110 32450 295 118 35105
TOTAL 300 33000 324 36640 324 38556

Ahril
0 Pyu
18 110
5 110

RT
1980
550

2 Pwu
18 110
5 110

Maio

RT
1980
550

2 Pwu
18 110
5 110

48

Junho

RT
1980
550

277 110 30470 277 110 30470 277 110 30470

300 33000 300
Outubro

o Pw RT
30 119
5 119

2 Pyu

595 5 118

Movembro

33000 300

RT @ Pw

595 &5 119

33000

Dezembro

RT TOTAL

3570 30 119 3570 30 119 3570 28526

535 4300

315 119 37435 315 118 37485 315 119 37485 375560

350 41650 350

ANEXO B — CONTROLE DE ORCAMENTO DE RECEITAS

CuUrsos
Meses
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
hlaio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
MNovembro
Dezembro
TOTAL

QUANTIDADE DE ALUNOS
FROJETADD REALIZADD A %
222
222
300
300
300
300
300
324
324
350
320
350

41650 350

WALORES MONETARIOS

FROJETADD  REALIZADD A %

24420
244720
33000
33000
33000
33000
33000
35640
38556
416350
41650
41650

412986

41650 4125956



ANEXO C - ORCAMENTO DE PRESTACAO DE SERVICOS

49

Meses Janeiro Fevereiro Margo April Maio Junho
Orgarnentos i Projetado Realizado & 2 Projetado Realizade & 2 :Frojetado Realizado & 2 Projetado Realizado 4 2 Projetado Realizado A 2 Projetado Realizado & 2
Material 40 40 40 40 40 40
Pessoal 4500 4500 a870 a870 a870 a870
Indiretas G554 G554 12458 10555 10555 10555
TOTAL 13099 13099 18368 16468 16468 16468
Meses Julho Agosto Setembro Outubro Movernbra Dezembro
Orgamentos : Projetado Realizado & %: Projetado Realizado & %2 Projetado Fealizado £ 2 : Projetado Realizado £ % Projetado Realizado 4 % Projetado Realizado & 22 TOTAL
Material 40 45 45 45 45 45 805
Pessoal 5870 6320 6320 6320 6780 14580 78670
Indiretas 10558 10602 10602 10602 10602 10602 124823
TOTAL 16469 16967 16967 16967 17427 25227 203995
ANEXO D — ORCAMENTO DE MATERIAL
FERIODO: Jan Fev Mar Abr Ma Jun Jul Ago Set Out Mov Dez | TOTAL

ITEMNS
Canetas 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
Folhas A4 o 10 10 10 10 10 10 15 15 15 150 15 145

1]

]

]

1]
TOTAL 40 40 40 40 40 40 40 0 45 45 45 45 45 S05




ANEXO E — ORCAMENTO DE DESPESAS INDIRETAS
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PERIODO: Jan Fev Mar  Abr  Mai  Jun Jul Ago Set Out Now Dez  TOTAL
ITENS
Agua/Esgoto 26 26 26 25 26 26 26 26 26 26 26 26 312
Energia Elétrica 252 252 252 252 252 252 252 200 200 200 290 290; 3214
Conservacgio 250 250 250 250 250 250 250 2500 250 250 250 250 3000
Aluguel a Pagar 2238 2238 2238 2288 2288 2238 2238 2238 23238 2238 2238 2238 26856
Franguia 5753 45753 5753 5753 5753 5753 5753 5753 5753 5753 5753 5753 63036
Material de Limpeza 40 40 40 40 40 40 40 45 45 45 45 45 505
Sernvigo Terceinzado 0 0 3900 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 20008 21900
0
TOTAL 8559 8550 12459 10559 10559 10559 10559 10602 10602 10602 10802 10802 124523
ANEXO F — ORCAMENTO DE PESSOAL
PERIODC: Jan Fev Mar Abr Mai Jun  Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL
ITEMS
Salarios 3900 3900 5270 5270 5270 5270 5270 5690 5680 5690 8150 8150 63520
FGTS 170 170 170 170 170 470 170 200 200 200 200 0 Z00: 2180
MNZ5 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3000 3600
137 salario 0 0 ] ] ] 0 0 0 0 ] 0 39000 3900
Indenizagdes 0 0 1] 0 0 ] ] 0 0 1] 0 1] 0
Ferias 0 0 0 ] ] 0 0 0 0 0 0 3900 3900
Alimentagé&o 0 0 1] ] ] 0 0 0 0 1] ] 1] 0
Vale transports © 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 1300 1560
TOTAL 4500 4500 5870 5870 5870 5870 5870 6320 6320 6320 6730 14580: 78670




ANEXO G — ORCAMENTO DE DESPESAS OPERACIONAIS
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Meses Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Despesas Projetadn Pealizada & %2 Projetado Realizado £ 52 Projetadn Realizada & % Projetado Fealizado A %4 Projetadn Realizado A 52 Projetado Realizada & 5
Administrativas 3535 3775 3715 3645 3320 3765
Financeiras 4060 4060 4060 4060 4060 4060
“endas 300 300 300 300 300 300
Tributarias 1879 1879 1879 1879 1879 1879
TOTAL 10074 10014 9954 9384 10059 10004
leses Julho Agosto Setermnbro Cutubra Movernbro Dezembrao

Cursos Projetado Realizado & 22 Projetado Pealizado & % Projetado Realizado A 34 Projetado Fealizado & #iProjetado Realizado & 24 Projetado Realizado & 35 TOTAL
Administrativas 3700 3420 3370 3320 3270 3210 42845
Financeiras 4060 4060 4060 4060 4060 4060 48720
“endas 300 300 300 300 300 300 3600
Tributarias 1919 19149 19149 19149 1919 1919 22788
TOTAL 9579 9559 9549 9559 9549 9485 117953
ANEXO H - ORCAMENTO DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS

PERICDO: Jan Fev War Abr Ma Jun  Jul Ago Set Out Mov Dez TOTAL
ITEMNS
Fré-Labore 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1300 21600
Material de expediente 130 120 110 100 95 90 90 90 90 90 80 90: 1185
Telefone, FAX e Internst : 1600 1550 1500 1450 1400 1350 1300 1250 1200 1150 1100 1050 15900
Manutengéo Predial 250 230 250 240 240 240 230 230 230 230 230 2307 2850

0

Fotocdpias %5 15 15 15 15 15 10 10 10 10 10 0 140
Jornal e Revista 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480
Seguro 0 0 0 0 230 230 230 1] 1] 0 0 0 590
TOTAL 3835 3775 3715 3645 3820 3785 3700 3420 3370 3320 3270 3210 42845
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ANEXO | - ORCAMENTO DE DESPESAS TRIBUTARIAS

PERIODO: Jan Fev Mar Abr Mai Jun  Jul Ago Set Out MNov Dez TOTAL
ITEMNS
DARF 404 404 404 404 404 404 404 604 G604 604 604 6047 H848
50N 955 855 855 855 855 B5L 8Lh 855 BHH 855 BLS 85D 10260
Multas/Mora: 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2000 2400
CPME Mo 110 110 1Mo 110 110 1500 1500 1500 1500 1500 15080 1580
GRS 310 310 310 2310 310 310 310 310 310 310 310 310 3720
1]
1]
TOTAL 1879 1879 1879 1879 1879 1879 1919 2119 2119 2119 2119 2119 23788
ANEXO J - ORCAMENTO DE DESPESAS FINANCEIRAS
PERIODO: Jan Fev Mar Abr Mai Jun  Jul Ago Set Out Moy Dez @ TOTAL
ITEMNS
Juros 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1200 1500 1500 1500 150021500 18000
Empréstimos | 2560 2560 2560 2560 2560 2560 2560 2580 2560 2560 2560§2560 20720
1]
: 1]
TAC 0 ] 0 ] 0 ] 0 ] 0 ] D 0 0
TOTAL 4060 4060 4060 4060 4060 4080 4060 4080 4060 4080 4060 4060: 48720
ANEXO K- ORCAMENTO DE DESPESAS COM VENDAS
PERIODO: Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNov Dez | TOTAL
ITEMNS
Fropaganda | 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3600
0
Comissdes 0
TOTAL 300 300 300 300 300 300 300 300 200 300 300 300 3800
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ANEXO L — TABELA COMPARATIVA




