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Introducgdo: A visita domiciliar (VD) é um instrumento que proporciona conhecer a
area de atuacdo da equipe, assim como o ambiente familiar e os recursos existentes
de forma a orientar a comunidade para o autocuidado e prestar cuidados. E um meio
de interacao entre a equipe de enfermagem e o paciente e a comunidade, sendo o
cuidado domiciliar uma competéncia da enfermeira. As visitas domiciliares exigem
planejamento e que nods nos desloquemos até o domicilio do paciente e sdo divididas
em visita de chamada (aquela que a comunidade solicita em determinado periodo),
em visita periédica (aquela em que a equipe de saude visita o domicilio
periodicamente), em internacdao domiciliar (aquela em que o paciente necessita de
cuidados especializados no domicilio) e em busca ativa (a equipe de salde visita a
comunidade em busca de pacientes que ndo retornaram a Unidade Bdasica de Saude
(UBS) para terminar tratamento ou que estdo em débito com bolsa familia, por
exemplo. Esta é uma pratica caracteristica das Estratégias de Saude da Familia (ESF),
gue possui agentes comunitarios de saude, que utilizam a VD como a base do
planejamento de estratégias e intervencGes para promover saude. A UBS ndo conta
com esses profissionais, e por ndao estarem adscritos na ESF, muitos pacientes sao
atendidos exclusivamente pela UBS, sendo a VD realizada pela equipe de enfermagem
da UBS. Desta forma a visita domiciliar caracteriza uma pratica da salde publica,
sendo realizada por todos os profissionais de saude. Objetivo: Apresentar trés casos
de visita domiciliar realizadas durante o estagio curricular da disciplina de
Enfermagem Comunitaria da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
desenvolvido na Unidade Basica de Saude Cruzeiro-Febem, conforme o tipo de visita
desenvolvida. Método: Foi realizado um estudo de caso do tipo multi-casos. As visitas
domiciliares foram realizadas pelas académicas de enfermagem do 7° semestre, no
periodo de setembro a novembro de 2009. Estas visitas foram solicitadas pela equipe
de enfermagem da unidade. Os casos de internagao domiciliar foram retirados de um

registro mantido pela enfermeira. As familias para as quais foi feita busca ativa,

87



71? Semana de Enfermagem

do Hospital de Clinicas de Porto Wlegre
e da Escola de Enfermagem da UFRGS

estavam cadastradas junto @ UBS no Programa Bolsa Familia. Foi selecionado um caso
de visita domiciliar do tipo internacdo hospitalar, um do tipo visita periédica e um do
tipo busca ativa. Os casos foram analisados em reunides com os académicos, a
professora e a enfermeira do campo. Resultados: A visita do tipo internacgao
hospitalar foi feita a um paciente com sequelas de acidente vascular cerebral, com
Ulceras de decubito na regidao sacra e calcdnea, que perdeu o movimento dos
membros, movendo-se apenas com auxilio. Ele necessitava de curativos e orientacao
quanto a motivacao para o auto cuidado (paciente nao tinha vontade de movimentar-
se para sair do leito), desta forma orientamos sua familia para que o estimulasse a
sentar-se em uma cadeira, ficando mais proximo aos familiares, promovendo assim a
socializacao do paciente acamado e a conseqliente melhora da qualidade de vida do
mesmo. A familia também precisava de orientacdes quanto aos cuidados que este
paciente necessitava. Durante esta visita, foi possivel conhecer o domicilio,
identificando as principais necessidades do paciente, quais os recursos que a familia
poderia dispor para auxilid-lo e organizar a estrutura da casa para que ele nao ficasse
apenas no quarto. Esta foi uma forma de interagir com a familia, formando um vinculo
de confianca que futuramente os oferecerd muitos beneficios. A Vvisita do tipo
periddica foi realizada a uma familia composta pela mae e cinco filhos. Eles residiam
em uma das regides de maior pobreza e escassez de recursos da area adscrita pela
UBS, em condicOes deploraveis, sem condicdes de higiene, sem alimentos e infestados
por “bicho de pé”. A casa em que viviam era precaria, ndo existia saneamento basico
no local em que residiam, apresentavam um caso de ébito na familia por leptospirose.
Nos orientamos a pessoa que estava com as criangas para que a mde procurasse o
posto com as criangas para a retirada dos bichos de pé e avaliacdo, pois no dia da
visita @ mde das criancas nao estava em casa elas estavam aos cuidados de uma
vizinha. Nesta visita pudemos identificar a falta de estrutura em que aquelas pessoas
viviam e percebemos que ndo era possivel orientar para que ndo brincassem mais na
terra de chao batido, pois a casa nao tinha piso, era de chdao batido. As criangas
também ndo estavam freqlentando a escola, desta forma estabelecemos um plano
para motivar esta familia a colocar estas criancas na escola a fim de obterem
educacdo e alimentagdo. As visitas do tipo busca ativa foram realizadas junto com as
técnicas de enfermagem. Buscavamos especificamente faltosos da bolsa familia, que é
um programa do governo federal que fornece a familia um valor em dinheiro para
cada crianca matriculada na escola. Para manter-se no programa, além de freqlientar

a escola, as criancas devem ser levadas a UBS mensalmente para fazer
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acompanhamento do ganho de peso. Caso ndao comparecam, a UBS nao pode enviar
os relatorios e as criancas perdem automaticamente a bolsa familia. Para que isto nao
ocorra, a equipe faz a busca destas criangas que nao compareceram ao posto, indo
até a residéncia, conversando com a familia, identificando o motivo do nao
comparecimento, e tentando solucionar problemas que venham a surgir. Conclusoes:
A visita domiciliar € uma caracteristica marcante da saude publica brasileira, ela
encaixa-se dentro do contexto dos principios do Sistema Unico de Saude (SUS) que
preconiza a universalizacdo e integralidade do atendimento em salde de forma
igualitaria a todos os cidaddos e preconiza também a participacdo da comunidade nas
decisOes vinculadas a saude. As visitas domiciliares ndo sao uma pratica de rotina nas
UBS devido a falta de funcionarios, como agentes de saude, que possam realizar essa
atividade diariamente, além disso, a area de atuacao das UBS geralmente é muito
extensa, dificultando a pratica da mesma. Assim mesmo, o campo ofereceu uma
variedade de situacdes nas quais a visita domiciliar pode ser realizada, mostrando que
ela é vidvel neste contexto, sendo que uma melhor estrutura tanto fisica como
profissional possibilitaria que estas visitas tornem-se uma rotina na UBS. O estagio
nos permitiu desenvolver competéncias de enfermagem para atuar em saude publica,
interagindo com a comunidade, atuando dentro da casa do paciente, promovendo
salde e prevenindo agravos. O grupo avaliou que é pouco o que a enfermagem pode
fazer para atender todas as necessidades dessas familias, porém conseguimos
vivenciar a realidade daquela comunidade e de certa forma compreender que saude
publica ndo se faz apenas pela equipe da UBS, mas por todos os setores do governo.
As visitas proporcionaram o conhecimento da area de atuacdao da equipe, o contato
com a comunidade, o estabelecimento do vinculo e demonstram o interesse da equipe
pela saude da populagao.

Descritores: Visita Domiciliar; saude publica, enfermagem em salde comunitaria.
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