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Resumo. Este trabalho apresenta um estudo sobre aplicagdo de ferramentas para
mineracdo de textos, selecionados do género textual emergente blog. Neste estudo,
pretende-se descobrir padrdes nos termos resultantes da mineracio, bem como, verificar
se os resultados obtidos podem auxiliar no entendimento do conteido dos textos com
foco educacional. A mineracdo dos textos foi realizada através das ferramentas Sobek e
Tag Clouds.

Palavras-chave. Mineracdo de padrdes, géneros textuais, blog.

Mining of patterns in the blog textual genre

Abstract. This work shows a study on application of text mining tools in selected texts
from the emerging textual genre blog. In this study, we intend to dicovery patterns in the
resulting terms, as well as check that the results may aid in understanding the content of
the texts with educational focus. The text mining was performed by Sobek tool and Tag
Clouds.

Keywords. Mining of patterns, textual genres, blog.

1. Introducao

A internet tem demonstrado um grande potencial para diversificadas manifestacdes
linguisticas, onde surgem novas linguagens com base em tecnologias que formam
géneros textuais emergentes, tais como: sites, blogs, e-mail, mensagens instantaneas,
etc.

Atualmente, a Web € a maior fonte de informagao eletronica que dispomos e os
blogs s@o um dos recursos de publicacdo mais utilizados naquilo que Tim Berners-Lee,
considerado o criador da World Wide Web (WWW), chamou de Web da leitura/escrita
(W3, 2008). Conforme Marinho (2007), o blog integra o que se chama de software
social, uma vez que € definido como ferramenta que potencializa habilidades sociais e
colaborativas humanas, como um meio para facilitar conexdes sociais e o intercambio
de informacdes e, também, como uma ecologia, pois possibilita um sistema de pessoas,
préticas, valores e tecnologias em um ambiente particular.

z

Mineracdo de dados é a extragdo de informacdes implicitas, previamente
desconhecidas e potencialmente tteis a partir de um conjunto de dados (WHITEN;
FRANK, 2005). Na Web, concentra-se em trés atividades basicas:
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e Mineragdo de conteido: refere-se a minerar contetidos textuais de paginas da
Web;

e Mineragdo de estrutura: diz respeito a mineracdo de links entre as pédginas da
Web;

e Mineragdo de uso: concentra-se, basicamente, na mineracdo dos habitos e acdes
tomadas pelos usudrios da Web (ZAIANE, 2000).

O enfoque deste estudo serd na mineracdo de conteudo, uma vez que a extragdo
de dados dar-se-4 através de dois textos selecionados que abordam as novas tecnologias
da educagdo. Visa-se, também, comparar os resultados analisados através de duas
ferramentas de mineragdo: Sobek e Tag Clouds, buscando informagdes relevantes e
padroes textuais dos blogs analisados, objetivando constatar a eficiéncia do uso das
mesmas para esse tipo de processo dentro do contexto educacional. Dessa forma, este
artigo apresenta os resultados da andlise do género textual blog através da descricdo de
suas caracteristicas, bem como a comparacdo das funcionalidades de duas ferramentas
de mineracgdo de textos.

As préximas segdes estdo divididas da seguinte forma: a se¢do 2 apresenta o
blog como género textual, abordando suas caracteristicas principais; a secdo 3 trata
sobre a mineracdo de textos e apresenta as ferramentas utilizadas para esse estudo; a
secdo 4 descreve a andlise dos resultados obtidos; a se¢do 5 apresenta alguns trabalhos
relacionados e a se¢@o 6 traz as consideragdes finais.

2. Blog como género textual

A literatura relata que Jorn Barger foi o idealizador e criador do termo weblog, o qual é
um acrénimo que referencia o uso da World Wide Web para registro didrio de contetdos
nas mais diversas dreas e interesses. Os textos de um blog sdo registrados na forma de
pequenos blocos e organizados em uma linha de tempo, de acordo com a data de
publicacdo. Os pequenos blocos de texto de um blog podem conter muitos elos para
acesso externo a fontes (BLOOD, 2002). As primeiras versdes atuavam como uma
forma de publicacio eletronica, visto que se baseavam na expressdo individual de idéias,
e ndo simplesmente como didrios eletronicos. Atualmente, entre os diversos servicos de
blogs encontrados na Web, pode-se observar o uso intensivo de uma importante
ferramenta: o comentdrio. O comentdrio é um espago importante, possibilitando a
comunicagdo e interag@o entre os participantes. A ferramenta comentdrio permite que os
visitantes incluam observacdes e contribuicdes as postagens do autor do blog

(MARCUSHI; XAVIER, 2005).

Devido aos avangos das tecnologias digitais, os blogs incorporam Vvarios
recursos, e além de arquivos de textos, também hd a possibilidade de registrar idéias,
pensamentos e relatos através de arquivos de imagens e sons. Ha sites que hospedam
recursos que permitem a convergéncia de midias (texto, imagens e sons em um s6
lugar), como € o caso do multiply.com (MARINHO, 2007).

Hoje em dia, qualquer pessoa, com um pouco de conhecimento do uso do
computador e tendo acesso a internet, pode criar um blog, uma vez que a tecnologia
empregada para criacdo e publicacdo é simples. Também deve ser alguém que goste de
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ler, escrever e aprender, tendo tempo para essas atividades. Porém, o blog tem algumas
caracteristicas bdsicas e deve:

Ser datado;

Conter sec¢do para apresentagdo, oportunizando um primeiro contato e
entendimento do assunto que é abordado;

Ser atualizado, na maioria das vezes, diariamente;

Oportunizar a utilizacdo de textos, cores e imagens, além de video e dudio;
Apresentar sec¢do para divulgacdo;

Apresentar se¢do de noticias, eventos, artigos de opinido, etc;

Apresentar se¢do de comentarios;

Verificar se os links postados funcionam corretamente;

Geralmente, linguagem informal e espontanea;

Geralmente, uso de verbo na primeira pessoa, no presente ou passado,

Nao ser privativo.

Além disso, apresenta alguns elementos fundamentais, tais como: corpo (body);

cabegalho onde costuma ficar o titulo do blog (header); a é4rea total da postagem e das
colunas (outer-wrapper); coluna de posts (main-wrapper), coluna propriamente dita
(sidebar-wrapper); nova coluna (newsidebar); e o rodapé (footer). Considerando-se
alguns parametros desse género emergente, destacam-se:

1.
2.

N o »nos
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Tempo: predominantemente assincrono;
Participantes: bilateral ou multilateral;

Relacio entre os participantes: possibilita a relacdo entre participantes, tanto
do “dono” ou “donos” do blog, quanto dos participantes (amizade, trabalho,
noticias, etc).

Tema: diversos (jornalistico, pessoal, tematico, etc).
Recuperacao de mensagens: depende do dominio do dono do blog.
Estilo: depende do tema

Funcfo: disponibilizar um assunto de interesse na web, aumentando as
possibilidades de acesso as informagdes referente ao tema selecionado, além de
promover a interacio social e o pensamento analitico e critico dos participantes.

Método de armazenamento, busca e gerenciamento de textos: dependente do
dominio do dono do blog, que estipula tempo de armazenamento, e gerencia ou
media textos e comentdrios, por exemplo.

Tipo de conteido veiculado: texto (principal), além de possibilitar textos
complementares, dicas de links, imagens, videos e dudios, bem como noticias
atualizadas relacionadas ao assunto, a fim de movimentar os debates no blog.
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10. Tamanho do conteiido: dependente dos limites impostos pelo servidor de
servigos de blog.

O blog é um legitimo representante de géneros do discurso digital, o qual possui
contextos e aplicacdes diversas, abrangendo diversas dreas como educagdo, jornalismo,
psicologia, informdtica, pedagogia, etc. Segundo Maruschi (2005), o blog pode ser
considerado um género digital, assim como chat, féruns e e-mails. Por outro lado,
alguns autores ndo consideram blog como um género especifico, mas somente um
espaco de comunicagdo onde textos e fotos sdo combinados para a transmissdo de
idéias, onde o autor ndo necessita de conhecimentos técnicos (SCHITTINE, 2004).

Considerando-se uma vis@o educacional para o uso do blog, Richardson (2006)
aponta como uma ferramenta “construtivista de aprendizagem”, onde o que é produzido
de relevante pelos alunos e professores vai além da sala de aula. Como exercicio da
escrita, possibilita o efetivo exercicio das etapas que a caracterizam, como rascunho,
edicdo, organizacgdo, pré-escrita, leitura da prova, publicacdo e revisdo, uma vez que os
alunos podem e devem, primeiramente, produzir um rascunho dos seus posts. Com tudo
isso, é aceitavel avaliar o blog como um importante instrumento de escrita colaborativa,
justamente porque as mensagens a ele associadas podem ser vistas por outros leitores, e
esses podem acrescentar algumas informacdes na forma de comentérios.

3. Mineracao de Textos

A mineracdo de textos apresenta objetivo semelhante & mineracdo de dados, pois visa
encontrar informagdes relevantes nos documentos analisados através da identificagdo de
padrdes. A principal diferenca entre os métodos se encontra no fato de que a mineragao
de dados lida com dados estruturados, e a mineragdo de textos lida com conteido ndo
estruturado, ou semi-estruturado. A mineracio de dados pode ser usada para descobrir
conhecimento, gerar perfis e andlises da evolugdo da ciéncia, de técnicas, tecnologias,
patentes e recursos humanos, da internet e monitoramento do macro ambiente, em
particular, o0 monitoramento de um tema, um produto, um politico ou uma empresa na
midia, de concorrentes ou de todo um setor da economia (FILHO, 2008). Ou seja, € uma
busca por padrdes.

As ferramentas utilizadas para minerar acabam extraindo centenas de
caracteristicas dos textos, deixando o usudrio com muita informacdo sem utilidade.
Devido a isso, muitas técnicas sdo aplicadas para “enxugar” os resultados oriundos
desse processo, entre elas, a busca por tendéncias feita através da andlise de varios
documentos, e ndo somente de um. Algoritmos s@o aplicados para encontrar padrdes e

algumas conexdes, e o resultado € apresentado através de uma ferramenta de
visualiza¢do de dados.

Uma das formas de encontrar padrdes em textos € através da bibliometria de co-
ocorréncia de palavras: se duas palavras aparecem juntas no mesmo documento, podem
estar conectadas, ou ainda, se as mesmas duas palavras aparecem juntas em muitos
documentos, hd uma relagdo entre elas (PORTER, 2006). O processo de mineracdo
auxilia no entendimento e mapeamento da questdo a ser respondida, através da
identificacio de bases de dados adequadas, busca, recuperacdo, limpeza, andlise,
interpretagd@o e representacdo da informag¢do na forma mais de visualizacdo mais efetiva.
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Segundo Borges e Domingues (2008), o software Sobek funciona de duas
maneiras. Primeiramente, é necessario copiar e colar um texto na interface de entrada de
dados e selecionar a op¢do “minerar texto”. A procura por palavras registra ocorréncias
de palavras repetidas ou sindnimas no documento, fazendo relacdes e criando grafos de
interacd@o entre elas, expondo os principais termos/conceitos do texto em mineragdo. A
partir dai, a ferramenta cria um banco de conceitos e possiveis relacdes associativas para
ajudar na procura de palavras-chave para a funcionalidade da vida simulada das formas
no texto selecionado e, como resposta, o software tentard encontrar um maior nimero de
ligacdes entre os conceitos.

Tag Clouds (2008), ou nuvem de tags, geralmente retine um conjunto de tags
utilizadas em um determinado website disposto em ordem alfabética, e o volume de
conteudos que o site apresenta em cada tag € mostrado proporcionalmente pelo tamanho
da fonte. O site www.tagcrowd.com, utilizado neste trabalho para mineragdo através de
tag clouds, proporciona a “criagdo de sua prépria nuvem de tags”, a partir de uma
selecdo de qualquer texto de interesse do usudrio para visualizacdo da freqiiéncia de
palavras. As opcdes que esta ferramenta proporciona é quanto a linguagem do texto
(idioma), selecdo do nuimero maximo de palavras para apresentacdo, minimo de
frequéncia com que essas palavras devem aparecer no texto para serem selecionadas,
entre outras que ndo foram utilizadas neste trabalho, como palavras similares apenas
para lingua inglesa.

4. Estudo Comparativo entre Sobek e Tag Clouds

Para a elaboracio do estudo comparativo entre duas ferramentas de extracdo de termos
de um género textual, foram utilizados dois textos sobre o uso de tecnologias na
educacdo. Tanto os titulos, quanto os autores de cada texto serdo omitidos neste artigo.

Porém, importante salientar que o Texto 1 destaca a utilizacdo de blogs em uma
monografia sobre a interatividade na aprendizagem colaborativa. Sdo apresentadas as
dificuldades encontradas no desenvolvimento do trabalho, bem como alguns
comentdrios sobre o uso de novas tecnologias na escola e o fomento ao debate e troca de
experiéncias com tecnologias no apoio a educagdo. O Texto 2 apresenta comentarios
sobre um relatdrio técnico proveniente de uma pesquisa acerca da utilizacdo de novas
tecnologias por professores e alunos na escola.

Na aplicacdo de ambas as ferramentas, Sobek e Tag Clouds, optou-se por textos
na lingua portuguesa em um primeiro experimento. Além disso, nas configuracdes
iniciais das ferramentas, definiu-se a apresentacio de no méaximo vinte termos
resultantes no processo de mineragdo, onde a frequéncia minima dos termos no texto
deveria ser de duas ocorréncias. As duas ferramentas apresentam a frequéncia ocorrida
ao lado de cada termo.

As proximas segdes apresentam os resultados obtidos pela aplicacdo das
ferramentas (Tag Clouds e Sobek) para extracdo de termos das duas amostras de textos.
4.1. Resultados de Aplicaciao de Tag Clouds

A aplicacdo da técnica de Tag Clouds no primeiro texto resultou a extracdo dos termos
constantes que aparecem na Figura la. Pode-se observar o nimero de termos
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encontrados através da aplicacdo da técnica de Tag Clouds (16 palavras), bem como, a
lista de palavras encontradas com suas respectivas frequéncias.

A aplicagcdo da mesma técnica no segundo texto resultou a extragdo dos termos
constantes e apresenta o nimero de termos encontrados através da aplicacdo da técnica
de Tag Clouds, além do rol de palavras com suas frequéncias (Figura 1b).

Texto 1 Texto 2

TAG CLOUDS: 16 palavras TAG CLOUDS: 19 palavras
_—---

Blog(2) @) I eg dasS (4 ) conhecimento(2) AI unos (7) aulas(2) boa(2)

arsez €dUcacao(3) escolas(3) Chat(5) chats(z) aiscute(2) educacao(3)

esperanca(2) fO rmaC30(3) lista(2) mediada(2) education(2) Insituicoes(2) of(2) _0n|ine(3)
Y open(3) professores(4) reiatorio(2)
multiplicadores(2) opeortunidade({2) puc-rio(2) E(S)

tecnologias(2) uso(2) MQ@@) iet(:(?;)) M(4) video(2)
vista
(a) Texto 1 (b) Texto 2

Figura 1. Resultado da aplicacao de Tag Clouds

4.2. Resultados de Aplicacao da Ferramenta Sobek

A ferramenta Sobek apresenta uma lista de termos extraidos de um texto, assim como
suas frequéncias, na mesma forma que a ferramenta utilizada para aplicacio da técnica
de Tag Clouds. Entretanto, Sobek gera uma lista de relagdes entre os termos extraidos
de um texto. Estas relacdes sdo obtidas por uma andlise da distancia entre os termos de
um texto. Quanto mais préximos dois termos estiverem em um texto, mais relacionados
estardo.

A Figura 2a apresenta os resultados obtidos pela aplicacdo da ferramenta Sobek
no primeiro texto analisado. Observa-se que o resultado obtido possui duas palavras a
mais que por Tag Clouds para o mesmo texto (Figura 1a), além disso, apresenta a lista
de palavras encontradas com o nimero de ocorréncias de cada, complementada pela
lista de termos relacionados. Na Figura 2a, é mostrada parte da lista obtida na aplicag¢ao
do Sobek.

Texto 1 Texto 2
: 18 pal : 2
SOBEK: palavras : palavras
LiGancefto: blag Ocomincla: 2 1. Conceito: alunos Ocorréncias 7
Relacionado: Education; Qpen; chats; online
3. Conceito: conhecimento Ocorréncias: 2
Relacionade: RS; eutros; liste; use & itonceitorboa OcorvEnis 2
Relacicnado: parte chat discute aulas
5. Conceito: Educagdo Qcorréncias: 3
Relacionado: PUC-RIO: formagdo: escolas: esperanga 5. Conceito: chats Ocorréncias 2
Relacionado: on-line; boa; parte: chat
(a) Texto 1 (b) Texto 2

Figura 2. Resultado da aplicacédo de Sobek
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Observando-se a Figura 2b, nota-se que a ferramenta obteve uma lista de vinte
termos no segundo texto analisado, enquanto que para Tag Clouds o resultado foi de 19
palavras para o mesmo texto (Figura 1b). Além das informacdes textuais obtidas a partir
da andlise dos dois textos no Sobek, esta ferramenta também gera um grafo
apresentando os termos obtidos e seus relacionamentos com demais termos do texto,
conforme podemos observar através da Figura 3.

/‘\l
<y
s

mult\plicadures =)

Feoreamerio o

to
~T

Figura 3. Grafo de relacGes entre termos do texto 1.

Observam-se, através das Figuras 1 e 2, alguns resultados interessantes
comparando-se as diferentes ferramentas de mineracdo, que podem ser melhor
visualizados na Tabela 1 e que é referente ao Texto 2.

Tabela 1. Frequéncia de palavras do Texto 2 para Tag Clouds e para Sobek

TEXTO 2 / Palavras

TAG CLOUDS

SOBEK

-

. Alunos

7

7

2. Aula

2

2

3.Boa

2

2

4. Chat

5. Chats

o

Discute

~

. Educagao

i

Education

©

. Instituices

2

10.

of

ndo consta

1

[

Online

3

12.

Open

3

13.

Parte

ndo consta

14.

Ponto

ndo consta

1

U

Ponto de Vista

ndo consta

1

o

Professores

4

1

N

Relatério

2
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18. Tecnologia 3 3
20. The 3 ndo consta
21. Uso 4 4
22. Uso do chat ndo consta 2
23. Video 2 ndo consta
24. Vista 2 2

Nota-se que quatro termos que constam na ferramenta Sobek e aparecem de duas
a trés vezes nao foram detectados por Tag Clouds, enquanto trés palavras que nao foram
mineradas por Sobek, aparecem em Tag Clouds, sendo que os requisitos iniciais para
mineracdo foram os mesmos em ambas as ferramentas. E, apesar de um desses
requisitos ser “textos em lingua portuguesa”, foram mineradas palavras em inglés,
mostrando falhas nas duas ferramentas.

5. Trabalhos Relacionados

Morais (2007) apresenta um sistema que utiliza técnicas de minerag¢do de textos para
associar semanticamente documentos a dominios representados por ontologias. A
metodologia proposta, a partir da andlise de documentos, usa técnicas estatisticas de
mineracdo de textos, atribuindo um grau de similaridade (ou relevancia) desse
documento ao dominio representado pela ontologia. No estudo, a ferramenta Protegé foi
utilizada e testada, e o dados a serem minerados eram documentos contendo
jurisprudéncias do Tribunal de Justica de Goids. Assim como no estudo deste artigo,
Morais descreve que mesmo existindo vdrias ferramentas que auxiliam na busca de
informagdes, as mesmas ainda apresentam problemas, principalmente pela dificuldade
que os sistemas t€ém de entender a semantica contida nas péginas, sendo que uma
proposta para amenizar tais problemas, € realizar uma analise automatica do contexto
em que os termos das buscas sd@o usados, permitindo uma "compreensdo"do contetdo,
reduzindo ambiguidades e aumentando a relevancia dos resultados.

Barbosa (2005) desenvolveu e apresentou a ferramenta MINEGRAF, com o
objetivo de facilitar os testes e analisar a performance entre diferentes algoritmos,
projetados para diversas tarefas de mineracdo de dados. A ferramenta € constituida de
trés modulos: o primeiro permite o cadastro de novos algoritmos, tarefas e parametros
de mineracdo, o segundo permite a configuracdo dos dados de entrada para os
algoritmos e o terceiro permite a especificacdo e visualizagdo de diversos graficos
comparativos entre algoritmos associados a mesma tarefa. Apesar de ndo ser
considerada uma ferramenta de mineracdo propriamente dita, MINEGRAF prové uma
interface gréifica e € indicada para um usudrio especialista que esteja interessado em
comparar performances de diferentes algoritmos de mineracdo, pois automatiza a
confeccdao dos mais diversos graficos de estudo de performance, especificados pelo
usudrio.

6. Consideracoes Finais

Uma das contribuicdes deste artigo, baseando-se em um contexto educacional, foi que
dentre essas duas ferramentas, Tag Clouds e Sobek, a segunda tem uma maior
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capacidade de extrair informacdes relevantes, uma vez que relaciona conceitos e
apresenta resultados mais completos, além de ser de facil manejo.

Pode-se perceber ao final da andlise dos textos e comparando-se os resultados
obtidos pela aplicacdo das duas ferramentas em dois textos distintos, que a ferramenta
Sobek possui caracteristicas distintas da ferramenta de Tag Clouds, visto que a primeira
apresenta uma extracdo de conceitos encontrados em um texto, acrescidos estes
conceitos de relagdes com outros conceitos encontrados no texto. Jd a segunda
ferramenta (Tag Clouds), simplesmente realiza uma extragcdo de frequéncia de termos
em um texto. A mesma, em seus resultados, também ndo apresenta alguns termos
encontrados pelo Sobek no primeiro texto analisado, mesmo sendo configurado a
frequéncia minima para ocorréncia de um termo no texto. A andlise do segundo texto foi
inconsistente entre as duas ferramentas, visto que as palavras encontradas nas duas
ferramentas ndo sdo equivalentes totalmente.

Com isso, conclui-se que ainda ndo hd uma ferramenta completa, e o ideal é que
o usudrio leia sobre as caracteristicas de cada uma e opte por escolher aquela que estd
mais de acordo com os seus objetivos ou necessidades.
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