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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo principal investigar quais sao as
potencialidades e riscos a sustentabilidade de uma Organizagdo da Sociedade
Civil, tendo como objeto de estudo a Associagdo Surf Sem Fronteiras (ASSF). Em
termos tedricos, buscou-se abordar os principais autores relacionados a tematica
do terceiro-setor, estabelecendo, a luz do referencial tedrico, uma série de
indicadores de sustentabilidade, que auxiliaram na analise do objeto de estudo.
Em termos metodoldgicos, partiu-se da realizagdo de entrevistas qualitativas,
utilizando questionarios semiestruturados e tendo como respondentes dois
voluntarios e uma beneficiaria da ASSF. Os dados foram tratados, realizando uma
leitura aprofundada das entrevistas, analise de conteudo e verificacdo da presenca
ou auséncia dos indicadores de sustentabilidade. Os achados permitem inferir que
as principais potencialidades da ASSF estao relacionadas a dimensao simbdlica e
0s principais riscos a sustentabilidade estao relacionados a dimensao econémica,
em especial a escassez de relagcbes com o Poder Publico. Entretanto, de modo
geral, pode-se afirmar que a ASSF possui sustentabilidade em longo prazo, uma
vez que a maioria dos indicadores de sustentabilidade esta presente na OSC.

Palavras-chave: Acessibilidade. Inclusdo. Politicas Publicas. Sociedade Civil.
Terceiro-setor.



ABSTRACT

The present study had as main objective to investigate what are the potentialities
and risks of sustainability of a Civil Society Organization, having as object of study
the Association Surf Without Borders (ASSF). In theoretical terms, you can search
for the main authors related to the theme of the third sector, establish, in the light of
the theoretical framework, a series of sustainability indicators, which helps in the
analysis of the object of study. In methodological terms, we participated in
conducting qualitative interviews, using semi-structured questionnaires and having
as respondents two volunteers and an ASSF beneficiary. The data were submitted,
conducting an in-depth reading of the interviews, analyzing the content and
verifying the presence or absence of sustainability indicators. The findings may
determine that the main potentialities of ASSF are related to the symbolic
dimension and to the main sustainability risks related to the economic dimension,
especially the scarcity of relations with the Government. However, in general, it can
be indicated that ASSF has long-term sustainability, since most sustainability

indicators are present in the CSO.

Keywords: Accessibility. Civil society. Inclusion. Public policy. Third sector.
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1 INTRODUGAO

As chamadas organizagbes ndo governamentais (ONGs) tém aumentado
significativamente em numero e complexidade nos ultimos anos no Brasil. Ora,
pela “insuficiéncia” dos servicos publicos implementados pelo Estado e pela
suposta ‘burocracia’ envolvida na implementagcdo das politicas publicas pelo
Estado. Ora, devido ao proprio ativismo da Sociedade Civil, ao se organizarem em
busca de demandas e bandeiras de identidade e ideologias que carregam. Nesse
contexto, a Sociedade Civil tende a se organizar em torno de uma demanda, para,
posteriormente, realizar a cobranga junto ao Estado ou junto a empresas e
Organizagbes da Sociedade Civil. Por sua vez, surgiram diversas organizagoes,
que passaram a atuar pela implementagdo de politicas publicas, em carater
complementar ao Estado, no intuito de suprir demandas da Sociedade e também
de substituir o Estado, em alguns contextos.

Neste sentido, diante de uma estrutura social marcada por ampla
desigualdade social, que se aplica ao caso brasileiro, a tematica da atuacao do
terceiro-setor na implementagado de politicas publicas tem exigido necessidade
cada vez maior de estudos que verifiguem sua sustentabilidade, sobretudo por
que tais organizag¢des passaram a atuar em servigos publicos de relevancia para a
populagao em geral.

Tendo em vista estes pressupostos, interessa investigar a atuagao de uma
Organizagdo da Sociedade Civil (OSC) em politicas publicas de inclusdo e
acessibilidade, destinadas a pessoas com deficiéncia. Neste ambito, optou-se por
analisar a Associagdo Surf Sem Fronteiras (ASSF), uma entidade que atua na
inclusdo de pessoas com deficiéncia na pratica do surfe. Isto por que, de acordo
com pesquisa feita pelo IBGE em 2010, 46,1 milhdes de brasileiros, isto €, 23,9%
da populagao, apresenta algum tipo de deficiéncia, seja visual, auditiva, motora ou
mental (IBGE, 2010).

Ademais, a PNS (Pesquisa Nacional da Saude) consultou 64 mil domicilios
no ano de 2013 e a populagéo considerada com grau de intensidade alto ou total
de deficiéncia, segundo o levantamento de dados feito IBGE, em 2015, era de

12,5 milhdes de pessoas, ou seja, 6,2% da populagado (PNS, 2013).
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Apesar desta alta porcentagem, a caréncia de politicas de acessibilidade e
inclusdo deste grupo de pessoas é gritante. A maioria das prefeituras n&o
promovem estas politicas, como o lazer para pessoas com deficiéncia, o qual ndo
é incluido em 78% das prefeituras, o do turismo acessivel (96,4%) e geracao de
trabalho e renda ou inclusdo no mercado de trabalho (72,6%) (IBGE, 2012).

Muitas vezes, ndo € possivel realizar o direito basico de ir e vir pela falta de
acessibilidade. Nao sao raros os casos de nao existéncia de calgcadas adaptadas,
estabelecimentos despreparados, 6nibus sem adaptacdo para deficientes, ou
mesmo a adaptagdo estragada, ou ainda com funcionarios despreparados que
nao sabem manusea-la, além do sistema de orientagdo para deficientes visuais
fora de funcionamento, combinado com a falta de respeito e o preconceito das
pessoas.

Eles passam por dificuldades no trabalho também, geralmente ndo séo
qualificados, sofrem preconceito por parte dos colegas, a comunicagéao,
dependendo do tipo de deficiéncia, pode ser bem complicada, principalmente
quando nao ha compreensao e paciéncia por parte das pessoas. Ndo ha planos
de carreira, os salarios sdo baixos e, mais uma vez, podemos citar a falta de
acessibilidade adequada.

As pessoas com deficiéncia ja passam dificuldades diariamente em seus
cotidianos e ainda se veem impossibilitadas, tanto das praticas de lazer, como de
praticarem esportes, elemento que ndo serve apenas para competidores, mas é
uma forma de manterem seu corpo e mente ativa, além de trazer bem-estar,
relaxamento e motivag&do para quem ja vive grandes dificuldades.

Nesse sentido, o esporte pode se tornar uma valvula de escape de sua
realidade e aumentar sua autoestima, além de ser uma ferramenta de inclusédo
social. Segundo o professor de Educagdo Fisica Giovani Sard&o: “O prazer de
executar qualquer tipo de atividade faz os alunos se sentirem uteis e presentes
para si, para seus colegas, para seus professores, para sua escola, para sua vida”
1.

Outro aspecto é que o esporte tem importante papel de socializagao,
proporcionando encontros e interacdo do deficiente com pessoas com e sem

deficiéncia, permitindo experiéncias que usualmente os deficientes nao vivenciam

! Disponivel em: http://eusoufamecos.uni5.net/cyberfam/index.php/2012/10/24/falta-de-apoio-no-
esporte-gera-insatisfacao-entre-deficientes/. Acesso em 05 set. 2019.
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no cotidiano. Assim, eles podem mostrar suas potencialidades e se sentirem
capazes.

Nestas circunstancias, conforme consta na Constituicdo Federal de 1988,
em seu artigo 24, é dever do Estado fomentar praticas esportivas para todos os
cidadaos, bem como a protecdo e integragao social das pessoas com deficiéncia
(BRASIL, 1988).

Para regulamentar tal prerrogativa, em julho de 2015, foi criada a ja
conhecida Lei da Incluséo (Lei 13.146/2015), visando criar uma cultura de inclusao
e derrubar barreiras que ainda existem. Este foi um grande passo, mas n&do ainda
uma vitoria integral. Ainda é preciso percorrer um longo caminho para garantir a
execugao da lei, corroborando com uma sociedade justa com todos os individuos.

Entretanto, apesar do caminho longo que ainda precisa ser percorrido, a lei
trouxe muitos avangos relevantes no campo civil, profissional e educacional, assim
como garantias de acessibilidade, acompanhamento e projeto pedagdgico
inclusivo, dentre outros. Ainda faltam resultados reais, ndo apenas em relacao a
legislagdo, mas também uma fiscalizagdo para garantir que estes direitos estejam
sendo garantidos e que as campanhas sejam mais eficazes, para atingir toda a
populagdo e trazer a conscientizagdo, uma vez que as pessoas, muitas vezes,
acabam sendo indiferentes quanto ao assunto e n&do enxergam a importancia, nao
s6 os cidadaos comuns, como também as autoridades.

Iniciativas da Sociedade Civil, como o terceiro-setor, tém tentado dar conta
da falta de oportunidades para que pessoas com deficiéncia também possam
praticar esportes. No caso da Associacdo Surf Sem Fronteiras, a associacao, por
meio de aulas gratuitas de surf e uso de material adaptado, busca a inclusdo e
transformacao social, ela preza a filosofia de que o surf é para todos, no principio
da igualdade de direitos.

A Associacdo Surf Sem Fronteiras foi fundada pelo atleta e campeéo
paradesportivo Fidel Lopes. Apos sofrer um acidente e perder 100% dos
movimentos de um dos bragos, seus médicos disseram que ele ndo poderia mais
surfar. Nao aceitando esta limitagdo imposta a ele, e ainda querendo incentivar
outras pessoas com deficiéncia a se sentirem capazes, surgiu, em 2016, a ASSF.

Muitas iniciativas da Sociedade Civil precisam de parcerias com entes

publicos e privados para levantar recursos e poder manter sua sustentabilidade e
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longevidade de seus projetos. Além de cidadaos e voluntarios que garantam o seu
funcionamento, a associagdo conta com uma equipe técnica e multidisciplinar de
instrutores e diversos profissionais.

Dada a relevancia desse tipo de iniciativa, bem como a necessidade de
pensar a sua sustentabilidade, o presente trabalho coloca a seguinte questao de
pesquisa: "Quais sdo as potencialidades e riscos a sustentabilidade da OSC
Associagédo Surf Sem Fronteiras?”

O conceito de sustentabilidade sera revisado no capitulo de referencial
tedrico. Contudo, por ora, entende-se sustentabilidade como a perenidade a
permanéncia da organizagdo. Ou seja, interessa investigar quais sdos as
potencialidades e os riscos que poderiam levar a interrup¢cdo do projeto e das
atividades da organizacgao.

Em termos de objetivos, para responder o problema de pesquisa e
contribuir com a eficacia da realizagdo do estudo, foram estabelecidos objetivos
gerais e especificos. O objetivo geral deste trabalho é avaliar a sustentabilidade da
Associacado Surf Sem Fronteiras. Trés sao os objetivos especificos: descrever o
funcionamento da ASSF, identificar e discutir as dimensdes de sustentabilidade da
ASSF e investigar potencialidades e riscos a sustentabilidade da ASSF.

Ademais, parte-se de algumas hipdteses, considerando as buscas
realizadas anteriormente para a elaboracao desta pesquisa. Tais hipoteses irdo
nortear a construgdo do estudo. Sdo elas: a sustentabilidade da ASSF nao é
integral, tendo em vista que possuem problemas basicos, como a falta de local
para armazenamento de alguns produtos; a ASSF n&o da conta de atender a
todos os usuarios, o que poderia ser resolvido caso recebesse verba do Estado.

No que se refere a justificativa, diversas sao as justificativas para a
realizacao desta pesquisa.

Em primeiro lugar, justifica-se pela originalidade. Apesar da tematica do
terceiro-setor possuir uma gama variada de estudos, sobretudo nas ultimas
décadas, pode-se observar a quase inexisténcia de analises relacionadas ao
terceiro-setor no atendimento as pessoas com deficiéncia e, ainda, ao investigar
no ambito dos esportes, verifica-se, ainda mais, esta escassez. Desse modo, a
realizacdo do presente estudo contribui no sentido de trazer um conhecimento

novo para o campo da Administracdo Publica e Social.
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Também se justifica pela relevéancia, considerando o aumento do numero
de entidades n&o governamentais, sobretudo a partir da década de 1990, época
na qual as organizagdes ndo governamentais ganharam maior centralidade na
promocao de politicas publicas.

Finalmente, justifica-se a elaborac&o desta pesquisa por que pode contribuir
para que a organizagao conhega suas fraquezas e potencialidades, pensando em
sua sustentabilidade de maneira mais qualificada e eficaz. A escassez de estudos
sobre o tema corrobora com a falta de parametros para a atuagao da associagao.
Igualmente, a existéncia de poucas entidades atuando nesta area especifica
corrobora com a inexistente troca de experiéncias entre as organizagoes.

Em termos metodolégicos, partiu-se de pesquisa exploratéria, onde foi
realizado mapeamento e pesquisa sobre o tema, realizando levantamento de
estudos anteriores e acesso a sitios eletrénicos. A abordagem € qualitativa,
envolvendo a realizagdo de descrigdo da organizagdo, através da leitura e
interpretacdo de documentos institucionais, analise dos indicadores da
sustentabilidade, estabelecidos a partir do referencial tedrico, interpretacéo e
analise de conteudo, a partir das entrevistas realizadas, de maneira presencial,
mas também on-line (devido ao surgimento da pandemia da Covid-19), com
questionario semiestruturado, junto a voluntarios e beneficiarios da ASSF,
tratamento e anadlise dos resultados obtidos. Trata-se de estudo de caso, visando
descrever de maneira detalhada a organizagao, identificando as potencialidades e

riscos a sustentabilidade.
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2 ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL: UMA INTRODUGAO

O presente capitulo visa introduzir a tematica do terceiro-setor, trazendo,
num primeiro momento o contexto histérico internacional e nacional e, por fim,
apresentando as modalidades, que vado desde as organizagdes
militantes/defensoras de causas até as organizagdes que se tornaram uma

extensao do Estado na execugao de Politicas Publicas.
2.1 DEFINICAO DAS OSCS: UMA CONSTRUCAO HISTORICA

A tematica que versa sobre as organizagdes ndo governamentais constitui-
se no ambito de uma densa literatura, onde se observam conceitos que, ora se
complementam, ora se mostram diametralmente opostos. Assim, ha variadas

definicbes do termo, por diferentes autores.
2.1.1 Contexto Internacional

Historicamente, o terceiro-setor comegou a ficar conhecido nos Estados
Unidos na década de 1970, termo utilizado para se referir a um setor da sociedade
sem fins lucrativos e que visa oferecer bens e servicos publicos a sociedade
(SMITH, 1991 apud ALVES, 2002).

A expressao terceiro-setor entrou em certo desuso a partir dos anos 80 e
passou, progressivamente, a ser substituido pela denominagdo "setor n&o
lucrativo".

Outras nomenclaturas foram utilizadas também se referindo ao terceiro-
setor. Dentre elas, vale ressaltar as ONGs. As ONGs (Organizagbes N&o
Governamentais) buscam o desenvolvimento econémico e social, geralmente em
paises subdesenvolvidos, e sao voltadas para a comunidade.

As ONGs, para David Korten, podem ser classificadas em quatro diferentes
tipos de organizagdes: as voluntarias, as quais as pessoas se comprometem a
participar com um objetivo maior (objetivo social), as contratadas de servigco
publico que, apesar de orientacdo mercantil, sdo também sem fins lucrativos e
com propésito de atender ao publico, as organizagdes populares, as quais tém

seus membros e lideres e sdo representadas por seus interesses e, por fim, as
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"ONGs governamentais", que sao criadas pelos proprios governos, buscando
atender objetivos de politica publica (KORTEN, 1990 apud ALVES, 2002).

Outra definicado, utilizada frequentemente na literatura internacional, é de
considerar ONG apenas organizagdes que atuem em paises subdesenvolvidos e a
favor de questdes de desenvolvimento, de luta por direitos, e de assisténcia e
ajuda humanitaria (LEWIS, 1998 apud ALVES, 2002).

Na América do Sul, o termo surgiu apdés movimentos sociais e de lutas
contra a ditadura, que se proliferaram pelo continente a partir dos anos 60.

No final dos anos 80 e inicio dos anos 90, foi retomado, gragcas a Johns
Hopkins, o uso do termo terceiro-setor. Nesta época, houve seminarios em
diferentes paises, onde se reuniram importantes pesquisadores de diferentes
partes do planeta interessados no assunto.

Para facilitar a comparagado entre as organizagbes do terceiro-setor, o
professor e pesquisador Lester Salamon e seus colaboradores foram os criadores
de uma definicao estrutural/operacional, sendo possivel fazer um estudo analitico
em 40 paises (CENTER FOR CIVIL SOCIETY STUDIES, 2002 apud ALVES,
2002).

Apesar de apresentarem caracteristicas muito diferentes de pais para pais,
foi possivel o agrupamento de acordo com as caracteristicas das organizagdes do
terceiro-setor que poderiam aparecer em maior ou menor intensidade assim como:
formalizagado (forma de institucionalizagéo), natureza privada (institucionalmente
separadas do Estado), ndo distribuicdo de lucros (quando houver excedentes
financeiros devem ser sempre utilizados para a atividade-fim) e a participagao
voluntérias (trabalho ndo remunerado) (SALAMON; ANHEIER, 1992 apud ALVES,
2002).

Em contrapartida, Johns Hopkins critica essa definicdo. Para ele, esta
definigdo reduz o numero de organizagdes e se refere totalmente ao terceiro- setor
norte-americano, o que distorce a analise quando comparada as organizagdes do
terceiro-setor de outros paises (ALVES, 2002).

Adil Najam tem um olhar alternativo, ele ndo faz distincdo entre as
organizagbes conforme suas caracteristicas (ALVES, 2002). Najam faz uma
associacao de cada um dos trés setores a metaforas. Ele associa o terceiro- setor

ao cidadao, o qual tem uma visao social e opera na visao da Sociedade Civil, um
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setor voluntario que age em prol de valores partiihados pelos membros e
beneficiarios (NAJAM, 1996 apud ALVES, 2002).

David Horton Smith considera um setor a mais, o setor doméstico,
transferindo o conhecido terceiro-setor para um hipotético quarto setor (ALVES,
2002).

Ja Adalbert Evers tem uma visdo ainda mais diferenciada. Para ele, o atual
terceiro-setor contém fatores politicos e sociais que fariam com que este nao fosse
de fato um setor a mais, e sim um fenémeno intermediario entre o mercado, o
Estado e a comunidade (EVERS, 1995 apud ALVES, 2002).

2.1.2 Contexto Nacional

No caso brasileiro, as ONGS sao definidas pela Associagao Brasileira de

Organizagbdes Nao-Governamentais - ABONG como:

[...] sdo consideradas Organizagdes Nao-Governamentais — ONGs, as
entidades que, juridicamente constituidas sob a forma de fundacao,
associacao e sociedade civil, todas sem fins lucrativos, notadamente
autbnomas e pluralistas, tenham compromisso com a construgdo de uma
sociedade democratica, participativa e com o fortalecimento dos
movimentos sociais de carater democratico, condi¢coes estas, atestadas
pelas suas trajetérias institucionais e pelos termos dos seus estatutos
(ABONG, s/d, n.p)>

Gohn (2000) considera quatro tipos de ONGS atuantes: as criativas, as
desenvolvimentistas, as ambientalistas e as cidadas.

As ONGs cidadéas, foco do presente estudo, tém forte papel como agentes
de democratizagéo, atuando junto a minorias discriminadas, e sao voltadas para
reivindicagdes dos direitos de cidadania, como uma rede de solidariedade (GOHN,
2000).

Inicialmente, denominadas Organizagbes Nao-Governamentais de
Desenvolvimento (ONGD), na América Latina conhecidas como Centros
Populares, finalmente surge o termo Organizagdo Nao-Governamental (ONG),
somente em 1940, criado pela ONU, numa linha de pensamento do
desenvolvimento da comunidade e a superagdo do subdesenvolvimento (GOHN,
2000).

% Disponivel em: http://www.abong.org.br. Acesso em 16 out. 2019.
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Pela abordagem desenvolvimentista, era necessario industrializar para
desenvolver e, assim, superar a pobreza. Nesta estratégia, os paises
desenvolvidos precisariam dar suporte aos subdesenvolvidos, incluindo o dmbito
social, isto €, promover a¢gdes comunitarias e de cunho social (GOHN, 2000).

No Brasil, mesmo que as ONGs ndo se autodenominassem ONGs, elas ja
existiam desde a década de 1960, passando a se chamar assim s6 a partir de
1980, o que corrobora com o fato de que alguns autores brasileiros consideram
sua existéncia apenas posterior aos anos 80 (GOHN, 2000).

De fato, as ONGs (ndo denominadas ONGs) surgem no periodo da ditadura
militar, periodo em que movimentos sociais eram rigorosamente reprimidos. E
neste contexto que surgem as ONGs, como dito anteriormente, conhecidas por
Centros Populares, que nao tinham o fim de avancar os paises subdesenvolvidos
no sistema capitalista, mas lutar por uma sociedade mais justa, com liberdade
politica e direito social (GOHN, 2000).

Também cabe citar as ONGs que contribuiam para o sistema capitalista,
cujo objetivo era comunitario, mas também desenvolver paises subdesenvolvidos,
em busca de amenizar problemas sociais, prestando servicos de utilidade publica
e também sendo assistencialistas e altruistas (GOHN, 2000).

Em 1985, com o fim do regime militar vem o Neoliberalismo, uma nova
estratégia de desenvolvimento para a América Latina. Os neoliberais se davam
conta de que suas politicas estavam causando um descontentamento social e
polarizando a sociedade, € assim que comegam a promover uma estratégia a
partir de organizagdes "comunitarias de base" desvinculadas do governo e
benéficas a grupos desfavorecidos (GOHN, 2000).

Estas organizagbes eram financiadas pelos Estados Unidos e Europa, o
que fazia com que a violacdo de direitos humanos nao fosse relacionada as
politicas neoliberais. Elas denunciavam violagdes dos direitos humanos cometidos
pela ditadura, porém nao se manifestavam quando o assunto era a respeito de
seus patrocinadores.

A partir da queda do muro de Berlim, houve uma modificagdo mundial. Foi o
fim do "Socialismo Real" e os movimentos sociais entraram em crise. Nao se

acreditava mais em modelo diferente do capitalista, assim, as ONGs quiseram
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participar das politicas publicas, sendo criado a partir dos anos 1990 um novo
meio de participar, a participagéo publica ndo estatal (GOHN, 2000).

A medida que os movimentos sociais iam diminuindo, as ONGs em parceria
com as populagdes mais pobres iam aumentando. Essas novas ONGs ja nao se
apresentavam mais como direitos, mas como prestacdo de servicos (GOHN,
2000).

De modo geral, hd duas perspectivas de analise sobre as ONGs: a
primeira € a que as considera motores de transformacao social e, por
isso, delega a essas organizagbes parte das responsabilidades pelas
solugbes das variadas expressdes da “questao social’, como uma nova
forma de contribuir com a transformacéo da realidade social, a segunda é
a que as toma como a face do neoliberalismo, delegando a elas uma
identidade homogénea, como se todas, sem excegdo, buscassem
apenas assumir ou complementar as responsabilidades do Estado no

ambito social, como parte de uma estratégia mais ampla do capital frente
a “questéao social” (MACHADO, 2012, p. 3500).

Indo mais adiante, alguns autores também consideram o terceiro-setor
como algo que atua em carater substitutivo ao conceito de Sociedade Civil. A
Sociedade Civil € uma sociedade civil liberista, isto €, 0 mercado comanda e a luta
social se da pela competitividade, o que faz com que as intervengdes publicas ou
estatais gradualmente sejam menos presentes. Por mais que se afaste do Estado,
estas organizagbes nunca atuam em oposicdo a ele, e sim em cooperagao
(NOGUEIRA, 2003).

Do mesmo modo, o terceiro-setor pode ser uma variante de organizagoes
sociais que atuam junto a grupos de pessoas desfavorecidas, que passam
necessidades e caréncias. Neste contexto, 0 mercado se vé com a possibilidade
de produzir Politicas Publicas, fazendo surgir ndo s6 as organizagdes do terceiro-
setor, bem como diversas outras modalidades de prestacdo de servigos publicos
por entidades de Direito Privado, sendo justificado pela suposta ineficiéncia dos
servigos publicos.

Também ha autores que denotam um carater de qualificacdo dos servigos
publicos com o surgimento de tais organizagdes, considerando uma nova
estratégia para a provisao de servigos publicos (MORALES, 1998).

Assim, na tentativa de vencer a crise do Estado, e na busca de maior
eficiéncia nas demandas sociais e prestagcdo de servicos, € preciso rever a

maneira como se da a intervencao estatal no desenvolvimento social, assim como
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o modo de financiamento e a forma de organizar a execugao de politicas publicas
sociais (MORALES, 1998).

Nesta circunstancia, se vé a possibilidade de trés alternativas para
organizar o fornecimento de servigos e atividades que mantenham os direitos
sociais. Estas sao primeiramente as que se faz diretamente através de
organizagbes estatais, a segunda opgao seria deixar que o mercado regule a
prestacdo de servigcos, o que reduziria a intervengao estatal, ja tentada por outros
governos e que nao obtiveram resultados positivos principalmente no plano social
e, por fim, a desestatizagdo, mantendo o carater publico do servigo, porém néao-
estatal, nem mesmo privado. Mas as organizagbes do terceiro-setor seriam
capazes de superar estas barreiras? Ha duvidas quanto a isto (MORALES, 1998).

Apesar do terceiro-setor se apresentar benéfico a populacao, o Estado nao
deve deixar de manter suas responsabilidades sociais e abandonar suas tarefas
publicas. Morales adota o mesmo termo usado por Bresser Pereira, chama essas
organizacbes de OPNEs - Organizagdes Publicas Nao-Estatais. Publicas porque
atendem ao publico em geral. Nao estatais porque, como o préprio termo sugere,
nao fazem parte do Estado (MORALES, 1998).

O terceiro-setor traz vantagens, além de um maior controle social, o Estado
financiaria organizagbes que prestassem servigos de educagdo, saude, apoio a
pesquisa, a cultura e assisténcia social. Apesar de sua crise e esgotamento de
recursos para capacitagcao operacional, ele, assim, poderia dividir suas tarefas
com outros atores sociais, trazendo esperanca a sociedade (MORALES, 1998).

Porém, o processo descentralizagdo € de responsabilidade do Estado,
incluindo seu conteudo, financiamento e regulagdao. Deste modo, o terceiro-setor
deveria ser tratado como prioridade, visto que € uma instituicdo responsavel pelo
avanco social. Em alguns casos, recursos financeiros sao desviados para
finalidades divergentes dos objetivos acordados. Quando o Estado fornece
recursos financeiros, ele também deve impor regras e limites para o uso destes. O
tema regulagdo tende a tornar-se central nas relagdbes do Estado com a
sociedade. Precisa-se assegurar ndo so6 a autonomia destas organizagdes, mas
também sua responsabilidade (MORALES, 1998).
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2.2 MODALIDADES

Dentre as organizagdes do terceiro-setor, destacam-se duas modalidades:
as organizagdes militantes/defensoras de causas e as organizagbes que se
tornaram uma extensao do Estado na execucgao de Politicas Publicas.

Em relacéo as organizagcdes militantes, a politica esta presente e tem lugar
de destaque, mas nem sempre comanda. Neste caso, a Sociedade Civil € uma
esfera isolada dos demais ambitos (NOGUEIRA, 2003).

Tal modalidade de organizagbes se insere no contexto dos Novos
Movimentos Sociais, possuindo metas “ndo-materiais”, politicas de identidade.
Buscam formar uma vontade publica, atores eticamente superiores,
representantes da “vontade geral”’. Elas visam contestar o poder do sistema,
propor agdes em rede (NOGUEIRA, 2003).

Entretanto, cabe salientar o crescimento de uma nova modalidade de
Sociedade Civil: a Sociedade Civil liberista, separada do Estado, que surge no
sentido de contraposicdo ao excesso de Estado do periodo ditatorial e ao “mau
funcionamento” do Estado democratico (NOGUEIRA, 2003).

Tal modalidade de organizagdes surge no contexto de modelagem ao
neoliberalismo, iniciada no contexto internacional em 1970 e, no caso brasileiro,
sobretudo na década de 1990, sendo este cenario compartilhado por muitos
paises da América Latina (NOGUEIRA, 2003).

Ora, por um lado, a Constituicdo Federal de 1988 prega o principio da
Participagdo da Sociedade Civil, defendendo um alargamento democratico, onde
se defende a agdo conjunta do Estado e da Sociedade Civil para o
aprofundamento democratico, tendo como exemplo os conselhos de politicas
publicas e os orgamentos participativos. Por outro lado, com a modelagem ao
neoliberalismo, iniciada, sobretudo, em 1995, com o Plano Diretor de Reforma do
Aparelho do Estado (PDRAE), o discurso passa a ser no sentido do Estado se
isentar progressivamente de seu papel de garantidor de direitos (DAGNINO,
2004).

Nesse contexto, a questéo social deixa de ser responsabilidade do Estado e
passa para as méaos dos proprios sujeitos portadores de necessidades, bem como
da acdo “filantropica” de organizagbes e individuos (VIOLIN, 2007 apud
MONTANO, 2002).
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3 SUSTENTABILIDADE DAS ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL

O presente capitulo tem por objetivo apresentar os principais aspectos
relacionados as dimensdes que impactam a sustentabilidade de uma Organizagéo
de Sociedade Civil, quais sejam: dimensao econdmica, dimensdo técnica e
dimensdo simbdlica®. Cada dimensdo possui indicadores especificos que

contribuem de maneira direta para a sustentabilidade da organizacéo.

3.1 DIMENSAQ ECONOMICA: PRINCIPAIS PROCEDIMENTOS PARA
ARRECADACAO DE RECURSOS

Todas as organizagdes, para manter sua sustentabilidade, necessitam de
recursos, sejam eles advindos do governo ou de empresas privadas. Desse
modo, nas paginas que seguem, apresento as principais modalidades de

arrecadacao de recursos pelo terceiro-setor.
3.1.1 Recursos Publicos

De acordo com a pesquisa “As organizagées sem fins lucrativos no Brasil:
Ocupacbes, despesas e recursos”, feita por Landim e Beres em parceria com a
The John Hopkins University, o governo responde a 14,5% das contribuicbes as
OSCs. Os recursos provenientes do governo podem ser disponibilizados de duas
formas: convénios e concursos publicos de projetos (CRUZ; ESTRAVIZ, 2003).

No caso dos convénios, eles acontecem em forma de parceria entre a
entidade e a instancia governamental (normalmente o municipio ou o estado),
quando elas tém interesses comuns, e nao opostos, como ocorre na tipica relacao
contratual. Um convénio € uma prestacao de servico de certa forma terceirizada,
visto que a organizagao presta um servigo que seria de obrigacdo do governo.
Deste modo, o governo remunera a OSC para manter a prestagao deste servigo a
comunidade (CRUZ; ESTRAVIZ, 2003).

Nos contratos, ocorre o acordo entre duas ou mais pessoas que se sujeitam

a uma obrigagado. O governo pode celebrar contratos com organizagdes sem fins

® A dimens3o simbolica, apesar de estar presente no quadro ao final deste capitulo, nao foi
apresentada no referencial teérico, uma vez que consiste em elementos subjetivos identificados na
ASSF.
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lucrativos, contratos os quais devem ser precedidos de licitagbes (CRUZ;
ESTRAVIZ, 2003).

No caso dos concursos de projetos, é langado um edital com informacdes
basicas sobre condigdes, forma de apresentacdo de propostas, prazos,
julgamento, critérios de selegdo, valores a serem desembolados, dentre outros
(CRUZ; ESTRAVIZ, 2003).

3.1.2 Recursos Privados

Quando séo solicitados recursos financeiros das empresas, 0s objetivos da
entidade devem estar claros, pois a empresa privada sé apoia quando vé que a
OSC tem realmente credibilidade e sua causa € importante (BARBOSA;
OLIVEIRA, 2001).

Os investimentos que as empresas fazem em OSCs sdo uma ferramenta de
marketing, para promover publicamente seus produtos e servigos. Geralmente, as
empresas apoiam as OSCs em troca de divulgagdo de sua marca. As empresas
também visam credibilidade no olhar de seus clientes e dos potenciais futuros
clientes que buscam alcangar (BARBOSA; OLIVEIRA, 2001).

Outro fator em destaque é a propria relacdo entre pessoas. Quando é
solicitada uma parceria, sdo pessoas lidando com pessoas. Deve-se encontrar um
aliado defensor da causa, que depois de cativado pela ideia ira colaborar com o
projeto e atuar conforme a légica da empresa, mas também forme suas
convicgoes (BARBOSA; OLIVEIRA, 2001).

3.1.3 Recursos dos Individuos

A mesma pesquisa realizada por Leia Landim e Neide Beres mostra que
81% das doacgdes privadas sédo provenientes de individuos, numero realmente
significante, que totaliza em 21% da populacao de recursos financeiros e 21% em
relagdo aos recursos materiais. Estes niumeros demonstram a importancia dos
contribuintes individuais, pessoas que se identificam com os projetos e aderem a
causa, e a significAncia de se tragar estratégias que objetivem a captacdo de
recursos advindas deles (CRUZ; ESTRAVIZ, 2003).

Muitas organizacbes preferem deixar de lado a busca de doadores

individuais devido ao trabalho necessario para conquista-los. Porém, uma

23



organizacdo que esta desenvolvendo atividades sociais para conquistar sua
legitimidade deve, também, conquistar os individuos e mostrar a eles a
importancia de sua agédo (CRUZ; ESTRAVIZ, 2003).

Existe uma entidade representativa a partir do momento em que pessoas
doam recursos e seu tempo a ela, o que, consequentemente, soma cada vez mais
esforgos, gera maior resultado, atrai voluntarios defensores da causa e fideliza
sécios contribuintes (CRUZ; ESTRAVIZ, 2003).

3.1.4 Voluntariado

A nogao de voluntariado possui algumas variagbes, mas em textos legais ja
€ possivel observar uma definicdo do termo. A lei 9.608, de 18 de fevereiro de

1998, define servigo voluntario da seguinte forma:

Art. 1° - Considera-se servigo voluntario, para fins desta Lei, a atividade
nao remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de
qualquer natureza ou instituigdo privada de fins nao lucrativos, que tenha
objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia social, inclusive mutualidade. Paragrafo unico: O servigo
voluntario ndo gera vinculo empregaticio nem obrigagcdo de natureza
trabalhista, previdenciaria ou afim.

Art. 2° - O servigco voluntario sera exercido mediante a celebracdo de
termo de adesao entre a entidade, publica ou privada, e o prestador do
servigo voluntario, dele devendo constar o objeto e as condi¢cdes do seu
Servico.

Art. 3° - O prestador do servigo voluntario podera ser ressarcido pelas
despesas que comprovadamente realizar no desempenho das atividades
voluntarias. Paragrafo unico: As despesas a serem ressarcidas deverao
estar expressamente autorizadas pela entidade a que for prestado o
servigo voluntario (BRASIL, 1998, n.p).

Ademais, é sabido que a nog¢do de voluntariado esta vinculada a
disponibilidade de prestar servicos sem recebimento de lucros ou beneficios,
visando ajudar o proximo, sem intuito de receber algo em troca (FERRONATO,
2007). Isso pode ocorrer do ponto de vista individual, no caso do cidad&o que se
doa para alguma atividade voluntaria, do ponto de vista empresarial e também
com as instituicdes do terceiro-setor.

No caso empresarial também existe atividade de voluntariado, que pode ser

definida da seguinte forma:
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Por voluntariado empresarial entende-se o conjunto de agdes realizadas
por empresas para incentivar e apoiar o envolvimento de seus
funcionarios em atividades voluntarias na comunidade. Assim, os
funcionarios podem ser incentivados a realizar trabalho voluntario no
tempo livre ou durante tempo determinado do expediente de trabalho,
organizar projetos em nome da empresa em que trabalham ou ser
voluntarios dentro de fundagdes sociais da empresa (SBERGA, 2001, p.
63 apud FERRONATO, 2007, p. 19).

Ademais, segundo a ONG Parceiros Voluntarios, voluntariado pode ser

definido como:

[...] toda pessoa ou organizagdo que, motivada pelos valores de
participacdo e solidariedade, disponibiliza seu conhecimento, tempo e
emogao, de maneira espontanea e nao-remunerada, para causas de
interesse social e comunitario (PARCEIROS VOLUNTARIOS, 2009, n.p).

No setor publico, pode-se encontrar o trabalho voluntario em escolas e na
area da saude, por exemplo, mas ele é realizado predominantemente no terceiro-
setor, de acordo com o Instituto Voluntarios em Acao (TRINDADE, 2017).

O voluntario ndo é recompensado monetariamente. De modo geral, ele
busca realizacdo pessoal, sentir-se bem consigo mesmo, mas também trazer
beneficios a terceiros, ou seja, ajudar o préximo, baseado na solidariedade e
cidadania, sem obrigac&o para tal acédo (TRINDADE, 2017).

Este trabalhador voluntario disponibiliza e doa determinado tempo de sua
semana, energias, dedicagédo, conhecimento e capacidades em prol da promogao
e defesa de direitos da cidadania, especialmente destinado a partes da populacao
menos favorecidas, com o intuito ndo de acabar, mas ao menos reduzir problemas
sociais (TRINDADE, 2017).

Em termos gerais, conforme pode ser observado, sabe-que que o conceito
de voluntariado esta diretamente vinculado ao conceito de cidadania,
espontaneidade e nao remuneracgao, visando o bem comum. Entretanto, assim
como a concepgao de cidadania, o conceito de voluntariado € objeto de mudancgas
e transformacgdes que se dao ao longo do desenvolvimento histérico (JACQUES,
2009).

Nos proximos paragrafos, tem-se o intuito de apresentar conceitos
importantes a respeito dos voluntarios, ou seja, individuos que atuam na atividade

do voluntariado.
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3.1.4.1 Voluntarios

Os voluntarios devem ser bem treinados e apresentar discurso estruturado,
pois serdo a “cara” da instituicdo e cabe a eles atrair mais doadores (CRUZ;
ESTRAVIZ, 2003).

O trabalho do voluntario esta inserido na captagcdo de recursos para a
entidade na qual ele atua. E exigido ao trabalho voluntario um sério
comprometimento, ndo sendo admitida atuagdo esporadica. Ele deve ter fungdes
especificas, rotina de trabalho e a obrigagdo de cumpri-las (HOLANDA, 2003).

Além disto, os voluntarios passam por processo seletivo, treinamento e
capacitacao para tornarem-se aptos a exercer sua fungdo buscando eficiéncia,
eficacia e resultado nos servigos prestados (HOLANDA, 2003).

Na contemporaneidade, fala-se em substituicdo do voluntariado tradicional
pelo chamado voluntariado profissional. A meta é que a utilizacdo da mao-de-obra
eficaz traga a maior qualidade possivel para os servigos prestados. Este voluntario
contemporaneo demanda um profissional engajado, participativo, comprometido e
mais consciente, o que, por consequéncia, acaba gerando um progresso muito
mais significativo na organizagao sem fins lucrativos (HOLANDA, 2003).

Apesar de todo este comprometimento e responsabilidade, o voluntario
deve agir por iniciativa propria e desejo de filantropia. Além do mais, contribui para
a reducao de custos, substituindo a atividade profissional/assalariada pelo trabalho
voluntario, seja em organizagbes que utilizam exclusivamente o trabalho
voluntario, seja em organizagdes que o utilizam de forma a diminuir suas
despesas operacionais. Sendo assim, conforme rege a Lei n° 9.608, de 18 de
fevereiro de 1998, que institui o Servigo Voluntario, agdes voluntarias ndo geram

vinculo empregaticio, de natureza trabalhista e previdenciaria (HOLANDA, 2003).
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3.2 PARA ALEM DA DIMENSAO ECONOMICA: CONTRIBUIGOES TECNICAS,
CONTRIBUICOES GERENCIAIS E A RELAGAO COM OS BENEFICIARIOS

3.2.1 Parcerias: uma contribuicio técnica

Para aumentar sua sustentabilidade, as OSCs também podem realizar
parcerias, que podem ser com empresas privadas, instituicdbes de ensino, centros
de pesquisa e, até mesmo, com outras organizagbes semelhantes.

As parcerias podem colaborar tanto no sentido de aumentar os recursos
nao financeiros da OSC, quanto para melhorar seu desempenho técnico, se
especializar em determinadas funcdes, através de contribuigdes especificas, que
podem ser obtidas através de parcerias com instituicdes que atuem no mesmo
ramo.

Do mesmo modo, esses atores com quem as OSCs venham a fazer
aliangas podem contribuir no aporte de recursos financeiros, suporte material e de
infraestrutura, conhecimento, treinamento, cessido de espacos fisicos e até mesmo
de profissionais, pois muitas empresas disponibilizam voluntarios de seus
programas internos para atuar nas OSCs, por exemplo.

Inserido neste contexto, o conceito de Responsabilidade Social, como a
relacdo entre empresas e organizagbes sociais, ganha for¢ca (DIAS; DUARTE,
1996 apud MONTE; CARVALHO, 2005). Desse modo, a parceria surge como uma
forma de trabalhar em conjunto na resolugédo dos problemas sociais, objetivos das
OSCs e obter legitimidade (objetivo das empresas) (AUSTIN, 2001; HERZOG,
2002 apud MONTE; CARVALHO, 2005).

Tais aliangas, conforme mencionado no paragrafo acima, podem trazer
diversos beneficios, como:

e Desenvolvimento do capital humano, com suporte de treinamento e

desenvolvimento;

e Reducdo de custos e melhoria do processo para atuagdo social,

melhorando, assim, a eficiéncia operacional;

e Promoc¢ao da inovacdo da OSC, trazendo desafios e oportunidades

complexas, que demandam solugdes criativas;

e Ampliacdo da rede de relacionamentos, fortificando o aumento dos

recursos financeiros, materiais, técnicos e administrativos;
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e Aperfeicoamento dos servigcos, que pode ser proporcionado pelo
aumento do acesso a informacao, aprendendo mais sobre as pessoas e
as comunidades;

e Melhoria da efetividade da entrega dos produtos e servigos;

e Reputagdo da OSC junto aos principais stakeholders e individuos, ou
organizagbes que possuem relagdo direta ou indireta na atuagdo da
OSC;

e No fortalecimento da propria Sociedade Civil e dos principios
democraticos. Este ultimo é um dos principais objetivos do governo e do
terceiro-setor. Entretanto, se torna critico para os interesses de longo
prazo das empresas que compartiham as aliangas intersetoriais
(FISCHER et al., 2003).

De outra banda, também devem ser salientados os possiveis riscos e

desafios desta relagao:

[...] o significado e a orientacdo de desenvolvimento, que para o governo
muitas vezes parece estar centrado no mercado e para as ONGs esta
ligado ao social; e as formas de representacéo politica, que gragcas a uma
visdo pejorativa por parte do governo do social, concebe seus atores
como marginalizados e/ou dependentes, o que ocasiona a dificuldade do
governo em admitir a autonomia das ONGs e, assim, dialogar com essas
organizagbes em posi¢cao de igualdade (SERVA, 1997 apud SOUZA;
JUNIOR, 2010, p. 162).

Ainda, estudos anteriores mostram que a atuacdo das empresas tem se
intensificado em relacdo ao apoio a programas sociais e desenvolvimento de
projetos voltados a uma causa. Tais atividades deixaram de ser de importancia
secundaria para as organizagdes, passando a estar cada vez mais integradas ao
conjunto de estratégias corporativas do negdcio (FISCHER, 2005).

Cabe-se destacar que as aliangas estratégicas promovidas pela OSC
podem ser aprimoradas ao longo do tempo, bem como trazer as habilidades e a
confianga necessaria para empreender outras aliangas (FISCHER, 2003) e, ainda,
trabalhar na potencializagao da qualidade das ag¢des desenvolvidas em conjunto,
contribuindo para a sua efetividade. Ademais, geram influéncias na promocéao de
Politicas Publicas (FISCHER, 2003).
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3.2.2 Relag&o com os beneficiarios

Para além do econdmico, também podemos destacar a relagdo que uma
OSC tem para com os seus beneficiarios. Tais entidades impactam positivamente
a vida de muitas pessoas, oferecendo servigos de qualidade, prestando politicas
publicas, cumprindo tarefas as quais o Estado n&o tem conseguido suprir.

Ademais, pode-se destacar a necessidade de acolher a participagao dos
beneficiarios da OSC na elaboragdo e gestdo de seus projetos. Em outras
palavras, a participagdo da comunidade na gestdo dos projetos em que ela é
beneficiaria da mais legitimidade as agbdes da OSC, aperfeigoam o foco das agdes,
otimizando recursos e gerando maior comprometimento de todos.

Estudos anteriores salientam que a proximidade das OSCs em relagao aos
beneficiarios contribui ndo s6 no sentido de promover politicas publicas mais
qualificadas e eficazes, mas também no sentido da representatividade e inovacgao,
promovendo métodos mais originais e eficazes (LOPEZ; ABREU, 2014).

Do mesmo modo, o fato de serem responsaveis em relacao ao beneficiario,
no sentido de promover a transparéncia de suas agdes, pode contribuir para o
aumento de sua legitimidade. Tal fator se justifica pelo fato de seus beneficiarios
serem, de modo geral, toda a populagcdo, especialmente a populagdo cuja
proximidade geografica dos projetos € maior. Logo, a transparéncia gera maior
responsabilidade e, portanto, confianca (MARQUES; MERLO; NAGANO, 2005).

Desse modo, € necessario 0 “empoderamento” de seus beneficiarios, ou
seja, “o fortalecimento destes, envolvendo-os tanto na gestdo da organizagao
quanto em suas atividades fim, e incentivando-os a serem sujeitos autbnomos”
(TUDE; RODRIGUES, 2008, p. 08).

3.2.3 Gestao Social

Outro elemento n&o financeiro relacionado as OSCs é a Gestao Social.

Para Tania Fischer, Doutora em Administracdo e professora universitaria,
no futuro, toda gestdo devera ser uma gestao social. A gestdo deve transformar a
sociedade, promovendo o desenvolvimento. O comecgo do século XXI foi marcado
pela desconstrucdo e reconstrugdo democratica, assim como uma fase de

transicdo de praticas administrativas do século passado para um novo modelo

29



emergente, derivado da sociedade, que requer novas perspectivas de gestdo
(FISCHER, 2007).

Houve um esgotamento do modelo de gestdo publica no cenario nacional.
Formas de gerir demandaram criatividade e meios mais sensiveis. Foi evidente a
auséncia da dimenséo social da gestédo. Certos aspectos, como a globalizag&o da
economia, violéncia, problemas socioambientais, pobreza, etc., urgem a revisao
do papel dos gestores, seja no mercado, no Estado, ou em OSCs, assim surgindo
espaco para as praticas de gestao social (FISCHER, 2007).

A busca de valores éticos e solidarios vem ganhando maior destaque,
criando um compromisso com toda a cadeia produtiva, envolvendo comunidade,
ambiente e sociedade (FISCHER, 2007).

Para o entendimento do conceito de gestao social, deve-se entender que
todo o gerenciamento deve ser voltado para tornar a sociedade mais justa, e todas
as empresas, seja primeiro, segundo ou terceiro-setor, precisam ser orientadas
para e pelo social. Dessa forma, gestdo e sociedade aproximam-se
estrategicamente. Do gestor, é exigido que tenha uma visdo que ajude na
transformacao sociocultural e também de conjunto simbdlico-valorativa. Ele deve
ser o mediador entre o conhecimento e a pratica, conciliando conhecimentos, ética
e efetividade (FISCHER, 2007).

Na gestao social, observa-se uma inovagao no campo da administragao,
onde residem outras técnicas e finalidades. A relacdo entre o Estado e a
sociedade se apresenta em busca por novos objetivos, a qual apresenta a
subordinagdo das logicas instrumentais a outras légicas sociais, sejam elas
politicas, culturais ou ecolégicas (FILHO, 2007).

Toda gestdo necessita uma interagdo social e ela se refere a gestdo de
demandas e necessidade do social. A gestdo social representa uma reconciliagao
entre o econdmico e o social, a partir da articulagédo entre Estado e sociedade
(FILHO, 2007).

A gestao social se distingue das outras duas formas de gestdo: a gestao
privada ou estratégica e a gestao publica. Sendo assim:

Gestao Privada ou Estratégica: € aquela que corresponde as demandas do
mercado. Neste raciocinio, os fins sdo econdmicos, definidos a partir do melhor

custo-beneficio encontrado. Os termos politicos, sociais, culturais e ecoldgicos sao
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subordinados, especificamente, ao econdmico mercantil. A qualidade das acoes,
em sentido ético, sdo de menor relevancia. O que ganha destaque nesta
abordagem € a capacidade de atingir os fins pré-estabelecidos, os quais séo
sempre meramente econémicos (FILHO, 2007 apud GUERREIRO RAMOS, 1989).

Gestado Publica: corresponde a gestdo praticada no Estado. Ela varia
conforme a cultura politica atuante, podendo haver lbgicas democraticas,
tecnoburocraticas ou clientelistas (FILHO, 2007 apud GUERREIRO RAMOS,
1989).

Distingue-se, consideravelmente, da gestdo privada. Porém, o modo de
operacionalizar a gestao pode se assemelhar devido a légica de poder, de acordo
com parametros de uma racionalidade instrumental e técnica (FILHO, 2007 apud
GUERREIRO RAMOQOS, 1989).

O professor Genauto Carvalho Filho sintetiza:

Em resumo, sdo estes os dois grandes desafios que se impdem a gestao
social. De um lado, superar uma cultura politica tradicional que permeia o
mundo das organizagbes sociais e empreender parcerias efetivas entre
sociedade civil e poderes publicos que reconhegca e estimule o real
potencial dos grupos implicados, para além de uma mera atitude de
instrumentalizagédo da ac&do. Do outro, a necessidade de construgcédo de

um arcabougo metodoldgico que preencha os requisitos basicos de uma
gestdo genuinamente comprometida com o social (FILHO, 2007, p. 06).

Neste caso, o econdmico nao € o fim principal, o econdmico pode aparecer
como um meio para fins sociais, que podem definir-se como culturais, politicos, ou
ecologicos. Culturais em raz&do de promover, resgatar ou afirmar identidade,
politicos em termos de luta por direitos, ecolégicos no plano de preservagéo e
educacao ambiental (FILHO, 2007).

A gestéo social tem como seu ultimo fim a emancipagao social. Ela € uma
gestdo alternativa a gestao estratégica e burocratica, dominantes na sociedade.
Usando como base os paradigmas das Ciéncias Sociais, este tipo de gestédo é
delimitado nos paradigmas interpretativo e estrutural do conflito, aparecendo como
uma "anomalia", no sentido de ser uma alternativa a Administracdo Tradicional.
Ela dialoga com o Estado, o Mercado e a Sociedade, sem haver uma unanimidade
de conceituacao entre os autores, fazendo com que possa acabar sendo reduzida
a diferentes sinénimos banais (CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2013).
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Os autores Cancgado, Pereira e Tenorio (2013) apontam algumas categorias
que sustentam a gestdo social, dentre elas: interesse bem compreendido,
comunidades de pratica, democracia deliberativa, dialogicidade, emancipagao,
interorganizacdes, intersubjetividade, racionalidade, esfera publica, solidariedade

e sustentabilidade.

De acordo com estes autores:

A gestado social deve utilizar as competéncias como o exercicio da
lideranga democratica; a habilidade tedrica e pratica para garantir os
instrumentos de gestao; pensar em multiplos cenarios para desenvolver o
campo social; possuir amplo conhecimento acerca dos problemas
comunitarios; a habilidade para negociar com os diversos atores
envolvidos; e, por fim, habilidade para diminuir as distancias entre a
pratica e a teoria e entre o saber especializado e o popular sao
essenciais para desenvolver um projeto pautado na gestao social (LIMA,;
PEREIRA, 2015, p. 128).

O perfil de um gestor social é constituido por um conjunto de principios e
valores, como a bondade, a vontade e a determinagdo de promover o bem
comum, a preocupagcao com o outro, a solidariedade, a responsabilidade, a
vontade de mudanca na sociedade, a capacidade argumentativa, utilizando
sempre a transparéncia publica, a educacédo, em principios como solidariedade,
equidade, alteridade e justica social, o alcance do bem comum por meio do
didlogo (CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2013).

Como pode ser observado, diversos sdo os elementos que compdem a
organizagcdo de uma OSC, dimensdes que vao desde a arrecadagao de recursos
publicos e privados até o estabelecimento de parcerias. Em vista disso, nas
proximas paginas, sera apresentado um quadro que sintetiza as dimensdes

envolvidas na sustentabilidade de uma OSC.

3.3 DIMENSOES NECESSARIAS PARA A SUSTENTABILIDADE DE UMA OSC:
UM BREVE RESUMO

Tendo em vista que o objetivo principal deste trabalho é verificar a
sustentabilidade da OSC Associacdo Surf Sem Fronteiras, optou-se pela
elaboracdo de um quadro, que visa sintetizar as dimensdes envolvidas no

funcionamento de uma OSC, para posteriormente fazer a analise empirica. O
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quadro a seguir sintetiza as dimensbes que podem contribuir para a

sustentabilidade de uma OSC.

Quadro 01 — Dimensodes que afetam a sustentabilidade da ASSF:

- Convénios;
Recursos Publicos - Contratos;

- Concursos de projetos.

- Patrocinio de empresas privadas;
- Doagbes de materiais de empresas

Recursos Privados privadas;
DIMENSAO - Profissionais de empresas
ECONOMICA privadas.

- Doagbes em dinheiro;

Recursos dos Individuos ~ ..
- Doacgbes de materiais.

- Captacao de recursos pelos
voluntarios;

- Recursos Humanos (o proprio
trabalho voluntério).

Voluntariado

- Parcerias com especialistas

- i externos;

DIMENSAO TECNICA | Parcerias - Capacitagéo técnica dos
voluntarios;

- Parcerias com o Poder Publico.

- Evidéncias do respeito da

comunidade;
Relagdo com a comunidade | - Opinido da comunidade;
- Alguma forma de auxilio da
DIMENSAO comunidade local.
SIMBOLICA - Apoio direto;

- Apoio indireto;

- Apoio dos familiares dos
beneficiarios.

- Noticias;

- Premiagdes.

Apoio de moradores

Incentivos

Fonte: elaborado pela autora, com base no referencial tedrico.

O quadro acima foi elaborado com base na revisdo tedrica do trabalho.
Posteriormente, o quadro foi complementado com base na pesquisa empirica.

Como pode ser observado, diversos elementos (tratados nesta pesquisa
como indicadores de sustentabilidade) fundamentam a sustentabilidade de uma
OSC. A maioria deles esta presente na dimensao econémica. No entanto, também

ha uma quantidade consideravel de elementos na dimensdo técnica e na
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dimensdo simbdlica. Juntos, estes elementos podem propiciar um melhor
desempenho para a organizag&o, contribuindo para a sua sustentabilidade.

A pesquisa deste trabalho foi desenvolvida visando analisar a presenca
destes indicadores na ASSF, com o objetivo de investigar a respeito da
sustentabilidade da organizagdo. Assim, o préximo capitulo visa descrever de

maneira mais aprofundada a metodologia de pesquisa adotada neste trabalho.
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4 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Em termos metodoldgicos, o presente trabalho pretende partir do
pressuposto considerado por Umberto Eco (1995), isto €, que seja um tema de
interesse do discente, que as fontes sejam acessiveis e de possivel alcance, que
sejam manuseaveis e que o quadro metodoldgico de investigagdo esteja ao
alcance da experiéncia do aluno. Por esse motivo, foi escolhida a ASSF.

Desse modo, num primeiro momento, foi realizada pesquisa exploratéria,
visando proporcionar mais familiaridade com o tema da pesquisa. Apds o
mapeamento e pesquisa a respeito do tema, foi possivel estabelecer os objetivos
e o problema de pesquisa, que se relacionam ao que foi identificado na pesquisa
exploratéria. De modo geral, a pesquisa exploratéria envolve levantamento de
estudos anteriores, bem como acesso a sitios eletrénicos (GIL, 2002).

A metodologia foi escolhida por meio de mecanismos selecionados
previamente, no que se refere a abordagem, natureza, objetivos e procedimentos.
Consequentemente, a escolha do tema de estudo foi consequéncia da pesquisa
exploratdria, realizada com o intuito de resolver o problema de pesquisa,
recorrendo a procedimentos especificos (GIL, 2002).

O trabalho tem o intuito de, a partir do exame da literatura existente no
ramo, fazer um esforco para expor o tema de modo claro, oferecendo uma
abordagem panoramica, que traga utilidade, do ponto de vista informativo, e ndo
somente académico. Desta forma, pretendeu-se esclarecer algumas ideias para,
posteriormente, iniciar a investigagdo (ECO, 1995).

Apos a pesquisa exploratéria, definicdo do problema de pesquisa e
objetivos, buscou-se elaborar um quadro contendo as dimensdes que impactam a
sustentabilidade da ASSF, com base no referencial tedrico. Posteriormente, o
mesmo quadro serviu de base para a identificagdo dos mecanismos de
sustentabilidade presentes e ausentes na ASSF.

Em relagdo ao carater da pesquisa, foi empregado o carater qualitativo, pois
0 objetivo ndo é a representatividade numérica, mas o aprofundamento da
compreensao do funcionamento da ASSF, partindo da revisdo bibliografica e da
pesquisa inicial, na qual ja foi possivel obter informagdes relevantes.
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A analise qualitativa € menos formal e depende de muitos fatores, como a
natureza dos dados coletados, a extensdo da amostra, os instrumentos de
pesquisa e os pressupostos tedricos que nortearam a investigagcdo. Logo, € uma
sequéncia de atividades, que envolvem a redugado dos dados, sua categorizagao,
interpretacéo e a redacgao do relatério (GIL, 2002).

No que se refere aos procedimentos, a pesquisa foi do tipo estudo de caso,
tendo em vista que o método visa conhecer em profundidade o como e o porqué
de uma determinada situagao, procurando entender o que ha, nesta situacao, de
mais essencial e caracteristico. Desse modo, nao foi feita intervengédo no método
de estudo, ele apenas foi revelado tal como se apresenta na pratica (GIL, 2002).

O estudo de caso consiste em estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, para permitir seu amplo e detalhado conhecimento. Com isto, é
possivel explorar situagbes empiricas cujos limites n&o estdo claramente
definidos, preservar o carater unitario do objeto estudado, descrever o contexto no
qual se realiza a pesquisa, formular hipoteses ou desenvolver teorias e explicar as
causas de determinado fendmeno (GIL, 2002).

Também foi realizada analise documental, que consistiu na leitura
aprofundada e interpretacdo das entrevistas realizadas, leis, sites e documentos
da organizagdo. A pesquisa documental se assemelha muito a pesquisa
bibliografica. Todavia, enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza da contribuicdo
da literatura sobre determinado assunto, a pesquisa documental utiliza materiais
que ainda nao receberam um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados, de acordo com o objeto de pesquisa (GIL, 2002).

Ainda em relacao as entrevistas, também foi realizada analise de conteudo,
ou seja, foram selecionadas algumas palavras-chave e foi verificado com que
frequéncia elas estavam presentes nas entrevistas, visando identificar tendéncias.

A analise de conteudo é uma ferramenta interessante a ser aplicada no
campo da Administragao, conforme verificado em estudos anteriores acerca desta
metodologia. Para Bardin (2006), a andlise de conteudo néo se trata apenas de
pegar dados brutos e interpreta-los da maneira como se apresentam, mas em
observar as particularidades e estabelecer relacdes a partir dos dados

encontrados na analise. Por esse motivo, também foi realizada comparacao entre
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os indicadores do quadro e a analise de conteudo, tendo sido encontradas
semelhancgas nos resultados.

Ademais, foi realizada observacdo participativa, tendo sido assistida
algumas aulas de surf da Associagdo, com diferentes alunos e diferentes
deficiéncias. Além da experiéncia de passar uma manha inteira com os voluntarios
e alunos e conhecer presencialmente a dindmica da organizagao

Em relacdo aos respondentes, no total, foram realizadas trés entrevistas.
Duas com voluntarios da ASSF e uma junto a uma beneficiaria da ASSF. A
realizag&o das entrevistas ocorreu da seguinte forma:

¢ Primeira entrevista: presencial, com a voluntaria Sara Monte Uchéa, no
dia 10 de outubro de 2019. Sara tem 30 anos, é psicologa e voluntaria na
ASSF desde o inicio, ou seja, desde 2016;

e Segunda entrevista: virtual, com o voluntario Sérgio Montego, no dia 16
de abril de 2020. Sérgio tem 34 anos, é professor universitario e esta na
Associagao ha trés anos;

e Terceira entrevista: virtual, com a beneficiaria Vitoria Dielh, no dia 28 de
abril de 2020. Vitéria tem 27 anos, € aluna da ASSF desde novembro de
2018 e possui uma inflamagado na medula — paraparesia espastica.

Conforme dito acima, as duas ultimas entrevistas foram feitas virtualmente,
por consequéncia da Pandemia da Covid-19, o que acabou prejudicando um
pouco as informacgdes obtidas, por ndo ter sido possivel a realizagdo destas duas
entrevistas de maneira presencial.

A pesquisa também visou realizar mais uma entrevista com um beneficiario
da ASSF, o que acabou nao acontecendo, também por conta da Pandemia da
Covid-19, que limitou 0 acesso aos usuarios.

Os dados coletados foram transcritos e, posteriormente, foi realizado o
tratamento do conteudo, uma vez que este material € fundamental para as
analises realizadas, com base na revisdo teorica, possibilitando compreender
como se da a atuagcdo da ASSF nesta politica publica. Assim, foi possivel
visualizar as dificuldades encontradas e amadurecer o estudo a respeito da ASSF.

Apos o tratamento dos dados, foi realizada a analise dos resultados
obtidos, para atingir os objetivos propostos e aprofundar o estudo. Os dados foram

analisados, com base na revisao tedrica do presente estudo, buscando descrever
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o funcionamento da ASSF, além de identificar suas dimensdes de
sustentabilidade, assim como suas potencialidades e riscos, tendo em vista que
possuem problemas basicos, que interferem em sua sustentabilidade integral.

Os procedimentos de pesquisa mencionados acima foram selecionados por
serem os mais adequados para responder o problema de pesquisa, ou seja,
identificar quais sdo as potencialidades e riscos a sustentabilidade da OSC
Associagdo Surf Sem Fronteiras, mediante analise de mecanismos de
funcionamento, estrutura organizacional, quantidade de voluntarios, metodologia
de trabalho e organizagdo, bem como outros fatores que podem contribuir para a
analise da organizagao. Para responder a este questionamento, foram elaborados
dois roteiros de entrevista. No Apéndice A consta o roteiro para a realizagado de
entrevistas com os voluntarios e no Apéndice B consta o roteiro para a realizagao
de entrevistas com pelo menos um beneficiario da ASSF. Ademais, no Apéndice F
consta o modelo de ficha cadastral utilizado pela ASSF.

Em sintese, os instrumentos de pesquisa utilizados para a coleta de dados
foram analise documental e analise de conteudo (para a interpretacédo das
entrevistas), entrevistas qualitativas, gravagdes, dados abertos do governo e a
elaboragdo de um panorama das dimensdes que impactam a sustentabilidade da
ASSF, verificando sua presencga ou auséncia.

As informagdes que serdao apresentadas nas préximas paginas se referem
tanto a consulta de sitios eletrdbnicos e documentos oficiais da organizagcéo quanto
as informagdes obtidas na realizagao de entrevistas, interpretagao dos indicadores
e da analise de conteudo, que contribuiram para a analise da ASSF.
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5 AS DIFERENTES DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE DE UMA OSC: O
CASO DA ASSF

O presente capitulo visa apresentar uma breve descrigdo da organizagao
estudada, bem como o contexto de seu surgimento, no intuito de atender os
objetivos especificos do estudo. Posteriormente, apresenta-se a analise realizada
com base no quadro dos indicadores, elaborado a partir do referencial teérico. Em
seguida, apresenta-se a discussao dos resultados obtidos através da analise de
conteudo, seguida da analise das entrevistas realizadas e, por fim, a discussao
dos resultados obtidos, reunindo as trés ferramentas utilizadas para analise

(quadro, analise de conteudo e tratamento dos dados obtidos nas entrevistas).

5.1 ASSF: UMA DESCRIGCAO ORGANIZACIONAL

5.1.1 Contexto de origem

A Associacao Surf Sem Fronteiras surgiu da vontade de seus fundadores
em promover a assisténcia as pessoas com deficiéncia da cidade de Floriandpolis,
um lugar com tanto potencial e natureza a ser desfrutada, mas onde alguns
moradores acabam se vendo impedidos de usufruir tudo aquilo que a ilha pode
oferecer.

Devido a isso, a ASSF foi fundada com o objetivo de superacdo e de dar
oportunidade aqueles que nunca a tiveram, ou que, por algum motivo, sobretudo
em relagdo a alguma deficiéncia fisica, a perderam, ao longo de sua vida. Isso
pode ser observado no relato de uma entrevistada:

A maioria dos projetos que abraca as pessoas com deficiéncia faz isso
através do olhar de assistencialismo, sempre com esse foco em dar o
que esta faltando, o modelo social da deficiéncia entende a deficiéncia de
uma maneira diferente. Ndo de uma forma individual, mas como uma
questao coletiva, entendendo que a deficiéncia é uma caracteristica da
vivéncia humana e ela é inerente a vida humana, a pessoa pode nascer

com deficiéncia ou adquirir ao longo da vida, ou por questao de acidente,
ou por doenga degenerativa, ou pela velhice. (ENTREVISTA 1)
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Em relagdo ao ano de origem, a ASSF surgiu em 2016, através da unido de
um atleta de surf adaptado, Fidel Teixeira Lopes, que é seu fundador e atual
presidente, e da psicéloga Ruthie Bonan Gomes, que estuda o modelo social da
deficiéncia (ENTREVISTA 1).

Fidel surfa desde seus 12 anos e, aos 27 anos de idade, sofreu um
acidente de moto, perdendo totalmente o movimento do brago esquerdo. Os
médicos de Fidel alegaram que ele ndo poderia mais voltar a surfar. Nao
aceitando esta limitagdo, o surfista foi atras de novas maneiras para continuar
surfando (ASSF, 2020).

Por conseguinte, Fidel, com o propdsito de proporcionar, ndo so para ele,
mas também para outras pessoas com deficiéncia, a acessibilidade ao surf, sob o
olhar do modelo social da deficiéncia, da inclusdo social, através do
desenvolvimento de praticas acessiveis e da garantia de igualdade de
oportunidades para o acesso ao lazer, esporte e saude, através do surf e do
contato com a natureza, fundou a ASSF (ASSF, 2020).

5.1.2 Estrutura, funcionamento e competéncias

Conforme mencionado anteriormente, a Associagdo Surf Sem Fronteiras
tem como seu presidente e fundador Fidel Teixeira Lopes, vice-campeao
catarinense de surf adaptado e Técnico de Comunicagcdo e Redes. Thiago
Fonseca de Oliveira, educador fisico, € o vice-presidente, tendo contato com o surf
adaptada ha mais de dois anos, assim como a voluntaria Sara Uchdéa, psicologa e
também vice-presidente do Projeto Onda Azul, um projeto de surf para criangas
com autismo, além dos outros diversos voluntarios, conforme consta no site da
ASSF*. Durante a realizagdo de uma das entrevistas, foi informado que a
organizag&o conta com, em média, 50 voluntarios (ENTREVISTA 1).

Em relagcdo ao funcionamento, a organizagdo possui atividades durante
praticamente o ano inteiro. Realizam aulas individuais nas quintas e sabados pela
manha, das 8h ao meio dia, realizando um intervalo apenas durante a época da

tainha, que vai do comego de maio até a final de julho.

4 Disponivel em https://www.surfsemfronteiras.com/a-assf. Acesso em: 12 mar. 2020.




Em relacdo aos objetivos da organizagdo, a questdo principal a ser
perseguida € o fato de proporcionar a pratica do surf aqueles que ndo possuem

essa acessibilidade na pratica. Conforme relato de entrevistada:

E um pessoal apaixonado pelo surf, pela praia e entende a importancia
disto, sente o peso de viver numa ilha e ter pessoas que ndo conseguem
desfrutar da praia. (ENTREVISTA 1)

Ademais, também foi observado que ha pontos positivos, no sentido de
progressao dos beneficiarios, no que se refere ao objetivo fim da organizagéo.

Conforme uma entrevistada:

Alunos com autismo que chegaram sem conseguir interagir com as
pessoas hoje fazem até brincadeiras, chegam e cumprimentam todo
mundo. (ENTREVISTA 1)

Como pode ser observado em alguns trechos das entrevistas, de modo
geral, os voluntarios da ASSF se deparam, a cada dia, com consequéncias
positivas, derivadas da atuacdo da ASSF. Para contribuir com a identificagcdo dos
pontos positivos e negativos que podem influenciar o desempenho da OSC, nas
paginas que seguem sera apresentada a analise realizada a partir do quadro de
indicadores de desempenho, elaborado a luz do referencial tedrico.

5.1.3 Andlise dos indicadores de sustentabilidade

Conforme mencionado anteriormente, a primeira tarefa a ser feita foi
elaborar um quadro contendo os elementos que impactam na sustentabilidade de
uma OSC, a luz do referencial tedrico. Apds a realizacdo das entrevistas, foi
adicionada mais uma coluna ao quadro existente, com o objetivo de identificar a
presenca ou auséncia dos elementos relacionados a sustentabilidade da ASSF. O
quadro 02, a seguir, apresenta a analise em relagdo a presenga ou auséncia dos

elementos apontados como relevantes para a sustentabilidade da ASSF.
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Quadro 02 — Analise da presenca dos indicadores relacionados a
sustentabilidade na ASSF:

Elementos da

Contribuigoes de

Dimensao . ~ Na ASSF
dimensao cada elemento
Convénios AUSENTE
Recursos Publicos | Contratos AUSENTE
Concursos de Projetos AUSENTE
Pgtrommo de empresas AUSENTE
privadas
. Doacgbes de materiais de
DIMENSAO Recursos Privados empresas privadas PRESENTE
ECONOMICA Pr.of|SS|ona|s de empresas AUSENTE
privadas
Recursos dos Doagdes em dinheiro PRESENTE
IndiVidUOS Doagées de materiais PRESENTE
Captaga_o de recursos pelos PRESENTE
. voluntarios
Voluntariado Recursos Humanos (o
. L PRESENTE
préprio trabalho voluntario)
Parcerias com especialistas PRESENTE
5 externos
DIMENSAO . Capacitagéo técnica dos
TECNICA Parcerias voluntarios PRESENTE
Pgrcgrlas com o Poder AUSENTE
Publico
Ewdenqas do respeito da PRESENTE
Relagdo com a comunidade
a0 Opini&o da comunidade PRESENTE
comunidade Al ; r o d
guma forma de auxilio da | HpeoENTE
. comunidade local
DIMENSAO Apoio direto PRESENTE
SIMBOLICA Apoio de Apoio indireto PRESENTE
moradores - i
Ap0|o. qu_ familiares dos PRESENTE
beneficiarios
. Noticias PRESENTE
Incentivos
Premiacoes PRESENTE

Fonte: elaborado pela autora, com base no referencial teérico e nas entrevistas.

Abaixo, expde-se a interpretacdo dos dados do quadro elaborado:

e Dimensdao econdmica: pode-se observar que cinco elementos estao
presentes e cinco elementos estdo ausentes. Esta equilibrada de forma
geral, mas quando se olha a partir dos elementos da dimensao, se vé que
nao possui nenhum elemento relacionado ao Poder Publico. Isso ajudaria a

melhorar o desempenho da Associagao, visto que a angariagao de recursos

financeiros ja é bastante escassa em todas as dimensdes;




Na doacdo de dinheiro, por exemplo, ela esta presente, mas ocorre muito
esporadicamente e principalmente em agbes pontuais, como quando houve a
"vakinha", visando arrecadar dinheiro para a construcao da nova sede.

No caso do patrocinio de empresas privadas, hoje ndo ha nenhum, mas em
acdes e eventos especificos no passado ja aconteceram, o que poderia ser
trabalhado para desenvolver com mais frequéncia este tipo de parceria com
empresas privadas.

e Dimensao técnica: foi observado que ha dois elementos presentes e um
elemento ausente. O elemento que esta ausente também é relacionado ao
Poder Publico. Logo, nota-se a auséncia de todos os elementos
relacionados ao Poder Publico;

Entretanto, o fato de dois tergcos dos elementos relacionados a dimenséao
técnica estarem presentes traz um ponto positivo em relacdo a dimensao técnica.

e Dimensao simbdlica: todos os oito elementos relacionados a dimenséao
simbdlica estdo presentes. A organizacdo é reconhecida, respeitada e
auxiliada pela comunidade, o que mostra a relevancia e utilidade do
trabalho realizado por eles. Porém, poderia ter um alcance maior, visto que
a ASSF nao é conhecida por toda a comunidade da ilha;

Mesmo assim, verificar que todos os elementos simbdlicos estdo presentes
deixa evidente que, apesar de poucos elementos técnicos e relacionados ao
Poder Publico, a ASSF tem feito um trabalho que é reconhecido pela sociedade
que a cerca.

Isto posto, apds a analise do quadro, foi possivel fazer algumas
constatacdes.

Fazendo um panorama de todos os elementos relacionados a
sustentabilidade, foi observado que, dos 21 elementos apresentados, 15 estao
presentes. Ou seja, 71,42%.

Analisando cada dimensao, nota-se que, de modo geral, ha um equilibrio.
Entretanto, todos os elementos relacionados ao Poder Publico estdo ausentes, o
que se justifica pelo fato da OSC quase ndo manter relagcdes com o Poder Publico.
Este € um ponto que pode ser aprimorado.

Ademais, nota-se que todos os elementos relacionados a dimenséao

simbdlica estao presentes. Tal constatacio leva ao entendimento de que a OSC é
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aceita e bem recebida pela comunidade. Seu trabalho € reconhecido, o que
denota que, caso fosse investido em outras areas marcadas como ausentes do

quadro, a OSC poderia ter um excelente desempenho.

5.1.4 Analise de conteudo

Além da elaboracdo e analise do quadro, também foi realizada analise de
conteudo e leitura aprofundada das entrevistas. A analise de conteudo consistiu
na selecdo de algumas palavras-chave, verificando com que frequéncia estdo
presentes nas respostas, buscando identificar a presengca das dimensdes
apontadas: econdmica, técnica e simbdlica. Nos préximos paragrafos, expde-se 0s
resultados obtidos a partir da analise de conteudo.

Em relacdo a dimensao econbmica, foram selecionadas as palavras:
arrecadar/arrecadacgéao, reais (dinheiro), dinheiro, custo, financeiro (a), doagao,
captacao e recursos. Em relacdo a arrecadacao, foram encontradas apenas duas
mengdes nas entrevistas, o que pode significar tanto o fato de haver pouca
arrecadacgao quanto o fato de ndo haver uma meta de arrecadagao, ndo haver um
direcionamento para que a arrecadacado ocorra. Em relagdo aos termos que
possuem relagdo direta com capital financeiro (dinheiro e reais), estes termos
apareceram nas entrevistas cinco vezes. Entretanto, cabe mencionar que, em
relagdo ao termo ‘dinheiro’, que apareceu duas vezes, este termo foi apresentado
nas entrevistas como algo que a OSC deve melhorar. Ja o termo ‘reais’ esteve
presente em relacdo a valores arrecadados pela organizagdo. O termo ‘custo’
apareceu uma unica vez, o que pode denotar que a ASSF nao se aprofunda no
entendimento de seus gastos e demandas financeiras. Caso tais elementos
fossem analisados, tal fator poderia contribuir para a melhoria da eficacia dos
servicos da OSC, podendo identificar obstaculos e oportunidades relacionadas as
finangas. Outro fator € que a palavra financeira’ apareceu trés vezes, mas sempre
no sentido de algo a melhorar, de algo que nao esta presente na OSC. A palavra
doacéo foi localizada como uma entrada para a OSC, mas apareceu apenas uma
unica vez. A palavra captacdo apareceu uma vez, relacionada a captacdo de
recursos, onde foi mencionado que existe uma equipe responsavel por isso. Ou

seja, algo positivo em relagdo aos recursos. A palavra recurso apareceu duas
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vezes, a primeira relacionada a captagdo, conforme ja mencionado. A segunda
relacionada ao fato da ASSF ter todos os seus recursos provenientes de doagdes,
o que reafirma a necessidade de ir atras de outras fontes, como o Poder Publico,
por exemplo.

Ainda em relacdo a dimensao econbmica, € importante destacar a relagao
com o Poder Publico, praticamente ndo localizada nas entrevistas. As palavras
que foram utilizadas para localizar esta dimensao foram: verba, governo e publico
(a). O termo ‘verba’ apareceu nas entrevistas trés vezes. Entretanto, nos trés
casos, esta relacionado a algo que a OSC n&o possui. O mesmo pode ser dito do
termo ‘governo’, que esta relacionado a falta de financiamento publico. As
palavras ‘publico’ e ‘publica’ apareceram uma vez cada, mas sempre mostrando
algo que a OSC néao possui: ndo possuem certificagdo de utilidade publica e ndo
possuem requisitos necessarios para angariar recursos publicos. Tal fator vai ao
encontro do que foi observado na analise do quadro, no subcapitulo anterior, onde
se verificou a auséncia dos elementos relacionados ao Poder Publico.

Em relagdo a dimenséo técnica, foram pesquisadas as palavras: parceria,
marketing, administragdo, comunicagédo, midia e especialistas. A palavra parceria
apareceu quatro vezes, geralmente para explicar as parcerias que ja tiveram e
para afirmar que as parcerias ndo costumam ser financeiras, mas materiais. Logo,
apesar da ASSF ter e ja ter tido parcerias, pode ser estudada uma maneira de
aprimora-las. As palavras ‘marketing’, ‘administragcao’, ‘comunicacdo’ e ‘midia’,
juntas, apareceram cinco vezes, sempre argumentando que nao ha conhecimento
dos voluntarios sobre estas fungdes, mas que ha pessoas com estas fungdes
especificas dentro da OSC. Mesmo com a dimensé&o técnica aparentemente forte,
a palavra ‘especialistas’ apareceu apenas uma vez, relacionada ao fato da OSC
nao possuir especialistas em areas especificas, mas pessoas leigas que fazem
estes servigos. Apesar disso, cabe salientar quatro palavras identificadas em duas
entrevistas: fisioterapeutas, advogados, psicologos, administradores e educadores
fisicos, ao mencionar que possuem estes profissionais no corpo de voluntarios da
OSC.

Em relacdo a dimensdo simbodlica, na analise de conteudo, foram
encontradas poucas palavras que pudessem facilitar a analise desta dimensao.

Entretanto, através do quadro e da leitura das entrevistas, foi possivel perceber
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que a OSC é muito bem recebida pelo publico que a cerca. Sobre o
reconhecimento, foram utilizadas as palavras: comunidade, homenagem e
prémio/troféu, pois foram termos que podem possuir relacdo com a comunidade
local e com o reconhecimento da OSC, tanto pela sociedade quanto pelo Poder
Publico. Em relagdo ao termo ‘comunidade’, foi encontrado mencionando que a
ASSF é bem recebida pela comunidade. Em relacdo ao termo ‘homenagem’, esta
palavra esta relacionada ao fato da ASSF ter recebido uma homenagem da
assembleia legislativa. Por fim, foram localizadas, uma vez cada, as palavras
‘prémio’ e ‘trofeu’, se referindo a um troféu recebido de melhor organizagdo de

paradesporto do estado.

5.1.5 Analise das entrevistas

Até o presente momento, buscou-se abordar as consideragdes obtidas
através da analise dos indicadores presentes no quadro elaborado a partir do
referencial tedrico, bem como as conclusdes formuladas a partir da analise de
conteudo. Assim, este subcapitulo tem como objetivo complementar as
consideragdes apresentadas até o presente momento, com algumas observagdes
obtidas a partir da leitura aprofundada das entrevistas. Conforme mencionado
anteriormente, foram realizadas duas entrevistas com voluntarios da ASSF e uma

entrevista com uma beneficiaria da ASSF.

5.1.5.1 Voluntarios

O primeiro item que foi abordado no questionario da entrevista com os
voluntarios se refere a forma de angariacdo de recursos. Desse modo, foi
observado que todos os recursos da ASSF sao provenientes de doagdes, uma vez
que a organizagdo n&o possui fins lucrativos e, até o presente momento, ainda
nao dispde dos meios necessarios para angariar recursos publicos, uma vez que &
uma organizagao de surgimento recente, possuindo poucos voluntarios. Assim, a
ASSF esta sempre em busca de novos apoiadores, enfrentando diversas
dificuldades. A ASSF busca “correr atras”, quando as dificuldades surgem.

Conforme relato, foi possivel observar que, em relacédo a arrecadacéo de

recursos, ndo ha uma regra especifica. A ASSF estd sempre buscando os
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recursos necessarios para suprir a demanda da organizagcdo no momento, n&o
havendo um fluxo ou um padr&o para busca de recursos. Em relagdo a angariagéo
de recursos publicos, ela ndo existe. A Associacao possui CNPJ ha apenas um
ano. Possuir o CNPJ é um pré-requisito para obtenc¢ao dos recursos e, neste caso,
a organizagao considera a burocracia envolvida um grande empecilho, levando em
consideragao que nao ha voluntarios conhecedores dos editais ou dispostos a ir
atras disto. O foco da ASSF acaba por ser direcionado, em sua maior parte, as
tarefas relacionadas com a atividade fim. Tal fator vai ao encontro da analise do
quadro de indicadores e da analise de conteudo, que mostraram que a ASSF nao
possui relagdes com o Poder Publico.

No que se refere a relagdo com a comunidade da praia, o reconhecimento
da Associacao Surf Sem Fronteiras € dado especialmente pela comunidade da
Barra da Lagoa, mas também por grande parte de Floriandpolis, tendo a
organizacédo ja sido homenageada mais de uma vez na Assembleia Legislativa do
estado e contemplada com o troféu Guga Kuerten, um troféu de exceléncia no
esporte. Assim, a ASSF ja foi inclusive reconhecida como melhor associacéo de
paradesporto de Santa Catarina. Isso também pbde ser verificado quando
observou-se que, na dimens&o simbdlica, todos os indicadores de desempenho
estao presentes na ASSF e, ainda, a partir da analise de conteudo, mesmo que a
dimensao simbdlica tenha sido um pouco mas dificil de ser analisada, foram
encontrados resultados positivos.

No que se refere ao estabelecimento de parcerias, a OSC possui
voluntarios de diferentes areas, como psicologos, fisioterapeutas, advogados e
administradores, além de um contador terceirizado. O que fica faltando na
estrutura organizacional da ASSF seria, principalmente, alguém da area da
comunicagdo e marketing, algo que a primeira entrevistada afirmou que os
voluntarios acabam dando conta da maneira que conseguem, visto que entendem
a importancia da Associagao e abracam totalmente a sua causa.

Apesar de nao possuirem profissionais especificos para atuar em
determinados casos, no que se refere a forma de lidar com cada deficiéncia, pode-
se observar que conseguem lidar com esta demanda de forma bem satisfatoria. A
ASSF mapeia o histérico da deficiéncia de cada aluno. Isso é possivel por que, ao

ingressar, os alunos preenchem uma ficha técnica antes de iniciar as aulas,
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contendo todas as suas informagdes e peculiaridades. Fazem treinamentos
praticos e muitas conversas, incluem a psicéloga para que possam chegar a
melhor forma de lidar com cada aluno e suas especificidades. Alguns dos
voluntéarios realizaram o curso ABRASA (Associagdo Brasileira de Salvamento
Aquatico), o que os deixa mais qualificados ainda para realizarem as aulas.
Conforme relato de um entrevistado:

Realizamos varios ftreinamentos praticos e conversas com a nossa

psicéloga, que aponta os caminhos e formas de conduzir as aulas. Para

que todos possam surfar com total seguranga, alguns voluntarios,

incluindo eu, realizaram os cursos da ABRASA (Associag¢do Brasileira de
Salvamento aquatico). (ENTREVISTA 2)

Em relagdo ao fato de possuirem, ou nado, dados estatisticos e/ou
quantitativos mais globais a respeito dos alunos ao longo dos anos, foi possivel
constatar que a ASSF nao possui estas informagdes. Ou seja, ndo possuem um
banco de dados que apresente a evolugdo ao longo dos anos de funcionamento
da ASSF. Possuem a ficha de registro, ja mencionada anteriormente e que consta
no Apéndice F, sobre a qual serdo apresentadas algumas informagbdes no
paragrafo a seguir. Aqui, pode-se observar que caso a ASSF mantivesse um
banco de dados sobre os atendimentos, tal elemento poderia contribuir com a
melhora gradual dos servigos, pois seria possivel medir suas atividades em
numero, entendendo qual a maior demanda, por exemplo, podendo melhor
direcionar os recursos.

A ficha de registro comumente é preenchida pelo aluno ao ingressar na
ASSF. O preenchimento da ficha € acompanhado por fisioterapeuta e psicélogo.
Apoés a insergao dos primeiros dados, foi possivel observar que, ao longo do
processo, a ficha continua sendo preenchida a cada aula. Somente assim é
possivel compreender de maneira integral as limitagbes de cada aluno para que,
posteriormente, seja possivel contribuir e acompanhar seu progresso. Outro dado
que pode ser obtido com o preenchimento da ficha e com a evolugdo das
anotacdes dos dados é o equipamento correto a ser utilizado em cada caso, bem
como a frequéncia do aluno.

No momento de entrada sdo feitos todos os registros do aluno e é
preenchido também a cada aula, contendo dados de como foi a aula,

equipamento usado, o que ele desenvolveu, cada aluno tem o seu
registro fisico, em papel. Tem também a planilha de frequéncia. Todos
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os trabalhos extra praia demoram mais. A parte burocratica, de
computador e papel, acaba sendo mais dificil de manter continuidade,
motivagdo e empenho de voluntarios e cumprimento de “prazos’.
(ENTREVISTA 1)

Também foi questionado a respeito dos dados sobre o atendimento atual
dos alunos, ou seja, qual seria o atual numero de alunos, se ha fila de espera e
em relagcdo a proporgao de voluntarios, se seria possivel suprir a demanda atual
com a estrutura da organizagao. Neste caso, constatou-se que a ASSF atualmente
possui 30 alunos ativos, sendo este numero de alunos totalmente proporcional ao
numero de voluntarios. No entanto, ha 40 possiveis alunos na fila de espera. Caso
houvesse mais voluntarios, poderiam atender mais alunos e diminuir o niumero de
alunos na fila. A fila serve para manter a eficacia dos servicos prestados pelos
voluntarios, ndo os deixando sobrecarregados.

Ja em relac&o ao tempo que cada aluno permanece na ASSF, via de regra,
nao existe um tempo maximo que cada aluno possa ficar. No entanto, é
importante para a organizagao que o aluno comparecga as aulas, pois caso ele nao
comparega, pode permitir que outro aluno utilize esta vaga. Nas entrevistas, foi
observado que ha certa rotatividade de alunos, o que depende totalmente deles. A
ASSF possui uma planilha de frequéncia para observar o andamento das aulas.

Uma voluntaria entrevistada afirmou:

Néo tem um tempo maximo que cada aluno pode ficar, mas ele ndo pode
faltar, se faltar trés vezes sem justificativa ele é obrigado a voltar pro final
da fila. Alunos do sabado devem ir todo sabado e da quinta também.
(ENTREVISTA 1)

Outro fator questionado nas entrevistas foi em relagdo ao agendamento e
ocorréncia das aulas. Nesse ponto, € possivel observar que as aulas ocorrem
duas vezes por semana, Paragrafo 9: agendamento das aulas, todas as quintas-
feiras e sabados, iniciando a primeira aula as 8h30min e a ultima as 11h30min,
podendo ter de 3 a 4 alunos por aula, dependendo da quantidade de voluntarios
disponiveis e do numero de voluntarios necessarios para cada aluno. Os alunos
que tém suas aulas nas quintas-feiras devem ir sempre nas quintas-feiras. A
mesma regra serve para os sabados. Além disso, os voluntarios também seguem

este mesmo cronograma. Quando o voluntario ou aluno ndo puder ir na quinta,
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mas puder ir no sabado, e vice-versa, isto também deve ser justificado para a
ASSF, uma vez que a organizagao das aulas ocorre sempre no dia anterior.

Um ponto de grande importancia se refere aos recursos humanos da ASSF.
Nesse sentido, no que concerne ao ingresso dos voluntarios, os respondentes
informaram que, para se voluntariar na organizagdo n&o ha nenhum pré-requisito,
apenas boa vontade. Mas ha muitos obstaculos estruturais. Atualmente, a ASSF
ainda nao consegue fornecer beneficios para os voluntarios como, por exemplo,
um lanche ou um vale transporte. Apesar disso, a ASSF valoriza e reconhece a
importancia da necessidade de promover a motivagao dos voluntarios. Também
afirmaram que ha dificuldades para o ingresso de novos voluntarios, mesmo que
eles sejam fundamentais para proporcionar as aulas a um numero maior de
alunos. Como apontamentos, € possivel que a dificuldade de recrutamento de
novos voluntarios esteja relacionada as dificuldades de oferecer alguns beneficios,
que poderiam motivar os voluntarios. Pode-se apontar, também, que talvez a
formacdo de um banco de dados e um estudo a respeito das demandas da
organizacao poderia melhorar a eficacia dos servigos e ajudar na arrecadagao de
mais recursos, 0 que poderia proporcionar que a ASSF possa oferecer alguns
beneficios aos voluntarios, proporcionando, consequentemente, maior
engajamento e facilidade de recrutamento de novos voluntarios e de mais
parcerias.

Ainda sobre os voluntarios, no que se refere a realizagdo de reunides
periddicas, foi informado que elas ocorrem sem datas fixas. As reunides ocorrem
sempre que considerado necessario para discutir cada ponto especifico que
precisa ser melhorado, modificado ou desenvolvido. Um ponto muito positivo
observado é que tudo na ASSF acontece com muita conversa, tanto entre
voluntarios, quanto com os alunos. Ha também grupos que ficam encarregados
pela parte financeira, de material, administracdo, captacdo de recursos e outros
que se encontram para dar andamento aos projetos. Nesse caso, 0
estabelecimento de uma periodicidade de reuniées, como, por exemplo, a
definicdo de uma reunido semanal, com o estabelecimento de metas a serem
cumpridas e setores a serem melhorados gradualmente, poderia contribuir para o

crescimento da organizagao.
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Em relagdo a evolugdo do numero de voluntarios, rotatividade e incentivos
para que permanecam, foi observado que existe uma rotatividade de voluntarios.
Porém, a maioria deles ja esta ha bastante tempo fazendo parte da OSC, alguns
desde o inicio. O incentivo para o pessoal de Floriandpolis se voluntariar se da
principalmente através das redes sociais. Hoje, a ASSF possui em torno de 50
voluntarios, com a ideia de aumentar este numero para poderem atender mais

alunos.

5.1.5.2 Beneficiarios

A partir da entrevista junto a beneficiaria, foi possivel obter dados
relevantes, especialmente em relagdo a dimensao simbdlica, indo ao encontro do
que foi observado no quadro de indicadores e na analise de conteudo.

A beneficiaria afirmou que ja conhecia de sua faculdade um dos voluntarios,
que foi quem lhe contou sobre a ASSF e explicou como funciona o cadastro para
se tornar uma beneficiaria. Sendo assim, a aluna ja faz parte da Associagao desde
novembro de 2018.

O primeiro passo para dar inicio as atividades foi o preenchimento de um
cadastro online, feito através do website da Associacado. Levou alguns meses até
a atual aluna ser chamada. Sendo assim, ela fez uma entrevista pessoalmente
com um voluntario educador fisico da Associacdo, havendo também termos de
responsabilidade a serem assinados e um questionario sobre a condicao fisica da
entdo aluna.

A respeito da opinido da beneficiaria sobre a organizagao, ela afirmou que
considera os voluntarios excelentes profissionais, mas também excelentes
pessoas, sao carinhosos, tem compaixdo, além de serem capacitados e
competentes no que realizam.

Em contraponto, a beneficiaria acredita que a ASSF poderia ter sua parte
financeira mais organizada. Para ela, os voluntarios poderiam nao ser apenas
voluntarios, mas sim funcionarios. Sendo assim, poderiam dedicar maior tempo a
Associagao, tornando possivel a realizacao de mais aulas e o atendimento de um
numero muito maior de alunos. Esta é mais uma afirmacédo que vai ao encontro

dos dados obtidos a partir da analise do quadro de indicadores e analise de
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conteudo, em relacdo a dimensao econdmica, principalmente na relagdo com o
Poder Publico.

Em relacédo a opinido das pessoas, a aluna afirma que todos gostam muito
da organizagao, e se ha alguma questao negativa, ndo é um assunto que vem a
tona. Geralmente, todos, tanto alunos quanto voluntarios, querem participar e
estar ativos nas atividades da ASSF. Isso também se verifica na opinido de
amigos e familiares, uma vez que a entrevistada relatou que todos adoram e
identificam a Associacdo como muito efetiva, inclusive a beneficiaria os leva com
frequéncia até a sede para apresenta-los o projeto. Eles reconhecem a relevancia
e o impacto positivo que a organizagdo causou e causa semanalmente a
beneficiaria.

Na questdo virtual, que se refere principalmente as redes sociais, a
beneficiaria afirma considerar eficiente a divulgacédo e ndo considera a caréncia de

informagdes. Porém, ela também considera o seguinte:

Néo vejo falta de informagdo, mas como é voluntario, ndo tem aquela
pontualidade de uma coisa comercial, até porque nem é o objetivo. Eu
acho que é muito eficiente, atinge muitos alunos, futuros alunos, futuros
voluntarios, muitas pessoas se engajam, mostra a esséncia da ASSF,
entdo acho que é muito bom. (ENTREVISTA 3)

A beneficiaria relata que a Associagao mudou totalmente sua qualidade de
vida, conforme pode ser visto no relato: "Pra mim é muito importante, me fez
gostar de uma atividade fisica, coisa que eu nunca gostei. Também a questao de
amizades, de ter um nucleo de convivéncia, assim, saudavel, forte, é muito
gostoso" (ENTREVISTA 3).

A entrevistada também afirmou que acaba se interessando e querendo se
aprofundar no estudo da pratica do surf, ndo somente no sentido pratico, mas
também como no estudo de ondas, materiais, equipamentos, o que € um estudo
mais tedrico que provoca maior interagado e engajamento da aluna, a organizagao
faz despertar maior vontade de fazer parte, colaborar e aprender, inclusive a
participar de campeonatos.

Na questdo da retribuicdo, a beneficiaria relatou, em sua entrevista, que
hoje ela faz parte também da equipe, ajudando nos eventos para arrecadagoes e
que, inclusive, ela apresentou a organizagao a sua irma e hoje a irma participa

esporadicamente como voluntaria também. Aqui, pode-se notar que o
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engajamento da beneficiaria corroborou para que a ASSF tivesse mais uma
voluntaria.

Sobre aspectos que poderiam ser melhorados, a beneficiaria acredita que
falta certo acolhimento e melhor recepcdo dos novos voluntarios, certificar se eles
realmente se encaixam na Associacdo, ela diz: "Por exemplo, se a pessoa nao
tem muita sensibilidade, proatividade, ela vai ficar perdida, ela vai achar que nao
tem nada que ela possa fazer, ou que ela ndo tem habilidade de fazer nada, coisa
que ja aconteceu na Associacdo". As vezes o voluntario quer ajudar, mas néo
sabe exatamente como e néo faz parte do seu perfil este tipo de organizagéo, isto
poderia ser mais bem identificado inicialmente pelos voluntarios ja ativos.

Outra questdao de melhoria do ponto de vista da beneficiaria seria que ha
aulas recreativas, com estimulos terapéuticos e emocionais, mas que também ha
pessoas com deficiéncia que querem evoluir no surf, isto é, aperfeicoar suas
técnicas, ndo querem apenas as aulas de modo recreativo, visto assim, a
Associacao poderia trabalhar um pouco em cima disto.

Tendo em vista as observagbes levantadas acerca da entrevista junto a
beneficiaria e aos voluntarios, a seguir serdo apresentadas as principais
conclusdes obtidas em relacdo a sustentabilidade da OSC, a partir da realizagao
das entrevistas, do quadro de indicadores e da analise de conteudo.

5.2 DIMENSOES QUE IMPACTAM A SUSTENTABILIDADE

A partir da analise dos dados obtidos neste trabalho, pode-se observar que
a organizagao possui diversos pontos positivos. No entanto, foram identificados
alguns impasses que, se solucionados, poderiam melhorar ainda mais o
desempenho da ASSF.

O primeiro deles diz respeito a falta de reunides. Com base nas entrevistas,
observou-se que as reunides ocorrem apenas quando eles veem necessidade.
Caso as reunides fossem realizadas mais frequentemente, alguns pontos da
organizagdo poderiam ir melhorando progressivamente. Mas ndo apenas isso.
Foram encontrados alguns pontos, como sera apontado na entrevista junto a
beneficiaria, que poderiam estar mais alinhados, proporcionando a resolugcdo de
alguns impasses que ocorrem atualmente na ASSF, caso houvesse reunides

periddicas.
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Outro ponto relevante diz respeito ao armazenamento dos dados a respeito
das ag¢des da ASSF. A existéncia de um banco de dados sobre o que foi feito até o
momento poderia ajudar a ASSF de inumeras formas. Poderia contribuir para
melhor compreender as demandas da organizagao, colaborando para a eficacia
dos servigos. Poderia contribuir, inclusive, para a arrecadagdo de mais recursos,
pois seriam identificadas as demandas e, do mesmo modo, as agdes de
arrecadacao mais eficientes. Isso poderia possibilitar o fornecimento de
beneficios, financeiros ou nao, aos voluntarios, ajudando a engajar mais
voluntarios e formar mais parcerias.

O aumento de recursos poderia trazer importantes beneficios a ASSF.
Poderia ser mais investido em marketing, em fortalecer a divulgagdo da
Associagao, tentando obter maior visibilidade, visto que grande parte dos
moradores de Florianopolis nunca ouviu falar na Associagdo. Por conseguinte,
alcancar novos voluntarios, que sao o ponto principal para poderem atender mais
alunos, diminuindo a fila de espera. Além do mais, com o marketing intensificado,
seria possivel também conseguir mais recursos ainda, fazer maiores parcerias
com empresas privadas e ir além apenas de doagdo de materiais, mas também de
doacdes em dinheiro.

Outra forma interessante de obter novos voluntarios seria a partir do
voluntariado empresarial, visto que as atividades ocorrem n&o apenas no fim de
semana, mas também as quintas-feiras em horario comercial, podendo, entao,
passar a acontecer mais dias, caso sejam realizadas parcerias com empresas que
buscam atingir objetivos de responsabilidade social e serem bem vistas neste
aspecto pela comunidade. Cada vez mais, as pessoas vém se conscientizando da
importancia da responsabilidade social e empresas tém tornado essa pratica
comum, permitindo ou mesmo incentivando seus funcionarios no envolvimento de
atividades voluntarias, autorizando que o funcionario pratique estas atividades em
horario de expediente sem prejuizo no seu salario. Esta poderia ser um tipo de
parceria que poderia ser buscada entre empresas privadas e a ASSF, que poderia
trazer significante numero de pessoas a se voluntariar na Associagao.

Uma questdo que poderia ser experimentada progressivamente seria
contratar funcionarios capacitados a pratica das aulas. Apesar do receio de uma

entrevistada de algumas pessoas receberem dinheiro dentro da organizacéo e
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outras ndo, quem acredita na causa e veste a camisa da ASSF sempre se
dedicara e fara um bom trabalho. Sendo assim, visando a maior transformacao
social possivel, com o aumento significativo de recursos arrecadados, isto poderia
tirar um consideravel numero de pessoas da fila de espera, e trazer para dentro da
organizagao.

Uma sugestao seria fazer um planejamento para arrecadar mais recursos,
fazer reunides com este foco e adquirir praticas como, por exemplo, duas horas
por semana de dedicagao exclusiva a isto, sendo em alguma rede, organizagao de
eventos beneficentes, busca por parcerias, ou até mesmo na juncdo de
documentos necessarios para receber verba da prefeitura ou até mesmo do
estado. Receber recursos publicos possibilitaria um grande salto no desempenho
da ASSF, uma vez que, no quadro de indicadores foi observado que nenhum dos
elementos relacionados ao Poder Publico esta presente na ASSF.

Além do mais, considerando que a ASSF possui profissionais da saude,
poderiam elaborar estudos de caso, escrever relatos sobre as experiéncias,
fornecer esses dados a prefeitura, por exemplo, trabalharem em conjunto,
fornecendo dados em troca de parcerias, ou até mesmo cestas basicas, que
podem ser entregues aos beneficiarios necessitados, ou outros beneficios para a
ASSF em troca de estudos realizados.

Muitos dados podem ser obtidos pela ASSF através da ficha do aluno,
como a média de idade dos alunos, a regido em que vivem, qual a deficiéncia
mais encontrada. Esses dados podem ser utilizados para a geragao do banco de
dados e definicdo das metas e focos da ASSF. Além disso, podem ser fornecidos
para os 6rgaos publicos também, contribuindo para a eficacia da saude publica
brasileira.

Através da entrevista com a beneficiaria, nota-se que a entrada de novos
voluntarios algumas vezes ndo sai como o esperado. O novo voluntario entra na
Associacao com uma expectativa que acaba nido se concretizando, o mesmo na
situagdo contraria, a organizagdo em relagdo ao novo voluntario, e o voluntario
acaba sendo desligado. Desta forma, resulta que tanto o voluntario quanto a
organizagdo poderiam estar direcionando o seu foco e tempo para alguma

atividade mais relevante.
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A ASSF poderia organizar uma "integragdo" com o novo voluntario e os
voluntarios ja existentes, assim como também com a participagcédo nesta integragao
de alguns alunos. Mostrar melhor quais s&o as atividades e todas as
possibilidades para ver quais melhor se adequam a este novo voluntario e se ele
realmente se encaixa a elas.

Sendo assim, as reunides poderiam acontecer mais frequentemente, nao
apenas quando ha necessidade, para haver feedbacks de alunos e voluntarios,
ver como estdo se sentindo na organizagdo e os pontos que poderiam ser
modificados, melhorados e aperfeicoados.

Outra questédo apontada na entrevista se refere aos objetivos de cada aluno
com as aulas. Cada aluno tem suas necessidades e alguns podem visar além de
aulas recreativas, como a evolugao da técnica no surf. Esse ponto também pode
ser melhorado na realizagao das reunides.

A organizagao deve ouvir os beneficiarios e ndo apenas agir da maneira
que julga ser melhor para eles, mas também levar em consideragédo o que o aluno
quer, podendo ele ter hoje outros objetivos, diferentes dos que ele havia quando
iniciou as aulas. Entender as necessidades de cada um deve fazer parte dos
objetivos da OSC.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo, na busca pela identificacdo das potencialidades e riscos
a sustentabilidade de uma OSC, ja no referencial tedrico aponta algumas
consideragdes que merecem destaque. Foi observado que ha diversos elementos
relacionados a sustentabilidade de uma OSC, denominados, neste trabalho, de
indicadores de sustentabilidade. Desse modo, a partir do referencial tedrico foi
construido um quadro de indicadores de sustentabilidade, utilizado posteriormente
na analise empirica.

Em relagdo ao desenvolvimento do trabalho, o presente estudo pretendeu
verificar a sustentabilidade da OSC Associacao Surf Sem Fronteiras, buscando
responder o problema de pesquisa: Quais sdo as potencialidades e riscos a
sustentabilidade da OSC Associagcdo Surf Sem Fronteiras? Assim, o intuito era
analisar a sustentabilidade da OSC, bem como suas principais potencialidades e
riscos. Para tanto, definiu-se como objetivos especificos: descrever o
funcionamento da ASSF, identificar e discutir as dimensdes de sustentabilidade da
ASSF e investigar potencialidades e riscos a sustentabilidade da ASSF.

A pergunta foi respondida e os objetivos alcangados através do estudo de
caso da ASSF, no qual foram realizadas entrevistas junto a dois voluntarios e uma
beneficiaria da ASSF. Os dados das entrevistas foram interpretados a luz do
quadro de indicadores e, além disso, realizou-se analise de conteudo a partir da
transcricdo das entrevistas, bem como uma leitura aprofundada da transcri¢do dos
dados, visando complementar os dados obtidos na pesquisa. Todos estes
elementos contribuiram para a analise da sustentabilidade desta OSC.

Em relacéo as hipéteses do estudo, de que (1) a sustentabilidade da ASSF
nao € integral, tendo em vista que possuem problemas basicos, como a falta de
local para armazenamento de alguns produtos; e (2) a ASSF ndo da conta de
atender a todos os usuarios, o que poderia ser resolvido caso recebesse verba do
Estado, ambas foram confirmadas. Adicionalmente, foi possivel fazer outras
constatagdes, que serdo apresentadas a seguir.

Num ambito mais geral, €& possivel afirmar que a ASSF possui
sustentabilidade em longo prazo. Entretanto, ha algumas ressalvas, haja vista que,

dos 21 elementos apresentados no quadro de indicadores de sustentabilidade, 15
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estdo presentes. Ou seja, 71,42%. Uma observacédo importante é que, nas trés
analises utilizadas na metodologia (elaboragcdo e analise do quadro de
indicadores, analise de conteudo, transcricido e tratamento dos dados das
entrevistas), foi possivel constatar as mesmas potencialidades e obstaculos. A
seguir, serdo apresentadas as principais potencialidades e riscos a
sustentabilidade da ASSF.

Em primeiro lugar, constatou-se que a ASSF nao possui relagbes com o
Poder Publico, haja vista que nenhum dos indicadores relacionados a este
elemento esta presente no quadro e, ainda, na entrevista, todos os elementos
encontrados relacionados ao Poder Publico sdo a respeito de pontos que a ASSF
precisa melhorar. A arrecadacao de recursos privados, através de doacdes ou
outras formas, também se mostrou quase inexistente na ASSF. Estas seriam
algumas limitagdes, que apresentariam potencial risco a sustentabilidade.
Entretanto, também poderiam ser potencialidades, haja vista que, quando a OSC
necessitou de recursos em momentos pontuais, foi possivel arrecadar o que era
necessario. Uma melhor organizagao administrativa, bem como o estabelecimento
de metas progressivas poderia ajudar neste caso.

Em segundo lugar, nota-se que, apesar da ASSF nao possuir relagbes com
o Poder Publico, possui muitas caracteristicas positivas em relagdo a opinido da
comunidade do entorno, o que denota o potencial da OSC. Analisando a entrevista
com a beneficiaria, também foram observados muitos pontos positivos na atuacao
da ASSF, em relagdo a dimensdo simbodlica, como o reconhecimento da
comunidade local e até mesmo o reconhecimento formal, visto que a organizagao
ja foi premiada no campo em que atua, em nivel estadual. Portanto, caso as
sugestdes dadas no paragrafo anterior forem seguidas, é possivel melhorar ainda
mais o desempenho e, inclusive, a abrangéncia de atuagado da ASSF, aumentando
o numero de beneficiarios e proporcionando melhores condi¢cdes até mesmo para
os voluntarios, de forma a incentivar o voluntariado.

Outro fator que poderia ser melhorado, mas que se supde que, atualmente,
nao representa um risco consideravel para a sustentabilidade da ASSF, & o
aumento de parcerias. Parcerias, sobretudo na parte administrativa, poderiam
contribuir para a melhoria da organizagao interna da ASSF, corroborando para

uma maior arrecadacao de recursos. Neste caso, um elemento observado que vai
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ao encontro da necessidade do aumento e diversificacdo de parcerias € o fato da
OSC néo possuir um banco de dados sélido a respeito dos beneficiarios. Possuem
a ficha do aluno, mas caso tivessem dados mais abrangentes, ou até mesmo
dados quantitativos sobre o histérico da OSC, seria mais facil obter recursos
publicos, mas também privados, uma vez que poderiam mostrar o desempenho da
OSC em numeros, utilizando isso a favor da organizagdo, no intuito de apresentar
0 porqué da necessidade das doagdes e do apoio da comunidade. Todavia, cabe
salientar que a OSC ja possui parcerias. Logo, este ndo € um campo que
demonstra escassez total de indicadores, como no caso das relagbes com o Poder
Publico.

Em vista disso, num ambito mais geral, pode-se afirmar que as principais
potencialidades da ASSF se referem a dimensao simbdlica, sobretudo pela
relacdo que possuem com a comunidade do entorno e pelo reconhecimento que
conseguiram alcancgar, através do recebimento de premiagdes. Pelas evidencias,
na dimensao simbdlica a ASSF parece gozar de reconhecimento e demonstra o
potencial do trabalho realizado, uma vez que a organizagdo consegue abarcar
todos os indicadores de sustentabilidade apontados para a dimensao simbdlica.

Em relacdo aos riscos a sustentabilidade, pressupde-se que o0s principais
se referem a dimensao econémica, especialmente pelo fato da OSC n&o possuir
relagdes com o Poder Publico. Entretanto, cabe salientar que este elemento é
facultativo, ndo é algo que obrigatoriamente a OSC deva fazer para aumentar a
arrecadagao de recursos, mas é uma sugestdo. O aumento da arrecadagao de
recursos, sejam eles publicos ou privados, € algo que se sugere que a ASSF
observe com maior atencgao, pois poderia contribuir para o melhor desempenho da
OSC.

Em conclusdo, mesmo com as ressalvas observadas acima, pode-se dizer
que a ASSF possui sustentabilidade em longo prazo pelo fato dos elementos
apontados no quadro, em sua maioria, estarem presentes na organizagao.
Entretanto, ficam as sugestbes de melhorias apontadas acima, visando o melhor
desempenho da OSC e o aumento da qualidade de vida, tanto dos voluntarios
quanto dos beneficiarios que a frequentam.

Em relacao as limitacdes da pesquisa, a primeira delas refere-se ao numero

de entrevistas obtidas e ao fato de que a maioria foi realizada on-line, devido a
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pandemia da Covid-19. Os dados obtidos na primeira entrevista, realizada de
maneira presencial, continham um conteudo bem maior se comparados aos dados
obtidos nas entrevistas subsequentes, realizadas on-line.

A segunda se refere ao recorte do estudo. Este trabalho buscou analisar, de
maneira geral, o desempenho e a estrutura organizacional da ASSF. Entretanto,
um elemento interessante que poderia ser observado com mais atengao seria um
estudo longitudinal, realizando uma comparagao da OSC no periodo atual em
relagdo ao ano passado, por exemplo, ou ainda, em relacdo ao periodo posterior a
implementagdo de algumas sugestbes apresentadas neste trabalho, visando
avaliar se mudaram as condi¢des de sustentabilidade.

A terceira se refere ao fato de ter sido analisada apenas uma OSC. Um
estudo comparativo entre varias OSCs com caracteristicas semelhantes, visando
avaliar como se da a sustentabilidade em cada uma ou, ainda, analisar em que
elementos as OSCs diferem entre si, poderia trazer dados relevantes a respeito da
sustentabilidade.

Por fim, com base nas limitagdes apontadas acima, para o aprofundamento
do estudo, sugere-se uma analise longitudinal, comparando periodos distintos de
atuacdo da ASSF, bem como realizando comparagbes com outras organizagdes
semelhantes. Além disso, sugere-se a realizagdo de mais entrevistas, visando

analisar com mais profundidade a atuacao destas OSCs.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA (VOLUNTARIO)

Idade:_

Tempo na organizagao:
Cargo/Funcao:
Exerce alguma atividade para além da ASSF? Se sim, qual?

1- Em termos econbmicos/angariacdo de recursos, descreva as formas de
arrecadacdo de recursos pela organizagdo. E possivel que a ASSF se mantenha
atualmente com essas fontes de recursos? Ha dificuldades? Descreva as
principais.

2- Em relacdo a arrecadacgao de recursos publicos: vocés ja tentaram, em algum
momento, obter a documentacdo necessaria para acessar? Ja foi feita essa
pesquisa? Quais foram as principais dificuldades?

3- A ASSF é bem recebida pela comunidade da praia? O trabalho é reconhecido?
Recebe apoio? Recebe criticas? Comente algum acontecimento que simbolize os
apoios (ou criticas) recebidas pelo projeto.
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4- Em relacdo ao estabelecimento de parcerias, quais sdo as parcerias que a
ASSF possui (médico, fisioterapeuta, psicologo, advogado, pessoal do marketing

5- Como voluntarios sabem a melhor forma de lidar com cada deficiéncia? E
ainda, em relagdo, como exemplo, ao autismo, ja houve casos? Como a ASSF lida
com eles (psicologo, médico responsavel)?

6- E possivel medir estatisticamente o trabalho da ASSF? Por exemplo: em
relacdo as diferentes modalidades de deficiéncia, se antes havia mais casos de
determinado publico, se hoje ha predominancia de outros casos, quantos alunos
vem aumentado ou diminuido ao longo dos anos.

7- Em relagdo a ficha de registro, quem a realiza? Essa pessoa possui
conhecimento técnico (médico, fisioterapeuta, psicélogo, etc)? Qual fungdo desse
profissional/voluntario na ASSF?
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8- Em relacdo ao atendimento de alunos: ele vem crescendo ou diminuindo? Em
média, quanto tempo o mesmo aluno permanece? Vocés tém dados e registros
desses numeros? Como estdo guardados/registrados?

9- Em relagao as aulas: como sao agendadas?

10- Em relagéo aos recursos humanos, ha rotatividade de e/ou dificuldades para o
ingresso de novos voluntarios? Cite as principais. Ha registros ou um banco de
dados de quem € ou ja foi voluntario?

11- Em relacao a realizagao de reunides com os voluntarios, a respeito da ASSF,
do andamento das atividades, bem como outros pontos gerais e de melhoria: elas
ocorrem? Se sim, com que frequéncia? Se nao, por que nao ocorrem?




12- Em relagdo aos voluntarios, o numero destes tem aumentado? Como é a
rotatividade, tempo que permanecem na ASSF? Ha algum incentivo para que
permanegam?
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA (BENEFICIARIO)
Idade:_

Tipo de deficiéncia:

Data de ingresso na ASSF: / /

Frequéncia de comparecimento as atividades:

1- Como vocé ficou sabendo da ASSF?

2- Ha quanto tempo vocé € aluno da ASSF?

2- Descreva o processo de inicio de suas atividades na ASSF. Foi feito um
cadastro? Foi realizada coleta de dados?

3- E quanto aos profissionais da ASSF: como vocé se sente se organizagdo? Vocé
acha que os recursos oferecidos sao suficientes? Em sua opinido, o que poderia
melhorar?

4- Vocé conhece outras pessoas que frequentam a ASSF? Qual a opinido delas a
respeito da organizagao?
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5- Qual a opinido da sua familia e amigos em relacédo a ASSF?

6- Vocé acompanha a ASSF em seu site ou redes sociais? Qual sua opinido a
respeito destes canais? S&o eficientes? Vocé sente falta da divulgagédo de alguma
informag&o?

7- Com o passar do tempo, vocé pretende continuar frequentando a ASSF? Qual o
impacto que a organizagao teve em sua vida?

8- Em relacdo ao seu estilo de vida: houve alguma alteragcéo depois do ingresso
na ASSF?
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9 — Vocé ou sua familia/amigos retribuem de alguma forma a ASSF? Seja de
forma financeira, voluntariando-se, ajuda com equipamentos, arrecadagdes, etc.?

10- Em termos gerais, que aspectos da ASSF vocé acha que poderiam melhorar?
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APENDICE C - ENTREVISTA 1 (VOLUNTARIO)®

Idade: 30

Tempo na organizagao: 4 anos

Cargo/Fungao: Voluntario

Exerce alguma atividade para além da ASSF? Se sim, qual? Psicéloga.

1- Em termos econémicos/angariagao de recursos, descreva as formas de
arrecadagdo de recursos pela organizagdo. E possivel que a ASSF se
mantenha atualmente com essas fontes de recursos? Ha dificuldades?
Descreva as principais.

A Associacdo nao tem uma busca de verba continua, quando aperta precisamos

correr atras. Para a sede nova, foi feito uma “Vakinha” na qual foi arrecadado
apenas metade do objetivo, foi preciso reduzir 10mil em material e mao de obra,
ganhamos o premio Guga de 3 mil reais, teve uma doagéo anénima de 2 mil reais,
fizemos um evento que entrou 1500 reais (stand up comedy), uma amiga conhecia
comediantes e eles toparam fazer um show de graga, outro voluntario conseguiu
um espaco, entéo foi feito o evento com zero custo, cobrando ingressos para a
entrada. Vendemos camiseta também, conseguimos de varios modos, mas
sempre no limite, ndo ha sobra. O que focamos agora é ter uma sede acessivel,
que os alunos consigam pegar o equipamento necessario para a aula. Temos
receio de comecgar circular dinheiro, comegar remunerar algumas pessoas, e
outras n&o, o que pode gerar, que algumas nao sejam tao participativas.

2- Em relagao a arrecadagao de recursos publicos: vocés ja tentaram, em
algum momento, obter a documentagao necessaria para acessar? Ja foi feita
essa pesquisa? Quais foram as principais dificuldades?

N&o, nenhum tipo de apoio do governo, ndo tem pessoas conhecedoras das

questdes dos editais, ndo tiramos certificacdo de utilidade publica. Teria que fazer
um registro de ata, frequéncia e vai para o estatuto, entdo quando vai pleitear um
edital, uma verba, tem que entregar essa documentagcdo. Temos advogados
voluntérios, porém quando se tem prazos fica mais complicado. A gente acaba
focando mais na atividade fim.

3- A ASSF é bem recebida pela comunidade da praia? O trabalho é
reconhecido? Recebe apoio? Recebe criticas? Comente algum
acontecimento que simbolize os apoios (ou criticas) recebidos pelo projeto.

Tém pessoas que entram em contato querendo um banho de mar. Os alunos

chegam desacreditados e percebem que nao tem limites nem para eles mesmos,
e depois disso alguns comegam a correr, a pedalar. Alunos com autismo que
chegaram sem conseguir interagir com as pessoas hoje fazem até brincadeiras,
chegam e cumprimentam todo mundo. A maioria dos projetos que abraga as

> No momento da realizacdo da primeira entrevista, o questionario ainda ndo havia sido elaborado. Mesmo
assim, buscou-se encaixar a entrevista nos tdpicos do questionario, visando preservar o carater cientifico da
analise. Entretanto, devido a isso, algumas perguntas ficaram sem respostas, bem como também podem ser
encontradas algumas respostas extras, que ndo se encaixam nas perguntas do questionario, mas foram
mantidas, no intuito de preservar a entrevista, na integra.
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pessoas com deficiéncia faz isso através do olhar de assistencialismo, sempre
com esse foco em dar o que esta faltando, o modelo social da deficiéncia entende
a deficiéncia de uma maneira diferente. Ndo de uma forma individual, mas como
uma questao coletiva, entendendo que a deficiéncia € uma caracteristica da
vivéncia humana e ela é inerente a vida humana, a pessoa pode nascer com
deficiéncia ou adquirir ao longo da vida, ou por questdo de acidente, ou por
doenca degenerativa, ou pela velhice. E transferida a questéo da deficiéncia para
a sociedade, quem vive a deficiéncia e ela modifica a vivencia no mundo quando
se interage com o meio ambiente, quando se sai de casa e ndo tem uma rampa, a
cadeira ndo passa pela porta, a pessoa consegue viver com a deficiéncia dela. O
olhar para o que a pessoa ndo consegue fazer chama-se de capacitismo, ja de
descapacitar uma pessoa por algo que tem de diferente no corpo dela, para a
ASSF é uma forma de ser humano no mundo, tendo alguma deficiéncia ou nao,
continua sendo. Nao se deve chamar as pessoas com deficiéncia de deficientes,
pois continua sendo uma pessoa, s6 que com uma caracteristica a mais.

4- Em relagao ao estabelecimento de parcerias, quais sao as parcerias que a
ASSF possui (médico, fisioterapeuta, psicélogo, advogado, pessoal do
marketing)?

Ja tivemos parcerias pontuais, especificas. Rotary ajudou uma época, atraves
dessa parceria pudemos comprar cadeira, barraca. Maioria das parcerias nao €
financeira, € de produtos. A Associacdo se mantem mais através de doacdes e de
acdes pontuais. Grupo de amigos surfistas se juntaram, compraram roupas de surf
e doaram. Nao ha conhecimento prévio sobre OSCs , sobre marketing,
administragdo, comunicacdo. E um pessoal apaixonado pelo surf, pela praia e
entende a importancia disto, sente o peso de viver numa ilha e ter pessoas que
nao conseguem desfrutar da praia.

5- Como voluntarios sabem a melhor forma de lidar com cada deficiéncia? E
ainda, em relagdao, como exemplo, ao autismo, jia houve casos? Como a
ASSF lida com eles (psicologo, médico responsavel)?

Cada aluno vai ter mapeado o histérico da sua deficiéncia para que se consiga se
adaptar a cada situacdo. Cada pessoa tem sua peculiaridade, no caso da
tetraplegia a pessoa nao pode arquear sua coluna para tras.

6- E possivel medir estatisticamente o trabalho da ASSF? Por exemplo: em
relacao as diferentes modalidades de deficiéncia, se antes havia mais casos
de determinado publico, se hoje ha predominancia de outros casos, quantos
alunos vem aumentado ou diminuido ao longo dos anos.

Sobre os voluntarios, geralmente é até 5 voluntarios por aluno, de 2 a 5 por aluno.
Deficiéncia visual sdo considerados mais simples, apenas 2 voluntarios, casos
mais complicados sao os de tetraplégicos, ai sdo 5 voluntarios necessarios. Ha
casos também de autismo, paraplegia, deficiéncia intelectual, transtorno de
desenvolvimento, paralisia cerebral, amputacéo.
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7- Em relacao a ficha de registro, quem a realiza? Essa pessoa possui
conhecimento técnico (médico, fisioterapeuta, psicélogo, etc)? Qual fungao
desse profissional/voluntario na ASSF?

No momento de entrada sdo feitos todos os registros do aluno e é preenchido

também a cada aula, contendo dados de como foi a aula, equipamento usado, o
que ele desenvolveu, cada aluno tem o seu registro fisico, em papel. Tem também
a planilha de frequéncia. Todos os trabalhos extra praia demoram mais. A parte
burocratica, de computador e papel, acaba sendo mais dificii de manter
continuidade, motivagdo e empenho de voluntarios e cumprimento de “prazos”.

8- Em relagcao ao atendimento de alunos: ele vem crescendo ou diminuindo?
Em média, quanto tempo o mesmo aluno permanece? Vocés tém dados e
registros desses numeros? Como estao guardados/registrados?

Ha 30 alunos ativos e 40 na lista de espera, tem pessoas que ficam mais de um

ano na fila de espera. Nao tem um tempo maximo que cada aluno pode ficar, mas
ele ndo pode faltar, se faltar 3 vezes sem justificativa ele é obrigado a voltar pro
final da fila. Alunos do sabado devem ir todo sabado e da quinta também.

9- Em relagao as aulas: como sao agendadas?
Tem atividades quintas e sabados pela manha, com aulas individuais, tem-se de 3

a 4 alunos por hora, o que €& completamente proporcional ao numero de
voluntarios que tem.

10- Em relagao aos recursos humanos, ha rotatividade de e/ou dificuldades
para o ingresso de novos voluntarios? Cite as principais. Ha registros ou um
banco de dados de quem é ou ja foi voluntario?

A questdo do voluntariado € muito instavel, principalmente quando nao se tem

estrutura para abragar o voluntario, por exemplo, agora ndo conseguimos nem
oferecer um lanche para o voluntario, depende da vontade da pessoa de estar ali
se voluntariando vai fazer com que ela permaneca, mas que se é oferecido uma
condi¢gdo melhor para o voluntario vir, como um café da manha, vale de 6nibus,
seria muito melhor.

11- Em relagdo a realizagdo de reunioes com os voluntarios, a respeito da
ASSF, do andamento das atividades, bem como outros pontos gerais e de
melhoria: elas ocorrem? Se sim, com que frequéncia? Se nao, por que nao
ocorrem?

12- Em relagao aos voluntarios, o numero destes tem aumentado? Como é a
rotatividade, tempo que permanecem na ASSF? Ha algum incentivo para que
permanegam?

Ha em torno de 50 voluntarios. A gente divulga e chama as pessoas para serem

voluntarios através das redes sociais, Instagram principalmente, televisdo, nao
precisa saber surfar, existe outras atividades até mesmo fora da praia, o unico pre-
requisito que pedem ¢é estabilidade, que a pessoa possa vir ou na quinta ou no
sabado, sem faltar. Tem um pessoal responsavel pela midia, pessoas leigas, nao
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especialistas, mas com boa vontade, ndo tem pessoas contratadas que se
dediquem exclusivamente. Falta uma equipe dedicada a isto.

Toépicos extras:

- ASSF se deu através da unidao de um atleta de surf, o Fidel, adaptado, e da
Rutier, uma psicologa que estuda o modelo social da deficiéncia. Essa unido fez
com que nascesse a ASSF com o propdsito de acessibilizar o surf para pessoas
com deficiéncia com o olhar do modelo social da deficiéncia.

- A ASSF nasceu com este olhar diferenciado com diversas batalhas diarias,
combate a questédo da superagao, a Associagao da a oportunidade.

- Nos utilizavamos um banheiro na beira da praia para o armazenamento de
materiais, banheiro de espag¢o pequeno, o qual pega muita umidade. Dificulta a
logistica de aula, a durabilidade dos equipamentos, interdita o unico banheiro
acessivel da praia e se perde meia hora a quarenta minutos no comeco e no final
da aula para organizagdo de equipamentos, visto que precisa tirar varios
equipamentos antes para alcancar o que se quer. Isto fazia se perder pelo menos
uma hora por dia a qual poderia ser aberto mais um horario de aula, chamando 3
a 4 alunos a mais.
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APENDICE D — ENTREVISTA 2 (VOLUNTARIO)

Idade: 34

Tempo na organizagao: 3 anos

Cargo/Funcgao: Voluntario

Exerce alguma atividade para além da ASSF? Se sim, qual? Professor
universitario.

1- Em termos econémicos/angariagcao de recursos, descreva as formas de
arrecadagdo de recursos pela organizagdo. E possivel que a ASSF se
mantenha atualmente com essas fontes de recursos? Ha dificuldades?
Descreva as principais.

Por se tratar de uma associagdo sem fins lucrativos, todos os recursos sao
provenientes de doacdes. Por ndo termos verbas fixas, estamos constantemente
buscando apoiadores. Desta forma, sempre precisamos estar em movimento. As
dificuldades sao diversas.

2- Em relagao a arrecadagao de recursos publicos: vocés ja tentaram, em
algum momento, obter a documentagao necessaria para acessar? Ja foi feita
essa pesquisa? Quais foram as principais dificuldades?

Recentemente completamos um ano de CNPJ da associagdo. Este € um pré-
requisito para angariar recursos publicos. Sabemos que a grande dificuldade séo
as burocracias e disponibilidade de dinheiro para este fim.

3- A ASSF é bem recebida pela comunidade da praia? O trabalho é
reconhecido? Recebe apoio? Recebe criticas? Comente algum
acontecimento que simbolize os apoios (ou criticas) recebidos pelo projeto.
A ASSF é reconhecida pela comunidade da Barra da Lagoa e de Floriandpolis de
forma geral. Fomos agraciados com algumas homenagens na assembleia
legislativa, além de ganhar o troféu Guga Kurten, como melhor associagcédo de
paradesporto do estado.

4- Em relagdo ao estabelecimento de parcerias, quais sao as parcerias que a
ASSF possui (médico, fisioterapeuta, psicélogo, advogado, pessoal do
marketing)?

Hoje pagamos apenas um contador para manter a demanda especifica. No
entanto, no quadro de voluntéarios temos: psicologos, fisioterapeutas, advogados e
administradores que auxiliam nas tarefas inerentes a cada area.

5- Como voluntarios sabem a melhor forma de lidar com cada deficiéncia? E
ainda, em relagdao, como exemplo, ao autismo, jia houve casos? Como a
ASSF lida com eles (psicologo, médico responsavel)?

Cada aluno é unico. Sendo assim, cada um necessita de uma abordagem
especifica. Realizamos varios treinamentos praticos e conversas com a nossa
psicologa, que aponta os caminhos e formas de conduzir as aulas. Para que todos
possam surfar com total segurancga, alguns voluntarios, incluindo eu, realizaram os
cursos da ABRASA (Associagao Brasileira de Salvamento aquatico), temos
parceria com os bombeiros. Por exemplo: temos aluno tetraplégico que necessita
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de pelo menos 5 voluntarios para surfar, enquanto tem aluno com deficiéncia
visual que é acompanhado por duas pessoas apenas.

6- E possivel medir estatisticamente o trabalho da ASSF? Por exemplo: em
relagcado as diferentes modalidades de deficiéncia, se antes havia mais casos
de determinado publico, se hoje ha predominéncia de outros casos, quantos
alunos vem aumentado ou diminuido ao longo dos anos.

N&o consigo precisar o numero das diferentes deficiéncias. Temos algumas regras
de permanéncia, entdo os alunos s&o rotativos. E missdo da ASSF que o aluno
desenvolva autonomia, juntamente a familiares e amigos, para que nao precisem
necessariamente da ASSF para estar em contato com o oceano.

7- Em relacao a ficha de registro, quem a realiza? Essa pessoa possui
conhecimento técnico (médico, fisioterapeuta, psicélogo, etc)? Qual fungao
desse profissional/voluntario na ASSF?

Sim, realizamos uma ficha técnica de cada aluno. Normalmente com
fisioterapeuta. Entrevista na entrada da ASSF, para entendermos as limitagdes, e
apods as aulas.

8- Em relagcao ao atendimento de alunos: ele vem crescendo ou diminuindo?
Em média, quanto tempo o mesmo aluno permanece? Vocés tém dados e
registros desses numeros? Como estao guardados/registrados?

Temos uma fila de espera bem grande. Mas obrigatoriamente precisamos de mais
voluntarios para que possamos dar acesso as pessoas. Ndo temos um tempo
determinado de permanéncia, dependera do aluno. Os registros ficam
armazenados.

9- Em relagao as aulas: como sao agendadas?

As aulas ocorrem quintas e sabados (8h30min — 11h30min). Cada aluno tem uma
hora de aula. Organizamos no dia anterior qual voluntario atendera qual aluno e
em qual horario. Isso permite que fagamos uma abordagem individualizada e mais
empatica

10- Em relagao aos recursos humanos, ha rotatividade de e/ou dificuldades
para o ingresso de novos voluntarios? Cite as principais. Ha registros ou um
banco de dados de quem é ou ja foi voluntario?

Sim, temos registrado. A grande dificuldade € o ingresso de novos voluntarios.
Eles sao a forca motriz da ASSF. Mais alunos necessitam de mais voluntarios!

11- Em relagdo a realizagdo de reunioes com os voluntarios, a respeito da
ASSF, do andamento das atividades, bem como outros pontos gerais e de
melhoria: elas ocorrem? Se sim, com que frequéncia? Se nao, por que nao
ocorrem?

Sim. Realizamos assembleias especificas para definir cada ponto da ASSF. Além
disso, temos grupos especificos que cuidam das finangas, material, administragao,
captacao de recursos e etc. Nao temos um calendario pré fixado.

12- Em relagao aos voluntarios, o numero destes tem aumentado? Como ¢é a
rotatividade, tempo que permanecem na ASSF? Ha algum incentivo para que
permanegam?
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Existe uma rotatividade entre os voluntarios. Ao se voluntariar, € assinado um
termo de compromisso. No entanto, alguns sdo a espinha dorsal da ASSF, que
estao ha bastante tempo. Outros vém e vao. O principal incentivo dos voluntarios
da ASSF é dividir o oceano com os alunos e propiciar toda alegria, sorrisos e paz,
utilizando o surf como ferramenta de inclusao e transformacgéo.
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APENDICE E — ENTREVISTA 3 (BENEFICIARIO)

Idade: 27

Tipo de deficiéncia: Inflamacao na medula — paraparesia espastica
Data de ingresso na ASSF: novembro de 2018

Frequéncia de comparecimento as atividades: todas as quintas-feiras

1- Como vocé ficou sabendo da ASSF?
Fiquei sabendo através do Sérgio, na faculdade.

2- Ha quanto tempo vocé é aluno da ASSF?
Um ano e meio, desde novembro de 2018.

3- Descreva o processo de inicio de suas atividades na ASSF. Foi feito um
cadastro? Foi realizada coleta de dados?

O Sérgio me explicou sobre a Associagdo, me contou que era voluntario e me
passou o site da ASSF, onde eu teria que efetuar o cadastro, um cadastro prévio
online e que ai quando tivesse uma vaga eles me chamariam. Fiz o cadastro final
de abril ou maio, por ai, e depois da época da tainha, perto de outubro, eles
entraram em contato comigo.

No dia que eu fui, fui entrevistada pelo Tiago, que é educador fisico e faz parte da
coordenacado da ASSF, ele fez também um questionario sobre a minha condi¢ao
fisica, termos de responsabilidade e tudo mais.

4- E quanto aos profissionais da ASSF: como vocé se sente se organizagao?
Vocé acha que os recursos oferecidos sao suficientes? Em sua opinido, o
que poderia melhorar?

Sao muitas pessoas capacitadas, tanto na questao profissional quanto individual,
no quesito de serem excelentes educadores fisicos, fisioterapeutas, tem
psicologos. Eles tém outras profissbes também, mas as profissbes que estdo mais
relacionadas as atividades, sdo pessoas maravilhosas, competentes. Tem outros
profissionais também, como contadores, administradores, que ajudam mais na
parte burocratica e ajudam muito na organizagdo, na burocratizagdo da
Associagao que também €& importante.

Eu quando entrei na Associacdo, eu entrei em um momento que ela estava se
reorganizando, com novos voluntarios fazendo essa questao de legalizar e pagar
algumas questdes em atraso, entdo nisso acho que esta indo muito bem.

Além dessa parte mais oficial, na parte subjetiva emocional, de relagdes, eles tem
um preparo muito grande, porque envolve muita compaixdo, uma relagao
interpessoal muito forte, de um olhar acolhedor, carinhoso, um olhar compassivo
de entender o mundo do outro, porque cada aluno tem uma situacido, tem um
quadro de saude emocional e fisico diferente, e todos tem esse preparo e essa
energia de um coragao muito aberto e € muito emocionante ver como funciona.

Na questdo de melhorar seria profissionalizar, como ter salarios, acho que isso
ajudaria muito na associag¢ao, ndo que as aulas fossem pagas, mas que tivesse a
parte financeira organizada a ponto de ter funcionarios da Associagdo, o0 que
poderia ajudar um numero muito maior de pessoas, faria com que os voluntarios
nao fossem apenas voluntarios, fossem funcionarios e pudessem se dedicar num
tempo integral pra Associagao, fazendo que tivessem mais alunos, mais aulas
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durante a semana, fazendo com que a Associacgao tivesse um peso e um impacto
maior na sociedade.

5- Vocé conhece outras pessoas que frequentam a ASSF? Qual a opiniao
delas a respeito da organizagao?

Sim, conhecgo varias pessoas que frequentam a ASSF. Bom, acho que todos
gostam, ndo tem muito o que falar sobre a opinidao sobre as pessoas. Acredito que
um ou outro deva ter uma questdo, mas ndo é um assunto que aconteca. As que
eu conhecgo todas gostam, estdo muito felizes de poder participar e estdo sempre
querendo estar ativos, presentes em todas as atividades.

6- Qual a opiniao da sua familia e amigos em relacao a ASSF?

Meus amigos e familiares todos gostam muito. Eu levo todo mundo, eles adoram
ir. Minha mae, minha irma também, minha namorada, minhas amigas. Todo
mundo vé a diferenca, o impacto que foi na minha vida, a relevancia que tem,
como melhorou minha qualidade de vida, as relagbes e a quantidade de amigos
que surgiram através desses contatos, dessa troca semanal.

7- Vocé acompanha a ASSF em seu site ou redes sociais? Qual sua opiniao a
respeito destes canais? Sao eficientes? Vocé sente falta da divulgagao de
alguma informagéao?

Quanto as redes sociais, eu acho que é super eficiente, pelo que € proposto e com
as ferramentas que se tem, em questdo de pessoas que tem essas habilidades.
Nao vejo falta de informagéao, mas como € voluntario, ndo tem aquela pontualidade
de uma coisa comercial, até porque nem é o objetivo. Eu acho que é muito
eficiente, atinge muitos alunos, futuros alunos, futuros voluntarios, muitas pessoas
se engajam, mostra a esséncia da ASSF, entdo acho que € muito bom.

8- Com o passar do tempo, vocé pretende continuar frequentando a ASSF?
Qual o impacto que a organizagao teve em sua vida?

Com certeza eu continuo frequentando cada vez mais, antes eu era aluna, agora
eu também estou na equipe ajudando no que eu posso.

Pra mim €& muito importante, me fez gostar de uma atividade fisica, coisa que eu
nunca gostei. Também a questdo de amizades, de ter um nucleo de convivéncia,
assim, saudavel, forte, € muito gostoso.

9- Em relagdo ao seu estilo de vida: houve alguma alteracao depois do
ingresso na ASSF?

Sim, também teve. A questdo do esporte, de comecgar a praticar, de gostar, de
querer ingressas cada vez mais, me aprofundar, estudar, eu sempre gostei muito
da praia, mas nunca tive essa relacdo de estudo das ondas, materiais,
equipamentos de surf, de querer participar de campeonato e coisas assim, entdo &
bem interessante.

10 — Vocé ou sua familia/amigos retribuem de alguma forma a ASSF? Seja de
forma financeira, voluntariando-se, ajuda com equipamentos, arrecadagoes,
etc.?

Sim, eu tento ajudar na equipe, nas atividades, nos eventos para arrecadagodes. A
minha irma as vezes ajuda como voluntaria.
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11- Em termos gerais, que aspectos da ASSF vocé acha que poderiam
melhorar?

Acho que falta um pouco essa parte do preparo para receber os voluntarios,
que é uma coisa dificil, ja que cada necessidade é muito unica, € meio delicado,
entdo isso ja seria um aspecto que a ASSF podia melhorar esse acolhimento, isto
€, explicar como funciona a Associagao para o voluntario, para ele ver se ele se
enquadra e se encaixa na organizagao. Por exemplo, se a pessoa nao tem muita
sensibilidade, pro atividade, ela vai ficar perdida, ela vai achar que nao tem nada
que ela possa fazer, ou que ela nao tem habilidade de fazer nada, coisa que ja
aconteceu na Associagao. Vocé vé que outras pessoas tem um perfil de analisar a
situagao e se encaixar melhor, seja porque a pessoa ja trabalhou antes, sabe agir,
seja porque a pessoa é fisioterapeuta, ou surfa, talvez esses aspectos.

Acho que isso que falta. A gente vé que muita gente querendo ajudar e nao
sabe como. E quem ja é voluntario e vai fazer essa parte de recepgéo, n&o sabe
muito bem como passar essas instrucdes.

Falta deixar mais claro como as pessoas podem apoiar a Associagao,
sendo fisicamente como voluntario, ou em questdes materiais, financeiras, acho
que isto € um ponto a ser melhorado, mas acho que ja estd em andamento.

Talvez ter aulas que sejam mais voltadas, ndo so a recreagdo, mas também
em melhorar o desempenho de surf. Tem aulas que sido para varios estimulos
terapéuticos e emocionais, no caso de pessoas com deficiéncia mental, autismo,
mas tem também pessoas com deficiéncia e querem melhorar o desempenho e
técnicas do esporte.
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APENDICE F - FICHA DE IDENTIFICAGAO DO ALUNO

NOME COMPLETO:

IDADE:

DATA DE NASCIMENTO:

ENDERECO:

BAIRRO:

CIDADE:

TELEFONE:

CONTATO DE EMERGENCIA:

ALTURA:

PESO:

PCD:

COMO FICOU SABENDO DA ASSF?

O QUE ESPERA COM A PRATICA DO SURF?
SABE NADAR? () SIM -> () Basico ( ) Intermediario () NAO

JA REALIZOU ALGUMA AULA DE SURF? SE SIM, QUANTAS VEZES E
ONDE? PRATICA OU JA PRATICOU ATIVIDADE FISICA? SE SIM, QUAL(IS)

TEM OU TEVE RECENTEMENTE ALGUMA DAS PATOLOGIAS ABAIXO?

( ) Problemas cardiacos ( ) Problemas pulmonares

( ) Tonturas () Hipertensao

( ) Bronquite () Asma

( ) Colesterol elevado () Glicose elevada

() Diabetes () Convulsdes

( ) Fratura éssea () Cirurgia(s)

( ) Dor de cabeca frequente () Bursites, artrites, tendinites ()
Osteoporose

Se sim, especifique:



FAZ USO DE MEDICAMENTOS CONTROLADOS?

() SIM. QUAIS? ( )NAO

EXISTEM RECOMENDAGOES DA AREA DA SAUDE?
NO CASO DE ALUNOS COM DEFICIENCIA VISUAL:

Tipo: Congénita () Adquirida ( ) Total () Parcial ( )
Qual é a causa da sua deficiéncia visual? Se adquirida, ano de inicio:

Utiliza Prétese Ocular? ( )Nao ( )Sim ( )OE ( )OD Utiliza lente corretiva? ( )Nao ( )Sim
( )JOE ( )OD Realizou cirurgia para corregao? ( )Nao ( )Sim

NO CASO DE ALUNOS COM PARALISIA CEREBRAL

Disfuncao Fisiolégica/Neuromotora ( ) Espastica

() Discinética

() outra Classificacao Anatébmica
( ) Hemiplegia ( ) Diplegia

( ) Quadriplegia

() outro Condicbes associadas

(

(

(

) Epilepsia (convulsdes) ( ) Baixa Viséo
) Disfungao Intestinal
) Dificuldade de degluticdo
( ) Problemas na fala (linguagem) ( ) Deficiéncia auditiva
Locomocao
Deambula ( )Sim ( )Nao
Uso de ortese () Sim () Nao
Uso de cadeira de rodas ( )Sim ( )Nao

NO CASO DE ALUNOS COM LESAO MEDULAR

Nivel da lesao:

Completa ou Incompleta?

Tempo da leséo (anos):

Origem Traumatica? Teve ou tem com frequéncia infec¢des do trato urinario?

Ja precisou de internacao hospitalar devido a infec¢ao do trato urinario?
Considerando os ultimos 3 meses, vocé tem sentido algum dos sintomas como
febre, urina turva, problemas com o cateter e fez uso de antibiéticos? Se sim, com
que frequénciay;,

Faz consultas de rotina com o urologista?

Considerando os ultimos 3 meses, vocé tem sentido espasmos? Se sim, com que
frequéncia?

Os espasmos prejudicam a funcionalidade das suas atividades da vida diaria?
Houveram problemas cardiovasculares apos a lesdo? Se sim, quais?



Considerando os ultimos 3 meses, vocé teve algum episodio de disreflexia
autondémica? Sintomas: dor de cabeca, visdo embacada, nariz obstruido, sudorese
e vermelhidao acima do nivel da lesdo, bradicardia e pressao arterial bastante
elevada. Considerando os ultimos 3 meses, vocé teve algum episddio pressao
arterial baixa e tonturas?

Usa algum tipo de recurso para aliviar edema e inchago nas pernas? Dor
neuropatica?

Ossificagdo Heterotopica?

SISTEMA COMUNICACIONAL

Sistema linguistico utilizado pelo aluno na sua comunicagdo:( )verbal ( )ndo-verbal
Precisa de adaptagdo comunicacional? ( ) Sim () Nao
Se sim, qual?

A SER PREENCHIDO PELA ASSF

Dia e horario das aulas:
Tempo da duracao da aula:
Monitores envolvidos:
Materiais necessarios:



