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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo verificar a visdo de servidores teletrabalhadores
acerca do teletrabalho formal, inicialmente em periodo parcial e, agora, devido a
pandemia, em periodo total no Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido. A
metodologia de pesquisa consistiu em uma pesquisa quali-quantitativa de cunho
exploratorio conduzida por questionarios por meio do Google Forms para os
servidores em teletrabalho formal, para seus gestores e para servidores em
trabalho remoto. Com o resultado da aplicacdo dos questionarios obteve-se o
perfil dos servidores em teletrabalho e trabalho remoto, além das razbes que
levam o servidor a aderir ao teletrabalho formal. Também foi possivel constatar
vantagens e desvantagens na visao dos teletrabalhadores e servidores em
trabalho remoto. No total, 67 servidores em teletrabalho formal, 35 gestores e
571 servidores em trabalho remoto responderam aos questionarios.

Palavras-Chaves: Teletrabalho; Setor Publico; Gestédo de pessoas.



ABSTRACT

This paper aimed check the view of teleworkers about formal teleworking, initially
in a partial period, and now, due to the pandemic, in a total period in the Tribunal
Regional do Trabalho da 42 Regido. The research methodology consisted of a
qual-quantitative and exploratory research conducted by questionnaires through
Google Forms for servers in formal teleworking, for your managers and for
servers in remote work. With the result of the application of the questionnaires
the profile of teleworkers and remote workers was obtained, in addition to the
reasons that lead the server to adhere to formal teleworking. It was also possible
to see advantages and disadvantages in the view of teleworkers and servers in
remote work. In total, 67 teleworkers formal, 35 managers and 571 servers in
remote work answered the questionnaires.

Keywords: Telework; Public sector; People Management
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1. Introducéao

Desde os tempos primérdios o trabalho vem evoluindo. Na medida em
gue a sociedade se transforma, cresce também a necessidade de novas formas
de trabalho. Uma dessas formas, é o teletrabalho (também denominado home
office, trabalho remoto e trabalho a distancia), surgido no contexto
contemporaneo das novas tecnologias, dos meios modernos de comunicacao e
transmissao de dados, e inclusive da busca das empresas e 6rgaos publicos pela
constante reducao de custos. O termo teletrabalho esta associado ao trabalho
realizado remotamente, por meio de TIC (tecnologias de informacgédo e
comunicacao), possibilitando a obtencéo dos resultados do trabalho em um local
diferente daquele ocupado pela pessoa que o realiza (ROSENFIELD; ALVES,
2011).

Segundo dados do Tribunal Superior do Trabalho, em todo pais, calcula-
se que cerca de 12 milhdes de profissionais atuam dessa forma. Com a reforma
trabalhista, o teletrabalho passou a ser regulamentado pela legislacao trabalhista
brasileira em 2017, através da Lei n® 13467/2017. Segundo o artigo 75-B da
referida lei, o teletrabalho pode ser definido como:

Art. 75-B - Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacéo e de comunicacgdo que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo (BRASIL, 2017).

Sendo assim, o conceito de teletrabalho consiste no trabalho realizado a
distancia, podendo a atividade ser realizada na empresa, no escritério e na
maioria das vezes na residéncia do teletrabalhador, utilizando alta tecnologia de
informacgéo e de comunicacdo. Conforme (MONTEIRO, 2019):

[...] o servico que seria realizado na empresa, pode também ser

realizado em casa ou em qualquer lugar que tenha acesso a internet e
gue o trabalhador seja capaz de produzir (MONTEIRO, 2019).

Com o desenvolvimento e a popularizagcdo das TIC’s (tecnologias de
informacédo e comunicacao), algumas vantagens como, trabalhar sem sair de

casa, passar mais tempo com a familia, ou até mesmo conciliar o trabalho de



cuidar da casa com o trabalho formal, estdo se tornando uma realidade possivel
(ROCHA; AMADOR, 2018). Para Rocha e Amador (2018), o trabalho remoto
necessariamente ligado ao uso de TIC, tem suas primeiras concepcdes
apresentadas nos anos 1970. Devido a situacdo de precarizacao e flexibilizacdo
do emprego, a reorganizacéo do trabalho foi essencial para que os trabalhadores
tivessem significancia em suas funcdes. Entretanto, conforme aponta Antunes

(2014), para alguns casos:

Em plena era da informatizacao do trabalho no mundo maquinal-digital,
vem ocorrendo também um processo contraditério, marcado pelo
aumento da informalizacéo do trabalho, presente na ampliagdo dos
terceirizados, subcontratados, flexibilizados, em tempo parcial,
teletrabalhadores, ampliando o universo do trabalho precarizado
(ANTUNES, 2014, p. 41).

Além disso, o trabalho taylorista ainda habita muitas organizacoes,
trazendo caracteristicas como a precariedade, a alienacdo e a exaustdo, mas
por outro lado, o trabalho também tornou-se mais rico, demandando maiores
investimentos subjetivos e de inteligéncia. O trabalho ganhou ares de
imaterialidade, ao passo que, tornou-se mais interessante e flexivel.

Atualmente, o teletrabalho vem sendo estudado para verificar na pratica
sua potencialidade devido as vantagens que apresenta. Em recente Encontro, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) abordou o tema teletrabalho para gestores
de pessoas do Poder Judiciario. O Encontro buscou incentivar a disseminacao
das boas praticas em Gestdo de Pessoas, além de fortalecer a comunicacéo e
a troca de experiéncias entre as areas de gestao de pessoas de todo o Poder
Judiciario. Alguns dos pontos abordados foram:

Qualidade de vida: Refere-se as percepcbes de gestores sobre os
pontos positivos do teletrabalho para o teletrabalhador entre os quais
estdo o aumento do bem-estar, do conforto, da felicidade e do convivio
com a familia, além da economia de tempo com o ndo deslocamento e
da diminuicdo de estresse. Produtividade: Refere-se as percepcdes
de gestores sobre os pontos positivos do teletrabalho para a
organizacdo em termos de elevagdo acentuada do rendimento e do
desempenho, e de melhora na qualidade e na velocidade de entrega.
Flexibilidade/Autonomia: Refere-se as percepg¢des de gestores sobre
a prerrogativa do teletrabalhador para administrar o tempo e a
execucao das tarefas, conciliando-as com outras atividades cotidianas.
Diminuicdo de despesas: Refere-se as percepcdes dos gestores
sobre pontos positivos associados a reducdo de gastos para a
organizacdo (materiais de consumo, servicos, postos fisicos de
trabalho) e para o teletrabalhador (alimentacao, transporte, vestuario).
Motivacdo: Refere-se as percepc¢des dos gestores sobre os pontos
positivos do teletrabalho em termos de aumento do comprometimento,

10



do envolvimento e da motivacdo do teletrabalhador. Atratividade da
Unidade: Refere-se as percepgfes dos gestores sobre o aumento da
atratividade de servidores para lotacdo na unidade que possibilita o
teletrabalho (ABBAD et al., 2017, slide. 25-27).

Algumas das caracteristicas sociais apresentadas no encontro tratam,
também, de situacdes onde os relacionamentos que oferecem pouco suporte,
como por exemplo, relacionamentos onde o parceiro(a) ndo concilia as tarefas
da casa e etc, tendem a favorecer o teletrabalho em tempo parcial para o
desempenho de tarefas complexas. Conforme Abbad (2018) situacGes de forte
interdependéncia de tarefas ndo afetam o desempenho do teletrabalhador,
quando o teletrabalho é por periodo parcial, uma vez que seja mediado por
diversos meios de comunicacédo. O esforgo dispensado pelo teletrabalhador para
coordenar esforcos e sincronizar acfes com colegas e chefes parece ter sido
atenuado por encontros presenciais e por meio de TIC (GOLDEN; GAJENDRAN,
2018, apud ABBAD, 2019).

Foram lancadas em 1996, pela Organizacgéo Internacional do Trabalho, a
Convencao OIT n. 177 e a Recomendacado OIT n. 184, ambas relacionadas ao
trabalho “em domicilio”, onde tratam, sobretudo, de cuidados necessarios com a
saude e seguranca nessa modalidade de trabalho. As vantagens presentes na
convencao dizem respeito ao: aumento significativo da produtividade, a reducéo
de custos para as empresas e o0s trabalhadores, a maior satisfacdo dos
trabalhadores e ao desafogamento do trafego de carros nas cidades. Também
ressaltam que a possibilidade de ter espaco e tempo de trabalho flexibilizado
permite maior conciliacdo entre os interesses e as limitacbes pessoais e
trabalhistas, o que resultaria em maior diversidade no quadro de trabalhadores.
Mées com filhos pequenos, pessoas de idade mais avancada, jovens
estudantes, deficientes fisicos, entre outros, teriam um incentivo a mais para nao
deixar de trabalhar (CAVALCANTE; JORGE NETO, 2010).

No contexto da Administracao Publica, o teletrabalho passou a ter maior
relevancia e viabilidade a partir da implantacdo do primeiro sistema piloto do
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) em 2005. Segundo site
da SERPRO, a empresa é lider em Tl para o setor publico, oferecendo
infraestrutura tecnologica e experiéncia com o0s grandes sistemas da

Administracdo Publica Federal. Devido ao inicio da utilizagdo do sistema de
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processamento de dados e tecnologia, em 2015 o Tribunal de Contas da Unido
(TCU) ja contava com a adesao de 10% a 12% dos servidores em teletrabalho,
de acordo com Sérgio Sampaio, diretor-geral da Camara dos Deputados.
No ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido (TRT-RS), o
teletrabalho, modalidade que necessita da solicitacdo do servidor, foi instituido
em carater permanente e facultativo, por meio da portaria n°® 4.252/2015, sendo
revogada e passando a atender a Portaria TRT4 n° 4.650/2016, que regulamenta
o teletrabalho no ambito da Justica do Trabalho da 42 Regi&do. Para assegurar a
utilizagdo adequada desta modalidade de trabalho foi criada uma Comisséao de
Gestao do Teletrabalho, composta, hoje, por 7 membros. Segundo publicacéo
do site do Tribunal de Justica, a decisdo de tornar permanente o teletrabalho
confirma a percep¢do acerca dos beneficios que ele pode trazer a Justica do
Trabalho. As possibilidades abertas pelo Processo Judicial Eletronico (PJe-JT),
que até outubro de 2015 estava 100% implantado no Estado, coincidem para
criar um momento favoravel a pratica do trabalho a distancia. Os servidores que
exercem essa modalidade de servigco tém acesso remoto por meio de gabinete
virtual, sendo esse uma solu¢do de acesso remoto via terminal gréfico, que
permite aos servidores e magistrados acessarem remotamente arquivos,
sistemas e outros recursos presentes nas redes de computadores do TRT4 sem
a necessidade de presenca fisica na dependéncia do Tribunal, e por meio do
Pje, que é uma plataforma desenvolvida pelo Conselho Nacional de Justica —
CNJ onde séo realizadas e consultadas todas as interacdes e comunicacdes
referentes a um processo (peticBes, sentencas, intimacdes etc.) — as quais
exigem a utilizacéo do Certificado Digital.

Importante ressaltar que em um contexto de diminui¢cdo de sec¢des dentro
do Tribunal, o teletrabalho poderia sanar a preocupacéo dos servidores sobre o
futuro de suas funcgdes, uma vez que 0s processos estdo sendo tramitados de
forma eletrbnica. Todavia, é importante considerar que, enquanto seres
humanos, os funcionarios tém suas subjetividades em relacédo ao que de fato
motiva-os a decidir pelo teletrabalho. Pontos positivos e negativos sobre o
teletrabalho podem ter diferentes perspectivas se analisados por género, idade,
estilo de vida entre outros.

Porém, em marco de 2020, um fato marcou o século XXI, uma nova

pandemia causada pelo novo Coronavirus resultando na doenca Covid-19, foi
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anunciada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Diante da facilidade na
propagacéao do virus, governantes decidiram pelo estado de quarentena, o que
levou ao fechamento de comércios, setor estudantil e praticamente tudo que
envolvesse aglomeracdes. Segundo o Conselho Nacional de Justica (CNJ),
providéncias foram tomadas no ambito da Justica, a partir da Portaria n°® 52, de
12 de marco de 2020, estabelecendo medidas temporarias de prevencdo ao
contagio pelo novo coronavirus e conforme Resolucéo n°® 313 de 19 de marco

de 2020 ficou estabelecido:

Art. 1° Estabelecer o regime de Plantdo Extraordinario, no ambito do
Poder Judiciario Nacional, para uniformizar o funcionamento dos
servicos judicidrios e garantir o acesso a justica neste periodo
emergencial, com o0 objetivo de prevenir o contigio pelo novo
Coronavirus — Covid-19. Art. 2° O Plantdo Extraordinario, que
funcionara em idéntico horério ao do expediente forense regular,
estabelecido pelo respectivo Tribunal, importa em suspensdo do
trabalho presencial de magistrados, servidores, estagiarios e
colaboradores nas unidades judiciarias, assegurada a manutencéo dos
servicos essenciais em cada Tribunal (BRASIL, 2020).

Em virtude dessa Resolucdo, o Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido instituiu os regimes de plantdo extraordinario e de trabalho remoto
integral e compulsério em todas as unidades judiciarias e administrativas através
da Portaria Conjunta n°® 1.268, de 20 de marc¢o de 2020. Alguns dos estudos aqui
trazidos, abordam diversas nomenclaturas para a modalidade de trabalho a
distdncia com uso de TIC’s (Rosenfield e Alves, 2011; Rocha e Amador, 2018),
entretanto o termo trabalho remoto foi empregado pelo TRT4 como forma de
identificar os servidores que, em virtude da citada portaria, passaram a realizar
suas atividades de forma remota, diferindo-os dos teletrabalhadores formais,
uma vez que esses, como exposto anteriormente, solicitam a modalidade de
teletrabalho.

Diante do acima exposto, o presente trabalho busca, em carater
exploratério, levantar a visdo dos servidores em teletrabalho no Tribunal
Regional do Trabalho da 42 Regido sobre o que leva um funcionéario a aderir ao
teletrabalho. Estariam suas expectativas sendo superadas? Quais suas

implicagbes? E como uma situacdo de calamidade publica, pode modificar as
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decisdes pela modalidade de teletrabalho? Tais dados seriam Uteis para que 0s
gestores, de uma melhor forma, consigam mensurar a viabilidade de uma
solicitacdo de um servidor a modalidade de teletrabalho, identificar possiveis
lacunas e posteriormente conduzir as solicitagcdes de forma tranquila e agil a fim
de melhorar a eficiéncia do teletrabalho no TRT da 42 Regiéo.

Paralelo a isso, o trabalho também investigara a percepcdo dos
servidores hoje em trabalho remoto em funcdo da pandemia sobre essa
modalidade de trabalho.

Assim sendo, o foco da problematica a que este trabalho busca responder
€: Como o servidor em teletrabalho do TRT da 42 Regido observa e lidacom

essa modalidade?
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2. OBJETIVOS

Os objetivos deste trabalho dividem-se em: geral e especificos.

2.1. Objetivo Geral

Verificar a visdo de servidores teletrabalhadores acerca do teletrabalho,
inicialmente em periodo parcial e, agora, devido a pandemia, em periodo total
no Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiéo.

2.2. Objetivos Especificos

o Identificar o perfil dos servidores teletrabalhadores do Tribunal Regional
do Trabalho da 42 Regiao;

e Apresentar as circunstancias que levaram servidores teletrabalhadores do
TRT4 a aderirem ao teletrabalho quando aderiram ao regime parcial,

e Apresentar elementos favoraveis ao teletrabalho na viséo dos servidores
teletrabalhadores do TRT4;

e Apresentar elementos desfavoraveis ao teletrabalho na visdo dos

servidores teletrabalhadores do TRT4.

Conforme mencionado, o TRT da 42 Regido vem desde 2015, por meio
da portaria n° 4.252/2015, implementando o teletrabalho. Tal préatica ainda
carece de informacé&o sobre a visdo dos funcionarios que praticam o teletrabalho,
especialmente considerando que as novas praticas de Gestédo de Pessoas estao
em constante desenvolvimento. E diante de um estado de calamidade publica,
como a pandemia de Covid-19, entende-se que o teletrabalho, como modalidade
de trabalho, pode contribuir para a continuidade de atividades administrativas e
juridicas. E importante que estudos sejam produzidos a fim de verificar a viséo e
a forma de lidar com essa modalidade por parte de quem vem adotando essa
forma de trabalho. Para isso, faz-se necessario entender o impacto que o
teletrabalho pode vir a exercer em sua vida, tanto pessoal quanto profissional.

Entende-se que tais conhecimentos poderdo contribuir para o TRT, para

a area de GP, para os gestores e para os proprios profissionais de teletrabalho.
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3. REVISAO TEORICA

Para uma maior compreensdo acerca do tema, faz-se necessaria a
apresentacao do conceito de teletrabalho, e do teletrabalho na Administracao
Pulblica e, especificamente em Tribunais. Sera feita, ainda, uma caracterizacao
do teletrabalho no TRT da 42 Regido. Por fim, serd abordada a Pandemia e seus
reflexos no Teletrabalho.

3.1. Teletrabalho

Partindo da origem da palavra, temos que teletrabalho origina-se do grego
tele que significa distancia. Uma de suas premissas de modalidade, é a distancia,
e que a esta distancia esteja atrelada as TIC’s (tecnologias de informagéo e
comunicacao), caracterizando sua definicdo conforme Rosenfield e Alves (2011):

O termo teletrabalho esta associado ao trabalho realizado
remotamente, por meio de TIC, possibilitando a obtencdo dos

resultados do trabalho em um local diferente daquele ocupado pela
pessoa que o realiza (ROSENFIELD e ALVES, 2011).

Para as autoras, faz-se necessario, ainda, a presenca de instrucées
geralmente passadas via meios telematicos, e o trabalho deve ser realizado
distante da sede da empresa.

O teletrabalho traz a nog&o de flexibilizagdo uma vez que flexibiliza o
tempo e espaco do trabalho e se distingue das precérias condi¢cdes de trabalho
da Revolucdo Industrial, que trouxe transicdo para novos processos de
manufatura no periodo entre 1820 e 1840, incluindo o inicio dos trabalhos a
domicilio como parte do sistema fabril. Essa forma de produc¢éo industrial tinha
como principio a flexibilizagdo da estrutura de producéo e atualmente pode ser
vista como reducdo de custos por parte das industrias — encarada como
precarizacao do trabalho (ROCHA e AMADOR, 2018).

Alguns estudos sobre teletrabalho tém datas de 1970, porém seu
surgimento data de 1857 nos Estados Unidos, quando a Companhia Estrada de
Ferro Penn passou a utilizar seu sistema privado de telégrafos, visando gerenciar
o pessoal que trabalhava distante do escritorio central. Outra experiéncia

descreve que em 1962 foi criado na Inglaterra por Stephane Shirley, um pequeno
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negécio chamado Freelance Programmers, para ser gerido por ela em casa,
escrevendo programas de computador para empresas. Em 1964 o Freelance
Programmers havia se tornado a F. Internacional, com mais 4 pessoas
trabalhando, e em 1988 era o F.l. Group PLC, com mil e cem Teletrabalhadores
(OLIVEIRA JUNIOR, 2013).

Por volta de 1970, também comeca a se falar nos termos de teletrabalho
ou (telecommuting ou telework, em inglés) ligado as TIC’s, além das novas
concepcdes sobre trabalho a distancia e trabalho em casa. Esse intenso
interesse no teletrabalho deu-se por volta de 1980 a partir da popularizagéo e
reducdo no pregco das TIC’s, e principalmente da popularizagdo dos
microcomputadores.

Podemos encontrar inimeras definicdes para o termo teletrabalho. Os
EUA fazem uso do termo telecommuting, que se refere ao deslocamento entre o
centro demandante do trabalho e o local onde é realizado, com o0 uso de
ferramentas telematicas; ja na Europa, o termo utilizado é o telework, que enfoca
as atividades realizadas por tais meios tecnoldgicos. Também se encontra com
frequéncia o termo home Office que diz respeito a uma categoria especifica
dentro do contexto maior do telework ou telecommuting, que trata da
peculiaridade de ser realizado na casa do trabalhador (ROCHA e AMADOR,
2018).

Conforme breve passagem sobre a convencdo da OIT n. 177 e a
recomendacdo n. 184 de 1966, que trata das necessidades de seguranca e
saude nessa modalidade de trabalho, tem-se que apesar de sua publicacéo, a
OIT ainda nao disciplinou o teletrabalho de modo mais abrangente, o que pode
ser justificado pela diversidade de situacfes identificadas de acordo com o
mesmo conceito. Essa diversidade de conceitos faz com que a legislacéo
brasileira também tenha dificuldade em ser especifica no que diz respeito ao
artigo 6° da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) que equiparou a
vinculacdo juridica do trabalho realizado presencialmente ao realizado a
distancia:

Art. 6° N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento
do empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado

a distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da
relacdo de emprego.
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Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagéo juridica,
aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do
trabalho alheio (BRASIL, 2011).

Um dos problemas dessa inespecificidade € a livre interpretacédo por meio
dos empregadores, uma vez que a promulgacdo da lei gerou inquietacdes a
respeito do controle e pagamento dos trabalhos “extras”. Muitas empresas que
ndo adotam sistematicamente a pratica do teletrabalho utilizam cotidianamente
0s servicos de seus trabalhadores quando estes ndo estdo em seu local e horario
de trabalho, por meio de contatos por telefone mével e e-mail, por exemplo.
Apesar da lei ndo ter foco nessa problemética, surgiram questionamentos que
demonstram o quanto esté arraigada a cultura do trabalho sem delimitacdo de
horario com o uso dos meios teleméticos (ROCHA e AMADOR, 2018). Para a
Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividade (SOBRATT, 2015), a
atividade laboral exercida fora do espaco da empresa constitui-se em uma
relacdo de emprego e, por isso, os teletrabalhadores estdo sujeitos as
regulamentacdes da CLT e a subordinacao juridica, por meio de ferramentas
telematicas de controle, que reforcam tal relacdo empregaticia.

Além disso para Rocha e Amador (2018), tém-se discutido aspectos como
a regulamentacéo legal do teletrabalho, as caracteristicas necessarias aos
teletrabalhadores e os impactos subjetivos do trabalho nessa modalidade. Falar
dos efeitos do teletrabalho genericamente, porém, ndo esclarece a realidade das
muitas variacdes reunidas sob esse mesmo roétulo. Assim, embora
frequentemente encontre-se na literatura a identificagdo de vantagens e
desvantagens na realizacdo do teletrabalho por parte de trabalhadores,
organizacoes, empresas e sociedade, essas vantagens e desvantagens listadas
na literatura estao longe de dar conta da complexidade de situagdes envolvidas

na pratica do teletrabalho.

Algumas empresas desistiram da modalidade de teletrabalho, como é o
caso da empresa Yahoo, que no inicio de 2013, anunciou o fim do trabalho
remoto na empresa. Um dos motivos anunciado por Marissa Mayer (CEO da
Yahoo) foi que as pessoas sdo mais produtivas quando trabalham sozinhas,
porém, sdo muito mais colaborativas e inovadoras quando estdo juntas.

Segundo Rosenfield e Alves (2011), o teletrabalho presta-se mais a tarefas
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ligadas a demanda de envolvimento intelectual e criativo do trabalhador, sendo
esse tipo de trabalho o mais encontrado sob a forma de teletrabalho. Contudo,
essa realidade ndo pode ser tomada como uniforme. O trabalho com TIC e a
distancia nem sempre é sindnimo de trabalho criativo, pois essas tecnologias
podem facilitar a utilizacdo de tarefas pré-estruturadas que s6 necessitem ser
“preenchidas”.

Nessa lacuna que se apresenta entre a criatividade do funcionério e as
tarefas que ndo requerem desenvolvimento intelectual, observada em algumas
empresas privadas, pode-se refletir sobre as necessidades do teletrabalhador no
ambito dos Tribunais. Ou seja, ao considerar as atividades realizadas, como as
rotineiras que vao desde a elaboracédo de minutas até atividades administrativas
gue nado necessitam da presenca do colaborador, abre-se espaco para discutir 0
bem-estar do individuo em relacdo aos objetivos finais das geréncias nos

Tribunais.

3.2. Teletrabalho nos Tribunais

O contexto de teletrabalho surge na Administracdo Publica com a
necessidade do aperfeicoamento da eficiéncia na Gestdo de Pessoas. Mas
ainda assim héa visdes equivocadas acerca do teletrabalho, muitos gestores
publicos sdo muito sensiveis e receosos em relacdo as noticias de que
determinado funcionéario possa ficar em casa e la nao trabalhe. Contudo, esse
preconceito vem sendo vencido aos poucos e as experiéncias tém se mostrado
bem-sucedidas, uma vez que ja se observam inimeros exemplos de teletrabalho
no servico publico, tanto no regime estatutario, bem como no celetista (SILVA,
2015).

O trabalho remoto ou teletrabalho, € disciplinado por normas internas de
cada tribunal. Segundo Batista (2018) entre os tribunais que adotaram o
teletrabalho, metodologia regulamentada pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) desde 2015, estd o TIJPE (Tribunal de Justica de Pernambuco), onde o
monitoramento das atividades é realizado por ferramentas desenvolvidas pela
Diretoria Civel do 1° grau da Capital, baseando-se em relatorios disponibilizados

pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (Setic).
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Ainda segundo Batista (2018) para o Tribunal de Justica Minas Gerais
(TJ-MG), o teletrabalho € uma iniciativa promissora pelos ganhos de
produtividade e o bem-estar do profissional. Para os servidores, ha a melhoria
da qualidade de vida no tocante a saude e ao convivio familiar. Alguns dos
beneficios vao para além da magnitude do local de trabalho, além dos beneficios
citados anteriormente, Antonio Carlos Parreira, juiz auxiliar da Presidéncia do
TJ-MG, cita ainda que: “Ha a reducdo de riscos com estresse, contagio de
doencas e acidentes de transito. E uma perspectiva nova de organizagdo de
trabalho, de fortalecimento do oficio em equipe, de gestdo com lideranga”.

A coordenacdo e a operacionalizacdo das atividades de secretaria de
varas ou gabinetes, sao delegadas a servidores que exercem papel de diretores,
assessores ou técnicos, de acordo com as &reas especificas. Sao esses
profissionais que executam as atividades de rotina administrativa dos 6rgéos do
Poder Judiciario, produzem despachos, elaboram minutas de sentencas e
executam atos de mero expediente, como emissao de certiddes, movimentacéo
processual, digitalizacdo, publicacdo, entre outros, fazendo movimentar a
maquina da justica.

E nesse contexto profissional que a engrenagem do teletrabalho se
desenvolve, através de muitos desses servidores, que atuam em regime de
trabalho realizado em suas casas. Em regra, sdo formados por auxiliares
judiciarios (nivel fundamental), assistentes judiciarios ou técnicos judiciarios
(nivel médio) e analistas judiciarios (nivel superior), bem como conta com
assessores juridicos e diretores de secretaria (Que exercem a chefia da unidade,
direcionando e coordenando atividades tanto juridicas quanto administrativas da
vara ou comarca), sendo estes dois ultimos ocupados por profissionais com
formacao em Direito.

Para Lima (2018) a pequena expansao do teletrabalho no servi¢o publico
pode ter como explicacdo a resisténcia as mudancas pela inseguranca e
despreparo da administracdo em gerir pessoas nesse novo modelo. Além disso,
o tema do teletrabalho ainda causa controvérsias, principalmente por representar
uma quebra de paradigmas e uma necessidade de revisdo nos modelos mentais

e culturais a respeito do modo de trabalhar (LIMA, 2018).
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Tais concepgdes demonstram ser mais agudas em relagdo ao servigo
publico, considerando elevados graus de resisténcia e preconceitos. Reforcam
essas ideias, por parte dos dirigentes, quanto aos recorrentes receios de que

seus subordinados possam ficar em casa e la néo trabalharem (SILVA, 2015).

Embora sejam reconhecidas as vantagens dessa modalidade de
trabalho, quando bem administrado, em termos de aumento da
produtividade do servidor e de reducdo dos custos, é perceptivel que
ha uma grande resisténcia das instituicbes publicas no Brasil, bem
como dos préprios servidores publicos em relagdo a esse modelo.
(SILVA, 2015, p.8).

Essa resisténcia teve uma diminuicdo com os primeiros 0rgdos que
regulamentaram e adotaram programas de teletrabalho como o Tribunal
Superior do Trabalho (TST), o Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF-4),
com sede no Rio Grande do Sul, e o Conselho Superior da Justica do Trabalho
(CSJT). Esses respectivos tribunais serviram como fontes, através de
experiéncias iniciais, para o estabelecimento dos parametros, politicas e
definicdo do marco regulatério elaborado pelo CNJ em junho de 2016. Com a
edicdo da Resolugdo n® 227, de 15 de junho de 2016 (CNJ, 2016), ficou
regulamentado o teletrabalho, no ambito do judiciario nacional, permitindo, a

partir de entdo, a adocao de programas pelos tribunais brasileiros (LIMA, 2018).

Diante das novas praticas da Gestao de Pessoas e das mudancas
que a cultura organizacional pode sofrer, fica evidenciado que a modalidade de
teletrabalho possui subjetividades que necessitam de varias formas de
interpretacdo e interiorizacdo pelos colaboradores. E necessario que haja
sinergia entre 0s recursos utilizados em outras areas e que a Administragdo
Pulblica esteja atenta a utilizacdo dessas ferramentas corretamente (OLIVEIRA
JUNIOR, 2013).

3.3. Teletrabalho no TRT da 42 Regido

Por meio da Resolucdo CNJ 227, de 15 de junho de 2016 regulamentou-
se o teletrabalho no ambito do Poder Judiciario. E por meio da portaria n°® 4.252,
de 04 de agosto de 2015 instituiu-se o teletrabalho, modalidade que requer a
solicitacdo do servidor & secdo competente, no &mbito da Justica do Trabalho da
42 Regido em carater permanente e facultativo. Segundo a Gestédo de Pessoas
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do TRT4, a citada portaria foi revogada e a modalidade de teletrabalho formal
passou a atender ao disposto na Resolucdo CNJ n° 227/2016, Resolucdo CSJT
n® 151/2015 e Portaria TRT4 n° 4.650/2016, sendo que os dois ultimos atos
normativos pendem de atualizacdo e adequacdo a redacdo da Resolucdo CNJ
,atualizada em outubro de 2019. Para tal regulamentacao, foram consideradas
algumas circunstancias, tais como: o principio da eficiéncia, previsto no art. 37
da Constituicdo Federal; a implantacdo do Processo Judicial Eletrénico na
Justica do Trabalho possibilita o trabalho remoto ou a distancia e as vantagens
e beneficios diretos e indiretos advindos do teletrabalho para a Administracéo,
para o servidor e para a sociedade. Segundo o paragrafo 8° do artigo 5° da
Resolugao CNJ 227, “Os 6rgaos do Poder Judiciario disponibilizardo no seu sitio
eletrénico, no Portal da Transparéncia, os nomes dos servidores que atuam no
regime de teletrabalho, com atualizagdo minima semestral.”

A citada portaria refere que a adesao ao teletrabalho é facultativa, a ser
adotada a critério dos gestores das unidades, em razdo da conveniéncia do
servi¢o, ndo constituindo direito, nem dever do servidor. Assim, restringe-se as
atribuicbes em que seja possivel, em funcdo da caracteristica do servico,
mensurar objetivamente o desempenho do servidor e que demandem maior
esforco individual e menor interacdo com outros servidores, tais como:
confeccdo de minutas de sentencas, votos, pareceres, relatérios e propostas de
atos normativos. O limite maximo de servidores em teletrabalho, por unidade, é
de 30% da respectiva lotacdo, devendo ser mantida a capacidade plena de
funcionamento dos setores em que haja atendimento ao publico externo e
interno. Excluem-se desse percentual os Assistentes de Juizes Titulares de
Varas do Trabalho ou Substitutos e os gabinetes de Desembargadores. O limite
maximo podera ser aumentado para até 50% por decisdo do Presidente do
Tribunal, mediante solicita¢cdo fundamentada da unidade interessada. E vedada
a realizacao de teletrabalho pelos servidores que estejam no primeiro ano do
estagio probatorio; que tenham sofrido penalidade disciplinar (art. 127 da Lei n°
8.112/90) nos dois anos anteriores a indicagdo e apresentem contraindicacdes
por motivo de saude, constatadas em pericia médica. A alteracdo promovida pela
Resolugdo Administrativa n® 298/2019, permitiu, inclusive, a realizagao do

teletrabalho fora do territorio nacional. Verificada a adequacéao de perfil, deve ser
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observada a ordem de preferéncia contida no inciso Il do Art. 5° da Resolugéo
n° 151/2015:

a) com deficiéncia;

b) que tenham filhos, c6njuge ou dependentes com deficiéncia;

C) gestantes e lactantes;

d) que demonstrem comprometimento e habilidades de
autogerenciamento do tempo e de organizacao;

€) que estejam gozando de licenga para acompanhamento de cénjuge
(BRASIL, 2015).

Os servidores em regime de teletrabalho devem apresentar um
incremento na produtividade, a ser determinado e aferido pelo titular da unidade,
e a meta de desempenho sera superior a dos servidores que desempenham
mesma atividade presencialmente, nos termos 8 1° do artigo 6° da Resolucgéo n°
227/2016. A solicitacdo se da por meio de indicacdo do gestor da unidade
mediante preenchimento e envio por meio eletrénico do Termo de Adeséo ao
Teletrabalho a Secdo de Frequencia e Férias da Secretaria de Gestao de
Pessoas. Juntamente ao Termo de Adeséo, deve ser enviado o Plano de
Trabalho, que deveré ser elaborado pelo gestor da unidade. Para cada pedido é
autuado um Processo Administrativo proprio, contendo toda a documentacéo a
ser examinada. A Comissdo de Gestdo do Teletrabalho, regulamentada pela
Portaria TRT4 n.° 4.650/2016, é composta por 7 membros, sendo: (i) o Juiz
Auxiliar da Presidéncia, que a coordena; (ii) um Diretor de Secretaria de Vara do
Trabalho; (iii) um representante da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacg0es; (iv) um representante da Secretaria de Gestdo de Pessoas; (V)
um representante da Coordenadoria de Saude; (vi) um representante das
unidades participantes do teletrabalho; e (vii) um representante do Sindicato dos
Trabalhadores do Judiciario Federal no Rio Grande do Sul — Sintrajufe/RS. A
comissao tem a finalidade de assegurar a utilizacdo adequada dessa modalidade
de trabalho, tendo algumas atribuicbes como: acompanhar o desenvolvimento
do teletrabalho no Tribunal, solicitando aos gestores das unidades que tenham
servidores em regime de teletrabalho, relatérios com base em indicadores; zelar
pela observancia das regras constantes da Resolugdo CSJT n° 151/2015 e da
portaria n® 4.650/2016 e analisar e propor solu¢des a Administracao do Tribunal,
fundamentadamente, acerca de eventuais problemas detectados e de casos

OMissos.
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Aos servidores que optam pela modalidade de teletrabalho € concedido o
acesso remoto aos sistemas da Justica do Trabalho por meio da disponibilizacao
do Gabinete Virtual. Os equipamentos de informatica sao cedidos pelo Tribunal,
ja quem paga a luz utilizada, os materiais de escritorio e insumos necessarios ao
dia a dia de trabalho € o préprio servidor. Em Ultima consulta realizada até o
presente momento, o0 TRT4 contava com 259 servidores em regime de

teletrabalho.

Ainda em 2015, ano da implementacao do teletrabalho no TRT4, Ricardo
Braga Botelho, ex- membro da Comissédo de Gestdo do Teletrabalho, realizou
um estudo com os servidores teletrabalhadores, que até entdo eram 19, onde
destacou que o perfil dos optantes pelo teletrabalho no TRT4 era principalmente
do sexo feminino (88%), com idade entre 45 a 59 anos (50%), casado (50%),
com filho(s) (66%) e lotados na Area Judiciaria de 2° grau (72%). Para Botelho,
“A principal atividade desempenhada é a elaboracédo de minutas de despachos /
decisdes interlocutorias". O estudo apontou ainda que 83% dos servidores que
realizavam suas atividades em regime de teletrabalho declararam-se satisfeitos
e com desejo de continuar nessa modalidade.

Segundo Botelho, existem algumas razfes para adocdo a esta

modalidade:

Promover meios para atrair, motivar e comprometer os servidores com
0s objetivos da instituicdo; economizar tempo e custo de deslocamento
dos servidores até o local de trabalho; contribuir para melhoria de
programas socioambientais do Tribunal (reducéo de gastos com agua
e energia); ampliar a possibilidade de trabalho aos servidores com
dificuldade de deslocamento, priorizando o0s servidores com
deficiéncia; possibilitar a melhoria da qualidade de vida dos servidores
(BOTELHO, 2015).

As razfes acima elencadas vao de encontro as vantagens apresentadas

por autores supracitados neste estudo.
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3.4. Vantagens e desvantagens do teletrabalho

Para autores como (MELLO, 1999; TREMBLAY, 2002; GOULART,
2009 apud LIMA, 2018) ha melhoria na qualidade e aumento de produtividade,
pois estando o trabalhador no ambiente de sua residéncia, estaria livre de
interrupcdes constantes, ruidos e, dessa forma, ficaria mais concentrado em
suas atividades.
Consideram ainda alguns reflexos provocados pelo teletrabalho tais como
a cultura de registro de ponto, horarios definidos nas extensas jornadas no
ambiente fisico das empresas e dos 0Orgdos publicos, para a cultura de
resultados, que influenciando muito a maneira de gerenciar. Segundo Filard e
Castro (2017), o teletrabalho contribui para a criacdo de métricas padronizadas
e 0 consequente conhecimento da real demanda de trabalho. Em relagdo ao

aspecto cultural Mello (1999) aponta que:

(...) a principal questdo do teletrabalho sempre sera com respeito aos
resultados. Muitos gerentes se enganam achando que o empregado
esta digitando, quando na verdade ele esta cochilando na sua mesa,
embora ouca-se o clicar do teclado do computador. Isto nédo é
gerenciar. O verdadeiro gerente privilegia os resultados e, portanto,
precisa ser muito mais orientado para resultados (MELLO, 1999, p. 27).

Outro estimulo para a adocdo de programas de teletrabalho respalda-se
na possibilidade da nao interrupcdo do trabalho e a consequente solucdo de
continuidade nas organizacdes, em casos de condi¢ces climaticas adversas ou
catastrofes em determinadas regiées do mundo, permitindo uma seguranca
adicional das informacgdes e dos negdcios, assegurando o pleno funcionamento
da organizacédo 24 horas por dia, sete dias por semana (COSTA, 2004, apud
OLIVEIRA JUNIOR, 2018, p.36). Quanto aos gestores, podem surgir situacdes
relacionadas ao medo de perder o controle dos funcionarios por parte das
organizacdes (MELLO, 1999) e do capital intelectual, pois a confian¢a construida
nos grupos de trabalho impulsiona atitudes de cooperacéo, traduzidas pela unido
das competéncias e das diferencas pessoais que podem minimizar 0os possiveis
erros individuais, suscitando um ambiente colaborativo (MENDES e FACAS,
2010). De acordo com Lima (2018):
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Surge também a promocgdo no sentido da reducdo nos indices de
absenteismo e atrasos, por motivos de sadde, aumento na retencao de
talentos e diminuicdo na rotatividade de pessoal (turnover), visto que
aumentando a motivacdo para trabalhar em casa, o trabalhador
entende como atrativas as organizagbes que adotam politicas de
teletrabalho em seus programas de gestdo e desenvolvimento de
pessoas, além da eliminacdo de possiveis riscos de acidentes no
trajeto entre a casa e o local de trabalho (LIMA, 2018, p.35).

Conforme Lima (2018) pode-se afirmar que organizacGes que aderiram
ao teletrabalho tém vantagem frente as organizacdes que ainda relutam em
aderir & essa modalidade de trabalho.

A literatura sobre teletrabalho aponta a reducao de custos dos escritérios
como um dos primeiros objetivos das empresas ao adotarem esse tipo de
solugdo (BENTLEY; YOONG, 2000; MARTINEZ-SANCHEZ et al, 2007; NILLES,
1996; PATRICKSON, 2002, apud BARROS e SILVA, 2010). As vantagens que
algumas das novas configuracdées do trabalho, sobretudo, as mediadas pela
tecnologia, trazem para os individuos séo: melhor entendimento dos processos
organizacionais, compartilhamento de conhecimentos, agilidade na execucao
das tarefas e equilibrio entre trabalho e vida pessoal (BARROS e SILVA, 2010).

Autores como Tietze (2005 apud Barros e Silva, 2010) citam efeitos
negativos percebidos pelos individuos, tais como, maior controle exercido pelas
organizacbes, menor criatividade nas atividades executadas e jornadas de
trabalhos que tendem a se prolongar além dos horérios tradicionais. Para a
organizacdo um dos principais pontos negativos do teletrabalho passa a ser a
dificuldade de controle sobre os trabalhadores e a perda de sua integracao e
vinculo com a organizacdo, tornando-se muitas vezes um empecilho para a
implementagéo dessa modalidade.

Por ultimo, a cobranca exagerada por metas de desempenho, além dos
limites razoaveis, pode representar fatores de tenséo para o teletrabalhador. As
consequéncias podem ser caracterizadas pela sensacdo de mais trabalho,
consequente perda de motivacdo e baixa produtividade (TREMBLAY, 2002,
BARROS e SILVA, 2010; COSTA, 2013, apud OLIVEIRA JUNIOR, 2018, p.41).
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O Quadro 1 a seguir mostra algumas das vantagens e desvantagens do

teletrabalho elencadas por Oliveira Junior (2013):

QUADRO 1 - Vantagens e Desvantagens do Teletrabalho

VANTAGENS

DESVANTAGENS

e Reducao dos deslocamentos entre residéncia e o
trabalho, fator importante na melhoria das condicées de
trabalho, especialmente nas grandes metropoles;

e Diminuigao de custos, com alimentagao e transporte;

e Redugéao de custos fixos (menos espago,
compartilhamento de espacos e recursos) e de imobiliério;
e Reducéao do absenteismo;

e Reducao de custos com acidentes de trabalho em
transito;

e Reducgédo da polui¢ao, pelo fato da diminuigéo do trafego;
e Menor rotatividade de pessoal, diminuigao de problemas
pessoais;

e Melhoria na qualidade de vida do trabalhador;

e Tempo para capacitagao.

e Aumento das oportunidades de trabalho;

e Contratacao de trabalhadores em locais distantes;

e Elevacgao da satisfagdo e motivagdo com o trabalho;

e Melhoria na produtividade e criatividade;

e Possibilidade de
isolamento social e
profissional;

e Possiveis riscos
ergomeétricos e de
seguranga no ambiente de
trabalho;

e Stress e problemas fisicos
em decorréncia de
alimentagéo inadequada ou
vicios como tabaco e alcool;
e Reducéao das
oportunidades profissionais;
e Conflitos familiares;

e Extensao da jornada de
trabalho.

Fonte: Oliveira Junior (2013).

O que pode ser observado no quadro supracitado € que as vantagens da

implantacdo do Teletrabalho superam as desvantagens. Nesse particular
Oliveira Junior (2013) argumenta em seus estudos que uma das caracteristicas

7

do Teletrabalho, é a flexibilidade, pois o teletrabalhador pode utilizar
simultaneamente mais de uma das modalidades apresentadas, especialmente
no que tange ao local de trabalho (OLIVEIRA JUNIOR, 2013).

Considerando as caracteristicas da estrutura do teletrabalho, seja nas
vantagens identificadas para instituicbes e sociedade, incluida nela os
teletrabalhadores, seja na necessidade das cautelas fundamentais, observam-
se elementos que auxiliam e exigem praticas de boa gestdo por parte das

organizacdes que adotam programas de teletrabalho.
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3.5. A pandemia e o teletrabalho

O novo coronavirus, causador da Covid-19, possui alta infectividade e sua
propagacao se da pelo ar, devido a isso, foram necessérias medidas para conter
o avanco da doenca, e dentre as medidas que incluem héabitos de higiene
constantes e uso de alcool gel, estavam as medidas de distanciamento social, o
qgue resultou no fechamento de shoppings, cinemas, comércios, servicos nao-
essenciais entre outros.

Com a chegada da pandemia de coronavirus no Brasil, em marco de
2020, e em meio ao Decreto n°® 06/2020, que reconhece estado de calamidade
publica no pais, surge a necessidade de uma modalidade de trabalho que,
consiga manter as atividades e ao mesmo tempo contribua para uma diminuicéo
do contagio e proliferacdo do virus. Nesse contexto o teletrabalho tem sido
amplamente utilizado de forma efetiva e positiva, tanto para empresas e 6rgao
publicos como para os trabalhadores e sociedade. Segundo art. 3° da Medida
Provisoria n° 927, de 22 de marco de 2020:

Art. 3° Para enfrentamento dos efeitos econémicos decorrentes do
estado de calamidade publica e para preservacdo do emprego e da
renda, poderdo ser adotadas pelos empregadores, dentre outras, as
seguintes medidas:
| - o teletrabalho; (...) (BRASIL, 2020).

Ja o art. 4° da MP n° 927/2020, deixa a critério do empregador a alteracédo
no regime de trabalho presencial para o teletrabalho, trabalho remoto ou outro
tipo de trabalho realizado a distancia, enquanto durar o estado de calamidade
publica.

Segundo Oliveira (2020), antes da pandemia, em 2018 o IBGE anunciou
um total de 3,8 milhdes de pessoas trabalhando de sua residéncia, ja em junho
de 2020 foi estimado 8,6 milhdes de pessoas trabalhando remotamente, o que
equivale a 12,4% da populagéo ocupada do Brasil. Conforme Anexo - C pode-
se verificar os numeros de pessoas ocupadas, afastadas e quantitativo dos que

se encontram em teletrabalho apés a pandemia:
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ANEXO A -

Quantitativo ocupacdes e afastamentos na pandemia

0 teletrabalho na pandemia

92,2 milhdes estavam ocupados
no primeiro trimestre de 2020

=4 20,8 milhdes é o potencial
estimado de teletrabalho
calculado com dados da época

Fonte: Ipea, IBGE/Pnad Continua, 2020

—— Em junho*, o total de ocupados € de 82,5 milhoes ——

2255282888258 28220808
SE2LEL5L2282 528052008
288282825222 855 008
228888282222 2582088
22285828228 222852000
2228282222822 2852088
S2852228282225852008
LLLL82228222222252888
2222222222222222222
2222252228228 52088

2SR222288888

S222882848
RS2 T

£ 69,2 milhdes nio estio afastados do trabalho

. 8,6 milhoes dos nao afastados estao em teletrabalho
& 10,3 milhdes estio afastados devido a pandemia

£ 3 milhdes estao afastados por outros motivos

*Periodo de 2127 de junho
Fonte: IBGE/Pnad Covid-19, 2020

agéncias@o

Fonte: IBGE/Pnad Covid-19, 2020.

A distribuicdo do teletrabalho por ocupacdo e por nivel de instrucéo

(Anexo D):
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ANEXO - B Distribuicdo do teletrabalho por ocupacdo e nivel de

instrucao

Distribuicao do teletrabalho...

...Por ocupacao
Milit
sevidoresestaturos ININNNNININIINN 24, 6%

5 ibli
comcartera avsinads NN 21,26

5 ibli
semaartera asinad I 18,1%

Empregadores [l 13.29%

Setor privad
anteraasnaca NI T1.4%

Setor privado
sem carteira assinada """“"l 8,7%

Conta-propria ||||||| 5,2%

Trabalhadores

familiares auxiliares "I 1,9%

...Por nivel de instrucao
Superi let
oupés.graduagio NININNINIINININN 31,106

Médio completo
a0 Superior incompleto Il 6%

Fundamental completo

ao Médio incompleto " 1,3%

Sem instrucao ao
Fundamental incompleto

0,5%

Fonte: IBGE/Pnad Covid-19, maio, 2020

agénciase"nga\o

Fonte: IBGE/Pnad Covid-19, 2020.

Com os dados dos gréficos, fica evidenciado que os setores com maiores
salarios e os niveis mais elevados de instrucdo conseguem, sem grandes
dificuldades, se adequar as formas de trabalho que demandam conhecimento e

recursos tecnoldgicos de informagéo.
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Segundo o senador Fabiano Contarato, apesar de algumas dificuldades
tanto no uso de novas tecnologias quanto de acesso, a modalidade de
teletrabalho se multiplicou durante a pandemia e ha expectativa de adocao da
atividade remota por muitas empresas e 6rgaos publicos.

Para Santos e Miranda (2020), ao adotar o regime de teletrabalho em
tempos de pandemia:

[...] as empresas podem manter sua economia funcionando e evitar a
faléncia, e no atual cenario em que estamos vivendo, ficar em casa é
0 mais aconselhado, e sabendo que o teletrabalho permite trabalhar
em casa, muitas pessoas optam pelo teletrabalho, pois ficando em
casa diminui as chances de contaminacgdo da covid — 19 (SANTOS;
MIRANDA, 2020, p.5).

Os autores apostam no teletrabalho como forma de continuidade nas atividades
de rotina, além da possibilidade de reducéo no risco de contamina¢édo, uma vez
gue as pessoas evitam o contato social presencial.

A utlizacdo de ferramentas como o trabalho remoto e o do uso do
comeércio virtual, fez com que gestores desconectassem a ideia de métodos de
gerenciamento a distancia de algo futurista e distante (JORDAO, 2020, p.198).
Ainda segundo Jordao (2020), estima-se que o formato de teletrabalho, vai se
tornar parte do imaginario corporativo, e que apos o estabelecimento do controle
da pandemia, ele ganhe ainda maior relevancia.

Para Miceli (2020) a adocdo emergencial do home office traz além da

seguranca, um aumento na produtividade do colaborar entre 15% a 30%.

Conforme mencionado, a pandemia trouxe necessidades para todos o0s
setores da economia, inclusive para o setor juridico, como observado nos
Tribunais, mais especificamente, no TRT4. Nesse sentido, a Portaria Conjunta
n°® 1.268, de 20 de marco de 2020 instituiu os regimes de plantdo extraordinario
e de trabalho remoto integral e compulsoério em todas as unidades judiciarias e
administrativas do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido. A nomenclatura
“trabalho remoto” foi empregada para classificar os servidores que somente
estdo realizando suas atividades a distancia, por conta da pandemia e da
instituicdo do regime citado, sendo essa uma situacdo atipica, que foi

considerada na analise dos dados.
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Partindo de estudos sobre teletrabalho, suas vantagens e desvantagens
nos Tribunais, sabendo das necessidades da administracao publica em melhorar
constantemente sua eficiéncia, das necessidades do colaborador que opta pelo
teletrabalho e, agora, apds uma crise de salde publica, percebe-se que a adogao
de modalidades com o uso de TIC’s é cada vez mais necessaria, uma vez que
as relacOes de trabalho estédo cada vez mais dinamicas e que o teletrabalho pode
impactar de forma efetiva nas se¢fes dos Tribunais. Diante de tal necessidade
e através dos estudos apresentados € necessario compreender de que forma os
teletrabalhadores do TRT da 42 Regidao véem o teletrabalho e se suas realidades
contrastam ou vao de encontro a teoria abordada neste trabalho. Este estudo
trard dados atualizados da situacdo dos servidores em teletrabalho formal e
trabalho remoto do TRT4.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Serdo apresentados, explicados e analisados neste capitulo os
procedimentos metodologicos utilizados para desenvolver esta pesquisa.

4.1. Método de Pesquisa

Em se tratando de um estudo que tem como objetivo analisar a visdo de
funcionarios no TRT da 42 Regido no ambito do teletrabalho e do trabalho
remoto, adotou-se o método de pesquisa quali-quantitativa de cunho exploratério
descritivo. Para Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa quantitativa, que tem suas
raizes no pensamento positivista l6gico, tende a enfatizar o raciocinio dedutivo,
as regras da logica e os atributos mensuraveis da experiéncia humana, ja a
pesquisa qualitativa preocupa-se com aspectos da realidade que n&o podem ser
quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da dinamica das

relacfes sociais.

De acordo com Gil (2008), as pesquisas exploratorias sdo aquelas onde
se pretende proporcionar uma visao geral de um determinado fato e o assunto
ainda ndo foi tdo abordado a ponto de formular-se hip6teses. As pesquisas
descritivas “[...] ttm como obijetivo primordial a descri¢cdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relacdes entre
variaveis” (GIL, 2008, p. 28).

4.2. Técnica de Coleta de Dados

Para realizacdo da coleta de dados foi necesséria validacao e aprovacao
institucional. Para melhor explicar as questdes trazidas neste estudo e em um
contexto de pandemia, onde 0s encontros pessoais estéo limitados, escolheu-se
para a coleta de dados a técnica de questionario misto, questdes abertas e
fechadas, onde dentro de uma listagem de itens, ha um item aberto, como por
exemplo, “outros” (GERHARDT E SILVEIRA,2009, p.70). Ha, ainda, questbes
abertas para coleta de dados subjetivos dos respondentes. O questionario foi
elaborado no Google Forms e as questfes presentes no questionario foram

elaboradas com base no referencial teérico.
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Os questionérios foram direcionados a informantes-chave, tais como, 0s
gestores das unidades, teletrabalhadores formais e servidores em trabalho
remoto do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiéo, por meio do e-mail da
Presidéncia do TRT4. Foram incluidas perguntas que pudessem permitir
respostas diretas e indiretas, com intuito, de confrontar as respostas fornecidas
com as informacdes de pesquisas ja realizadas utilizadas neste estudo.

Aos servidores foi solicitado, no inicio do questionario, 0 consentimento
para o estudo (APENDICE A). Para os servidores em teletrabalho formal foi
enviado um questionario contendo 48 perguntas, sendo 2 perguntas abertas e
46 fechadas (APENDICE B). Aos gestores das unidades com teletrabalhadores
foi enviado um questionario contendo 6 perguntas fechadas (APENDICE C). E
aos servidores em trabalho remoto foi enviado um questionério contendo 26
perguntas fechadas (APENDICE D). Ndo foi permitido a realizacdo de
entrevistas, uma vez que, uma das condicbes de autorizagcdo era o nao
fornecimento de dados pessoais dos servidores.

E importante ressaltar que a identificacio dos servidores, foi mantida em
sigilo, visando a imparcialidade na obtencdo dos resultados pelo questionério
proposto.

Para compreender o perfil dos servidores teletrabalhadores foi feito um
levantamento de perfil de todos os servidores em teletrabalho do TRT4. Tal
levantamento foi feito junto a area de Gestédo de Pessoas, de forma a extrair o
maior numero de informacdes possiveis para obtencdo de métricas de perfil de

guem opta pelo teletrabalho.

4.3. Técnica de Anéalise dos Dados

Para a analise quantitativa e qualitativa dos dados tomou-se como base
a estatistica descritiva e para as questbes abertas foi realizada uma
categorizacao das respostas.

As informacdes coletadas foram organizadas em categorias conforme os

objetivos delimitados no estudo.
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6. ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos a partir dos
questionarios aplicados. O questionario foi respondido por 67 servidores em
teletrabalho formal, de um total de 259, o que corresponde a 25,9% do total. Dos
2.865 servidores em trabalho remoto, 571 responderam, o que corresponde a
20% do total, e dos gestores, 35 responderam, no periodo de aplicacdo que
ocorreu entre 29 de abril a 07 de maio de 2021.

As questbes que compuseram 0 questionario dos servidores em
teletrabalho foram distribuidas em trés categorias: (o perfil do teletrabalhador),
(aderéncia a modalidade de teletrabalho e organizacdo para o trabalho) e
(facilidades, dificuldades, saude e bem-estar no trabalho). As questbes do
questionario dos gestores foram distribuidas em uma categoria: (bem-estar,
produtividade, vantagens e desvantagens do teletrabalho formal para a unidade
de lotacdo do servidor). Ja as questbes do questionario dos servidores em
trabalho remoto foram distribuidas em duas categorias: (o perfil do servidor em
trabalho remoto) e (percepcdes e vivéncias no trabalho remoto).

Segundo a Secao de Frequencia e Férias, unidade responsavel pela
gestao institucional do teletrabalho, o TRT 42 Regido possuia 259 servidores
inscritos na modalidade teletrabalho até 26 de abril de 2021. Contudo, os dados
apresentados a seguir correspondem apenas aos 67 servidores que
responderam ao questionario on-line. Abaixo seguem os resultados do
guestionario aplicado com os servidores em teletrabalho formal. As respostas

foram divididas em 3 categorias
Categoria 1: Perfil do Teletrabalhador

Nessa categoria sdo englobadas questdes referentes ao perfil
demografico dos servidores em teletrabalho formal, tais como idade, género,

etnia, deficiéncia, estado civil, escolaridade, renda individual e familiar, local de

residéncia, quantidade de filhos, quantidade e parentesco com os moradores na

35



residéncia, cargo, e tempo de servico no TRT4 e em regime de teletrabalho
formal.

O Grafico 1 apresenta as duas faixas etarias predominantes dos
servidores em teletrabalho que foram a dos 31 a 40 anos com 46,3% e 41 a 50
anos com 35,8%, concentrando a grande maioria dos teletrabalhadores, ou seja,

82,1% dos respondentes.

Gréfico 1 — Distribuicdo dos respondentes por idade

Acima de 60...
3,0%
(20-30 anos)
3,0%

(51-60 anos)
11,9%
(31-40 anos)
46,3%
(41-50 anos)

35,8%

Fonte: Dados da pesquisa.

A baixa concentracao na faixa dos 20 a 30 anos (3%), pode ser explicada
pelo fato de os servidores mais jovens, geralmente recém ingressos no tribunal,
estarem no primeiro ano do estagio probatorio, condicdo em que é vedada a
realizacdo do teletrabalho conforme artigo 5° da Resolugéo CNJ 227.

Os respondentes de 51 a 60 anos (11,9%) e acima dos 60 anos (3%)
também tiveram uma baixa concentracdo, que se deve ao fato dos servidores
com mais idade possuirem maiores dificuldades no uso de tecnologia de
informacéo, como por exemplo, o gabinete virtual e o Pje.

Como foi informado por parte dos servidores nas questdes abertas, ha
ainda a configuracao familiar diferenciada que o grupo com mais de 60 anos
apresenta. Muitas vezes ja ndo ha conflitos familiares, filhos pequenos e rotina
regrada. Outro fator a ser levado em consideracéo para esse percentual baixo,
€ que muitos relataram sentir necessidade de encontros presenciais para manter

a ligacdo com a cultura da instituicdo e a integracdo com os colegas.
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Gréfico 2 — Distribuicdo de dados por género

Mulher

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos 67 respondentes, a maior parcela s&o mulheres com 59,7%, contra
40,3% dos homens. Perin (1998, apud BARROS e SILVA, 2010) justifica que,
culturalmente, as mulheres tendem a assumir maior numero de tarefas da casa,
tornando-as menos disponiveis para a organizagdo. Ainda que os homens
assumam algumas tarefas, elas chegam a apenas 40%. Tornando as mulheres

mais propensas a aderir ao teletrabalho.

Gréfico 3 — Distribuicdo de dados por etnia

Pardo(a)
4,5%

Branco(a)
95,5%

Fonte: Dados da pesquisa.

Com expressivos 95,5% de respondentes que se consideram brancos. No
Brasil, apesar de representarem uma parcela significativa da populagcéo, os
negros (pretos e pardos) sao severamente subrepresentados no setor judiciario
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(VENTURINI e JUNIOR, 2015). Para Venturini e Janior (2015), faz-se necessario
a adocado de acoes afirmativas e critérios que visem ampliar a participacédo dos
negros e garantir uma representacdo mais equanime em todos os niveis da
carreira judiciaria, pois parecem ser as solugbes mais promissoras para
comecarmos a resolver esse grave problema. E possivel notar a importancia de
politicas de inclusdo de negros/pardos, que ja vém sendo implementadas, na

modalidade de teletrabalho na Justica do Trabalho da 42 Regiéo.

Gréfico 4 — Distribuicédo dos respondentes por tipo de deficiéncia

Deficiéncia fi...
1,5%

Nao possuo...
97,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos 67 respondentes, apenas 1 afirmou ser pessoa com deficiéncia
fisica/motora e a outra afirmou ser pessoa com deficiéncia visual, contabilizando
somente 3% do total. Tal percentual pode ser considerado baixo, uma vez que
uma das condi¢cdes de prioridade para a realizagdo do teletrabalho é a

deficiéncia, contida no inciso Il do Art. 5° da Resolugéo n° 151/2015.
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Gréfico 5 - Distribuicéo dos respondentes por estado civil

Unido Estavel
12,1%
Separado(a),...
3,0%

Solteiro(a)
22 7%

Casado(a)
62,1%

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre os servidores que responderam, sdo casados 62,1%, solteiros
22,7%, em unido estavel 12,1% e separados 3%, 0 que demonstra que grande
parte dos servidores, com familia em formacao, é adepto ao teletrabalho como

forma de aumentar o convivio familiar.

Grafico 6 - Distribuicdo dos respondentes por nivel de escolaridade

Ensino Médio Co...

1,5%

Ensino Superior.

Pés-graduagéo

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a escolaridade, a maior parte dos servidores declarou ter nivel de
pés-graduacdo (58,2%), ja no ensino superior completo, a porcentagem de
servidores é de 40,3%, e apenas 1 pessoa afirmou ter ensino médio. Esses
nameros elevados podem ser explicados pelo fato de os servidores publicos
ganharem adicionais de qualificacdo e, também pelo fato de que o teletrabalho

requer tarefas mais complexas com o uso de tecnologia.
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Gréfico 7 - Distribuicdo dos respondentes por renda individual

@ (R51.000,00 a RS3.000,00 reais)
@ (R53.000,01 a RET.000,00 reais)

(RET.000,01 a R511.000,00 reais)
@ (R511.000.,01 a R515.000,00 reats)
@ Acima de R$15.000,00 reais

Fonte: Dados da pesquisa.

A renda individual dos servidores ficou composta por 41,8% dos que
ganham de (R$7.000,01 a R$11.000,00), dos que ganham entre (R$11.000,01 a
R$15.000,00) o percentual foi de 38,8%, acima de R$15.000,00 ficou com
14,9%, e 4,6% (regido vermelha do grafico) para a menor renda informada,
(R$3.000,01 a R$7.000,00). Os dados apresentados corroboram com a pesquisa
realizada pelo Datafolha, mostrando que as classes A e B foram as que mais
conseguiram aderir ao home office, configurando 52% dos trabalhadores desse
grupo (LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 2020).

Gréfico 8 - Distribuicdo dos respondentes por renda familiar

@ (R51.000,00 a R&3.000,00 reais)
@ (R53.000,01 a RE5.000,00 reais)

(R$5.000.01 a RS10.000 00 reais)
@ (R510.000,01 a RS15.000,00 reais)
@ (R515.000,01 a R&20.000.00 reais)
@ Acima de R$20.000.00 reais

Fonte: Dados da pesquisa.

Ja a renda familiar dos servidores ficou composta por 47,8% dos que
ganham de (R$10.000,01 a R$15.000,00), dos que ganham entre (R$15.000,01
a R$20.000,00) o percentual foi de 22,4%, acima de R$20.000,00 ficou com
13,4%, e 16,4% para a menor renda informada, (R$5.000,01 a R$10.000,00).
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Gréfico 9 - Distribuicdo dos respondentes por local de residéncia

@ Porto Alegre

g @ Regido metropolitana
// @ Interior do estado
A\ @ Belo Horizonte - M

% Belo H te - MG

@® Via Velha - ES

@ Cabedelo/Paraiba
® Recife, Pernambuco
@ Rio de Janeiro

KA 4

Fonte: Dados da pesquisa.

A pesquisa demonstra que a maior parte daqueles que estdo em
teletrabalho s&o servidores que residem no interior do estado e na capital do RS.
Somados, estes dois grupos tém 37 servidores ou 55,2% dos respondentes.
Devido a permissdo para realizacdo da modalidade em outros estados, o
percentual para esse grupo foi de 25%, e a partir da Resolucdo Administrativa n°
298/2019, ficou permitida, também, a realizacéo do teletrabalho fora do territorio

nacional. Nesse ultimo grupo o percentual, somado, foi de 6,4%.

Gréafico 10 - Distribuic&o dos respondentes por quantidade de filhos

Sim, 3

3,0%

Sim, apenas 1
22 4%

Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos respondentes (56,7%) respondeu ter de 1 até 3 filhos, os
outros 43,3% nédo possuem filhos.
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Gréfico 11 - Distribuicdo dos respondentes por moradores na residéncia

Mais de 4

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o gréfico, a quantidade de moradores, contando com o
servidor, no grupo trés pesoas foi de 31,3%, seguido do grupo com quatro e duas
pessoas (25,4%) e (22,4%), respectivamente, reforcando uma das ideias de que

a escolha pela modalidade de teletrabalho € para ficar mais préximo dos

familiares.

Gréafico 12 - Distribuicdo dos respondentes por parentesco com 0S
moradores

Menhum

hae

Pai

Irm&o(a)irmaoaifs)
Clnjuge
Filha{afilhos(as)
Enteado

Mo ha outros residentes

3 (4,5%)
12 (17.8%)
T (10,4%)

48 (73,1%)
25 (37.3%)

1(1.5%)
5(7.5%)
1 (1.5%)
1 (1.5%)
1 {1,5%)

Morg sozinha

SOQro
empragada

Fonte: Dados da pesquisa.

Das pessoas que residem com o servidor, predominam conjuges (73,1%)
e filhos (37,3%). Em terceiro lugar, os que residem com a méae (17,9%).
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Gréfico 13 - Distribuicéo dos respondentes por cargo

Auxiliar Judicia...
1,5%

Analista Judici...

Técnico Judici...
58,2%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os técnicos judiciarios sao a maioria dos teletrabalhadores no TRT4, com
58,2% do total. Analistas judiciarios vém em segundo lugar com 40,3%, e apenas

1,5% de auxiliares judiciarios.

Grafico 14 - Distribuicdo dos respondentes por tempo de servico TRT4

Mais de 20 anos
10,4%

(16 a 20 anos)
6,0%

(6 a2 10 anos)

(125 anos)
14,9%

(11 a 15 anos)
29,9%

Fonte: Dados da pesquisa.
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No que se refere ao tempo de servico no TRT4, o numero de servidores
com 6 a 10 anos mostra-se o maior, com o percentual de 38,8%. Logo em
seguida aparece o tempo de 11 a 15 anos, com 29,9%. O baixo quantitativo nos
grupos (16 a 20 anos) e Mais de 20 anos, pode ser explicado, novamente, pelo
fato dos servidores com mais idade terem dificuldades com a complexidade

exigida no dominio de ferramentas de tecnologia da informacéo.

Gréfico 15 - Distribuicdo dos respondentes por tempo de servico TRT4 em
regime de teletrabalho

(5 anos)
9,0%
Menos de 1 ano

(3 anos)
16,4%

Mais de 5 anos

13,4% 11,9%

(2 anos)
20,9%

(1 ano)
22,4%

Fonte: Dados da pesquisa.

A experiéncia na modalidade de teletrabalho de 1 ano e 2 anos é de
22,4% e 20,9%, respectivamente. O percentual dos demais respondentes
diminui a medida que o tempo de servico em teletrabalho aumenta, exceto para
0 grupo de menos de 1 ano (6%). Os respondentes com 5 anos (9%) e mais de
5 anos (11,9%), fazem parte dos pioneiros na modalidade de teletrabalho
iniciada em 2015 no TRTA4.

Categoria 2: Aderéncia a modalidade de teletrabalho e organizacdo para o
trabalho

Essa categoria apresenta questdes sobre o que levou o servidor a optar

pela modalidade de teletrabalho e organizag&o do trabalho para executar suas
atividades laborais.
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Conforme o Grafico 16, a maioria dos respondentes em teletrabalho
formal (86,4%), ndo escolheu pela modalidade de teletrabalho apds a publicacao
da Portaria Conjunta n® 1.268/2020 que institui o regime de trabalho remoto,

devido a pandemia, nas unidades judiciarias do TRT4.

Gréfico 16 — Distribuicdo de respondentes que decidiram pelo teletrabalho
apos a instituicdo dos regimes de plantdo extraordinario e de trabalho
remoto integral e compulsério em todas as unidades judiciarias e

administrativas da Justica do Trabalho da 42 Regiao

Sim
13,6%

Nao
86,4%

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 17 — Pensava em aderir ao teletrabalho antes da pandemia
de Covid-19?

Nao
17,6%

Sim
82,4%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Dos 9 respondentes que disseram sim a pergunta do Gréfico 16, 82,4%
responderam que pensavam aderir ao teletrabalho formal antes da pandemia de
Covid-19, ou seja, a modalidade de teletrabalho ja estava nos planos de uma
expressiva parte dos servidores, a pandemia apenas intensificou a decisao.

Uma das questdes abertas disponiveis no questionéario, solicitava ao
servidor descrever a(s) razdo(des) que julgou como prioridade(s) na escolha da
modalidade de teletrabalho formal. As respostas foram classificadas e

agrupadas em 6 subcategorias, conforme Gréfico 18.

Grafico 18 — Razbes para escolha do teletrabalho formal

QUALIDADE DE VIDA

PRODUTIVIDADE/AGILIDADE/EFETIVIDADE E
CONCENTRACAO NO TRABALHO

DIMINUIGAO DO TEMPO COM
DESLOCAMENTO

PROXIMIDADE DA FAMILIA

FLEXIBILIDADE DE RESIDIR EM OUTRA
CIDADE/ESTADO/PAIS

FLEXIBILIDADE DE HORARIOS/OTIMIZACAO
DO TEMPO

10 15 20 25 30

o
(O]

Fonte: Dados da pesquisa.

O Grafico 18 mostra a frequencia que cada subcategoria foi mencionada
conforme as palavras de cada respondente.

A flexibilidade de horérios/otimizacdo do tempo (26) e a flexibilidade de
residir em outra cidade/estado/pais (17), aparecem em destague como razdes
que levaram o servidor a escolher a modalidade de teletrabalho. Logo em
seguida vem a proximidade da familia (14), onde muitos relataram necessidade
de maior tempo com parentes e acompanhar a rotina dos filhos. Diminuicao de
custos e tempo com deslocamento (11) foram mencionados com frequencia, pois
esta atrelada a subcategoria flexibilidade de horarios. A subcategoria
produtividade/agilidade/efetividade e concentracdo no trabalho ficou com 9
respostas e qualidade de vida (8), englobando respostas como melhoria na

saude, maior conforto no ambiente de trabalho e diminuicédo do nivel de estresse.
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A busca para melhorar o bem estar e a salude também demonstra uma
preocupacao crescente entre os servidores. Para Rocha e Amador (2018) as
principais vantagens aos trabalhadores apontadas na realizacao do teletrabalho
dizem respeito a flexibilizacdo da jornada de trabalho; & organizacéo do tempo
de modo a melhor conciliar demandas sociais, familiares, laborais e de lazer; a
economia de tempo com transporte casa-trabalho; e a autonomia para
organizacdo do modo de trabalhar, principalmente no que diz respeito ao espaco
e ao tempo. Algumas respostas foram transcritas para exemplificar como a
decisdo pela modalidade de teletrabalho pode abranger inUmeras razoes:
“A principal raz&o foi a possibilidade de voltar a morar em minha cidade
natal. O teletrabalho possibilitou o contato da minha filha com os
familiares e que eu tivesse uma rede de apoio. Na época em que eu
comecei o teletrabalho, eu ainda amamentava e a continuidade da
amamentacgédo so foi possivel por estar em casa o dia todo. A violéncia

de Porto Alegre também contribuiu para que eu tivesse interesse em
voltar para minha cidade.”

O teletrabalho estd crescendo, ao passo que a violéncia nas cidades
também, e segundo Barros e Silva (2010) menos deslocamento também significa
menos exposicao a violéncia urbana. Apesar de ter sido citado por apenas um
respondente, esse talvez seja um beneficio para os que vivem em muitas
cidades brasileiras. Maes gestantes, puérperas e pessoas com filhos pequenos
também se beneficiam da modalidade, pois tém mais tempo para se dedicar aos
filhos.

“Eu tenho um filho com deficiéncia mental que na época estava na
adolescéncia e a escola me demandava muito, em horarios variados,
e também meu filho comecou a fugir da escola e matar aula, entdo pedi
para trabalhar remotamente e adequar meu trabalho aos horarios que
eu conseguia trabalhar”

Gréafico 19 — Em qual local da casa costuma trabalhar?

Qiaro 20 (29.9%)

44 (B5,79%)

Escritério

Sala de jantar

Sala de estar

0 10 20 30 40

gh

Fonte: Dados da pesquisa.
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Com 44 respostas, representando 65,7% dos respondentes, 0 escritorio
foi o local de trabalho mais utilizado, o que pode ser um indicio de que as
condi¢cbes ergondmicas estao sendo consideradas na hora de trabalhar, e uma
vez que existe local apropriado para o trabalho, as distragbes se tornam menos
frequentes. Em segundo lugar vem o quarto com 20 respostas representando,
aproximadamente 30% dos respondentes. O que também fica evidenciado é
que mais de 65% ja estavam preparados para a modalidade, e no contexto da
pandemia, onde tudo foi intensificado, como por exemplo, distracdes, esse
ambiente favoravel traz a possibilidade de uma melhor entrega dos trabalhos

ainda que nesse modelo atipico.

O Gréfico 20 representa a escala de satisfacdo do servidor em trabalhar
no local informado anteriormente que vai de: 1 (Péssimo), 2 (Ruim), 3 (Neutro),
4 (Bom) e 5 (Excelente).

Gréfico 20 — Qual nivel de satisfacdo de trabalhar no local informado?

40

3 (4,5%)

o — I

1 2

0 (0%)

Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos respondentes (56,7%) esta satisfeita em trabalhar no local
indicado no Grafico 20. Das 3 respostas na opcdo 1 (Péssimo), todas
mencionaram o quarto como local que costuma trabalhar, mostrando que o local
sem as condi¢cdes adequadas ao trabalho pode prejudicar a satisfacdo do
servidor.
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Gréfico 21 — Qual turno escolhido para realizar as atividades?

Manha/noite
3,0%

Nao possuo...
19,4%

Tarde/noite

Manha/tarde
65,7%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os respondentes apontaram realizar suas atividades preferencialmente
no periodo da manhd/tarde (65,7%), logo em seguida 0os que nao possuem
horério definido tiveram seu percentual em, aproximadamente, 20%. E embora
a maioria tenha um horario predominante para a realizacao das suas atividades
laborais, a flexibilidade do tempo para realizacédo do teletrabalho é algo muito
valorizado e aparece nas respostas abertas como fator de melhoria na qualidade

de vida.

Grafico 22 — Trabalha aos finais de semana?

Sempre
1,5%

Frequentem... __
16,4%

Nunca
25,4%

Eventualmente
56,7%

Fonte: Dados da pesquisa.

Apenas 25,4% dos respondentes revelaram que nunca trabalham aos
finais de semana, sendo esta realidade eventual para 56,7%, frequente para
outros 16,4% e um percentual infimo de 1,5% trabalha sempre aos sabados e
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domingos. Ainda que trabalhar aos finais de semana possa parecer uma forma
de flexibilidade dos horarios, e que a utilizacdo desses dias possa ser uma
compensacao do tempo dedicado a questbes pessoais durante a semana, iSS0O
pode ser reflexo de sobrecarga e dificuldade de estabelecer equilibrio entre vida
pessoal e profissional. Conforme Barros e Silva (2010), um dos problemas do
teletrabalho, observados nessa pesquisa, € justamente a dificuldade de
estabelecer limites para a autocobranca e de conciliar o trabalho com a vida

doméstica.

Grafico 23 — Quantas horas trabalhada por dia?

9 horas p/dia

8 horas p/dia

23,9% 7 horas p/dia
Menos de 7...

34,3%

Fonte: Dados da pesquisa.

A jornada de trabalho para os servidores em teletrabalho é, na maioria
das vezes, de 7 horas por dia (38,8%), menos de 7h (34,3%) e 8h (23,9%),
horario compativel com aquele realizado nas instalacbes do TRT4. Apenas 1
pessoa (1,5%) declarou trabalhar 9 horas por dia. Sabe-se que os servidores em
teletrabalho possuem metas de desempenho, e que essas metas se equivalem
ao cumprimento da respectiva jornada de trabalho, conforme art. 7° da
Resolucao 227/2016.
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Grafico 24 — A carga horéaria em teletrabalho formal mudou em relagéo ao

trabalho presencial?

A carga horaria em teletrabalho formal mudou em relacao ao trabalho presencial?
67 respostas

@ Sim (aumentou)
@ Sim (diminuiu)
@ Permaneceu a mesma

Fonte: Dados da pesquisa.

A carga horaria em teletrabalho formal permaneceu a mesma para 41,8%
dos servidores, aumentou para 37,3%, e para 20,9%, diminuiu. O percentual alto
da carga horaria que aumentou preocupa, nhovamente, pois isso reflete uma

jornada extensa de trabalho, para além da carga horaria presencial.

Gréafico 25 — Precisou levar o computador/desktop do Tribunal para sua

residéncia?

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relag&o a levar o computador do Tribunal para casa, 53,7% disse sim,
0s outros 46,3% afirmaram ndo haver necessidade. Isso mostra que mais da
metade dos respondentes ndo possuia recursos tecnoldgicos de informacéo

proprios para iniciar o teletrabalho.
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Gréfico 26 — Quais equipamentos utiliza?

Qual(ais) equipamento(s) voceé utiliza?

67 respostas

Computador/desktop (1 monitor,

0,
1 ¢pu, teclado, mouse) 20(29.9%)

Computador/desktop (2

31 (46,3%
monitores, 1 cpu. teclado, mou... ( )

Notebook 23 (34,3%)

Tablet

Celular (Smartphone)

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos equipamentos utilizados, 46,3% sao 2 monitores/1 cpu/ teclado e
mouse, seguindo o padrao utilizado nas dependéncias do TRT4. Um percentual
consideravel dos que utilizam o Notebook (34,3%), este dado revela a
necessidade de observacdo das orientacdes ergonbmicas, visto que este
equipamento exige adaptacdes especificas para que seu uso continuo ndo gere

agravos a saude do servidor.

Grafico 27 — Quais méveis/equipamentos utiliza?

Quais moveisfequipamentos vocé utiliza?
67 respostas

65 (97%)
59 (88,1%)

Mesa de escritorio

Cadeira ajustavel

Cadeira convencional/sem a...
Apoio de punho no mouse (...

Apoio de punho no teclado (...
Apoio para os pés

Suporte para notebook

Alem do notebook, um segu...

mavel de dormitoério sob me...

camera webcam

tela auxiliar vertical

mouse ergondmico

suporte para ajuste de altura...

34 (50,7%)
12 (17,9%)

1(1,5%)
1(1,5%)
1(1,5%)
1 (1,5%)
1(1,5%)
1(1,5%)

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao mobiliario utilizado, os mais citados foram mesa de escritério

com 97%, seguido de cadeira ajustavel (88,1%) e apoio de punho no mouse
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(mousepad) (50,7%). Relacionando os dados do item anterior a estes, percebe-
se que das 23 pessoas que utilizam notebook, apenas 10 (menos da metade)
utilizam suporte para notebook, o que pode evidenciar um uso ergonomicamente
inadequado desse equipamento.

No que se refere ao apoio de punho para teclado (keypad), mais de 80%
dos respondentes nao utilizam, e aproximadamente 70% ndo possuem apoio
para os pés. Ainda que insuficiente, uma pessoa assinalou utilizar um mouse
ergondmico (1,5%). Esses dados mostram que alguns servidores exercem suas
atividades em condicfes posturais precarias, diferente do ambiente institucional,
no qual sdo oferecidos os itens listados. O TRT4 disponibiliza em sua intranet

uma cartilha com recomendacdes de ergonomia aos servidores.

Grafico 28 — Teve algum custo financeiro excedente para adesao ao

teletrabalho formal?

Néo
16,4%

Fonte: Dados da pesquisa.

Houve custo financeiro excedente para 83,6% dos respondentes. Isso
consta como uma das desvantagens assinaladas pelos servidores. Parte desse
custo, em maioria, se deve a necessidade de alteracdo no pacote de internet,
aquisicdo de mobiliario e energia elétrica. O TRT4 ndo arca com nenhum desses

custos, conforme art. 13 Paragrafo Unico da Resolugéo 227/2016.

53



Gréfico 29 — Com quais itens teve custo financeiro?

Energia 44 (T8,6%)
Equipamenios H (55.4%)
Internet 41 (T3,2%)
Maobilidrna 43 (76.8%)

Instalacio de cabo para conex... 1(1.8%)
Alguns softwears que auxiliam. .. 1(1.8%)
ar condiclonado 1(1.8%)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os trés itens que mais custaram financeiramente para os servidores foram

energia elétrica (78,6%), mobiliario com (76,8%) e internet (73,2%).

Gréfico 30 — Avaliacdo custo-beneficio do teletrabalho formal do ponto de

vista financeiro

@ Desfavordvel
@ Favoravel
@ Indiferente

. 11,0%
b

Fonte: Dados da pesquisa.

Apesar dos custos financeiros excedentes serem visiveis para,

aproximadamente, 84% dos respondentes, o custo-beneficio em aderir ao

teletrabalho é favoravel para 68,7%.
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Gréafico 31 — Como se comunica com 0s gestores?

TedeTone (Egacdo) 42 (B2, 7%)

WhatsApp &5 (87%)
E-mail &5 (37%)
Hangout 39 (58.2%)
Skype 1(1.5%)
Microsoft Teams 0 (0%)

Zoom 14 (20.9%)
Google Meet 33 (49.3%)
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Fonte: Dados da pesquisa.

A comunicacao entre teletrabalhadores e seus gestores também foi alvo
de atencdo na pesquisa. A grande maioria se comunica por WhatsApp e E-mail,
ambos com 97%, vindo em seguida a opcéo telefone (62,7%) e Hangout com
58,2%. A menor utilizagdo do aplicativo Hangout deve ser observada, pois
estando atrelada ao e-mail institucional, e essa ferramenta tende a ser mais

eficaz.

Grafico 32 — Avaliacdo relacionamento com colegas apés adesdo ao

teletrabalho formal

@ Mealharou
@ Picrou
Mao houve mudancas

Fonte: Dados da pesquisa.

Para 68,7% dos respondentes nao houve mudancas no relacionamento
com os demais colegas de trabalho, mas os quase 30% de piora foi considerado
um percentual alto. Isso pode ser explicado pelo fato de os servidores em

teletrabalho formal diminuirem o convivio com os colegas, levando ao isolamento
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ou diminuicdo de pertencimento ao grupo, sendo essa, uma desvantagem

percebida por Santos e Vale (2021):

Além disso, a falta de interacdo pode causar desentendimentos pelo
fato de um funcionario ndo conhecer a situacdo do outro, gerando
atritos de interpretacdo da comunicacdo em mensagens ou e-mails, por
exemplo. Isolamento social, que pode levar a solidao pela auséncia de
interagdo com os colegas no ambiente de trabalho: “o espago do
cafezinho”, momento importante  para  solidificar a  cultura
organizacional. (SANTOS e VALE, 2021)

O Grafico 33 representa a escala sobre os niveis de metas que o servidor
possui apos adesédo ao teletrabalho formal que vai de: 1 (nivel muito baixo), 2

(nivel baixo), 3 (nivel médio), 4 (nivel alto) e 5 (nivel muito alto).

Grafico 33 — Avaliacao nivel de metas

30

28 (41,8%) 28 (41,8%)

20

10 11 (16,4%)

0 (0%) 0 {0%)

1 2

Fonte: Dados da pesquisa.

O nivel médio e o nivel alto de metas ficaram, ambos, com 41,8%,
seguidos do nivel muito alto com 16,4%. Esse nivel consideravel de metas para
os servidores se mostra condizente com o art. 6° 8§ da Resolugéo 298/2019 que
determina metas superiores as dos servidores que executam mesma atividade

nas dependéncias do 6rgéo.
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Gréfico 34 — Acredita que possuir metas contribui positivamente na
organizacao?

$ Sim
P bEo

Fonte: Dados da pesquisa.

As metas dos servidores em teletrabalho formal sdo superiores as dos
servidores em trabalho presencial, entretanto para, aproximadamente, 84% dos
respondentes as metas contribuem positivamente para a realizacdo das

atividades.

Gréfico 35 — Recebe feedback relativo ao seu trabalho?

& Sim
& Nio

Fonte: Dados da pesquisa.

Os respondentes que recebem feedback do seu trabalho contabilizam
95,5%, um 6timo indice, visto que essa pratica torna o trabalho mais produtivo,
alinha os objetivos do Tribunal aos do servidor além de gerar uma relacdo solida
entre gestores e servidores. Conforme Tavares (2010):

Os colaboradores passam a atuar de forma mais assertiva e a se
destacar em diversos contextos a partir do feedback continuo e das
acOes de desenvolvimento (TAVARES, 2010, p. 87).
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Grafico 36 — Como é feito esse feedback durante a pandemia?
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Fonte: Dados da pesquisa.

Devido a pandemia (COVID-19), os feedbacks estdo sendo feitos, em sua
maioria, via WhatsApp (68,3%), seguido do e-mail com (63,5%) e telefone
(36,5%). Na opcéo outros (25,6%), os respondentes mencionaram 0 uso de

Google Meet, reunides por videoconferéncia e avaliacdo de desempenho on-line

Gréafico 37 — Como era feito esse feedback antes da pandemia?

@ Telefone{ligago)
@ E-mai
Passoalments
@ whatsapp
] Movajus pessoalmeante email
@ na avaliagdo formal do TRT
@ Avaliacio de Desempenho online

Fonte: Dados da pesquisa.

O Gréfico 37 mostra que antes da pandemia (COVID-19), o feedback era
feito pessoalmente, aproximadamente, 70%. Logo em seguida vem e-malil
(14,3%) e telefone com (9,5%).
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Categoria 3 - Facilidades, dificuldades, satude e bem-estar no trabalho

Nessa categoria sdo englobadas questfes referentes as facilidades e
dificuldades encontradas no teletrabalho, sob a 6tica do servidor. Também foram
abordadas questdes referentes a saude e bem-estar no trabalho em paralelo a
pandemia (COVID-19). As alternativas do Grafico 38 foram classificadas em:

pontos positivos para Individuo, Tribunal e Sociedade.

Gréfico 38 — Pontos positivos no teletrabalho formal (Individuo, Tribunal e

Sociedade)
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REDUGAO NO TEMPO DE DESLOCAMENT O e 08,50%
FLEXIBILIDADE DE HORARIOS [—r 08 50%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%120,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Novamente pode-se notar que, para 0s respondentes, no quesito
Individuo, a Flexibilidade de horarios e Reducdo no tempo de deslocamento,
ambas com percentual de 98,5%, sdo pontos de vantagem na modalidade de
teletrabalho. Logo em seguida vem a Maior autonomia na vida pessoal (92,5%),
a Melhora na qualidade de vida com (85,1%) e Reducé&o de custo com transporte
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(82,1%). Oliveira Junior (2013) aponta que situacbes de maior autonomia e
flexibilidade eleva a satisfacdo e a motivacdo com o trabalho, aumentando a
estima e o sentimento de autorrealizacdo. Por outro lado, o relato de um

respondente diz que:

“A presséo pela produtividade causa ansiedade e ndo nos permite tirar
0 tempo para estudar, avaliar os casos. Isso tira muito do sentido e
realizagcdo com o trabalho.”

Outro fator importante para o autor, € a reducdo dos deslocamentos entre
residéncia e o trabalho, que leva a uma melhoria das condi¢cdes de trabalho,
especialmente nas grandes metropoles. O autor ainda acredita que a melhora
na qualidade de vida, diminui o estresse, devido a melhor administracdo do
tempo e consequentemente, a uma maior atencdo aos cuidados da saude e
bem-estar. Isso explica os 47,8% de Melhora na saude mental e 43,3% de
Melhora na Saude Fisica. A Reducdo do custo com vestimentas (65,7%) e
Alimentacéo (44,8%) reflete a diminuicdo de gastos com refei¢cdes fora dor lar e
menor necessidade de gastos com vestuario, que em casa pode ser mais
informal (OLIVEIRA JUNIOR, 2013).

A Melhora no relacionamento familiar (56,7%) pode ser explicada pelo
Equilibrio entre trabalho e vida pessoal (55,2%), uma vez que o servidor
consegue conciliar as necessidades tanto da familia quanto do trabalho.

Para os respondentes, no quesito Tribunal, os ganhos com o teletrabalho
sdao: Maior produtividade (70,1%), Maior concentracdo (68,7%) e Agilidade na
execucao de tarefas com 65,7%. Esses dados se devem ao fato de que, em um
ambiente apropriado ao teletrabalho, € possivel ter menores distracbes e
consequentemente um aumento na produtividade, concentracdo e agilidade.

Também foram assinalados a Diminuicdo na rotatividade de pessoal
(26,9%), Maior criatividade (20,9%), Diminuicdo do absenteismo (19,4%) e Maior
diversidade no quadro de funcionarios com 13,4%.

Para a sociedade, segundo os respondentes, o teletrabalho tem uma
grande vantagem, o Desafogamento no transito com 86,6%.
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Gréafico 39 — Pontos negativos no teletrabalho formal (Individuo e Tribunal)

MENOR CRIATIVIDADE ®1,50%
PERDA DA MOTIVAGAO & 4,50%

Tribunal

MAIOR CONTROLE DA CHEFIA H1,50%
AUMENTO NOS ViCIOS COM TABACO E ALCOOL & 3,00%
PIORA NA SAUDE FISICA b 7,50%
DIFICULDADE NO USO DE NOVAS TECNOLOGIAS  id 9,00%
ALIMENTACAO INADEQUADA s 10,40%
PIORA NA SAUDE MENTAL i 14,90%
PIORA NO CONVIVIO FAMILIAR  id 14,90%
JORNADA DE TRABALHO EXTENSA it 14,90%
ESTRESSE i 16,40%
RISCO DE ACIDENTES ERGONOMICOS i 19,40%
AUMENTO DE METAS i  23,90%
ESFORCO MAIOR PARA SINCRONIZAR ACOES COM.... —)" 25,40%

Individuo

MAIORES DISTRACOES DENTRO DE CASA & d 35,80%
AUMENTO NO CUSTO PESSOAL... & d 47,80%
DIFICULDADE NA SEPARAGCAO DA HORA DE... § d 53,70%
PERDA DE INTEGRAGAO COM OS COLEGAS & d 70,10%

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%80,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

No quesito individuo, os respondentes assinalaram, consideravelmente,
70,1% de Perda de integracdo com os colegas, sendo esse 0 ponto negativo do
teletrabalho mais acentuado. Para Oliveira Junior (2013), o teletrabalho traz a
possibilidade de isolamento social e profissional, devido a auséncia ou
diminuicdo do contato presencial com colegas de trabalho, que pode trazer
impactos psicologicos, como depressdo ou dificuldades de relacionamento
social. Essa perda de integracdo leva também a um maior esforco para
sincronizar agcdes com os colegas (25,4%). Ha& também a Dificuldade na
separacao da hora de lazer/trabalho (53,7%), esse dado decorre do fato de se
ter um escritério de trabalho préximo da vida domeéstica e das possibilidades de
lazer. A familia parece funcionar, ao mesmo tempo, como fonte de distracéo e
como um balizador de prioridades (BARROS e SILVA, 2010). Para corroborar o

dado anterior, temos, também, as Maiores distracdes dentro de casa com 35,8%.

Mais uma vez o Aumento no custo pessoal com equipamentos e internet
(47,80%) aparece como ponto negativo. Ainda que 83,4% dos respondentes,
tenha considerado as metas como algo positivo, 0 Aumento de metas (23,9%)

foi classificado como uma desvantagem pois segundo relatos dos respondentes,

61



as metas sdo desproporcionais. Conforme Gréfico 39, Riscos de acidentes
ergondmicos aparecem com 19,4%, sendo associados a jornada extensa de
trabalho por um dos respondentes:

“Embora a capacidade de concentracdo seja melhorada com o
teletrabalho, seria interessante que fosse reavaliada a carga de servico
destinada aos profissionais em teletrabalho do Tribunal, pois mesmo
investindo individualmente em ergonomia, 0o excesso de horas em
frente ao computador compromete a satde.”

O Estresse aparece com apenas 16,4%, seguido de Jornada de trabalho
extensa, a Piora no convivio familiar e Piora na saide mental, ambas com menos
de 15%. Os trés pontos negativos com menor relevancia foram: Alimentacéo
inadequada com 10,4%, junto de Piora na saude fisica (7,5%) e Aumento nos
vicios com tabaco e &lcool (3%). Para apenas 9% dos respondentes, a
dificuldade no uso de novas tecnologias é algo negativo, esse percentual tdo
baixo pode ser reflexo da amostra com poucos servidores na faixa dos 60 anos
ou mais de 60 anos. O Maior controle por parte da chefia (1,5%) nao foi
considerado algo tdo negativo, tendo apenas um respondente nesse ponto.

Para o Tribunal os Unicos pontos negativos foram: a Perda da motivacao

com apenas 4,5% e a menor criatividade (1,5%).

Grafico 40 — As expectativas em relacdo ao teletrabalho formal foram:

# Aendidas
@ Superadas
Frusiadas

Fonte: Dados da pesquisa.

As expectativas de 56,7% dos servidores do TRT4, foram atendidas, e

com um numero relevante de 43,3% dos respondentes, elas foram superadas.
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Grafico 41 — Teve apoio dos familiares na adeséo ao teletrabalho?

@ Sim
@ Mao

Fonte: Dados da pesquisa.

O apoio das familias aconteceu para 98,5% dos respondentes. Esse dado

demonstra que os familiares também estéo cientes dos beneficios de o servidor

aderir ao teletrabalho.

Gréfico 42 — Sentiu necessidade de ajuda psicoldgica durante a pandemia?

P Sim
P Mio

Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 43 — Buscou ajuda psicoldgica durante a pandemia?

& Sim
® MNio

Fonte: Dados da pesquisa.

A pandemia (COVID-19) trouxe muitas insegurancas e estresse
psicolégico para a vida das pessoas. O isolamento social em decorréncia do
virus e, até do préprio teletrabalho, podem afetar a saide mental. De acordo com
o Grafico 42, 58,2% dos servidores sentiram necessidade de ajuda psicoldgica
durante a pandemia, numero consideravel e que merece atencao por parte dos
gestores do TRT4. Por outro lado, das 39 pessoas que precisaram de ajuda

psicoldgica, 33 ou 63,6% buscaram atendimento psicoldgico.

Gréfico 44 - Pratica alguma atividade fisica?

@ Sim
& Mao

Fonte: Dados da pesquisa.

Os servidores que praticam atividade fisica sdo 77,6% do total, esse
percentual pode estar atrelado a melhora na qualidade de vida mencionada pelos
respondentes. E, aproximadamente, 90% ja tinha como habito a pratica de
atividade fisica antes mesmo da pandemia.
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Gréafico 45 -

Iniciou a préatica de atividade fisica por conta da pandemia?

S5 respostas

pandemia?

Em caso afirmativo a questao anterior, vocé iniciou a pratica de atividade fisica por conta da

® Sim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa.

Sugestdes de melhoria no teletrabalho:

Expuseram suas sugestdes para melhoria do regime de teletrabalho no

TRT4, 63,3% dos pesquisados, sendo assim agrupadas:

Diminuicao da carga de trabalho (34,2%): fixacdo de metas mais
acessiveis, que permitam a entrega de trabalhos de qualidade;
Ressarcimento das despesas extras (20%): auxilio financeiro
para custear gastos com mobilidrio/equipamento e consumo de luz
e internet;

Aumento nas reunides por videoconferéncia (9,6%):
comunicacao mais acelerada, assertiva e dinamica;

Melhora no sistema Pje (7,6%): torna-lo mais agil, pratico no uso
e menos instavel para um melhor desempenho dos usuarios;
Encontros virtuais periodicos (7,6%): de forma a manter a
interac&o e o relacionamento entre os colegas;

Encontros pessoais pos-pandemia (5,2%): organizagdo por
parte das chefias de encontros presenciais esporadicos, a fim de

manter o convivio e a manutencao do vinculo com a equipe;
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e Andlise a distancia do ambiente doméstico (2,6%): adequacéao
do ambiente escolhido para exercicio do teletrabalho por meio de
profissional especializado;

e Treinamentos em novos sistemas e programas (2,6%);

e Padronizacao das rotinas (2,6%);

e Definicdo de horarios para ligacdes e e-mails (2,6%);

e Programas de saude mental (2,6%).

Os outros 36,6% dos respondentes nao tinham sugestdes a propor e estavam
satisfeitos com o teletrabalho.

Gréfico 46 — Avaliacao satisfacdo pessoal com o teletrabalho formal

&0

54 (76,14}

20

13 (19,4%)
{0 (0% O (085

Fonte: Dados da pesquisa.

Como ultima questdo do questionario, o Gréafico 46 representa a escala
sobre a satisfacdo pessoal do servidor com o teletrabalho formal, considerando
o periodo atual, sendo 1 (Muito insatisfeito), 2 (Insatisfeito), 3 (Indiferente), 4
(Satisfeito), 5 (Muito satisfeito). De acordo com as 51 respostas (76,1%), os
servidores estdo muito satisfeitos com a modalidade de teletrabalho, enquanto
que nenhum respondente assinalou opg¢des como, pouco satisfeito ou
insatisfeito.

Para uma analise mais assertiva, aos gestores do TRT4, também foi
disponibilizado um questionario sobre o servidor em teletrabalho. As perguntas
foram orientadas as percepc¢des quanto a bem-estar, produtividade, vantagens
e desvantagens do teletrabalho formal para a unidade de lotacdo do servidor.

Abaixo seguem os resultados:
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Categoria: Bem-estar, produtividade, vantagens e desvantagens do teletrabalho

formal para a unidade de lotacdo do servidor

Quando questionados se o “teletrabalho formal contribui positivamente na
realizagdo das atividades administrativas/juridicas do Tribunal?”, 91,4% dos
respondentes disseram que sim. Quanto a “acreditar que o teletrabalho formal é
um bom método para retencdo de pessoal”’, 94,3% dos gestores também
concordaram que sim. Dos 35 que responderam ao questionario, 70,6% notaram
aumento de produtividade em relacdo ao trabalho realizado presencialmente. O
Grafico 47 mostra o quao produtivo € o servidor em teletrabalho na visdo dos
gestores, em uma escala de 1 a 5, sendo 1 (Nada produtivo), 2 (Pouco
produtivo), 3 (Moderadamente produtivo), 4 (Muito produtivo) e 5 (Extremamente
produtivo).

Gréfico 47 — Avaliacdo dos gestores quanto a produtividade do servidor em

teletrabalho

20

18 (51,4%)

13 (37,1%)

0 (0% 0 (098} 1{11.4%)

1 2

(7]
F-N
L+

Fonte: Dados da pesquisa.

Para 88,5% dos respondentes, os servidores estao entre Muito Produtivo
e Extremamente produtivo. Apenas 4 (11,4%) pessoas assinalaram a opcao
Moderadamente produtivo.

A comunicacdo com o servidor € considerada 6tima para 51,4% e boa
para outros 42,9%. Apesar desses percentuais positivos elevados, os servidores
sugeriram um aumento nas reunibes por videoconferéncia para que essa
comunicacao pudesse ser mais assertiva.

De forma a complementar as questdes anteriores, a Tabela 1 apresenta todos
os percentuais de discordancia/concordancia das afirmacdes dos gestores na
pesquisa.
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A modalidade de teletrabalho é adaptavel a varios lugares para 97,1%.
Sobre o teletrabalho diminuir a interacdo com os colegas, eles foram incisivos,
82,9% concordam que ha uma certa ruptura na interacdo, assim como para
70,1% dos servidores que também sentem uma perda na integragdo com a
equipe. Para 68,6% dos gestores, o teletrabalho n&o diminui a concentragao, e
para 68,7% dos servidores ha ainda um aumento na concentracdo, entretanto
para 25,7% ele pode atrapalhar. Afirmam, ainda, que o teletrabalho pode
aumentar a produtividade, 71,5% dos gestores. Com 100% das respostas, para
o0s gestores, ha economia de 4gua, esgoto, energia elétrica, papel e outros bens
e servi¢os do Tribunal. Conforme 82,9% dos gestores, ndo ha possibilidade de
o servidor ser acionado a qualquer momento, mas de acordo com uma das
sugestdes dos servidores, é necessario que haja uma definicdo de horérios para
ligacdes e e-mails. Para 77,2% dos gestores, a comunicacgéo € frequente com
os servidores em regime de teletrabalho.

Tabela 1 - Avaliacdo dos gestores quanto as vantagens e

desvantagens do teletrabalho

Afirmagdes para gestores DISEOEE Discordo | Indiferente | Concordo COMEEE
Totalmente Totalmente

A modalidade de
teletrabalho é adaptavel a 0,00% 0,00% 2,90% 37,10% 60%
varios lugares

O teletrabalho diminui a

. ~ 2,90% 2,90% 11,40% 48,60% 34,30%
interacdo com os colegas

O teletrabalho reduz o
tempo de deslocamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
entre casa-trabalho

O teletrabalho diminui a

~ 22,90% 45,70% 5,70% 20,00% 5,70%
concentracao
O teletrabalho promove a
reducdo no consumo de
agua, esgoto, energia 0,00% 0,00% 0,00% 5,70% 94,30%

elétrica, papel e de outros
bens e servigcos do
tribunal

O teletrabalho permite
alocar servidores de 0,00% 0,00% 2,90% 11,40% 85,70%
outras localidades
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No teletrabalho o servidor
pode ser acionado a
qualquer momento

42,90%

40,00%

5,70%

2,90%

8,60%

O teletrabalho aumenta a
produtividade

2,90%

5,70%

20,00%

28,60%

42,90%

No teletrabalho ha
comunicacao frequente
entre chefe e servidores

8,60%

2,90%

11,40%

48,60%

28,60%

Os servidores em
teletrabalho necessitam
de treinamento
tecnolégico

11,40%

11,40%

22,90%

37,10%

17,10%

O teletrabalho propicia
autonomia aos servidores

5,70%

8,60%

14,30%

31,40%

40,00%

Os servidores em
teletrabalho ficam mais
motivados

5,70%

5,70%

28,60%

40,00%

20,00%

O teletrabalho estimula a
inovacao e o
desenvolvimento de
talentos

5,70%

11,40%

40,00%

22,90%

20,00%

O teletrabalho diminui a
produtividade

57,10%

28,60%

8,60%

5,70%

0,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

O teletrabalho propicia autonomia aos servidores para 71,4% dos

gestores, e com isso os servidores ficam mais motivados (60%) e h& o estimulo

de inovacdo e desenvolvimento de talentos com, aproximadamente, 50% das

respostas. Por fim, 97,1% dos gestores acreditam que o teletrabalho permite

alocar servidores de outras localidades, aumentando assim, a diversidade no

Tribunal. E apenas 5,7% afirmam que o teletrabalho diminui a produtividade.

No TRT4, 2.865 servidores estdo em trabalho remoto, mas apenas 571

responderam a pesquisa. Com a andlise das categorias: perfil do servidor em

trabalho remoto e percepcbes e vivéncias no trabalho remoto, buscou-se

apresentar uma visao geral da situacédo do trabalho remoto no Tribunal sob a

Otica dos servidores.
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Categoria 1: Perfil do servidor em trabalho remoto

Dos 571 respondentes, 55,5% sdo mulheres. As idades variam entre 31
a 50 anos, correspondendo a 70,2% do total. Se consideram brancos, 91,1%,
contra apenas 8,7% dos que se consideram pretos(as) ou pardos(as). Somente
6,5% alegaram possuir algum tipo de deficiéncia, enquanto que 93,5% néo
possuem nenhum tipo de deficiéncia. Sdo casados 48,7%, solteiros (19,8%) e
em unido estavel (21,5%). Possuem poés-graduacdo 65%, seguido de ensino
superior completo (30,3%). A maioria dos respondentes (52,5%) residem em
Porto Alegre. Com relacédo a quantidade de filhos, 60,4% afirmaram possuir de
1 a 4 ou mais filhos. Quanto a quantidade de residentes na casa, 82,4% tém de
2 a mais de 4 pessoas morando consigo. Em relacdo ao cargo, 63,4% dos
respondentes sdo técnicos judiciarios. O tempo de servico no TRT4 foi bem
distribuido, com 27,5% dos servidores com 11 a 15 anos, 25,6% (mais de 20
anos), 23,3% (6 a 10 anos), 14,4% (1 a 5 anos) e 9,3% com 16 a 20 anos de

servigo.

Categoria 2: Percepcoes e vivéncias no trabalho remoto

A metade dos respondentes (50%) assinalou a opc¢éo escritério como
local da casa que costuma trabalhar, assim como os 65,7% de servidores em
teletrabalho. Em segundo lugar o quarto com 30% das respostas. A satisfacéo
de trabalhar no local informado foi de boa a excelente, que somadas
contabilizaram 73%. O nivel péssimo e ruim, somam 14%, e desse percentual
42,5% tém a sala de jantar como ambiente de trabalho. Os servidores optam
por trabalhar no turno que abrange a manha e a tarde (68%), 17% optam pela
tarde/noite e 13,1% ndo possuem horario definido. Trabalhar aos finais de
semana € algo eventual para 54,3% dos respondentes. A jornada de trabalho
fica em 7 horas por dia (36%), menos de 7h (25%) e 8h (21,2%), os que
trabalham mais de 8h foram 18,4%. No que se refere a carga horaria em relagcéo
ao trabalho presencial, 48% afirmam ter aumentado, para outros 39%
permaneceu a mesma. Necessitaram levar o desktop para casa, 57% dos
respondentes. Os equipamentos mais utilizados sado: Computador/desktop (1

monitor,1 cpu, teclado, mouse) (45%) e Notebook com 40,3%. Quanto ao
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mobiliario, 79,3% utilizam mesa de escritorio e 69% utilizam cadeira ajustavel.

Pouco mais de 34% utilizam (mousepad) e (keypad) apenas 14%.

Gréafico 48 — Pontos positivos no trabalho remoto (Individuo, Tribunal e

Sociedade)

DESAFOGAMENTO DO TRANSITO NAS CIDADES  ——  70,00%

Sociedade

MAIOR DIVERSIDADE NO QUADRO DE FUNCIONARIOS 3,50%
DIMINUIGAO DO ABSENTEISMO & 4,70%
MAIOR CRIATIVIDADE  je=d 8,90%
DIMINUICAO NA ROTATIVIDADE DE PESSOAL  jed 11,20%
AGILIDADE NA EXECUGAO DE TAREFAS | 31,20%

MAIOR CONCENTRACAD i 36,10%
MAIOR PRODUTIVIDADE [ 36,30%

Tribunal

DIMINUICAO DE RISCO (VIDA/INTEGRIDADE)  jmd 21,00%
MELHORA NA SAUDE FiSICA |md 21,70%
REDUCAO DO CUSTO COM ALIMENTAGAD |  32,60%
MELHORA NA SAUDE MENTAL [ 33,80%
EQUILIBRIO ENTRE TRABALHO E VIDA PESSOAL i 42,40%
MELHORA NO RELACIONAMENTO FAMILIAR i 49,20%
DIMINUICAO DE RISCO (VIDA/INTEGRIDADE) | 51,60%
REDUGAO DE CUSTO COM TRANSPORTE . 60,00%
MELHORA NA QUALIDADE DE VIDA |d 61,50%
MAIOR AUTONOMIA NA VIDA PESSOAL  d  69,00%
REDUCAO NO TEMPO DE DESLOCAMENTO | 79,20%
FLEXIBILIDADE DE HORARIOS [ 86,00%

0% 100%

Individuo

Fonte: Dados da pesquisa.

No quesito individuo, apesar dos percentuais serem menores, as
respostas dos servidores em trabalho remoto, sdo muito semelhantes as
respostas do servidor em teletrabalho. No que tange aos beneficios para o
Tribunal, também ha consenso que, o trabalho em casa pode proporcionar uma
maior produtividade (36,3%) e uma maior concentracéo (36,3%). Entretanto para
um dos respondentes: “Ha maior produtividade, mas ndo em época de
pandemia”. Algumas respostas sobre a melhora na qualidade de vida (61,5%) e
melhora no relacionamento familiar (49,2%) foram mais detalhadas e, por isso,

foram aqui transcritas:

“Apesar de todas as dificuldades, estar com o filho em tempo integral
nao tem preco! O relacionamento esta fantastico! Poder dar as pausas
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a cada hora trabalhada, poder pegar sol no horario do meio dia, poder
fazer caminhada no condominio em que moro, estar em contato com a
natureza, faz com que compense trabalhar mais horas, pois
escolhemos a melhor hora de trabalhar e acaba rendendo muito mais
o servigo!”

“Pela primeira vez na vida estou trabalhando vendo o céu, nuvens, sol,
um pouco de verde, diariamente, e eu sentia falta.”

“Acredito que quem é contra o teletrabalho o é por problemas dentro
de sua prépria casa, e até nesse ponto ele é positivo. Obriga a pessoa
a criar uma harmonia que sempre negligenciou em seu lar”

Uma das respostas constatou uma questao importante, ndo abordada no
estudo, a melhora no ambiente de trabalho, antes prejudicado pelo assédio moral

cometido por chefes e colegas:

“N&o é o caso da secdo em que trabalho, mas observo que em certos
locais/instituicdes h& muito conflito entre as pessoas no trabalho
presencial. Pequenas questdes muitas vezes desimportantes que se
acumulam e geram espacos conflituosos. Coisas mesquinhas,
fofoquinhas, como colegas que cuidam o horéario de outros, comparam
o volume de trabalho, esse tipo de coisa ndo acontece mais, pelo que
tenho observado. Uma vez eu tive um chefe que insinuou que eu me
distrairia do trabalho se usasse o whatsapp web. Uma outra chefe uma
vez implicou com um colega por que ele saia da sala para falar ao
telefone (e ela achava que ele recebia telefonemas demais!!). Os
telefonemas dele nunca prejudicaram o trabalho, era s6 implicancia
boba, mesmo. Isso acabou”

Os pontos negativos dos servidores em trabalho remoto tiveram
mudancas em relacdo aos pontos positivos dos teletrabalhadores. No quesito
Individuo, o0 aumento de metas foi de 13%, nUmero quase duas vezes menor que
0 aumento de metas dos teletrabalhadores (23,9%). Que pode ser explicado pelo
fato de o trabalho remoto ser algo provisoério e nao atender as mesmas diretrizes
de metas do teletrabalho formal. Riscos de acidentes ergonémicos também foi
maior (27%), enquanto que para os teletrabalhadores foi menor de 20%.
Segundo respondentes, isso se deve a falta de tempo habil para compra de
mobiliario/equipamento adequado, uma vez que trabalho remoto foi instituido as

pressas devido a pandemia (COVID-19):

“também considero negativo o fato de que, por ndo ter nogdo do tempo
que ficariamos/ficaremos em trabalho remoto, ndo investimos em
espacos adequados de trabalho. Meu espaco esta bem inadequado e
tenho tido dores em fun¢éo da falta de ergonomia. Eu penso em investir
para ter espacos mais adequados (gostaria de ficar em teletrabalho
permanente), porém tenho medo de investir e em dois meses
voltarmos a sede (e nesse dilema sigo ha um ano)”
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“Tribunal ndo teve um cuidado efetivo com satde dos servidores
(especialmente a ergonémica) e com 0 assessoramento da Tl em todas
as situagBes que envolveram o teletrabalho. Isso gerou gastos extras
dos servidores e piora na saude (questao ergondémica, principalmente)”

Gréfico 49 — Pontos negativos no trabalho remoto (Individuo e Tribunal)

MENOR CRIATIVIDADE |l 7%
PERDA DA MOTIVAGAD | 20,80%

Tribunal

MAIOR CONTROLE DA CHEFIA i 3,90%
AUMENTO NOS ViCIOS COM TABACO E ALCOOL il 8,20%
AUMENTO DE METAS [ 13%
DIFICULDADE NO USO DE NOVAS TECNOLOGIAS i 14,40%
PIORA NO CONVIVIO FAMILIAR |~ 14,50%
ALIMENTACAO INADEQUADA | 15,90%
RISCO DE ACIDENTES ERGONOMICOS | 27,00%
MENOR COLABORAGCAO COM A EQUIPE  [d 26,80%

PIORA NA SAUDE FiSICA |[d 27,50%
JORNADA DE TRABALHO EXTENSA | 34, 20%
ESTRESSE | 34,80%
PIORA NA SAUDE MENTAL Id  35,70%
ESFORGO MAIOR PARA SINCRONIZAR AGOES COM... i 43,60%
AUMENTO NO CUSTO PESSOAL... id  48,70%
MAIORES DISTRAGOES DENTRO DE CASA [ 49,20%
DIFICULDADE NA SEPARACAO DA HORA DE LAZER/HORA... i 7 ,20%

PERDA DE INTEGRAGAO COM OS COLEGAS [ 7 4,4 0%
0% 100%

Individuo

Fonte: Dados da pesquisa.

7

A jornada de trabalho é extensa para 34,2% dos respondentes,
aproximadamente, 20 pontos percentuais a mais que para os teletrabalhadores.
De acordo com um respondente:

“O que eu achei que nao ficou muito bom PARA MIM é que o tempo
em que precisamos estar disponiveis aumentou. Eu trabalhava das
8h as 15h direto, com um breve intervalo para o almogo. Agora tenho

que estar disponivel das 10h as 18h, que nao é um bom horario para
mim, pois termino as tarefas cedo, mas igual preciso ficar disponivel.”

Para os respondentes, tanto a jornada de trabalho do Tribunal quanto a

jornada de trabalho doméstica se estenderam:

“Outro ponto que achei negativo é o fato de que estando em casa, 0
trabalho de casa aumentou muito. Sé o fato de cozinhar j& aumenta
demais as tarefas, pois tenho mais louca para lavar, tenho que ir mais

73



ao super. A casa também suja mais e mobiliario, eletrénicos estragam
com mais frequéncia (sdo mais utilizados). “

As maiores distracfes dentro de casa, aproximadamente, 50% também
surgem como catalisadores de problemas como estresse (34,8%) e piora no
convivio familiar (14,5%):

“Teletrabalho obrigatério pela pandemia é diferente de teletrabalho
opcional. A familia esta em casa. Ndo foi planejado e preparado.”
“Misture isso tudo com crianga na sala, TV com desenhos infantis,
cachorro latindo e aspirador de pé ligado...”

Entretanto, para servidores em teletrabalho ou trabalho remoto, a perda
de integracao com os colegas, com 70,1% e 74,4%, respectivamente, é o ponto

negativo mais evidente:

“Viajava de segunda a sexta-feira 170km até a VT S&o Gabriel, pois

moro em Sta Maria. Para mim, o teletrabalho me proporcionou grandes
vantagens em qualidade de vida. O que sinto falta € do ambiente com
0s colegas, que era muito boa.”
“Mais do que a reduzidissima integragdo com os colegas é o que
acarreta: Dificuldade em solucao de dividas, no aprendizado de novas
tarefas, o que fica evidenciado numa troca de setor e atividades, e com
uma equipe que pouco usa a ferramenta de comunicacéo instantanea
institucional.”

Dos 571 respondentes, 5 ndo identificaram pontos negativos. Na opgao “outros”,

foram abordados alguns outros pontos negativos, tais como:

“Pessoas nao respeitam horario razoavel, mandam mensagem a noite”

“Oficial de justica piorou em todos o0s aspectos, pois ndo ha como fazer
diligéncias presenciais”

“Ndo h& como realizar essa avaliacdo, pois estamos vivendo uma
PANDEMIA. NAO HA PONTOS POSITIVOS NESSE CONTEXTO”

A necessidade de ajuda psicologica foi sentida por 55,2% dos
respondentes. Entretanto, menos da metade (40,7%) buscou atendimento
psicolégico.

Quando questionados sobre a pretensdo de aderir ao teletrabalho formal,
40,8% foram favoraveis e 35,7% talvez venha aderir a essa modalidade. E dos
servidores com mais de 60 anos (3,7%), 62% pensam em aderir ao teletrabalho

formal.
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Apesar dos inumeros problemas enfrentados pela necessidade do
trabalho remoto nédo planejado, 74,2% dos respondentes, somados, esta

satisfeito ou muito satisfeito, considerando o periodo atual.

Gréfico 50 — Avaliacao satisfacdo pessoal com o trabalho remoto

300

200 212 (37.1%) 212 (37,1%)

100

85 [11,4%) 55 (9.6%)

27 (4.7%)

O Gréfico 50 apresenta uma escala de satisfacdo de 1 a 5, sendo 1 (Muito

insatisfeito), 2 (Insatisfeito), 3 (Indiferente), 4 (Satisfeito), 5 (Muito satisfeito).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo identificar o perfil do servidor em
teletrabalho no Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiéo, verificando, ainda,
as razdes para aderéncia ao teletrabalho e as vantagens e desvantagens sob a
Otica do servidor. Paralelo a isso, investigou-se a percepcéo dos servidores em
trabalho remoto, modalidade instituida em carater integral e compulsério, devido
a pandemia de Covid-19.

Devido a pandemia, o contexto do teletrabalho tomou propor¢ées
gigantescas, dando a este estudo ainda mais embasamento para mensuracao
de vantagens e desvantagens.

Com a pesquisa realizada foi possivel identificar que o teletrabalho vem
crescendo no TRT4, e parte disso se deve as vantagens apresentadas no estudo
e confirmadas na percepcéo dos servidores e gestores.

Com o resultado dos questionarios aplicados, analisados a luz da
literatura, pode-se identificar e alinhar as raz6es mencionadas pelos servidores
em teletrabalho no que tange aderéncia a modalidade. Foram elencadas, por
ordem de importancia, pelos servidores: a flexibilidade de horarios/otimiza¢ao do
tempo, a flexibilidade de residir em outra cidade/estado/pais, a proximidade com
a familia, a produtividade/agilidade/efetividade e concentracdo na entrega de
trabalhos e por fim a qualidade de vida. Alguns mencionaram a falta de
seguranca nas cidades e a necessidade de maior atencao aos filhos.

Em relacdo as vantagens pode-se identificar, de acordo com a analise dos
dados, que elas sdo maiores em comparacao as desvantagens. Sao vantagens
para o teletrabalhador: a flexibilidade de horarios, a reducdo no tempo de
deslocamento, maior autonomia na vida pessoal, melhora na qualidade de vida,
reducdo de custo com transporte, redu¢do do custo com vestuario, melhora no
relacionamento familiar, equilibrio entre trabalho e vida pessoal, melhora na
saude mental, reducéo do custo com alimentacao e melhora na saude fisica. S&o
vantagens para o Tribunal: maior produtividade, maior concentracdo, agilidade
na execucdo de tarefas, diminuicdo na rotatividade de pessoal, maior
criatividade, diminuicdo do absenteismo e maior diversidade no quadro de
pessoal. A sociedade ganha com a diminuicdo do trafego nas cidades,

melhorando assim o fluxo do transito.

76



Algumas desvantagens citadas pelo servidor demonstram, ainda que
pequeno, certo grau de insatisfacdo na modalidade de teletrabalho. No quesito
Individuo, as desvantagens séo: perda de integracéo com os colegas, dificuldade
na separacgdo da hora de trabalho/ hora de lazer, maiores distragbes dentro de
casa, esfor¢co maior para sincronizar agdes com 0s colegas, aumento de metas,
risco de acidentes ergonémicos, estresse, jornada de trabalho extensa, piora no
convivio familiar, piora na saide mental, alimentacdo inadequada, dificuldade no
uso de novas tecnologias e piora na saude fisica.

Para o Tribunal, as desvantagens foram perda da motivagdo e menor
criatividade, porém ambas com percentuais abaixo de 5%.

Apoés analise dos dados dos questionarios dos gestores do TRT4, ficou
evidenciado que os servidores em teletrabalho s&o produtivos, motivados e tém
aumento na concentracao. Para os gestores, além da autonomia, o teletrabalho
também propicia o estimulo a inovacdo e ao desenvolvimento de talentos. A
permissao para alocar servidores de outras regides, pode favorecer o aumento
na diversidade do Tribunal, e a auséncia de servidores nas dependéncias do
Tribunal pode favorecer a politica de residuos, uma vez que ha economia de
agua, esgoto, energia elétrica, papel e outros bens e servicos.

Para os servidores em trabalho remoto, o questionario foi reproduzido de
maneira similar ao do questionario para o teletrabalho. De acordo com as
respostas, os habitos do servidor em trabalho remoto pouco diferiram dos
teletrabalhadores. Entretanto, no quesito ergonomia no ambiente de trabalho,
houve diversas criticas, pois sendo trabalho remoto uma necessidade provisoria
instituida pelo TRT4, as necessidades quanto a mobiliario e equipamentos
adequados nédo puderam ser prontamente sanadas, acarretando em uma piora
na saude. H& reducdo de custos com transporte, vestuario e alimentagdo, em
contrapartida, ha aumento nos custos com aquisicdo de mobiliario,
equipamentos, internet e energia elétrica. Mas a médio e longo prazo, esses
custos tendem a ser diluidos e compensados. Conforme avaliacdo dos
servidores, 0 custo-beneficio do teletrabalho do ponto de vista financeiro é
favoravel. A maioria dentre os grupos, em teletrabalho e trabalho remoto, estao
satisfeitos com suas modalidades.

ApoOs a analise total dos dados foi possivel identificar alguns paradoxos

(pensamento, proposicdo ou argumento que contraria 0s principios basicos e
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gerais que costumam orientar o pensamento humano, ou desafia a opinido
consabida, a crenca ordinaria e compartilhada pela maioria), tais como: as metas
excessivas e a constante busca pela produtividade que, mesmo sendo algo
positivo, demanda muita pressao sobre o servidor, fazendo com que 0s outros
pontos como, qualidade de vida, satisfacdo e motivagdo com o trabalho sejam
suprimidos. O teletrabalho, como ja mencionado, auxilia no convivio familiar,
mas ao mesmo tempo pode contribuir para uma piora no relacionamento entre
os moradores, ainda mais diante de uma pandemia, onde as pessoas da familia
estdo todas em isolamento social dividindo o mesmo ambiente.

Alguns problemas encontrados, sugerem o olhar atento da administracao
do TRTA4. Entre eles estéo, a falta de contingente de servidores negros no TRT4,
e por consequencia, em teletrabalho, e o percentual de pcd’s (pessoa com
deficiéncia) em teletrabalho abaixo de 3%, uma vez que os servidores com
deficiéncia no Tribunal, também sdo uma pequena parcela. Ha ainda a
necessidade de rever a politica de inclusdo dos servidores acima dos 60 anos
nessa modalidade, dado que mais de 60% deles, afirmaram pretensdo em aderir
ao teletrabalho formal apds a pandemia.

Foram feitas sugestbes de aperfeicoamento do teletrabalho no TRT4,
entre elas estdo: a fixacdo de metas mais acessiveis, ressarcimento das
despesas extras, aumento nas reunides por videoconferéncia, melhora no
sistema Pje, encontros virtuais periédicos, afim de manter a integracdo da
equipe, e encontros presenciais no pos-pandemia.

Por fim, sugere-se que mais estudos sejam produzidos no pés-pandemia,
para averiguar a percepcao dos servidores em um contexto diferente do atual.
Tal periodo influenciou a resposta de muitos dos servidores, o que trouxe
algumas inconsisténcias na abordagem das respostas do teletrabalho formal e
das respostas dos servidores em trabalho remoto.

Espera-se que essa crise de calamidade publica instalada, possa induzir
e favorecer o aumento na capacitacdo e aproveitamento tanto da tecnologia
quanto dos profissionais, atentando sempre para a qualidade de vida dos

servidores e eficiéncia do Tribunal.
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APENDICE

APENDICE A - CONSENTIMENTO PARA USO DE DADOS:

TELETRABALHO: Uma visao dos
servidores do Tribunal Regional do
Trabalho da 4@ Regiao

0la, me chamo Maria Julia e estou realizando esta pesquisa para embasar os dados do
meu trabalho de conclusdo do curso de Administracdo na UFRGS, cujo tema &
‘TELETRABALHO: Uma visdo dos servidores do Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido’, com orientacéo da Prof®. Dra. Angela Beatriz Busato Scheffer.

0 questiondario dura cerca de 8 minutos.

Todas as respostas serdo utilizadas somente para fins académicos.
Sua privacidade serd mantida através da ndo identificagdo pessoal.

Agradego antecipadamente pela colaboragdo com meu estudo!

*0brigatério

Consentimento para uso de dados: *

O Concordo em responder a presente pesquisa e autorizo a utilizagdo das informacgtes
e dados que serdo analisados de forma geral para fins académicos.

Praoxima

Fonte: Elaborado pela autora.



APENDICE B - QUESTIONARIO SERVIDORES TELETRABALHO FORMAL
Perfil do servidor em teletrabalho formal
1- Qual suaidade? *
( )(20-30 anos) ( )(31-40 anos) () (41-50 anos) () (51-60 anos) () Acima de 60 anos
2 - Qual seu género? *
() Homem ()Mulher ( )Prefiro ndo responder
3 - Como vocé se considera? *

()Branco(a) ( )Preto(a) ()Pardo(a) ( )Indigena ou de origem indigena ( )Oriental ou de origem
oriental

4 - Vocé possui algum tipo de deficiéncia? *
()Deficiéncia fisica/motora ( )Deficiéncia visual ( )Deficiéncia auditiva ( )Deficiéncia intelectual

()Deficiéncia psicossocial ( )Deficiéncia multipla (duas ou mais deficiéncias) ( )N&o possuo
deficiéncia

5 - Qual seu Estado Civil? *
()Solteiro(a) ()Casado(a) ( )Unido Estavel ()Separado(a), Divorciado(a) ( )Viavo(a) ( )Outro:
6 - Qual seu Nivel de Escolaridade? *

()Ensino Fundamental ( )Ensino Médio Incompleto ( )Ensino Médio Completo ( )Ensino
Superior Incompleto ( )Ensino Superior Completo ( )P4s-graduacgéo

7 - Qual suarenda individual? *

()(R$1.000,00 a R$3.000,00 reais) ( )(R$3.000,01 a R$7.000,00 reais) ( )(R$7.000,01 a
R$11.000,00 reais) () (R$11.000,01 a R$15.000,00 reais) ( )Acima de R$15.000,00 reais

8 - Qual suarenda familiar? *

() (R$1.000,00 a R$3.000,00 reais) () (R$3.000,01 a R$5.000,00 reais) () (R$5.000,01 a
R$10.000 ,00 reais) () (R$10.000,01 a R$15.000,00 reais) () (R$15.000,01 a R$20.000,00
reais) ( )Acima de R$20.000,00 reais

9 - Qual o seu local de residéncia? *

()Porto Alegre ( )Regido metropolitana ( )Interior do estado ( )Outro:

10 - Vocé possui filhos(as)? *

()N&o ()Sim, apenas 1 ()Sim, 2 ()Sim, 3 ()Sim, (4 ou mais)

11 - Contando com vocé, quantas pessoas moram na sua residéncia? *
()Uma ()Duas ()Trés ()Quatro ( )Mais de 4

12 - Qual seu parentesco com as pessoas que moram na suaresidéncia? *

()Nenhum ()Mae ()Pai ()Irmao(a)/irmaos(as) ( )Conjuge ( )Filho(a)/filhos(as) ( )Enteado ( )N&o
ha outros residentes ( )Outro:

13 - Qual seu cargo? *
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()Técnico Judiciario ( )Analista Judiciario ( )Auxiliar Judiciario

14 - Qual seu tempo de servigo no TRT4? *

()(@ab5anos) () (6aldanos) () (11a15anos) () (16 a 20 anos) Mais de 20 anos

15 - Qual seu tempo de servico em regime de teletrabalho no TRT4? *

()Menos de 1 ano () (1 ano) () (2 anos) () (3 anos) () (4 anos) () (5 anos) ( )Mais de 5 anos
Aderéncia ao teletrabalho formal e organizac&o para o trabalho

16 - Vocé decidiu pelo teletrabalho formal apés a instituicdo dos regimes de plantdo
extraordinario e de trabalho remoto integral e compulsério em todas as unidades
judiciérias e administrativas da Justica do Trabalho da 4% Regi&do? *

()Sim ()N4&o

17 - Em caso afirmativo a questéo anterior, vocé pensava em aderir ao teletrabalho
formal antes da pandemia de Covid-19?

()Sim ()N4&o

18 - Descreva a(s) razéo(6es) que vocé julgou como prioridade(s) na escolha da
modalidade de teletrabalho formal: *

Sua resposta:
19 - Em qual local da casa vocé costuma trabalhar? *
()Quarto ( )Escritério ( )Sala de jantar ( )Sala de estar ( )Outro:

20 - De acordo com aresposta anterior, qual seu nivel de satisfacdo em trabalhar no
local informado? *

Sendo () (1 Péssimo) () (2 Ruim) () (3 Neutro) () (4 Bom) () (5 Excelente)

21 - Qual turno escolhido para realizar suas atividades? *

( )Manhé/tarde ( )Manhéa/noite ( )Tarde/noite ( )Nao possuo horario definido

22 - Vocé trabalha aos finais de semana? *

()Nunca ( )Eventualmente ( )Frequentemente ( )Sempre

23 - Quantas horas por dia vocé trabalha? *

()Menos de 7 horas p/dia ()7 horas p/dia ()8 horas p/dia ()9 horas p/dia ()10 horas p/dia
()Mais de 10 horas p/dia

24 - A carga horaria em teletrabalho formal mudou em relac&o ao trabalho presencial? *
()Sim (aumentou) ( )Sim (diminuiu) ( )Permaneceu a mesma

25 - Vocé precisou levar o computador/desktop do Tribunal para sua residéncia? *
()Sim ()Né&o

26 - Qual(ais) equipamento(s) vocé utiliza? *

()Computador/desktop (1 monitor, 1 cpu, teclado, mouse) ( )Computador/desktop (2
monitores, 1 cpu. teclado, mouse) ( )Notebook ( )Tablet ( )Celular (Smartphone)
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27 - Quais moveis/equipamentos vocé utiliza? *

()Mesa de escritério ( )Cadeira ajustavel ( )Cadeira convencional/sem ajuste ( )Apoio de punho
no mouse (mousepad) ( )JApoio de punho no teclado (keypad) ( )Apoio para os pés ( )Suporte
para notebook Outro:

28 - Vocé teve algum custo financeiro excedente para a adeséo ao teletrabalho formal? *
()Sim ()Nao

29 - Em caso afirmativo a questao anterior, com qual(is) item(ns) teve custo financeiro?
()Energia ( )Equipamentos ( )Internet ( )Mobiliario ( )Outro:

30 - Do ponto de vista financeiro, como vocé avalia a relagao custo-beneficio do
teletrabalho formal? *

()Desfavoravel ( )Favoravel ( )Indiferente

31 - Como vocé se comunica com gestores? *

()Telefone (ligagédo) ()WhatsApp ()E-mail ( )Hangout ( )Skype ( )Microsoft Teams ( )Zoom
()Google Meet ( )Outro:

32 - Paravocé, o relacionamento com os colegas de trabalho apds a adeséo ao
teletrabalho formal: *

()Melhorou (')Piorou ( )Nao houve mudancas

33 - Como vocé considera o nivel de metas que possui no seu cargo ap6s a adesao ao
teletrabalho formal? *

Sendo () (1 nivel muito baixo) () (2 nivel baixo) () (3 nivel médio) () (4 nivel alto) () (5 nivel
muito alto)

34 - Vocé acredita que possuir metas pode contribuir positivamente para realizacdo de
suas atividades? *

()Sim ()N&o

35 - Vocé acredita que possuir metas pode contribuir negativamente para a realizagdo de
suas atividades? *

()Sim ()Nao

36 - Vocé recebe feedback relativo ao seu trabalho? *

()Sim ()Nao

37 - Como é feito esse feedback durante a pandemia?

()Telefone (ligagéo) ()E-mail ( )WhatsApp ( )Outro:

38 - Como era feito esse feedback antes da pandemia?
()Telefone(ligagéo) ( )E-mail ( )Pessoalmente ( )Outro:

Facilidades, dificuldades, saude e bem-estar no trabalho

39 - Marque os pontos que considera positivos no teletrabalho formal: *

()Desafogamento do transito nas cidades ( )Reducado no tempo de deslocamento até o
trabalho ( )Reducéo de custo com alimentacao ( )Reducédo de custo com vestuario ( )Reducao
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de custo com transporte ( )Melhora na qualidade de vida ( )Melhora no relacionamento familiar

()Maior autonomia na vida pessoal ( )Equilibrio entre trabalho e vida pessoal (
)Melhora na saude mental ( )Melhora na saude fisica ( )Flexibilidade de horarios ( )Agilidade na
execucao de tarefas ( )Maior criatividade ( )Maior produtividade ( )Maior concentragédo (

)Mais tempo para desenvolvimento pessoal e profissional ( )Maior diversidade no quadro de
servidores ( )Diminuicdo na rotatividade de pessoal ( )Diminuicédo de absenteismo
()Diminuicéo no risco de acidentes no trajeto casa-trabalho ( )Outro:

40 - Marque os pontos que considera negativos no teletrabalho formal: *

()Aumento no custo pessoal com equipamentos e internet ( )Dificuldade na separagéo da hora
de lazer e hora de trabalho ( )Piora no convivio familiar ( )Alimentacéo inadequada ( )Aumento
nos vicios com tabaco e alcool ( )Estresse ()Piora na saude fisica ( )Piora na salde mental

( )Maiores distracdes dentro de casa ( )Esforco maior para sincronizar agdes com os demais
colegas ()Perda de integracao e convivio com chefes e colegas ( )Menor colaboracdo com a
equipe ()Maior controle da chefia ( )Aumento de metas ( )Menor criatividade ( )Perda de
motivagdo ( )Jornada de trabalho extensa ()Risco de acidentes ergondmicos e de seguranca
no ambiente de trabalho (')Dificuldade no uso de novas tecnologias ( )Outro:

41 - As suas expectativas em relacdo ao teletrabalho formal foram: *

( )Atendidas ( )Superadas ( )Frustadas

42 - Vocé teve apoio dos familiares na adesé&o ao teletrabalho? *

()Sim ()Nao

43 - Vocé sentiu necessidade de ajuda psicolégica durante a pandemia? *
()Sim ()Néo

44 - Em caso afirmativo a questdo anterior, vocé buscou ajuda psicoldgica durante a
pandemia?

()Sim ()Nao
45 - Pratica alguma atividade fisica? *
()Sim ()Nao

46 - Em caso afirmativo a questdo anterior, vocé iniciou a pratica de atividade fisica por
conta da pandemia?

()Sim ()Nao
47 — Sugestdo de melhoria no teletrabalho formal? *
Sua resposta

48 - Considerando o periodo atual, avalie sua satisfagdo pessoal com o teletrabalho
formal: *

Sendo () (1 muito insatisfeito) () (2 pouco insatisfeito) () (3 indiferente) () (4 Pouco satisfeito) (
) (5 Muito satisfeito)
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APENDICE C - QUESTIONARIO GESTORES DAS UNIDADES COM
TELETRABALHADORES

As perguntas sédo orientadas as percepc¢des quanto a bem-estar, produtividade, vantagens e
desvantagens do teletrabalho formal para a unidade de lotacédo do servidor

1 - Vocé acredita que o teletrabalho formal contribui positivamente na realizacdo das
atividades administrativas/juridicas do Tribunal? *
()Sim ()Nao

2 - Vocé acredita que o teletrabalho formal € um bom método para retengéo de
pessoal? *
()Sim ()Nao

3 - Vocé notou aumento de produtividade em relagcéo ao trabalho realizado
presencialmente pelo servidor?
()Sim ()Nao

4 - Naescalade 1 a5, 0 quao produtivo € o servidor em teletrabalho? *

Sendo () (1 Nada produtivo) () (2 Pouco produtivo) () (3 Moderadamente produtivo) () (4
Muito produtivo) () (5 Extremamente produtivo)

5-Naescalade lab5,como é suacomunicagcdo com o servidor em teletrabalho? *
Sendo (1 Péssima) (2 Ruim) (3 Regular) (4 Boa) (5 Otima)
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6 - O quanto vocé concorda com as afirmag¢des abaixo: *

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fotalmente fotalmente

A modalidade de

teletrabalho &

adaptavel a O O O O O
varios lugares

0 teletrabalho

diminui a
interagdo com os O O O O O

colegas

0 teletrabalho

reduz o tempo de

deslocamento O O O O O
entre casa-

trabalho

0 teletrabalho

diminui a O O O O O

concentragdo

0 teletrabalho

promove a

redugdo no

consumo de

agua, esgoto, O O O O O
energia elétrica,

papel e de outros

bens e servigos

do tribunal

0 teletrabalho

permite alocar

servidores de O O O O @)
outras

localidades

No teletrabalho o

servidor pode ser

acionado a O O O O O
qualquer

mamento

continua

Fonte: Elaborado pela autora.
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0 teletrabalho
aumenta a
produtividade

Mo teletrabalho
ha comunicacéo
frequente entre
chefe e
servidores

0Os servidores em
teletrabalho
necessitam de
treinamento
tecnolégico

0 teletrabalho
propicia
autonomia aos
servidores

0s servidores em
teletrabalho
ficam mais
motivados

0 teletrabalho
estimula a
inovagdoe o
desenvolvimento
de talentos

0 teletrabalho
diminui a
produtividade

O

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE D - QUESTIONARIO SERVIDORES EM TRABALHO REMOTO

Perfil do servidor em trabalho remoto

Visa descrever o perfil do servidor que, em virtude da pandemia, passou a trabalhar de forma
remota integral e compulsdria apés a instituicdo dos regimes de plantdo extraordinario em
todas as unidades judiciarias e administrativas da Justica do Trabalho da 42 Regido.

1- Qual suaidade? *

( )(20-30 anos) ( )(31-40 anos) () (41-50 anos) () (51-60 anos) () Acima de 60 anos
2 - Qual seu género? *

() Homem ()Mulher ( )Prefiro ndo responder

3 - Como vocé se considera? *

()Branco(a) ( )Preto(a) ()Pardo(a) ( )Indigena ou de origem indigena ( )Oriental ou de origem
oriental

4 - Vocé possui algum tipo de deficiéncia? *
()Deficiéncia fisica/motora ( )Deficiéncia visual ( )Deficiéncia auditiva ( )Deficiéncia intelectual

()Deficiéncia psicossocial ( )Deficiéncia multipla (duas ou mais deficiéncias) ( )N&do possuo
deficiéncia

5 - Qual seu Estado Civil? *
()Solteiro(a) ()Casado(a) ( )Unido Estavel ( )Separado(a), Divorciado(a) ( )Viavo(a) ( )Outro:
6 - Qual seu Nivel de Escolaridade? *

()Ensino Fundamental ( )Ensino Médio Incompleto ( )Ensino Médio Completo ( )Ensino
Superior Incompleto ( )Ensino Superior Completo ( )P4s-graduacgéo

7 - Qual o seu local de residéncia? *

()Porto Alegre ( )Regido metropolitana ( )Interior do estado ( )Outro:

8 - Vocé possui filhos(as)? *

()N&o ()Sim, apenas 1 ()Sim, 2 ()Sim, 3 ()Sim, (4 ou mais)

9 - Contando com vocé, quantas pessoas moram na sua residéncia? *
()Uma ()Duas ()Trés ( )Quatro ( )Mais de 4

10 - Qual seu cargo? *

()Técnico Judiciario ( )Analista Judiciario ( )Auxiliar Judiciario

11 - Qual seu tempo de servigco no TRT4? *

()@ a5anos) () (6aldanos) () (11a15anos) () (16 a 20 anos) Mais de 20 anos
12 - Em qual local da casa vocé costuma trabalhar? *

()Quarto ( )Escritério ( )Sala de jantar ( )Sala de estar ( )Outro:

13 - De acordo com a resposta anterior, qual seu nivel de satisfagdo em trabalhar no
local informado? *
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Sendo () (1 Péssimo) () (2 Ruim) () (3 Neutro) () (4 Bom) () (5 Excelente)

14 - Qual turno escolhido para realizar suas atividades? *

()Manhé/tarde ( )Manha/noite ( )Tarde/noite ( )N&o possuo horario definido

15 - Vocé trabalha aos finais de semana? *

()Nunca ( )Eventualmente ( )Frequentemente ( )Sempre

16 - Quantas horas por dia vocé trabalha? *

()Menos de 7 horas p/dia ()7 horas p/dia ( )8 horas p/dia ()9 horas p/dia ()10 horas p/dia
()Mais de 10 horas p/dia

17 - A carga horéaria em trabalho remoto mudou em relacéo ao trabalho presencial? *
()Sim (aumentou) ( )Sim (diminuiu) ( )Permaneceu a mesma

18 - Vocé precisou levar o computador/desktop do Tribunal para sua residéncia? *
()Sim ()Nao

19 - Qual(ais) equipamento(s) vocé utiliza? *

()Computador/desktop (1 monitor, 1 cpu, teclado, mouse) ( )Computador/desktop (2
monitores, 1 cpu. teclado, mouse) ( )Notebook ( )Tablet ( )Celular (Smartphone)

20 - Quais moveis/equipamentos vocé utiliza? *

()Mesa de escritério ( )Cadeira ajustavel ( )Cadeira convencional/sem ajuste ( JApoio de punho
no mouse (mousepad) ( )JApoio de punho no teclado (keypad) ( )Apoio para os pés ( )Suporte
para notebook Outro:

21 - Marque os pontos que considera positivos no trabalho remoto: *

()Desafogamento do transito nas cidades ( )Reducao no tempo de deslocamento até o
trabalho ( )Reducéo de custo com alimentagéo ( )Reducao de custo com vestuéario ( )Reducao
de custo com transporte ( )Melhora na qualidade de vida ( )Melhora no relacionamento familiar

( )Maior autonomia na vida pessoal ( )Equilibrio entre trabalho e vida pessoal (
)Melhora na saude mental ( )Melhora na salde fisica ( )Flexibilidade de horarios ( )Agilidade na
execucao de tarefas ( )Maior criatividade ( )Maior produtividade ( )Maior concentragéo (

)Mais tempo para desenvolvimento pessoal e profissional ( )Maior diversidade no quadro de
servidores ( )Diminuicéo na rotatividade de pessoal ( )Diminuicdo de absenteismo
()Diminui¢&o no risco de acidentes no trajeto casa-trabalho ( )Outro:

22 - Marque os pontos que considera negativos no trabalho remoto: *

()Aumento no custo pessoal com equipamentos e internet ( )Dificuldade na separagéo da hora
de lazer e hora de trabalho ( )Piora no convivio familiar ( )Alimentacdo inadequada ( )Aumento
nos vicios com tabaco e alcool ( )Estresse ( )Piora na saude fisica ( )Piora na satde mental
()Maiores distracdes dentro de casa ( )Esforco maior para sincronizar agdes com os demais
colegas ()Perda de integracéo e convivio com chefes e colegas ( )Menor colaboragdo com a
equipe ()Maior controle da chefia ( )JAumento de metas ( )Menor criatividade ( )Perda de
motivagdo ( )Jornada de trabalho extensa ()Risco de acidentes ergondmicos e de seguranca
no ambiente de trabalho ( )Dificuldade no uso de novas tecnologias ( )Outro:

23 - Vocé sentiu necessidade de ajuda psicolégica durante a pandemia? *

()Sim ()Nao
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24 - Em caso afirmativo a questéo anterior, vocé buscou ajuda psicolégica durante a
pandemia?

()Sim ()Nao

25 - Vocé pretende aderir ao Teletrabalho Formal ap6s o periodo de regimes de plantao
extraordinéario e de trabalho remoto integral e compulsério no TRT4? *

()Sim ()Né&o ()Talvez

26 - Considerando o periodo atual, avalie sua satisfacdo pessoal com o trabalho
remoto: *

Sendo () (1 muito insatisfeito) () (2 pouco insatisfeito) () (3 indiferente) (') (4 Satisfeito) () (5
Muito satisfeito)
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