Guizzo BS, Krziminski CO, Oliveira DLLC. O Software QSR NVIVO 2.0 na
ARTIGO analise qualitativa de dadésrramenta para a pesquisa em ciéncias humanas 53
edasaude. Rev GauchaEnferm, Porto Alegre (RS) 2003 abr; 24(1): 53-60.

O SOFTWARE QSR NVIVQ2.0 NA ANALISE QUALITATIVA DE DADOS:
ferramenta para a pesquisa em ciéncias humanas e da satide

Bianca Salazar GUIZZO
Clarissa de Oliveira KRZIMINSKI
Dora LUcia Leidens Correa de OLIVEIRA

O QSR Nviv@®.0 se constitui numa das mais recentes versdes de programas voltados para a analise qualitativa
de dados. Para descrever os mais importantes recursos oferecid@S Relwiv@®.0 tomaremos como base nossa
prépria experiéncia como usuarias do programa em uma pesquisa que envolveu tematicas no campo da Educacao
e da Salde. Considerando que ha uma caréncia de materiais publicados sobre o tema, o que sugere que ha pouci
conhecimento deoftwareno nosso meio, nosso objetivo aqui é o de mostrar cd@&RoNviva®.0 pode auxiliar
na operacionalizacédo de analises qualitativas.

Descritores: software pesquisa qualitativa; educacgéo; salde.

QSR Nvivo 2.0 constituyese en una de las Gltimas versiones de programas dirigidos para el analisis de datos
cualitativos. Para describir los mas importantes recursos ofrecidos por el QSR Nvivo 2.0 tomaremos como base
nuestra propia experiencia como usuarias del programa en una investigacion que envolvié tematicas en el campo
de la Educacién y de la Salud. Considerando que hay una carencia de materiales publicados sobre el tema, lo que
sugiere que hay pocos conocimientosstélvareen nuestro medio, nuestro objetivo aqui es mostrar como el QSR
Nvivo 2.0 puede auxiliar en la operalizacién de analisis cualitativos.

Descriptores: programas de computacién; investigacion cualitativa; educacion; salud.
Titulo: El software QSR Nvivo 2.0 en la andlisis cualitativa de datos: herramientas para la investigacion en
ciencias humanas y de la salud

The QSR Nvivo 2.0 is one of the latest versions of qualitative data analysis software package. Taking on board
our experience as QSR Nvivo 2.0 users we describe here the software’s most important tools. The QSR Nvivo 2.0
was used to facilitate the qualitative analysis of data gathered in a Health and Education research. Considering
the shortage of published materials about the issue, which suggests a lack of knowledge about the program in our
context, our aim is to show how the QSR Nvivo 2.0 can assist qualitative data analysis.

Descriptors:software; qualitative research; education; health.
Title: The software QSR Nvivo 2.0 in qualitative data analysis: a tool for health and human sciences researches

O softwareQSR Nviv.0 foi utilizado na pesquisa “Educacgédo, Salde, Género e Midia”, desenvolvida com financiamento do Ministério da
Saude (CN-DST/AIDS) e UNESCO e coordenada pela Profa. Dra. Dagmar Meyer da Faculdade de Educacgédo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul.
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1 INTRODUCAO como usuarias do programa. Considerando que
h& uma caréncia de materiais publicados sobre
Cadavez mais pessoas de diferentes faixatema, o que sugere que ha pouco conhecimen-
etarias utilizam os recursos de informatica nas dosoftwareno nosso meio, nosso objetivo
suas atividades diarias. Tais recursos estao pagui € o de mostrar com@XsR Nviv@.0 pode
sentes tanto naquelas atividades ligadas a disxiliar na operacionalizacdo de analises qua-
versao (jogos, salas de bate-papo, etc.), cofitativas.
nas que sao voltadas para o trabalho (pesquisas No periodo em que estivemos mais envol-
na Internet, editoracao de textos, recebiment@iglas no trabalho com@SR Nviv@.0 tivemos
envio de mensagens, etc.). Além disso, ha abnhecimento de apenas um grupo de pesquisa
gum tempo, os computadores vém auxiliandiue utiliza este tipo de programa na Universi-
pesquisadores das areas das ciéncias humathede Federal do Rio Grande do Sul. Além dis-
e da saude nos seus processos de investigag@ono periodo em que estavamos desenvolven-
Inicialmente oferecidos especialmentelo este artigo foram poucas as publicacdes que
COMO recursos para pesquisas quantitativas,@sontramos para embasa-lo teoricamente.
softwares disponibilizados no mercado auxilia-
vam no processamento e analise de dados,2hBESQUISA
elaboracao de graficos e tabelas, entre outros.
A partirda década de 80, emfuncao do crescen- O projeto de pesquisa em cuja analise de
te desenvolvimento e interesse por pesquisaados utilizamosQSR Nviv@.0, intitulou-se:
qualitativas, uma nova geracao de programaslucacao, saude, género e midia: um estudo
computacionais para analises qualitativas ceebre HIV/AIDS — DSTs com agentes comuni-
mecou a ser produzida. Desde entéo, o usotdeos/as de saude do Programa de Saude da
softwares em investigacdes cientificas de cu-amilia em Porto Alegre, RS. A pesquisa foi
nho qualitativo vem aumentando. financiada pelo Ministério da Saude e UNESCO
O Qualitative Solutions Research Nvivae teve como objetivo produzir subsidios tanto
2.0 (QSR)¢ um dessesoftwares elaborados para a problematizacdo do formato dos anun-
para a analise qualitativa de dados. Lancadms televisivos de prevencdo ao HIV/AIDS
em meados do ano de 2002Q8R Nvivo 2.0 enderecadas as mulheres, quanto para a discus-
teve como um de seus precursore®ftware s&o dessesanuncios junto aos/as agentes comu-
NUD*IST. Ambos os programas foram desemitarios/as de saude do Programa de Saude da
volvidos pela Universidade de La Trobe, MelFamilia de Porto Alegre-F¥S Desenvolvida
bourne, Australia, e se fundamentam no pringbor uma equipe multidisciplinar de pesquisa-
pio da codificacdo e armazenamento de textderes que inclui profissionais e estudantes da
em categorias especifi€asApesar da utilida- area da educacao e da salde, a pesquisa teve
de do NUD*IST nas analises qualitativas, proseu inicio em maio de 2002 e encontra-se em
blemas como grandes gastos de tempo e mdtese final de analise de dados.
rial, elevado custo e perda de dados, resultaram Os/as Agentes Comunitarios/as de Saude
na demanda paoftwares capazes de melhorarforam escolhidos/as como sujeitos da pesquisa
ainda mais a operacionalizacdo destas anglbr se encontrarem em uma posicao estratégica
se®). O QSR Nviva.0 se constitui numa dasdentro do Programa de Satde da Familia. Como
mais recentes versdes de programas de compgentes de interlocucéo entre a comunidade e a
tador voltados para a andlise qualitativa deEjuipe de salde das quais sdo merfthros
dados. Para descrever os mais importantes eées/elas forneceram informacdes relevantes
cursos oferecidos pe@SR Nviv@®.0 tomare- para a problematizacdo dos anuntébesvisivos
mos como base nossa propria experiénai@as campanhas de prevencdo da AIDS aluz das
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suas percepcdes sobre as experiéncias de WIR/AIDS produzidas sob encomenda do Mi-
das mulheres com as quais trabalham. nistério da Saude; 2) analise e discusséo grupal

Para a coleta de dados utilizamos a técnida anuncio (por exemplo quanto ao formato
de grupo focal, estratégia de pesquisa que vemsual, ao contetdo, a linguagem, aos persona-
sendo cada vez mais utilizada no campo dgens, ao texto, etc.); 3) intervalo com lanche; 4)
ciéncias sociais e de saude. Grupo focal € ugtomada das idéias discutidas inicialmente e
encontro grupal semi-estruturado coordenadonpliacdo do foco de discussao para além de
por um moderador e que tem como objetivquestdes especificamente relacionadas ao video.
levantar informacdes sobre um topico especifi- Todas as discussdes desenvolvidas no de-
co de interesse do pesquisad®r/&m nossa correr dos grupos focais foram gravadas para
pesquisa a opcao pelo grupo focal deveu-pesterior transcricdo e analise, procedimento
ao fato de pretendermos trabalhar com uautorizado por escrito por todos/as os/as parti-
material empirico que fosse resultado deipantes. Concluida a coleta dos dados e a
interacao entre os/as participantes da pesquisanscricao das fitas gravadas, passamos a fase
A técnica de grupo focal mostrou-se Gtil aode exploracdo analitica destes dados com o
interesses da pesquisa, uma vez que permitiauxilio dosoftwareQSR Nviva®.0.
compartilhamento de experiéncias, opinides,
desejos e interesses dos/as seus/suas parBSOFTWARE QSR Nviva.0 E A ANALISE
pantes dentro do préprio contexto da pes-DOS DADOS
quisa.

Assim que o projeto foi aprovado no Co-  OsoftwaréQSR Nviv@.0 pode ser utiliza-
mité de Etica em Pesquisa da Prefeitura Murdo para a analise de dados em varias areas,
cipal de Porto Alegre, uma lista de 24 agente®mo por exemplo: nas ciéncias sociais, nas
comunitarios/as de saude que participariam dééncias humanas, ciéncias da saude e
pesquisa foi organizada. O total de participamarketing. Para a utilizacdo @SR Nviv®.0
tes foi dividido em dois grupos, um que particindo ha quase restricbes quanto as metodologias
paria dos grupos focais no turno da manhade investigacdo e os modos de coletar dados
outro que se encontraria no turno datarde. Caglmpregados na pesquisa. Contudo, um dos
grupo participou de 6 grupos focais semanaignites dosoftware é a sua impossibilidade de
com duracao de duas horas cada. analisar documentos com dados gquantitativos.

Previamente organizadas, as agendas dos Uma das maiores vantagen<gieR Nvivo
grupos focais da manha e da tarde eram parezi® é a sua capacidade para operar e agrupar
das, masflexiveis de acordo com ateméatica quea diversidade de dados que tenham algo em
surgia a partir das interacdes entre os/as paddmunt®. Os dados podem ser do tipo: diario
cipantes de cada grupo. Trabalhamos com umea campo, transcricdes, documentos copiados,
idéia prévia dos assuntos que seriam de interedservacdes, entrevistas, analise de documen-
se explorar, planejando os grupos focais eto, revisao de literatura, etc.9ftwareé par-
funcdo destes assuntos. Contudo, o que taularmente util na administracdo e sintese das
discutido nos grupos foi resultado, muito maisgéias do pesquisador, permitindo que se reali-
das dinamicas e interacdes grupais do que dosn mudancgas nos documentos com que se
planejamentos organizadapriori. Estes ser- esta trabalhando, sendo possivel acrescentar,
viram, apenas, como referéncia para a orgamtodificar, ligar e cruzar dados, ou ainda, regis-
zacao das discussdes grupais. trar idéias na forma dmemosOs dados séo

Cada grupo focal foi constituido dos seeriginados de documentos textuais, ou seja,
guintes momentos: 1) apresentacdo de um angem numeros, e/ou de documentos nao siste-
cio de televisdo de campanhas de prevencaordatizados. Em ambos 0s casossaftware
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permite que se utilize o sistema de indexacamos realizar varios exercicios praticos para
busca e teorizacdo.@SR Nviv®.0 permite a vivenciar a sua utilizacdo, antes que pudésse-
guebra de divisbes rigidas entre categorias daos comecar o trabalho de anélise propriamen-
dados e formas de interpretacdo, oferecentlo dito. A necessidade de memorizacdo dos
caminhos para conectar partes do projetocemandos e dos modos de operaca@8®
integrar pontos de reflexdo e dados registrilvivo2.0 nas varias etapas de codificacdo nos
dog” (traducao propria). levou, algumas vezes, a voltar a estudar os
As investigacdes de cunho qualitativo proprocedimentos constantes no seu manual de
duzem, frequientemente, grandes quantidadastru¢cdes. Uma vez intrumentalizados/as o
de transcri¢cdes de entrevistas, notas de camgdiciente sobre o funcionamento staftware
e outros documentos que, caso nao sejam bamnciamos o tratamento dos dados, etapa que
organizados, podem resultar em um trabalho datecedeu o trabalho de codificacédo e anélise.
analise bastante demoraédlificil. Na nossa
pesquisa, @SR Nviv@.0 foi empregado para3.1 Preparo dos Dados
organizar e analisar os dados de uma maneira
mais operacional, sistematica e efetiva. Os do- Para que @SR Nviva.0 seja utilizado
cumentos gerados das transcricdes dos grumd® necessarios alguns procedimentos para a
focais eram extensos e continham uma diveréormatacédo dos dados. Antes de serem impor-
dade de informacdes e referéncia a informatados, ou seja, colocados para dentro do
tes. Osoftwaresubstituiu o tradicional métodosoftware os dados precisam estar na forma de
de operacionalizacdo da analigelitativa que documentos com a extensado *.nick text
utiliza recursos como tesoura, cola e/ou canetimmai disponivel ndMlicrosof Wordl. Para
coloridas. No nosso caso, particular, @rogra- facilitar o trabalho deecorte e agrupamentq
ma facilitou o agrupamento de textos das discuss linhas do texto a ser analisado devem ser
sbes grupais por temas e o0 estali@lento de numeradas.
categoria®. O softwarenos permitiu trabalhar O QSR Nviv@.0 auxiliao/a pesquisador/a
com dados e categorias de diversas maneira8. fragmentacéo dos dados a serem analisa-
Com ele pudemascluir diferenteinformacdes dos. Na nossa pesquisa chamamos estes frag-
ou recortes de texto em diferentes categorias e BgNtosde unidades de text@ptamos por

mesmo tempo, quang@rtinente, uma mesmadividir o texto por falas dos/as agentes, inde-
informacéo em categorias distintas pendente do numero de palavras ou frases con-

Para que pudéssemos utilizar pela primeti'-das em cada fala. No exemplo abaixo apresen-

ravez QSR Nviva.0 foi preciso, num primei- tamos uma discussdo onde cada fala corres-
o preciso, P ponde a umanidade de texto

ro momento, realizar reunides de estudo quan-

do nos detivemos a leitura do manual de instru-

cdo que acompanha o software e a discussdo das

Se ele tem uma namorada fixa ele ndo
usa maiga camisinha]..é ai que mora o

suas potencialidades e limites como ferramenta perigo, ai surge um problema ... a cami-

de analise na nossa pesquisa. Num segundo mo- sinha n&o esta presentaCs 15).

mento, buscama@aixilio/assessoria de profissio-

nais ja usuarios do software. Nestes encontros de Se saiu mais que duas vezes [com uma

assessoria apresentamos nossas davidas e discu- mesma mulher] ja& é namorada fixa

timos nossas idéias sobresaftware além de pra eles. A gente tem um monte de

aproveitar a oportunidade para conhecer melhor adolescente ... até duas ou trés vezes ja

0 seu potencial e funcionamento. é a namorada deles, fixa para uma
Como qualquer usuario de usoftware semana, duas ..., dali um més ja ndo é

com o qual se tem pouca familiaridade, precisa- mais aquela.. (ACS 21).



Guizzo BS, Krziminski CO, Oliveira DLLC. O Software QSR NVIVO 2.0 na
analise qualitativa de dadésrramenta para a pesquisa em ciéncias humanas 5 7
edasaude. Rev Gaucha Enferm, Porto Alegre (RS) 2003 abr; 24(1): 53-60.

3.2 Processo de Codificacéo DST/AIDS, no sentido de considerar os limites
e as possibilidades do uso educativo deste ma-
Esta etapa compreende a criacdo de Céthrial nos seus locais de trabdtho
gos ou Categorias e a releitura dos textos com Além dos Nos QSR Nviva2.0 permite
osrecortesja incluidos nestas categorias. Ngue se criem Sub-nds. Os Sub-nés sdo chama-
softwareQSR Nviv@®.0 as categorias sdo chados pelo software de Child Nodes ou, em por-
madas d&lodespu Nos em portugués. Os Nogugués,Nos Crianca Os Sub-nds sao sub-
representam uma categoria ou uma idéia alustegorias criadas para possibilitar classifica-
trata e podem armazenar sua definitfoadu- ¢des mais especificas dos dados. Os NGs po-
cao prépria). A definicdo pode ser armazenadigm ser arranjados de dois modos diferentes,
numa caixa gerada automaticamente pelanto naforma hierarquica, chamada de Arvore
software no momento da criacdo da catele NOYTree Nodes para o Nvivoy na forma
goria. livre, como NOs Livregou Free Nodes)Ape-
Nossa pesquisa trabalhou com trés granas o modelo em Arvore permite a criacéo de
des NGs, provenientes dos trés grandes eixosSlab-nds. Os NOs Livres ndo se organizam em
nosso estudoGénera Midia e Educacdo Arvores. Na nossa andlise, os N&énerq,
Estes eixos foram definidos em funcdo do&nuncio e Educagdoforam usados de forma
interesses da pesquisa, que eram os de expldrigrarquica. O N&nuncio, por exemplo, foi
os entendimentos dos/as agentes comunitarisab-dividido em quatro Sub-nd@3utras Cam-
as sobre como as mensagens dos anungiashas de PrevencgoAnuncios Apresenta-
apresentados podiam ser compreendidas petias nos Grupos FocaisO Preservativo no
mulheres da comunidade onde estes/as ageresincio e Efeitos/Eficacia dos AnanciosNo
trabalhavam e de problematizstes entendi- Sub-n6Outras Campanhas de Prevencgo
mentos com bag®as perspectivas que indicanpor exemplo, foram incluidas as falas que
a centralidade da discussédo das relacoes fdeiam referéncia a campanhas de prevencao
género para a compreensao da problematicafdea do contexto da AIDS, como campanhas de
HIV/AIDS. Além disto, tinhamos o interessevacinacdo contra a rubéola e anti-tabagistas.
de promover o desenvolvimento da capachbaixo pode ser visualizada a forma como
dade critica deste/as agentes de saude em rektas informacdes sdo disponibilizadas pelo
cao as campanhas televisivas de prevencao@8R Nviv@.0.

¥ Node Explorer - Educagao, Saiide, GEnerno e Midia

MNode Tools  Wiew
=2 i) & L Al T £
Browse  Properties  attributes Doclinks  Modelinks Assay Search
MNodes MNodes in AAndncio
[0 Recently Used ~ Tikle Mo, Pass
& Free (23 & Outras campanhas d... 1
4.‘. Trees (40) * Andncios apresenta. .. z
+ ,'!\ GEnero & O preseryativo no a.,. 3
= ] m & Eficacia~Efeitas 4
& Outras campanhas de prevencio
+ * Andncios apresentados aos GF £ %
& O preservativo no andncio Documents coded: 11 Children: 4
& Eficacia~Efeitos [no description]
+- % Educac3o ht
Tree Mode - (2} Jandncio

Figura 1: Janela aberta @SR Nvivo 2.@hostrando o N6 Género, o N6 Educacéo e o N6 Anlncio com seus sub-nés.
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Para que se possa iniciar o processo deae se quer pesquisar, por exemplo camisinha,
codificacdo propriamente dito, é preciso que $® campoSearch For This Texbuscar este
tenha conhecimento prévio do documento quexto), e posteriores cliqgues e®@K e Run
se quer analisar. Ha basicamente duas fornfasarch(realizar buscayespectivamente, sera
de codificar o documento: a forma manual e@iado automaticamente pedoftwareum do-
forma por busca. Na nossa analise utilizamosamento em que aparecerdo todaswdades
forma manual, que consiste na codificacdo die textos que tenham a palavra camisinha.
unidades de textoconforme osNés. Cada Um limite desta ferramenta € que nem sempre
unidade de textoera codificada conforme aas palavras mencionadas pelos informantes se
tematica central a que se referia. A codificacdeferem ao tema especifico que se quer
erafeita, conforme mencionado anteriormentpesquisar. Camisinha, por exemplo, pode sig-
fala por fala. nificar, dependendo do contexto da fala, uma

O QSR Nvivo2.0 permite, também, acamisa pequena. Ao exercitarmos 0 uso da
codificaca@or busca que consiste na procuracodificacdopor busca concluimos que esta
de unidades de textoque contenham umando seria tdo util na nossa analise quanto a da
determinada palavra. Clicando 8earch{bus- codificacdo dainidades de textoa qual nos
caem portuguésha barra de ferramentas dgermitiria analisar as falas conforme as suas
software aparecera uma janela (ilustrada neematicas centrais, independente das palavras
figura abaixo). A partir da digitacao da palavrasadas para expressa-las.

& ;
e ]

Search for this tewxt: |cami$inha j
Add special character >
ADVANCED OFPTIOMS
Usze this methaod: |F|egular Search j
[ Match Casze [ Match Ornly:
[ Uze'wildcards =
[~ Find whole words ~ I—:|
=1
Return: |.-'l'-.|| finds as a node j
Mame: |Search Fezultz/Single Text Lookup Choosge... |
ak. | Cancel |
It a scope Documnent ko: — | J
I a scope Mode to: = |[ND Spread)] j
[ Inspect each find as it is made Bun Search |

Figura 2: Janela aberta @SR Nviva@.0 para fazer busca por palavras.

3.3 A analise dos dados resultou em um documento onde ficaram
registrados todos os recortes de textos codi-
A anédlise foi feita a partir dos documenficados segundo aqueldé especifico. O
tos gerados pelo propri@SR Nvivo2.0. tamanho dos documentos gerados pelo
Apoés a codificagéo de todos os documentospftware variaram conforme o nimero de
iniciamos as buscas pd6s Cada busca trechos categorizados nos documentos de
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andlise. Concluida a fase de budodps os Eficacia dos Andnciosaparecia no monitor
documentos foram impressos, lidos e, novam documento com todas as unidades de texto
mente, analisados. Por exemplo, ao solicitaele incluidas. Na figura abaixo pode ser
para csoftwareuma busca dSub-no Efeitos/ visualizada parte deste documento:

" fAnunciofEficacia- Efeitos - Node Browser

Erowser Mode Document Edit Wiew Links Coding

|& sanincio/Eficacia~Ereitos | B @ 8% | B 4 IB

Section 0, Paragraph 33, 545 characters.

Eu acho g tem q se pensar em chamar a atencio ndo set de g forma para se consegur alguma coasa.
MNio adianta tem que chamar a atengio de alguma forma. Se assun, nessas campanhas enfettadinhas,
bonitinhas, cheia de salamalé ndo ta fimcionando, vamos botar uma coiza que chama a atengdio. MNa
tpoca do cazuza, aparecia, eu sou uma f3 dele até hoje ... aparecia o cazuza eu era apaixonada por
ele, aquele homem bonito, p& depois eu fin ve ele definha daquele jeito, aquils me chocow: pd essa

coisa & grave. Até entio ninguém se mostrava dacuele jeito

| & /tnincio/Eficacia~Eleitos j M Coder

Section:  Paragraph: Coding:

Figura 3: Janela aberta @SR Nvivd®.0, mostrando o documento gerado a partir da busca pelo Sub-né Eficacia/Efeitos dos andncios.

4 CONSIDERACOES FINAIS Neste artigo apresentamos e descrevemos
0s principais recursos doftwarepara analise

A utilizacdo da informatica na pesquisaualitativa QSR Nvivo2.0, utilizando nossa
tem facilitado o trabalho dos/as pesquisadorestperiéncia como pesquisadoras usuarias deste
as. Até pouco tempo atrads, o emprego d®ftware Nosso objetivo foi o de informar
softwares na etapa de analise de dados epatros/as pesquisadores/as, nocampo dainves-
privilégio de pesquisadores/as envolvidos/dgacao qualitativa, sobre a utilidade deste tipo
em investigacdes de cunho quantitativo. A crde ferramenta para a operacionalizacdo da ana-
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