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Resumo

Diante do contexto atual causado pela pandemia do novo Coronavirus (covid-19), a utilizagdo
de mascaras para protegdo pessoal tornou-se obrigatéria em diversas localidades do Brasil e
no mundo. Este estudo descritivo-exploratdrio teve como objetivo analisar a percepgao dos
usudrios durante a utilizacdo de mascaras como equipamentos de protecdo individual (EPIs),
visando investigar a influéncia da estética na usabilidade das mascaras. A pesquisa foi
conduzida por meio de uma revisdo bibliografica, compreendendo as tematicas de design
emocional, ergonomia, usabilidade, estética e personalizacdo de EPIs; além da aplicacdo de
guestionarios com usudrios para o levantamento de dados. Os resultados indicaram que, em
um primeiro momento, os aspectos estéticos desempenham papel de influéncia na
receptividade ao uso das mascaras; contudo, a propria aceitacdo (adaptacdo) ao uso do
dispositivo exerce influéncia na percepcdo da usabilidade e conforto, estando assim,
diretamente associada aos habitos e costumes do usudrio, sendo a percep¢do de carater
mutavel/varidvel com o tempo.

Palavras-chave: usabilidade; percepgdo; estética; equipamento de protegdo individual (EPI);
mascara.

Abstract

Faced with the current context caused by the new coronavirus pandemic (Covid-19), the use of
masks for personal protection has become mandatory in several locations in Brazil and
worldwide. This descriptive-exploratory study aimed to analyze the perception of users during
the use of masks as a piece of personal protective equipment (PPE), aiming to investigate the
influence of aesthetics in the usability of masks. The methodology used consisted of a
bibliographic review, comprising the themes of emotional design, ergonomics, usability,
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aesthetics, and customization of PPEs. Furthermore, a questionnaire was applied with users to
collect data. The results indicated that at first, the aesthetic aspects play a role of influence on
receptivity to the use of masks; however, the acceptance itself (adaptation) to the device’s use
exerts influence on the perception of usability and comfort, thus being directly associated with
the habits and customs of the wuser, and therefore, the perception itself it's
changeable/variable character with time.

Keywords: usability; perception; aesthetics; personal protective equipment (PPE); mask.

1. Introdugao

O contexto atual da alta variedade de produtos e crescente competitividade no mercado,
ocasionou mudancas na sociedade de consumo, a qual se torna cada vez mais exigente em
relacdo a seus produtos e sistemas. Diante deste cenario, novas abordagens de pesquisa com
foco no usuario vém ganhando destaque, em funcdo do reconhecimento de que novos tipos
de expectativas devem ser analisados (MORAES, 2008). O escopo das pesquisas que
anteriormente focavam em aspectos psicolégicos, desempenho e dores fisicas, expandem-se
para a analise dos aspectos relacionados ao prazer no uso (satisfacdo) (KHALID, 2004). Tudo
isso implica em uma nova perspectiva de pesquisa: o foco estd no modo como o usuario avalia
ao invés de avaliar o usudrio (KHALID, 2004).

Aspectos como emocgdo, prazer, afeto e satisfacdo ndo eram considerados ou nem
mesmo abordados em pesquisas na area de Ergonomia e Design (MONT’ALVAO; DAMAZIO,
2008). Conforme as mesmas autoras, as mengdes aos aspectos emocionais pelo viés da
ergonomia ndo eram discutidas, cendrio que vem mudando e evoluindo nas pesquisas atuais.
Nesse contexto, a associacdo da Ergonomia e Design voltados ao desenvolvimento de
produtos tém evoluido e se consolidado no decorrer dos anos (TOSI, 2020), passando a
considerar com maior intensidade o aspecto da interacdo entre o usuario/sistema/produto.
Por meio de métodos de estudo e intervencdo que possibilitam avaliar a eficiéncia,
confiabilidade e condigdes fisicas, psicoldgicas, emocionais e de bem-estar, o entdo objetivo de
‘adaptar o trabalho ao usuario’ evoluiu com o propdsito de garantir melhor usabilidade e
qualidade da experiéncia do usuario (TOSI, 2020).

Apesar da satisfacdo ser incorporada como um dos objetivos da Ergonomia (IIDA,
2005), esse aspecto sempre esteve atrelado a corresponder as necessidades funcionais do
usudrio, fazendo com que pesquisas com foco voltado aos fatores emocionais relacionados a
satisfacdo fossem desconsiderados (PASCHOARELLI, CAMPOS; SANTOS, 2015). Diante disso,
novas lacunas sdo abertas a discussdes relacionadas a esfera emocional da satisfacdo do
usuario diante de um produto/sistema, tendo em vista a constatacdo da relevancia destes
aspectos somados aos demais.

Neste contexto, pds-se o questionamento a respeito da percep¢do dos usuarios ante a
utilizacdo de mascaras de protecdo individual, equipamento que esta sendo amplamente
utilizado no contexto da pandemia causada pelo covid-19. A recomendac¢do para o uso da
mascara tem como fundamento a desaceleracdo do contagio e disseminagdo do virus,
tornando-se assim um acessério indispensavel a maior parte da populacdo por recomendacdo
da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e autoridades governamentais. Em fun¢do do
aumento na demanda das madscaras descartaveis, que sdo priorizadas aos profissionais da
saude, as mascaras confeccionadas em materiais téxteis passaram a ser produzidas em maior
guantidade, de forma a permitir sua reutilizacdo e funcionando como uma solugdo alternativa
a alta demanda. Deste modo, fabricadas em tecido, as mascaras reutilizaveis passaram a ser
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confeccionadas com cores, estampas e padronagens diversas, permitindo variedade de
escolha para os usuarios.

Diante disso, este artigo tem como objetivo analisar a percep¢do dos usuarios na
utilizacdo de madscaras, tendo como objeto de estudo as mdscaras confeccionadas em
materiais téxteis. O presente estudo exploratdrio visa investigar a influéncia da estética na
usabilidade das mascaras, com a hipdtese de que, a personalizacdo da mdscara atua como
fator na receptividade em sua utilizacdo; passando a ser vista como um “acessério” que pode
contribuir com a expressao de identidade e personalidade do usuario.

2. Referencial Tedrico

Com intuito de fornecer embasamento tedrico a pesquisa, apresentam-se nos sub tdpicos a
seguir, temas de relevancia a tematica de estudo proposta.

2.1. O Uso de Mascaras como EPI

Conforme a Norma Regulamentadora n26 (NR-6), definem-se os Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI) como “[...] todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo
trabalhador, destinado a protecdo de riscos suscetiveis de ameacar a seguranca e a saude no
trabalho” (BRASIL, 2018). Logo, sdo considerados EPIs quaisquer tipos de artefatos utilizados
no corpo para prote¢do do usudrio (WAGNER; KIM; GORDON, 2013). Mascaras faciais, dculos,
protetores auriculares, luvas e calcados, assim como outros dispositivos para o corpo de modo
geral sdo alguns exemplos de EPIs.

Atualmente, diante do contexto vigente da pandemia causada pelo novo Coronavirus
(covid-19), a OMS recomendou - dentre outras medidas para a desaceleracdo do contagio - a
utilizacdo de mascaras para a maior parte da populacdo. Durante os estagios iniciais de um
surto ou pandemia - quando medicamentos, vacina e outras medidas de controle ainda ndo
estdo acessiveis ou disponiveis, o uso de EPIs faz-se importante para precaver a disseminacdo
do virus (CHUGHTAI; KHAN, 2020). No caso das doencas e infeccbes atreladas as vias
respiratdrias, o uso de respiradores e madscaras sdao os EPIs comumente recomendados; uma
vez que promovem uma barreira fisica entre os microrganismos e o usuario (YILDIZ; KABAN;
TANRIVERDI, 2020; CHUGHTAI; KHAN, 2020). Isso acarretou uma mudanga de costumes na
sociedade, visto que as interagdes sociais passaram a representar um foco de disseminagao do
virus, tornando o uso de mascaras fundamental para a protec¢do pessoal e prevencdo da
transmissdo do covid-19 durante a pandemia (MATUSCHEK et al., 2020).

Nesse sentido, o uso das mascaras pela populagdo em geral visa, além da contencgdo a
disseminagdo do virus, promover uma linha de protecdo adicional ao usudrio. Apesar da
utilizacdo de mdscaras como medida preventiva ser uma pratica incomum a populagdo no
ocidente, em paises da Asia o uso de mascaras em publico é considerado uma pratica
corriqueira ha anos (MATUSCHEK et al., 2020). Em uma retrospectiva historica, a utilizagdo de
mascaras com intuito de assegurar protecdo ao usudrio ndo é considerada uma pratica
recente, havendo relatos na literatura — embora limitados - datados da Antiguidade. Nesse
contexto, por volta de 450 a.C., Hipdcrates - considerado o “Pai da Medicina” - ja havia
constatado a propensdao do desenvolvimento de asma entre determinadas profissdes; como
exemplo, nos mineradores, os quais eram acometidos pela intoxicacdo por chumbo (SCARPIM
et al., 2010; SANTOS, 2011).

Consequentemente, diante da percepcao da relacao entre determinadas atividades e a
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propensdo de doencas atreladas as vias respiratérias, as primeiras descricdes na literatura
relacionadas aos EPIs dizem respeito ao uso de mascaras. Posto isto, os primeiros relatos
referentes a utilizacdo de um EPI foram, possivelmente, apontados por Plinio, o Velho (3 a.C-
79 d.C.), o qual descreve o uso de mascaras para reduzir a inalacdo de poeiras; feitas a partir
de panos, membranas de animais ou borracha (SCARPIM et al., 2010; CAMISASSA, 2015).
Desta forma, percebe-se que de maneira intuitiva, alguns esforcos ja eram realizados a fim de
aumentar a protecdo do trabalhador (SCARPIM et al., 2010).

O principio da utilizagdo dos EPIs tem estreita relagdo com o desenvolvimento da
Ergonomia, area que sempre esteve intrinseca ao estudo da relacdo do homem, suas
atividades e necessidades. Apds a Revolucdo Industrial, iniciada no século XVIII, os acidentes
de trabalho tiveram um aumento agravante; principalmente em decorréncia do uso de
maquinas e das condi¢Ges precdrias a que os trabalhadores eram submetidos nos ambientes
fabris (SANTOS, 2011; BARSANO et al., 2014). Esse cenario estimulou o desenvolvimento de
politicas publicas relacionadas ao trabalho e aos direitos e protecao dos trabalhadores. No
panorama dos EPIs, isso refletiu na criacdo de dispositivos voltados a preservacdo da
integridade do usuario, sendo desenvolvidos cada vez mais novos equipamentos para as
diferentes necessidades, adequadas a cada area profissional (BARSANO et al., 2014).

Ndo limitante as atividades industriais e ambientes fabris, o uso de EPIs atualmente é
utilizado em diversas outras dreas, como nos esportes, seguranca publica, saude, dentre
outras (IIDA; GUIMARAES, 2018). Diante do cendrio atual, o uso das mascaras pela populagdo
em geral — ou seja, independentemente da drea de atuac¢do - aumentou consideravelmente a
nivel mundial, tornando-se um dispositivo essencial para a contencdo da disseminacdo do
covid-19.

Apesar da funcdo pratica de um EPI (prover seguranca) ser sobressalente as demais,
estudos demonstram que este fator por si s, ndo é o Unico relacionado a satisfacdo para com
o equipamento (WAGNER; KIM; GORDON, 2013). Os aspectos estéticos e simbdlicos do
produto também influenciam na aceitagdo e satisfagdo do usuario com o mesmo, tendo peso
na avaliagdo realizada pelo usuario com relagdo a sua usabilidade. Partindo disto, a analise da
percepc¢do no uso das mascaras por um viés emocional faz-se relevante ao tentar identificar a
influéncia desses aspectos na usabilidade e conforto percebido para com o dispositivo.

2.2. Ergonomia, Design para Emogao

Uma abordagem que tem sido aprofundada nas pesquisas de fatores humanos e ergonomia,
desde o inicio deste século, é o “projeto ergondmico afetivo” (Affective Human Factors
Design), o qual estd relacionado a uma mudanga no paradigma de estudo. Nesse contexto, o
escopo das pesquisas que anteriormente consistiam em aspectos como desempenho, dores
fisicas e fatores psicoldgicos, expandem-se para a andlise dos aspectos relacionados do prazer
no uso de produtos (KHALID, 2004). Segundo Helander e Tham (2003), ao modificar a avaliagdo
“do desempenho e da dor para o prazer”, pesquisas com foco nos valores hedonicos sdo um
contraste aos aspectos ja amplamente abordados sobre seguranca e produtividade.

“Emocado, prazer, afeto, satisfacdo, eram termos, até ha pouco tempo, praticamente
ausentes do vocabuladrio da Ergonomia e do Design” (MONT’ALVAO; DAMAZIO, p. 3, 2008).
Tendo em vista a perspectiva classica da Ergonomia, os aspectos emocionais ndo eram
considerados, fazendo com que os vinculos emocionais advindos da satisfacdo fossem
desconsiderados ou nem mesmo abordados; fatores estes, que vém mudando em func¢do da
percepcdo da necessidade de avaliacdo de diferentes tipos de expectativas, resultados de
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novas revisdes dos fatores humanos em design (MORAES, 2008). Assim, “[...] para o
desenvolvimento de produtos com caracteristicas ergonémicas aprimoradas, critérios
objetivos e subjetivos devem ser envolvidos no processo de avaliagdo” (SILVA; ALVES;
PASCHOARELLI, 2019, p. 50). Nesse contexto, percebe-se que ainda existem lacunas quanto a
avaliacdo da satisfacdo do usudrio por um viés emocional perante a um produto/sistema,
tendo em vista a constatacdo da relevancia destes aspectos juntamente aos demais.

Van Gorp e Adams (2012, p. 6) sintetizam de forma muito clara a questdo: “todo
design é design emocional”. Os autores salientam que existe uma tendéncia natural das
pessoas em atribuir personalidade as “coisas”, de modo a tornar-se propenso a formacao de
relacionamentos com estas, em partes, com base na personalidade que as pessoas as
atribuem; de forma que “ [...] automaticamente e inconscientemente percebemos a emocao
na forma e no conteddo das coisas. Em produtos, podemos pensar em um "traco de
personalidade" como uma expressdo a longo prazo de uma emocédo particular” (VAN GORP;
ADAMS, p. 84, 2012). Ainda conforme os autores, os objetos sdo um reflexo da pessoa que os
escolheu, onde cada artefato escolhido, usado ou adquirido consiste em uma expressao de
personalidade. Neste viés, os artefatos ndo cumprem apenas sua funcdo pratica (utilitaria),
visto que, mesmo o objeto mais simples é dotado de valor simbdélico em sua materialidade;
expressando, portanto, diversas caracteristicas inerentes a valores, habitos, costumes, status
social, entre outros (SILVA; CAMPOS; FERNANDES, 2021). Logo, as caracteristicas estéticas de
um produto — como aparéncia, cor e textura — podem desencadear respostas emocionais
especificas relacionadas a usabilidade do produto, e consequentemente influenciar na opinido
do usudrio acerca do artefato (PASCHOARELLI; CAMPOS; SANTOS, 2015).

Diante dessas constata¢des, o aumento na producdo de mdscaras téxteis para suprir a
demanda necessdria em virtude do covid-19 trouxe uma grande variedade de escolha no
quesito estético para as madscaras — com diversas variacdes de estamparia e cores. Nesse
cendrio, muitas costureiras e alfaiates passaram a confeccionar modelos de mascara sob
encomenda e conforme a preferéncia dos consumidores quanto a escolha dos aspectos
estético-visuais dos tecidos. A possibilidade da escolha destes aspectos pelo usudrio -
conforme sua preferéncia e gostos pessoais - pode ser relacionado a sua expressdao de
personalidade e estilo. Nesse contexto, trabalha-se com a hipdtese de que a personalizagao
das mascaras pode atuar como um fator que auxilia na receptividade ao uso, podendo ser
visto no cenario atual, como um “acessério” expressivo da personalidade daquele que a utiliza,
gerando dessa forma um vinculo emocional com o usuario.

2.2.1. Vinculo Emocional com Produtos Personalizados

O desenvolvimento de produtos personalizados favorece a criacdo de vinculos emocionais com
o mesmo e pode ser considerado uma alternativa estratégica quando objetiva-se incentivar o
uso e promover uma diferenciacdo dentre os produtos ofertados (MUGGE; SCHOORMANS;
SCHIFFERSTEIN, 2005). Dessa forma, ao inserir o usuario no processo do design de seu préprio
produto, isso atribui ao artefato um toque pessoal e Unico, expressando tracos de
personalidade (MUGGE; SCHOORMANS; SCHIFFERSTEIN, 2005; BLOM; MONK, 2003).

Weightman e McDonagh (2003) afirmam que a maioria das pessoas experimenta uma
sensacdo de prazer ao ter objetos confeccionados especialmente para si, assim como com
aqueles que podem ser modificados ou personalizados para corresponder as suas
necessidades particulares. Mugge, Schoormans e Schifferstein (2005) destacam os principais
fatores que levam as pessoas a personalizacdo: ajuste as preferéncias (estéticas e funcionais)
individuais; expressdao de personalidade e identidade; a possibilidade de a personalizacao

248

GWO
grafica



Educagdo Grafica, Brasil, Bauru. ISSN 2179-7374. V. 25, N°. 3. Dezembro de 2021. Pp. 244 - 264.

Conforto, Estética e Usabilidade em Equipamentos de Protegdo Individual: a Percepg¢do do Usudrio na Utilizagdo de Mascaras na
Pandemia do Covid-19

contribuir com a usabilidade do produto, assim como na identificacdo de posse do produto; e,
por fim, que o processo de personalizagdo em si (quando o usuario atua diretamente na
confecgdo) pode ser prazeroso para o usudrio (MUGGE; SCHOORMANS; SCHIFFERSTEIN, 2005).

Nesse contexto, artefatos que possuem a mesma fungdo pratica, mas divergem quanto
as fungbes estético-simbdlicas, podem interferir na percep¢do de uso (SANTOS et al, 2019),
visto que expressam caracteristicas culturais, habitos, valores e costumes, por exemplo (SILVA;
CAMPOS; FERNANDES, 2021). Diante dessa perspectiva, o presente estudo busca investigar a
influéncia da estética na usabilidade das mdscaras, com a hipdtese de que, a personalizacao da
madscara atua como fator na receptividade em sua utilizacdo; passando a ser vista como um
“acessoério” que pode contribuir com a expressao de identidade e personalidade do usuario.

2.3. Usabilidade e Estética

Segundo Jordan (p. 25, 1998), cada vez mais é reconhecida a importancia do design centrado
no usuario, o que, comumente, tende a concentrar-se na “usabilidade”. O autor descreve que,
conforme a norma ISO 9241-11, pode-se definir a usabilidade por meio de trés aspectos
principais: eficacia, eficiéncia e satisfacdo. Assim, a usabilidade pode ser mensurada a partir da
avaliagdo destes parametros relacionados a forma com que um determinado usudrio consegue
atingir dados objetivos especificos em um certo contexto de uso.

O aspecto da satisfacdo, conforme a definicdo da ISO, estd voltado ao conforto e
aceitacdo por parte do usuario, ndo explicitando e/ou considerando os aspectos emocionais
relacionados a satisfacdo como, por exemplo, orgulho e entusiasmo (JARDIM FILHO; LAUZER,
2016; JORDAN, 1998). A percepcdo da necessidade de avaliagdo de diferentes tipos de
expectativas, tém aberto novas discussOes relacionadas a esfera emocional da satisfacdo do
usuario diante de um produto/sistema, tendo em vista a constatacdo da relevincia destes
aspectos somados aos demais (MORAES, 2008).

Paschoarelli, Campos e Santos (2015, p. 82) corroboram ao afirmar que “[...] novas
relacbes objetuais, decorrentes dos produtos tecnoldgicos disponiveis a partir da década de
1990 e inicio deste século XXI, proporcionaram novas variantes de analise, tendo como pano
de fundo o fator perceptivo da intera¢do”. Desta forma, determinadas variantes como a
usabilidade, se tornam mais abrangentes, com seus conceitos ressignificados. Ao incluir-se
nesse cendrio outros aspectos como a estética, surgem consequentemente novos
questionamentos, resultando em novas possibilidades para analise e discussao.

A definicdo de estética até os dias atuais é motivo de controvérsias conceituais. Ainda
que comumente a estética seja associada aos aspectos visuais, ela ndo se restringe a visao,
abrangendo os demais sentidos e sendo capaz de evocar emocgées diante da promocgdo de
identificacdo do usuario com determinado objeto (PASCHOARELLI; CAMPQOS; SANTOS, 2015).
Em suma, conforme Paschoarelli, Campos e Santos (2015, p. 83), tendo em vista a abrangéncia
dos aspectos estéticos e seu carater de influéncia na relacdo do usudrio-produto, “[...] ndo se
pode negar que os estudos das caracteristicas estéticas se fazem necessarios no campo do
design ergonOGmico e da usabilidade”. Nesse sentido, Norman (2008, p. 37) colabora ao afirmar
gue “objetos atraentes funcionam melhor”.

Tendo em vista as mudancgas nos paradigmas projetuais anteriormente mencionados,
relata-se a necessidade de estudos que incluam a percepcdo estética relacionada a
usabilidade. Abordagens ergon6micas que focam somente nos aspectos relacionados a
adequacdo fisica do produto ao usuario, desconsideram outros fatores que desempenham
papel tdo relevante quanto no contexto do relacionamento entre usuario e produto
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(PASCHOARELLI; CAMPOS; SANTOS, 2015).

Ao passo que os testes relacionados a usabilidade, possuem a eficiéncia e a eficacia
como fatores de facil avaliacdo e mensuragdo - em virtude de seu carater tangivel -, a
mensuracao da satisfacdo ndo é tdo clara, dado seu carater subjetivo (JARDIM FILHO; LAUZER,
2016). Diante disso, uma das alternativas mais vidveis para avaliacdo da percepc¢ao e satisfacdo
dos usuarios consiste na aplicacdo de questiondrios, entrevistas, listas de verificagdo entre
outros tipos de abordagens de coleta de respostas e comportamentos.

3. Método

Os métodos utilizados para o desenvolvimento deste estudo constituiram-se em uma revisdo
bibliografica, de modo a contextualizar o objeto de estudo e embasar a pesquisa, e na
aplicagdo de questiondrios com usuarios com intuito de promover o levantamento de dados. O
uso de questionario como técnica de investigacdo faz-se relevante para obtencdo de
informacbes de cardter subjetivo - como crencas, emocdes, valores e expectativas, por
exemplo (GIL, 2008).

Em funcdo do carater da pesquisa - de identificar as percepgdes dos usuarios de forma
geral, ndo houve um critério para selecdo dos participantes, visando conter a maior
diversidade possivel de usuarios. Assim, devido as medidas de isolamento social, os
questionarios, desenvolvidos de modo que as respostas fossem totalmente anénimas, foram
postados em formato eletrénico usando um formulario online - Google Forms. A divulgacdo e
convite para responder os questionarios se deu inteiramente de forma online, sendo enviada
via e-mail e outras plataformas digitais, como o Whatsapp. Os usudrios participantes foram
informados acerca dos objetivos da pesquisa e a finalidade com a qual suas respostas seriam
utilizadas por meio do texto explicativo contido no cabecalho do formuldrio. O foco das
questdes foi direcionado a coleta de informacgbes referentes a aquisicdo e utilizacdo de
mascaras reutilizdveis durante o periodo de pandemia, bem como o grau de conforto
percebido em sua utilizacdo. Buscou-se identificar qual a percep¢do dos usudrios perante a
influéncia da estética e possibilidade de personalizagdo das mascaras em relagdo a
receptividade dos mesmos para sua utilizagao.

Com intuito de delinear a pesquisa, as perguntas foram formuladas de modo a verificar
as seguintes hipdteses: a personalizagdao das mdscaras pode ser um fator que contribui para a
receptividade em sua utilizagdo; o que, por consequéncia, implica que a estética influi na
usabilidade da mascara e na tendéncia a utiliza-la. Buscou-se analisar se, diante da
possibilidade de escolha da estética - personaliza¢cdo - da mascara, ela é vista pelos usudrios no
contexto atual como um “acessério” que contribui para sua expressdo de personalidade, como
outra peca de roupa, por exemplo; e se este fator aumenta a receptividade em utiliza-las por
conta disso.

Para tanto, o questiondrio que compde o presente estudo foi aplicado duas vezes,
sendo o primeiro langado como um piloto no ano de 2020, contendo 12 questdes. Os dados
foram coletados em dezembro de 2020. Posteriormente, o questiondrio foi reformulado e
aprimorado para uma nova aplicacao, realizada no ano de 2021; contendo 16 questdes. A
reformulacdo do questiondrio se deu em funcdo da percepcdo da necessidade de
aprimoramento das questdes; contudo, a estrutura e foco geral das questdes se manteve. As
modifica¢Oes realizadas no questionario tiveram como objetivo a obtencdo de respostas mais
precisas principalmente voltadas ao tempo e finalidade de uso das mascaras — visto que o
tempo e a finalidade com que sao utilizadas influenciam na percepc¢ao do conforto.
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Assim, foram acrescentadas perguntas relacionadas as areas de atuacdo dos
participantes da pesquisa; tempo de uso das madscaras; principal finalidade e/ou frequéncia
que os participantes as utilizam; e, em questdo aberta, buscou-se investigar a justificativa
acerca da classificacdo atribuida pelo usuario em relacdo ao grau de conforto no uso das
mascaras, identificando os principais motivos que geram desconforto. A sintese e
interpretacdo dos dados foi feita de maneira manual pelos pesquisadores, ndo fazendo uso de
aplicativos ou programas voltados a compilacdo dos dados.

4. Resultados

Na secdo a seguir, apresentam-se as analises dos dados referentes aos dois questionarios,
apresentados em ordem cronolégica de aplicagao.

4.1. Analise dos dados — Primeiro Questionario (2020)

O primeiro questionario foi composto por doze questées, em sua maioria, fechadas - e
algumas com a possibilidade de escrita aquém das alternativas disponiveis. O presente
guestionario contou com uma amostra de 129 participantes e esteve disponivel para respostas
durante o periodo aproximado de uma semana (de 14/12 a 20/12).

Informacoes Demograficas

Dos 129 participantes, a maioria identificou-se como do sexo feminino (n=89),
correspondendo a um total de 69%; o restante, identificou-se como do sexo masculino (n=40),
correspondendo a 31% dos respondentes. A pesquisa contou com a participacdo de usuarios
de diferentes faixas etdrias, tendo sido a maioria dos respondentes acima de 51 anos. A Tabela
1, a seguir, resume as caracteristicas demograficas dos participantes.

Tabela 1: Caracteristicas demograficas dos participantes.

De 18 a 25 25 19,7
De 26a30 22 17,1
De 31a35 17 13,2
Faixa Etaria De 36 a40 18 14
De 41 a45 9 7
De 46 a 50 11 8,5
Acima de 51 27 20,9
Feminino 89 69
Género
Masculino 40 31
TOTAL 129

Fonte: Elaborado pelos autores, dados extraidos do questiondrio online - Google Forms, 2020.

Utilizacdo de EPIs - Mascaras
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As perguntas foram de carater genérico com intuito de verificar se os participantes aderiram a
utilizacdo de EPIs no cendrio atual, focando principalmente na utilizacdo de madscaras. Buscou-
se investigar o tipo de mascaras que mais esta sendo utilizada - descartaveis ou reutilizaveis de
tecido. O grau de conforto percebido pelos usuarios na utilizagdo das mascaras também foi
questionado. As Tabelas 2 e 3 a seguir, resumem as informacGes coletadas referente as
informacgdes descritas.

Tabela 2: Questdes gerais relacionadas a utilizagao de EPIs.

Questdo Sim (%) Nio | (%) As vezes (%)
Vocé tem utilizado algum equipamento de
protegao individual? (Exemplo: mascaras, 127 98,4 2 1,6 - -
luvas, face shield)

Vocé tem utilizado mascaras para protegao

individual ao sair na rua? 114 88,4 3 23 12 93

Vocé adquiriu mascaras reutilizaveis de tecido

nesta pandemia? 125 96,9 4 31 - -

Fonte: Elaborado pelos autores, dados extraidos do questiondrio online - Google Forms, 2020.

Tabela 3: Questdes voltadas ao tipo de mascara mais utilizada e nivel de percepgdo do conforto.

Questdo Amostra (N) Porcentagem (%)
Vocé tem utilizado mais mascaras descartaveis ou Descartaveis 7 5,4
reutilizaveis durante esta pandemia? Reutilizaveis 122 946
1 29 22,5
~ . n 2 17 13,2
Em uma escala de 1 a 5, o quao confortavel vocé se
sente utilizando as mascaras? 3 50 38,8
. . 4 24 18,6
(Sendo 1 = Desconfortavel e 5 = Confortavel)
5 9 7
TOTAL 129

Fonte: Elaborado pelos autores, dados extraidos do questionario online - Google Forms, 2020.

Elementos Estéticos, Personalizacdo e Usabilidade das Mascaras

Na parte final do questionario, as perguntas foram direcionadas a percep¢do dos usudrios com
relagdo a estética e personalizacdo das mdscaras. Teve-se o intuito de investigar se, dentre os
usudrios que adquiriram madscaras reutilizdveis, estes as preferiam em cores e estampas que
pudessem escolher. Buscou-se identificar s e a estética e a possibilidade da personalizagdo das
mascaras - como a escolha das cores, estampas e padronagens - influenciou de alguma
maneira na receptividade em sua utilizacdo. As Tabelas 4 e 5, a seguir, apresentam os
resultados obtidos na pesquisa.

A Figura 1 demonstra que a atribuicdo da pontuacdo conforme o grau de receptividade
percebida por conta da personalizagdo na utilizacdo das mascaras se deu em porcentagens
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relativamente equiparadas. Diante do formato em escala ao qual a questao foi formulada, as
opg¢Oes mais votadas — 5 e 3, respectivamente - tiveram uma diferengca minima no indice final
(0,8%). As duas respostas com maiores votos na sequéncia, foram as de opgbes 4 e 1,
correspondendo a 20,2% (n=26) e 17,8% (n=23), respectivamente. Nota-se que as opg¢des 1 e
4, representavam niveis relativamente opostos da escala, os quais obtiveram votos
equiparados comparadas ao todo.

Tabela 4: Questdes voltadas a percepgao estética das mascaras.

Questdo Amostra (N) Porcentagem (%)
Sim 38 29,5
Se adquiriu mascaras reutilizaveis, vocé prefere N3o 38 29,5
que elas sejam personalizadas? (Exemplo: com -
estampas e/ou tecidos diversos) Indifere 51 39,5
N3o adquiriu 2 1,6
Sim 45 35,2
No cenario atual, vocé considera as mascaras N3o 48 37,5
como um "acessorio" que contribui para sua
express3o de identidade/personalidade? Talvez 35 27,3
N3o adquiriu - -

Fonte: Elaborado pelos autores, dados extraidos do questiondrio online - Google Forms, 2020.

Figura 1: Questao voltada a personalizagdo como fator na receptividade da utilizagdo de mascaras.

40

% 31 (24%) 32 (24,8%)

26 (20,2%)
20 23 (17,8%)

17 (13,2%)

1 2 3 4 3

Considerando [1] como “ndo contribuiu ou contribuiu pouco” e [§] como “contribuiu consideravelmente”
Fonte: Elaborado pelos autores, dados extraidos do questiondrio online - Google Forms, 2020.

Percebe-se uma divergéncia entre opiniGes devido as respostas anteriormente dadas
com relagdo a personalizagao. Considerando que a maioria dos participantes havia respondido
ser indiferente com relagdo a estética e personalizacdo, quando questionados sobre a
influéncia destes aspectos para sua utilizagdo, a maioria reconhece que isto auxiliou na
receptividade para o uso; demonstrando a relevancia da estética e personalizacdo de forma
ténue, alheios a percepcdo dos proprios usudrios. Posteriormente, em pergunta final do
questionario, foi interrogado aos participantes a respeito da sua percepc¢do com relagdo a
influéncia da estética na usabilidade, dentro do contexto do objeto de estudo da pesquisa. A
Tabela 5, a seguir, apresenta os resultados.
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Tabela 5: Questao voltada a percepgao da influéncia da estética na usabilidade das mascaras.

Questdo Amostra (N) Porcentagem (%)
. L. . .. Sim 63 48,8
Vocé acha que a estética influencia na usabilidade
da mascara? N3o 35 27,1
(Como exemplo: se sentir mais disposto e satisfeito Talvez 30 23,3
ao utilizar um produto que considera esteticamente
agradavel) Outro 01 0,8

Fonte: Elaborado pelos autores, dados extraidos do questiondrio online - Google Forms, 2020.

Diante dos dados coletados, péde-se perceber que houve incongruéncias entre as
respostas dadas pelos participantes. Quando questionados de forma particular com relagdo a
influéncia da percepcdo estética da mdscara, ndo se obteve maioria nas respostas que
confirmassem a importancia e/ou preferéncia por mascaras personalizadas. Contudo, quando
questionados de forma ampla sobre o assunto, boa parte dos participantes considerou que a
usabilidade dos artefatos foi mais positiva ao ter a opgcao estética pessoal. Ja com relagdo a
hipétese de as mdscaras serem vistas como um acessério que contribui para a expressao de
identidade do usuario, as respostas foram relativamente equilibradas entre as opg¢Ges

” u

disponiveis - “sim”, “ndo” e “talvez” (Tabela 4).

4.2. Analise dos Dados — Segundo Questionario (2021)

O presente questiondrio foi composto por 16 questdes e contou com uma amostra de 158
usudrios, ficando disponivel no formuldrio eletronico Google Forms pelo periodo aproximado
de duas semanas (11/08 a 25/08).

Informacdes demograficas

Dos 158 participantes, a maioria se identificou como do sexo feminino (n=86), correspondendo
a 54,4%; sexo masculino (n=71), correspondendo a 44,9% e a opg¢do “outro”, presente na
questdo, correspondeu a 0,6% (n=1), sendo descrita como “bigénero”. A pesquisa contou com
a participacao de usuarios de diferentes faixas etarias, sendo a maior parte dos respondentes
na faixa dos 18 a 25 anos (n=49), representando 31% do total. Contudo, os indices para as
demais faixas etarias foram relativamente equiparados, conforme demonstrado na Tabela 6.

Em relagdo ao nivel de escolaridade e drea de atuagdo dos participantes, a maior parte
compds-se de pos-graduados (n=75), correspondendo a 47,5%; enquanto as areas de atuagdo
mais assinaladas foram, “Saude e Bem-Estar” (n=26), “Ciéncias Bioldgicas e da Terra” (n=25) e
“Engenharia e Produgdo” (n=24), respectivamente. A Tabela 6 apresenta em mais detalhes a
compilagdo dos resultados.

Tabela 6: Caracteristicas demograficas dos participantes.
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Dados | Amostra (N) | Porcentagem (%)

De 18 a 25 anos 49 31
Faixa Etaria De 26 a 30 anos 20 12,7
De 31 a35anos 15 9,5
De 36 a 40 anos 16 10,1
De 41 a 45 anos 22 13,9

De 46 a 50 anos 10 6,3

De 51 a 60 anos 21 13,3

Acima de 60 anos 5 3,2

Ensino Fundamental 1 0,6

Nivel de Ensino Médio 9 5,7
Escolaridade Graduagdo Incompleto 33 20,9
Graduagdo Completo 40 25,3

P&s-Graduagdo 75 47,5
Administragdo, negdcios e servigos 17 10,8

Area de Atuagdo Satide e Bem-Estar 26 16,5
Ciéncias Bioldgicas e da Terra 25 15,8

Ciéncias Exatas e Informatica 19 12

Ciéncias Sociais e Humanas 12 7,6

Artes e Design 9 5,7

Comunicacgdo e Informacdo 1 0,6

Engenharia e Produc¢do 24 15,2

Outros 25 15,8

Feminino 86 54,4

o Masculino 71 449
(Outro) 1 0,6

TOTAL 158

Fonte: Elaborado pelos autores, dados extraidos do questiondrio online - Google Forms, 2021.

Utilizacdo de EPIs - Mascaras

O objetivo das questdes foi verificar se os respondentes aderiram ao uso de dispositivos para
protecdo pessoal, dando foco para as mdascaras. A Tabela 7 a seguir apresenta as informagdes
descritas.

Tabela 7: QuestGes gerais relacionadas a utilizagdo de EPIs - mascaras.
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Questio | Sim | (%) | Nio | (%) | As vezes (%)
Vocé tem utilizado algum equipamento de
protecdo individual? (Exemplo: mascaras, 156 98,7 2 1,3 - -
luvas, face shield)

Vocé tem utilizado mascaras para protec¢ao

individual ao sair na rua? 147 3 > 3,2 6 38

Vocé adquiriu mascaras reutilizaveis de

tecido nesta pandemia? 145 918 131 82 i i

Fonte: Elaborado pelos autores, dados extraidos do questiondrio online - Google Forms, 2021.

Os participantes foram questionados acerca do tipo de mascara que mais estad sendo
utilizada pelos mesmos (descartdvel ou reutilizavel)) bem como o tempo e
finalidade/frequéncia com que os usudrios fazem uso das mascaras. A Tabela 8, a seguir,
apresenta de forma sintetizada os resultados obtidos.

Tabela 8: Questoes voltadas ao tipo de mascara mais utilizada, tempo e finalidade de uso.

Questdo Amostra (N) Porcentagem (%)
Vocé tem utilizado mais mascaras Descartaveis 57 36,1
descartaveis ou reutilizaveis durante
esta pandemia? Reutilizaveis 101 63,9
Menos de 1 hora 18 11,4
Entre 1 a 2 horas 27 17,1
Entre 2 a 3 horas 21 13,3

Em média, quanto tempo vocé faz

uso das mascaras no dia-a-dia? Entre 3 a 4 horas 20 12,7
Mais de 4 horas 64 40,5
Outro 8 4,8

Apenas em saidas breves

38 24,1
(como para fazer compras)
Ut!llio Qarla;necrj\te dubralrllte 39 56,3
De modo geral, qual a finalidade ou |MINNajornada de trabalho
frequéncia que vocé utiliza as Utilizo apenas para
mascaras? locomocgdo entre um lugar 14 8,9
e outro
Outro 17 10,7
TOTAL 158

Fonte: Elaborado pelos autores, dados extraidos do questiondrio online - Google Forms, 2021.

Avaliacdo do Conforto

Os participantes foram questionados acerca do grau de conforto no uso das mascaras, bem
como o porqué da nota atribuida ao nivel de conforto optado. A Tabela 9, a seguir, apresenta a
sintese dos dados.
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Tabela 9: Questées voltadas ao nivel de percepg¢ao do conforto.

Questdo Amostra (N) Porcentagem (%)
1 18 11,4
Em uma escala de 1 a 5, o qudo confortavel vocé se 2 22 13,9
sente utilizando as mascaras?
3 49 31
(Sendo 1 = Desconfortavel e 5 = Confortavel) 4 46 29,1
5 23 14,6

Fonte: Elaborado pelos autores, dados extraidos do questiondrio online - Google Forms, 2021.

Optou-se em apresentar a sintese dos dados referentes a essa questdao em forma de
quadro visto que muitos participantes atribuiram mais de um motivo e/ou fatores que
exercem influéncia em sua percepc¢ao do conforto. Tendo em vista o cardter subjetivo do
conforto, que é comumente mensurado por meio da auséncia de desconforto (IIDA, 2005).
Logo, muitas das respostas a essa questao foram respondidas em termos de fatores que geram
desconforto ou incbmodo no uso das madscaras. De maneira a facilitar a compilacdo e
visualizacdo dos dados, as respostas foram agrupadas por semelhanca e divididas em 3
categorias de aspectos que podem ser associados aos fatores de incomodo e desconforto nas
mascaras: aspectos técnicos, sensoriais e emocionais (Figura 2).

Figura 2: Fatores que exercem influéncia na usabilidade e conforto perceptivo das mascaras; motivos
de desconforto.

ASPECTOS FATORES

Ajustes a face incomodos (pressdo no nariz, orelhas e rosto de modo geral)
TECNICOS : : el »

Ajustes inadequados (mascaras com folga, "deslizando/escorregando” do rosto)
/DESIGN E ERGONOMIA  pesconforto pelo uso associado com dculos (embagar)
IrritagBes de pele, nariz e olhos

Dificuldade na respiracdo (sensagdo de asfixia, sufoco, falta de ar)
Dificuldade de comunicagdo (compreensdo de fala)
SENSORIAIS Desconforto atrelado a influéncia de aspectos climaticos (calor)
Sudorese
Dificuldade durante a realizacdo de atividades fisicas (falta de ar; félego)
Agravamento e/ou intensificagdo de problemas respiratdrios ja existentes (rinite, asma alérgica)

EMOCIONAIS “Habituados” ao uso (considerando a mascara apenas mais um item de utensilio cotidiano)
“Sentimento” de seguranga e protegdo

Fonte: Elaborado pelos autores, dados extraidos do questiondrio online - Google Forms, 2021.

Elementos estéticos, personalizacdo e usabilidade das mascaras

A parte final do questionario voltou-se a investigacdo da influéncia dos elementos estéticos e
da personalizacdo na usabilidade das mascaras. Buscou-se analisar a percep¢do dos usuarios
com relacdo a estética e personalizacdo delas, e se estes fatores exerceram influéncia na
receptividade ao uso dos artefatos. A Tabela 10 apresenta os resultados obtidos.
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Tabela 10: Questdes voltadas a percepgao estética das mascaras.

Questdo Amostra (N) Porcentagem
(%)
Sim 20 12,7
Se adquiriu mascaras reutilizaveis, vocé prefere que N3o 69 43,7
elas sejam personalizadas? (Exemplo: com estampas -
e/ou tecidos diversos) Indifere 60 38
N3o adquiriu 9 5,7
Sim 36 22,8
- n . p Nao 88 55,7
No cenario atual, vocé considera as mascaras como
um "acessorio" que contribui para sua expressao de Talvez 27 17,1
. . . >
identidade/personalidade? N3o adquiriu 4 25
Outro 3 1,8

Fonte: Elaborado pelos autores, dados extraidos do questiondrio online - Google Forms, 2021.

A dUltima questdo foi voltada a avaliacdo da percepgdo dos usudrios acerca da
personalizacdo contribuir ou ndo para a receptividade no uso das madscaras. Os resultados
estdo apresentados na Figura 3, a seguir.

Figura 3: Questdo voltada a personalizagdao como fator na receptividade da utilizagdo de mascaras.

60

57 (36,1%)

35 (22,2%)

28 (17,7%)
20

18 (11.4%) 20 (12,7%)

1 2 3 4 5

Considerando [1] como “né&o contribuiu ou contribuiu pouco” e [6§] como “contribuiu consideravelmente”

Fonte: dados extraidos do questionario online - Google Forms, 2021.

Conforme a Figura 3 ilustra, a opgao [1] foi a mais votada, correspondendo a 36,1%. Na
sequéncia, em ordem decrescente, as opgdes 3 e 5 foram as respostas com maiores votos na
sequéncia, com o indice de 22,2% e 17,7%, respectivamente. As opg¢des 2 e 4 tiveram
porcentagens equiparadas, com 11,4 e 12,7%, respectivamente. De maneira geral, agrupando
as amostras das opg¢des 1 e 2 — as quais, em suma, correspondiam aos niveis mais baixos da
escala e estdo relacionadas a resposta de que a personalizagdo ndo contribuiu ou contribuiu
pouco para a receptividade no uso das mascaras - nota-se que a aproximadamente metade
dos entrevistados respondeu a questdo assinalando essas opg¢des, correspondendo juntos a
47,5% dos entrevistados. Em contraponto, os niveis mais altos da escala — opc¢des 4 e 5 —
tiveram juntos, o total de 30,4% dos votos.
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5. Discussao dos Resultados

O presente estudo descritivo-exploratério buscou investigar a influéncia da estética na
usabilidade das mascaras, partindo da hipdtese de que a personalizacdo da mdscara pode
atuar como fator na receptividade em sua utilizacdo. A partir da andlise dos dados coletados
nos dois questionarios, os resultados do estudo indicam que a percep¢do dos usuarios com
relacdo a usabilidade das mdascaras modificou com o passar do tempo, de tal forma que, no
contexto da pandemia, os dados do primeiro questiondrio indicavam uma tendéncia maior a
valorizacdo dos aspectos estéticos da mascara. Nesse sentido, percebe-se que a divergéncia
entre os dados pode estar atrelada, em partes, a diferenca de cenario no qual foram aplicadas
as questdes; visto que, no primeiro ano de pandemia, ainda havia incertezas quanto ao
potencial transmissivel do virus assim como acerca da necessidade e efetividade das mascaras
para assegurar protecdo pessoal. Em uma contextualizacdo a nivel nacional, houve uma certa
incredulidade fomentada no pais acerca da gravidade da pandemia, assim como das
recomendacdes relacionadas ao distanciamento social e uso de mascaras, apesar das
constatacdes ja amplamente relatadas pela OMS. A incredulidade acerca da eficdcia das
madscaras inclusive surgiu em respostas na aplicacdo do segundo questionario, indicando que,
dentre a populacdo, ainda existe uma certa descrenca acerca da necessidade e eficiéncia das
mascaras.

Somente em julho de 2020 foi sancionada a Lei n? 14.019/2020, que tornou
obrigatdrio o uso de mascaras em espagos publicos e privados durante o periodo de pandemia
(BRASIL, 2020). Assim, houve a necessidade de adaptacdo da populacdo a nova realidade
pandémica com relacdo ao uso cotidiano das mdascaras; prdtica até entdo, incomum no pais.
Ainda no referido ano, a fabricacdo de mascaras descartaveis estava com alta demanda de
producdo, de modo que o uso de mascaras reutilizdveis fabricadas em materiais téxteis, foi
mais intenso durante 2020. Os resultados do primeiro questiondrio demonstraram que a maior
parte dos usudrios estava fazendo mais uso de madscaras reutilizaveis (94,6%), enquanto os
dados obtidos no questionario aplicado em 2021 mostram uma redugao nesse indice, caindo
para 63,9%.

J4 com relagdo a percepc¢do de conforto no uso das mdscaras, os dados do primeiro
questionario demonstram maiores indices de desconforto em comparagdo aos dados obtidos
posteriormente a reformulagdo do questiondrio. Um estudo desenvolvido por Caliskan (2017
apud Yildiz; Kaban; Tanriverdi, 2020) determinou que o aspecto da ‘conveniéncia fisica’ do
equipamento pode exercer influéncia na percepgdo e, consequentemente, no comportamento
do usudrio ante a utilizacdo do EPI, dados parcialmente ratificados no presente estudo.

Os fatores que influem na percepgao do conforto foram consistentes com os
resultados obtidos em outros estudos relacionados ao uso de EPIs — destacando, dentre os
principais fatores de desconforto apontados, a pressdo exercida pelas mascaras na face como
um todo; a dificuldade na respiracdo, sensacdo de sufocamento e/ou falta de ar e
constatagdes acerca do incbmodo gerado pelo uso conjunto de éculos com as madscaras
(YILDIZ; KABAN; TANRIVERDI, 2020; XIA et al, 2020; SILVA et al, 2013). No primeiro
questionario, agrupando os usuarios que assinalaram as opc¢des mais baixas da escala (op¢Ges
[1] e [2], niveis mais proximos do desconforto) estes correspondem a 35,7% dos entrevistados;
enquanto os usuarios que assinalaram as opg¢Oes mais altas da escala (opc¢Ges [4] e [5], niveis
mais proximos do conforto), corresponderam juntos a 25,6%. No segundo questionario, a
percepc¢do de conforto teve um aumento nos indices (43,7%; agrupando as opgoes [4] e [5]);
enquanto o grau de desconforto teve uma redugdo, correspondendo a 25,3% (agrupando as
opgoes [1] e [2]). Em suma, a percepcdo de desconforto durante o uso das mascaras teve uma
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reducdo com o passar do tempo; o que, conforme os dados do estudo indicam, relacionou-se,
principalmente, aos aspectos associados a aceitacdo, adaptacdo e habitos; assim como da
percepcdo relacionada a seguranga em estar protegido — sugerindo que, mesmo o conforto
ndo sendo o ‘ideal’; o sentimento de protecdo é superior a possiveis desconfortos. Isto
consente com os resultados do estudo conduzido por Yildiz, Kaban e Tanriverdi (2020), os
quais apontam que a compreensdo dos motivos e beneficios advindos do uso de dispositivos
para protecdo pessoal exercem um efeito positivo sob o comportamento do usudrio para com
o uso dos artefatos.

Com relacdo aos elementos estéticos e a personalizacdo das mdascaras, os resultados
iniciais do questiondrio realizado em 2020, demonstraram uma ambiguidade entre as
respostas; indicando que a estética empenhara papel relevante para a utilizacdo das mascaras,
contudo, parece ndo haver uma compreensdo explicita acerca disso pelos préprios usuadrios,
ou seja, fatores alheios a sua percepcdo. Nesse sentido, os dados preliminares foram
consistentes com outros estudos que constataram a relevancia dos aspectos estéticos para a
aceitacdo do uso de EPIs (WAGNER; KIM; GORDON, 2013), indicando que os aspectos estéticos
e a personalizacdo das madscaras contribuiram para a receptividade ao uso — dentro do
contexto vigente a aplicacdo do questiondrio, corroborado por 45% dos entrevistados. Ja os
dados coletados em 2021, mostram que o fator estético teve a relevancia reduzida quanto a
receptividade na utilizagdo das mdscaras, tendo o indice de 30,4% (opgOes [4] e [5]) dos
participantes.

Em contraponto, 47,5% (opg¢Oes [1] e [2]) assinalaram que a personalizagdo ndo
contribuiu ou contribuiu pouco na receptividade ao uso. De maneira geral, os dados iniciais
conferem com os resultados de outros estudos envolvendo os atributos funcionais e estéticos
voltados a satisfacdo do usuario para com os EPls, associando tais aspectos como fatores
influentes nos contatos iniciais para a avaliagdo geral realizada pelos usudrios acerca da
satisfacdo com os dispositivos e receptividade ao uso (WAGNER; KIM; GORDON, 2013; BYE;
HAKALA, 2005 apud WAGNER; KIM; GORDON, 2013; MATELA, 2009). Contudo, a influéncia de
aspectos como cor e textura ante a avaliagdo geral (PASCHOARELLI; CAMPQOS; SANTOS, 2015)
demonstrou — no contexto da presente pesquisa — ndo ser tao significante a longo prazo. Os
resultados do estudo demonstram ndo haver, apds um periodo extenso de uso, uma relagdo
significativa entre os atributos estéticos e o sentimento de satisfacdo diante do EPI além dos
aspectos voltados ao ajuste dos artefatos no corpo (como exemplo, ajustes inadequados),
estando de acordo com os dados encontrados na pesquisa de Wagner, Kim e Gordon (2013) —
voltado a percepgao do uso de EPIs na construgao civil.

Os resultados obtidos apds a reformulagdo do questionario trouxeram novos indices,
colocando o aspecto da percepgdo aberto a discussdo. Ao considerar o contexto no qual foi
aplicado o estudo — agosto de 2021 — as pesquisas e informacgdes acerca do virus, bem como o
desenvolvimento e aplicacdo de vacinas a nivel mundial trouxeram outra perspectiva a
questdo. Analisando os dados do segundo questiondrio, entende-se que a percepg¢do dos
usuarios mudou conforme o tempo, de modo que a aceita¢do/receptividade para com o uso
das madscaras diferencia a percepcdao do conforto. No caso especifico das mascaras, os
resultados demonstraram que apds o periodo de adaptacdo, o uso recorrente/cotidiano das
mascaras teve influéncia na percepg¢do do conforto e dos aspectos estéticos.

A percepcao da vulnerabilidade (risco de contaminacdo), os beneficios percebidos no
uso das mascaras (prevencdo) e o incentivo ou obriga¢do acerca do uso do artefato (como
exemplo, utilizagdo quando solicitado ou necessario) se mostraram fatores significantes e
influentes para a utilizagdo das mascaras, assim como, para a receptividade de demais praticas
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comportamentais auto protetoras (como isolamento social), consentindo com os resultados da
pesquisa realizada por Chungtai e Khan (2020). Nesse sentido, os dados do estudo
demonstraram que, para a maior parte dos usuarios, o uso recorrente do dispositivo e a
consequente aceitacdo da necessidade do uso, exercem influéncia na usabilidade percebida
assim como na receptividade ao uso. Os aspectos emocionais atrelado ao uso das mascaras
passam a atuar como fator influenciador para o uso ndo por apelos estéticos, e sim, pelo senso
de seguranga e protecdo associados a mascara. Considerando as mudancas no cendrio da
pandemia, a qual com o passar do tempo teve um agravante avanco e mortalidade associada
ao virus; os resultados do estudo demonstram que no caso das mdscaras, os aspectos estéticos
perdem a relevancia e o fator de influéncia na receptividade do uso, visto que, apds o periodo
de adaptacdo, elas passaram a ser consideradas como mais um utensilio cotidiano, contudo,
obrigatério.

Nesse contexto, os resultados evidenciam que isto pode ser associado com as questdes
emocionais que surgem vinculadas ao artefato em questdo — passando a ser visto e aceito em
funcdo do senso de seguranca e protecdo que as mascaras provém, ao invés de uma
receptividade baseada em questdes estéticas. Contudo, os resultados indicam que, em um
primeiro momento, os aspectos estéticos podem influenciar positivamente para a
receptividade no uso dos dispositivos; entretanto, a longo prazo, e considerando cada
contexto em particular, o apelo estético fica em segundo plano. Nesse sentido, os resultados
indicam que os fatores emocionais relacionados a estética e a personalizagdo podem exercer
influéncia e auxiliar na aceitacdo com relacdo ao uso de um determinado dispositivo em um
primeiro momento; porém da mesma forma que os aspectos funcionais por si sé podem ndo
ser suficientes para satisfazer o usuario, os aspectos estéticos tampouco.

Apds a andlise e compilacdo dos dados, a hipdtese levantada no presente estudo - de
que, a personalizacdo da mascara atua como fator na receptividade em sua utilizacdo;
passando a ser vista como um “acessorio” que pode contribuir com a expressao de identidade
e personalidade do usudrio - foi parcialmente refutada. Os dados revelam que a mdscara
passou a ser considerada um item indispensavel, e, embora a estética do artefato possa
exercer influéncia na receptividade em um primeiro momento, estes fatores ndo conferem as
mascaras o carater de “acessorio”, visto que ndo sdo compreendidos pelos usudrios desta
forma. Apesar disso, percebe-se que nos contatos iniciais, os aspectos estéticos e simbdlicos
do produto exerceram influéncia para a aceita¢do e satisfagdo do usuario com ele, tendo peso
na avaliagdo realizada pelo usuario com relagdo a sua usabilidade. Contudo, ressalta-se que a
andlise dos dados revela que a influéncia das questdes estéticas ndo é claramente percebida
pelos usudrios, visto que as respostas as questdes voltadas a isso tiveram uma grande
ambiguidade entre si, sugerindo que a influéncia das questdes estéticas é de carater
inconsciente, estando alheias a prépria percepg¢do do usuario.

6. Consideragdes Finais

Este artigo teve como objetivo analisar a percepcdo de usudrios diante do uso de um EPI,
tendo como objeto de estudo as mdscaras. Apesar de as areas de pesquisa que tem enfoque
na relagdo do usuario com os produtos estarem evoluindo e sendo cada vez mais pesquisadas,
percebeu-se que os aspectos estético-simbdlicos quando relacionados a EPIs geralmente ndo
tém grande foco em projetos do género, apesar de existirem estudos que atestam que esses
fatores também possuem impacto na avaliagdo final pelo usuario com relagdo a seu
equipamento.

Nesse contexto, o presente estudo descritivo-exploratério buscou investigar a
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influéncia da estética na usabilidade das mascaras, partindo da hipdétese de que a
personalizacdo da mascara pode atuar como fator para maior receptividade em sua utilizagdo,
passando a ser vista como um “acessdrio” que contribui na expressdo de identidade.
Conforme os resultados do estudo, a percepcdo dos usudrios com relacdo a usabilidade das
mascaras varia com o passar do tempo, de modo que, em um primeiro momento, constatou-
se que os aspectos estéticos exerceram influéncia na receptividade e adaptacdo ao uso dos
artefatos; porém, a longo prazo, a prdpria aceitacdo e adaptagdo ao uso das mdscaras exerce
influéncia na usabilidade percebida.

Sao necessarios mais estudos acerca dos fatores emocionais atrelados a usabilidade de
EPIs; de modo a investigar as relacdes que se estabelecem entre usudrio-produto e os fatores
gue compde o aspecto da ‘satisfacdo’ para com o produto. Sugere-se que, para estudos
futuros, a formulacdo do questiondrio seja dindmica conforme a resposta para determinada
pergunta; ou seja, a depender da resposta, que a sequéncia de questdes seguintes seja
suprimida ou reduzida, em caso de o participante ndo ter adquirido ou fazer uso do dispositivo
em questdo. Devido a formulacdo das questdes, houve incongruéncias nas respostas em
algumas perguntas; visto que, por exemplo, mesmo quem ndo adquiriu e/ou faz uso de
madscaras personalizadas respondeu as questdes com sua opinido independentemente de ter
adquirido, fazendo uso ou ndo. Abrem-se lacunas para uma investigacdo aprofundada acerca
da relacdo entre a percepgdo estética e o nivel de escolaridade, area profissional, género e
idade; assim como para o aprimoramento do design das madascaras, de modo a suprir as
principais queixas e fatores de desconforto identificadas no estudo.
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