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1 INTRODUCAO

Historicamente, as igrejas tém realizado inumeros trabalhos de grande
importancia para a Sociedade, sejam eles na area social, educacional ou tratando de
assuntos que outras organizagdes nao tratam. Em seu desenvolvimento, as igrejas
muitas vezes atingem propor¢cdes em que necessitam cada vez mais contar com o
auxilio de voluntarios para poderem se administrar e atingir seus objetivos como
organizacgdo. Para gerir 0s recursos empregados nestas tarefas, bem como as pessoas
engajadas em seus processos, muitas acabam langando m&o de ferramentas

administrativas utilizadas em outros setores da economia.

1.1 DEFINIGCAO DO PROBLEMA

Ao passarem a utilizar conceitos administrativos que foram pensados para
entidades com fins diferentes dos seus, as igrejas passaram a coordenar melhor suas
acoes e novos conceitos administrativos internos comegaram a surgir. Porém, por nao
se tratarem de organizagbes que visem o lucro como principio existencial, alguns

pontos internos de controle ndo conseguiram atingir niveis satisfatérios.

Um desses pontos € o seu planejamento financeiro. O dinheiro que é empregado
na manutencao dos servicos basicos dessas organizacoes é oriundo de doagbes
espontaneas por parte de seus membros ou de entidades interessadas em manté-las
funcionando. As igrejas, no entanto, ndo conseguem prever com exatidao o quanto irdo
arrecadar, pois dependem exclusivamente da vontade dessas pessoas doarem ou nao

estes recursos.

Visando estudar melhor esse problema, optou-se por analisar como isso se da
na pratica através de um estudo de caso utilizando a Comunidade Evangélica Luterana

Sao Lucas como caso de estudo.
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1.2 JUSTIFICATIVAS

Através do estudo de como se da o planejamento financeiro de uma igreja,
espera-se verificar como se pode aperfeicoar o atendimento de seus objetivos internos

como organizagao.

Ao atingir seus objetivos internos como organizagao, as igrejas dispdéem de mais
recursos que podem ser voltados a uma melhoria na Sociedade, pois trabalham com

assuntos pertinentes a educacgao, saude e bem-estar coletivos.

1.3 OBJETIVOS

Serdo apresentados a seguir 0s objetivos deste trabalho.

1.3.1 Objetivos gerais

O objetivo geral deste trabalho é o de se estudar o planejamento financeiro da
Comunidade Evangélica Luterana Sao Lucas utilizando a teoria administrativa

existente.

1.3.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos deste trabalho sao:
e Estudar o processo de planejamento financeiro da C.E.L. Sdo Lucas;
e Descrever o processo de planejamento financeiro da C.E.L. Sdo Lucas;

e Sugerir solugdes para possiveis problemas encontrados;
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2 FINANCAS ORGANIZACIONAIS

Serdo vistos a seguir alguns conceitos basicos sobre administracdo financeira

em organizagdes.

2.1 PAPEL DO ADMINISTRADOR FINANCEIRO

A administragdo financeira possui um papel de fundamental importancia em
qualquer empresa, independentemente do seu porte e do ramo em que atua. O que se
altera conforme o porte e o ramo de atividade é a forma como a area financeira esta
estruturada. Segundo Gitman (1987), em empresas de grande porte quase sempre a
area financeira esta dividida entre controladoria e tesouraria, € ambas se reportam ao
diretor financeiro. A primeira geralmente conduz as atividades contabeis relacionadas
com impostos, processamento de dados, contabilidade de custos e contabilidade
financeira. J4 a tesouraria, via de regra, é responsavel por conduzir atividades
financeiras tais como administracdo de caixa, elaboragdo de planos, decisées sobre
investimento de capital, administracdo das atividades de crédito e a administragao da
carteira de investimento.

Quando falamos em empresas de médio e pequeno porte, a tendéncia € da area
financeira ser composta pelos departamentos de contas a pagar, contas a receber,
caixa e contabilidade. Muitas vezes a mesma pessoa cumpre com mais de um destes
papéis. Por se tratar de uma atividade que exige muita confianga por parte da diretoria,
€ comum neste caso que o proprio diretor ou algum preposto seu exerca a atividade de

administrador financeiro.

Gitman (1987) destaca trés funcgdes primordiais do administrador financeiro,

CcOmo veremos a seguir:
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e Analise e planejamento: Esta funcao consiste em transformar os dados
financeiros de forma a orientar o posicionamento da empresa no curto e

longo prazo no que diz respeito a sua administracao financeira.

e Administracao da Estrutura de Ativo da Empresa: O administrador
financeiro deve determinar os niveis 6timos dos ativos circulantes e fixos
que devem compor a estrutura do balango da empresa. Para exercer esta
funcdo ele deve ter um conhecimento muito amplo sobre as operacoes
passadas e futuras da empresa e uma total compreensdo dos objetivos

que pretendem ser alcangados no longo prazo.

e Administracao da Estrutura Financeira da Empresa: A terceira e ultima
funcéo primordial do administrador financeiro diz respeito a estrutura do
passivo da empresa. Esta deve ter uma composi¢cao adequada entre
financiamentos a curto e longo prazo, bem como o ideal equacionamento
entre recursos proprios € de terceiros. Além disso, o administrador deve
ter conhecimento de quais sdo as melhores fontes de financiamento para
a empresa levando em consideragdo fatores como custo, estrutura de

capital da empresa, liquidez e suas implicacées em longo prazo.

2.2 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

O planejamento financeiro estabelece diretrizes de mudangas na empresa.
Essas diretrizes devem incluir a identificacdo de metas financeiras da empresa,
uma anadlise das diferengas entre essas metas e a situacdo corrente da
empresa, e um enunciado das agbes necessdrias para que a empresa atinja
suas metas financeiras. (ROSS, 1995, p.525).

Ross (1995) define como sendo a diferengca mais importante entre finangas de
curto e de longo prazo a distribuicdo de fluxos de caixa no tempo, uma vez que as
decisdes de curto prazo envolvem entradas e saidas no prazo maximo de um ano,
enquanto as decisdes de longo prazo envolvem movimentagdes com prazos maiores do

que um ano.
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Segundo Gitman (1987), o processo de planejamento financeiro inicia-se com a
elaboracdo dos planos financeiros em longo prazo que ditam os parametros gerais

refletidos nos planos e orgamentos em curto prazo.

2.2.1 Planejamento Financeiro de Longo Prazo

“O planejamento financeiro de longo prazo em geral reflete o impacto antecipado
da implementacdo das ac¢les planejadas sobre a situacdo financeira das empresas”
(GITMAN, 1987, p. 251). Estes planos geralmente cobrem periodos que vao de 02 a 10
anos e podem ser revistos ao surgimento de cada informacao relevante que vier a
impactar de forma significativa no seu resultado. O objetivo, porém, é muda-lo o menos
possivel. Os planos de longo prazo “tendem a focalizar a implementacao de dispéndios
de capitais propostos, atividades de pesquisas e desenvolvimento, acdes de marketing
e relacionadas com o desenvolvimento de produtos, importantes fontes de
financiamentos” (GITMAN, 1987, p.251), grandes aquisicbes, entre outras. Os planos
financeiros a longo prazo devem ser elaborados através da coleta de informacdes de

orcamentos e planos de lucros anuais.

Existem muitos modelos de planejamento financeiro e eles geralmente diferem
de uma empresa para outra. Alguns elementos basicos que se repetem nos diferentes
modelos foram destacados por Ross (1995) e serdo descritos a seguir:

e Orcamento de Vendas: Com base em premissas sobre o comportamento
da empresa e do mercado no qual ela esta inserida, devem ser feitas
previsdes das vendas dos produtos ou servicos. Esta atividade sera
abordada com maior destaque posteriormente.

e Demonstragcbées Financeiras Projetadas: Com base na previsao das
operacoes da empresa e nas decisdes financeiras a serem tomadas

podem ser projetados o Balango Patrimonial, o Demonstrativo de
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Resultado do Exercicio (DRE) e uma Demonstracdo de Origens e

Aplicacdes de Recursos (DOAR).

e Necessidades de Ativos: Sao projetados os gastos de capitais e discutidas
propostas de evolucao do capital de giro liquido, representado pelo ativo

circulante menos o passivo circulante.

e Necessidade de Financiamento: Devem ser discutidas as politicas de

dividendos e de financiamentos.

e Premissas Econ6micas: O plano deve discutir o0 ambiente econémico que
a empresa espera enfrentar no periodo coberto pelo planejamento que
esta sendo realizado. Nesta etapa devem ser feitas previsdes de taxas de
juros, taxas de cambio e inflagdo, além de outras variaveis relevantes,

baseadas em fontes de informacao confidveis.

Apesar da utilizagdo de diferentes modelos, “os planos financeiros sempre
envolvem conjuntos alternativos de hipoteses” (ROSS, 1995, p. 526), como por
exemplo: uma hipotese pessimista, que considere problemas com os produtos da
empresa e com a economia; uma hipétese realista, considerando as possibilidades
mais provaveis a respeito dos produtos da economia e uma hipbtese otimista, que
considere situacoes favoraveis para os produtos e para a economia. A partir das
diferentes hipoteses, podem ser vislumbradas alternativas para cada uma das situacoes

e suas consequéncias para a empresa.

2.2.2 Planejamento Financeiro de Curto Prazo

“As finangas de curto prazo envolvem uma andlise das decisdes que afetam os
ativos e passivos circulantes e freqlientemente exercem impacto sobre a empresa

dentro de um prazo de um ano”. (ROSS 1995, p. 534) Estas defini¢gdes afetam tanto o
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ambiente operacional da empresa, como, por exemplo, nos casos onde séo decididos
prazos de pagamento que serdao concedidos aos clientes a niveis de estoques ideais,
como o ambiente financeiro, pela definicado de politicas financeiras e instrumentos de

financiamento de curto prazo que serao utilizados.

2.3 ORGCAMENTO

Os orcamentos fornecem diregdo e instrugdo para execugcdo dos planos
demandados pelo planejamento financeiro e o seu acompanhamento permite a
comparacgao das realizagdes da empresa como o que havia sido planejado. Os planos e
orcamentos dao as traducdoes de padroes de desempenho ou alvos de atuacéo
considerados desejaveis pelos gestores do negocio. Estes padrdes ou alvos sao os
objetivos da empresa e, segundo Sanvicente & Santos (1983), devem possuir duas
caracteristicas basicas e essenciais citadas a seguir. A primeira € que eles devem ser
datados, ou seja, deve-se estipular o periodo durante o qual sera empregado algum
esforco para alcanca-los. A segunda € a necessidade de que o0s objetivos sejam
passiveis de quantificacdo e que possam ser expressos por alguma unidade de medida.
Com estas caracteristicas é possivel fazer uma andlise da execugao dos planos e

compara-la com o projetado.

Além do papel desempenhado pelo orgamento como instrumento da
administracdo para dar direcao e instrucao aos planos, podemos destacar o controle
como sendo sua outra fungdo fundamental. A funcdo de controle exercida pelo
orcamento torna possivel a comparacdo do desempenho efetivo com o planejado e
possibilita a geracdo de informagdes para a tomada de decisbes com objetivo de

corrigir distorcdes identificadas.

Os autores Sanvicente & Santos (1983) destacam as seguintes vantagens da

utilizagado do orgamento para gestao do negdcio:
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A existéncia e a utilizagdo de um sistema orcamentario exige que o0s
objetivos e as politicas da empresa e suas unidades sejam concretamente

fixados e revisados periodicamente.

A integracdo de diversos orcamentos parciais das areas da empresa em
um sistema orcamentario global aumenta a participagcdo de todos os
membros da administracdo na fixacao dos objetivos na medida do alcance
de sua autoridade.

A obrigagdo assumida pelos administradores na quantificacdo e
determinagcdo de datas para o alcance dos objetivos orcamentarios
aumenta sua responsabilidade, diferindo muito em relagdo a

compromissos assumidos com metas e alvos vagos e imprecisos.

A reducédo do comprometimento da alta administracdo com as operacoes
rotineiras e diarias, as quais passam a ser delegadas aos niveis inferiores
da administracao através dos orcamentos das diferentes unidades

operacionais.

A possibilidade da verificagéo da eficiéncia de unidades da empresa e o
acompanhamento da evolucdo de seus desempenhos em relacao as
metas e objetivos tragados.

A melhor utilizacdo dos recursos disponiveis € a sua adequacao as

atividades consideradas prioritarias.

Em contrapartida, Sanvicente & Santos (1983) também destacam algumas

limitagdes na utilizacao dos sistemas orcamentarios:

Os dados contidos nos orcamentos ndo passam de estimativas, estando
assim sujeitos a erros. Os erros podem ser significativos ou nao
dependendo da sofisticacdo do processo de estimativa e de

caracteristicas do proprio ramo de atuagcao da empresa.
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e O alto custo da implementacdo de um sistema orgcamentario eficiente
dificulta a sua aplicagdo por parte das empresas de pequeno porte.
Evidentemente, estes custos devem ser comparados com o retorno
gerado por meio de sua implementacédo. As empresas que nao possuirem
recursos para sua aplicacdo de forma integral, apesar de nao ser
recomendado, poderdo elaborar somente alguns orgamentos parciais
mais relevantes.

e O uso de sistemas orcamentarios em empresas com administracao de
carater excessivamente autoritario ndo é recomendado, pois, sem a
delegacao de autoridade e responsabilidade, os resultados provavelmente
nao serao satisfatérios.

2.3.1 Orcamento de Vendas

O orgamento de vendas constitui um plano de vendas futuras dos produtos ou
servicos da empresa para um determinado periodo de tempo. Sua principal funcao é a
determinagdo do nivel das atividades futuras da empresa. Os demais or¢camentos
parciais, que serdo apresentados mais adiante neste trabalho, sdo desenvolvidos em
funcao destas projecoes.

Para realizagdo do orcamento de vendas, s&o levadas em consideragao
variaveis dos mercados consumidores e fornecedores assim como varidveis de
recursos financeiros e de produgdo. Por meio da analise das varidveis que podem
influenciar nas vendas da empresa e estimacdo de como elas se comportardo no
periodo compreendido pelo orcamento, os administradores poderdo, de uma forma
mais precisa, projetar o comportamento das vendas.

Através de um diagnéstico da empresa e de seu macro-ambiente, devem ser
identificados os fatores de restricao interna e externa as vendas. As restricdes internas

podem ser: “capacidade produtiva insuficiente, estrutura administrativa inadequada,
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pessoal ndo habilitado para o exercicio das suas fungdes” (SANVICENTE & SANTOS,
1983, p.44), falta de capital de giro para financiar determinado nivel de vendas, entre
outras. Ja as restrigbes externas estdao mais vinculadas a temas como, por exemplo,

politicas econdmicas e alteracdes significativas no mercado fornecedor.

Uma vez identificadas as restricdes internas e externas, devem ser definidos
objetivos de marketing da empresa. Para que os objetivos sejam atingidos, sao
definidas as politicas de marketing que envolvem decisdes basicas em quatro areas
fundamentais: preco, produto, distribuicdo e propaganda.

2.3.2 Orcamento de Despesas Operacionais

O orgcamento de despesas operacionais € uma importante pe¢ca na composi¢ao
do planejamento financeiro, principalmente quando estamos falando em empresas
comerciais e prestadoras de servicos. Nestas, a participacdo das despesas
operacionais no faturamento global é muito superior se comparada com a das

industrias.

Segundo Zdanowicz (2000), o orgamento de despesas operacionais caracteriza-
se por relacionar todas as atividades que servirdo de apoio as areas fins para que elas
possam desempenhar suas funcbes de forma eficaz, eficiente e efetiva. A grande
maioria dos autores divide as despesas operacionais em despesas administrativas e
despesas de vendas. Serdo destacados a seguir alguns pontos relevantes a respeito de

cada um destes tipos de despesas operacionais:

e Orcamento de Despesas Administrativas: Estdo incluidas todas as
despesas necessarias para a gestdo das operacdes de uma empresa e
sdo predominantemente despesas fixas. Estas despesas geralmente
beneficiam varios departamentos, geréncias e setores e podem ser
rateadas por critérios que melhor se adeqiem as necessidades da
empresa. Despesas como aluguéis, salarios e encargos de pessoal
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administrativo, material de expediente e seguros séo alguns exemplos de

itens que constam no orcamento de despesas administrativas.

e Orcamento de Despesas com Vendas: Os gastos efetuados para a
venda e distribuicdo dos produtos e servicos da empresa podem ser
analisados separadamente. Estas despesas, em sua grande maioria, séo
proporcionais ao volume de vendas projetado e por isso é aconselhado
que esta etapa do orcamento seja realizada concomitamente com o
orcamento de vendas. No entanto, existem alguns gastos projetados neste
orcamento que podem nao ser proporcionais as vendas, como, por
exemplo, despesas com propagandas e com materiais de publicidade.
Mesmo assim, estes itens também sofrem grande influéncia do orcamento
de vendas, uma vez que sao reflexos das politicas de marketing definidas

pela empresa.

2.3.3 Orcamento de Caixa

O orgcamento de caixa é o instrumento utilizado pela administragdo financeira
para projetar os ingressos decorrentes de vendas e outras receitas, os desembolsos
resultantes das despesas operacionais ou ndo e os niveis desejados de caixa para um

periodo de tempo.

As informacobes sobre entradas e saidas de caixa projetadas sdo extraidas dos
orcamentos de vendas e de despesas. Entretanto, é necessario que se fagam alguns
ajustes nestas informacdes. O principal ajuste a ser feito decorre do fato de que os
orcamentos anteriormente vistos obedecem ao principio da competéncia do exercicio.
Isso significa que as receitas e os custos sao atribuidos aos periodos de acordo com a
data do fato gerador e ndo do efetivo recebimento ou pagamento. Desta forma, para
que estas informagdes sejam utilizadas para projecao do fluxo de caixa € necessario
que sejam estipulados prazos meédios de pagamentos e recebimentos para as

despesas e receitas projetadas. Estes prazos sdo determinados a partir de dados
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histéricos e podem ser definidas proje¢cdes de redugdes ou aumentos a partir da

necessidade da empresa e tendéncias do mercado.

Além da ponderacao de prazos de recebimento e pagamento, também deve ser
considerada para a elaboragcédo do orcamento de caixa a inadimpléncia projetada para o
periodo. Esta projecao sera feita a partir da andlise de dados histéricos e consideracao

de alteracao possiveis na capacidade de pagamento dos clientes.

2.4 PROJECAO DO DRE

O demonstrativo de Resultado do Exercicio projetado deve ser elaborado a partir
dos orcamentos de vendas e de despesas operacionais construidos anteriormente e
deve ser uma das ferramentas mais importantes no processo de planejamento

financeiro.
Podemos destacar os seguintes passos a serem seguidos na proje¢ao do DRE:

e Projecao da receita operacional considerando as vendas de produtos e

servigos a vista e a prazo.

e Projecao das despesas operacionais resultantes do somatério dos gastos

da empresa com sua operacao.

e Projecao do lucro ou prejuizo operacional resultante da diferenca entre as
despesas operacionais e as receitas operacionais.

Segundo Zdanowicz (2000), a elaboracao do DRE projetado tem como objetivo a
avaliacao da eficiéncia do plano geral de operacdes, avaliando-se as relagdes entre
receitas e despesas, a comparacgao da situagdo econémica futura com a situagéo atual,
a informacao aos atuais e possiveis acionistas sobre a provavel remuneracao dos
capitais investidos na empresa e a projecao de contas deferenciais resultantes ou nao

da atividade fim da empresa.
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2.5 PROJEGAO DO BALANGCO PATRIMONIAL

A projecdo do Balango Patrimonial irda revelar alteracées nas situagbes
financeiras e patrimoniais da empresa entre os periodos realizado e orcado, para uma
possivel comparacdo entre as contas integrantes. Esta projecdo demonstrara como
estarao os saldos das principais contas do balango no término do periodo projetado. No
ativo estarao projetadas todas as futuras aplicagdes de recursos enquanto no passivo e
patriménio liquido estardo relacionadas todas as origens de recursos de terceiros e
proprios.

Zdanowicz (2000) destaca os principais objetivos da elaboracdo do Balanco
Patrimonial Projetado:

e Analisar a liquidez da empresa para o periodo orgcado.
e Avaliar a capacidade financeira da empresa para o periodo projetado.

e Dispor de informagdes sobre a estrutura patrimonial da empresa em
termos de bens, direitos e obrigagdes.

e Realizar comparacgdes das situagdes financeira e patrimonial da empresa
no periodo considerado.

Para a projecao do Balanco Patrimonial, € necessaria a andlise dos orcamentos
de vendas, de despesas operacionais € de caixa para determinacdo do saldo das
contas que integrardo principalmente o ativo e o passivo circulante da empresa no final
do periodo projetado. Sera necessaria também a consideracao do DRE projetado para
interacdo dos possiveis lucros ou prejuizos para o periodo. A partir destas informacoes,
devera ser definido se a fonte de financiamento serd prépria ou de terceiros, caso
esteja prevista uma necessidade de recursos, ou onde serdo aplicados os recursos,

caso esteja previsto um excedente.
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2.6 AVALIACAO DO DESEMPENHO EMPRESARIAL

Segundo Matarazzo (1998), as demonstracdes financeiras compreendem todas
as operacOes efetuadas por uma empresa, traduzidas em moeda e organizadas
segundo as normas contabeis. Através da analise destas demonstragdes, podem-se
extrair inimeras informacdes para avaliacao do desempenho da organizacao. “Todavia,
é fundamental que essas informacdes sejam estruturadas numa forma crescente de
detalhamento, ou seja, do geral para o particular” (MATARAZZO, 1998, p.151) para
melhor organizagé@o desta analise.

2.6.1 Analise através de indices

Um dos métodos utilizados é a andlise de indices que sao relacdes “entre contas
ou grupo de contas das Demonstragdes Financeiras, que visam evidenciar determinado
aspecto de situacao econd6mica ou financeira de uma empresa” (MATARAZZO, 1998,
p.153).

2.6.2 Analise Vertical e Horizontal

A avaliacdo do desempenho empresarial também pode ser feita através da
andlise vertical e horizontal do balango do DRE.

Segundo Matarazzo (1998), a analise vertical representa a real importancia de
cada conta no conjunto das demonstragbées. Na analise vertical do balango patrimonial
calcula-se o percentual de cada conta em relacao ao total do ativo e do passivo. Ja na
andlise do DRE calcula-se a representacdao de cada conta em relagdo ao total das
vendas. Com este relacionamento, € possivel mostrar a importancia de cada conta em

relacdo a demonstracdo a que pertence e, através de comparagcdo com o padrao do
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ramo de atividade ou os percentuais da prépria empresa em anos anteriores, permitir

inferir se ha itens fora das propor¢des normais.

A analise horizontal “baseia-se na evolucdo de cada conta de uma série de
demonstragdes financeiras em relagdo a demonstracao anterior” (MATARAZZO, 1998,
p.251). Em suma, esta analise tem como objetivo mostrar a evolucédo das contas e, pela

comparagao entre si, permitir que se tirem conclusdes sobre a evolucao da empresa.

2.6.3 Economico X Financeiro

A avaliacdo do resultado de uma empresa, para ser eficiente e eficaz, ndo pode
ser feita somente através do resultado econdmico da empresa, assim como nao pode
tomar como base s6 o resultado financeiro. Serdo definidos a seguir, conforme

Matarazzo (1998), os termos “Econémico” e “Financeiro”:

e Econdmico: Refere-se a lucro, no sentido dindmico, e movimentacao.

Estaticamente, refere-se a patriménio liquido.

e Financeiro: Refere-se a dinheiro. Dinamicamente, representa a variacao
de caixa. Estaticamente representa o saldo de caixa. Este termo tem
significado amplo e restrito. Quando encarado de forma restrita, refere-se
a caixa e quando seu significado € amplo, refere-se a caixa circulante

liquido.

O resultado econ6mico € sindnimo de lucro (ou prejuizo). O lucro aumenta o
patriménio liquido, mas nao necessariamente as disponibilidades de dinheiro. Uma
empresa pode estar em excelente situacdo econdmica, mas sem recursos para pagar
suas dividas. Algumas receitas e despesas ndao tém nenhum reflexo em dinheiro no
exercicio, como, por exemplo, a depreciagdo, mas nem por isso deixam de ser langados
no DRE.
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“Por esta razéo, a andlise de uma empresa deve tomar tanto a demonstragcéo do
resultado — que evidencia lucro ou prejuizo — como uma entre duas demonstracoes de
natureza financeiras impossiveis” (MATARAZZO, 1998, p. 268): a demonstracdo de
fluxo de caixa (ou orgamento de caixa) que serve para mostrar o resultado financeiro de
curto prazo ou a demonstracao de origens e aplicagdes, que abrange um horizonte de

médio e longo prazo.

2.7 GESTAO DE ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS

Gerir uma organizagao cuja finalidade principal ndo seja o lucro é diferente de
gerir uma empresa do 1¢ e 22 setores. Segundo Hudson (1999), embora existam muitas
semelhangas, como depender de administradores com objetivos, necessitar de trabalho
em equipe e estar sujeito as obrigagdes do governo, nas organizagdes orientadas por

valores existem diferengas quanto aos valores e crencas das pessoas envolvidas.

Hudson (1999) afirma que muitos administradores seniores do terceiro setor sao
recrutados dos setores publicos e privado e ndo do proprio terceiro setor. Aqueles que
vém do setor privado, segundo ele, geralmente trazem a l6gica econémica do mercado
e os valores dos acionistas, clientes e lucros. Ja os que vém do setor publico trazem a

perspectiva politica e os valores do servico publico que influenciam aquele setor.

Segundo Hudson (1999, p.17), existe no setor privado uma relagdo direta entre

fornecedores e clientes.

Os fornecedores oferecem mercadorias e servigcos aos seus clientes que
pagam por eles o preco de mercado. No setor publico, segundo o autor, o
governo central e as autoridades locais proporcionam servigos e em retorno os
eleitores escolhem o governo que eles acreditam oferecer o programa mais
apropriado de tributacdo e de servigos publicos.

No terceiro setor ha um modelo diferente de transagdes. Na maioria dos casos,
os doadores dao dinheiro que as organizagbes usam para financiar projetos,
fornecer servigos ou realizar pesquisas. (...) O dinheiro também pode ser obtido
de subvengdes ou contratos.
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Hudson (1999) também afirma que os servicos podem ser financiados em parte

pelo usuario e em parte por subsidios, contratos e doagdes. Isto acontece, segundo ele,

nas associacoes de habitacdo, organizacdes de deficientes e entidades educacionais.

A NATUREZA DAS TRANSACOES NOS DIFERENTES SETORES

Setor Privado Setor Pablico Terceiro Setor
Aciorista Eleitomes Financiadores
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Figura 1 — A natureza das transacoes nos diferentes setores.

Fonte: HUDSON, Mike. Administrando Organizacoes do Terceiro Setor. Sao Paulo: Makron
Books, 1999. p. 17.

Além da natureza diferente das transagoes, existem, segundo Hudson (1999. p.

18), outras sete caracteristicas das organizag¢des do terceiro setor. Sdo elas:

o E facil ter objetivos vagos. (...) E dificil definir exatamente o que essas
organizagdes devem ter como meta (...). As organizagdes do terceiro setor
precisam especificar objetivos estratégicos (...) mas, quando o fazem,
percebe-se que quanto mais se tenta especifica-los, mais dificil fica para
captar a esséncia do que as mesmas desejam realizar em termos
quantitativos (...).

o O desempenho é muitas vezes dificil de monitorar. Em virtude da
dificuldade ao especificar objetivos precisos, também é mais dificil medir e
monitorar as realizag¢des(...).
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o As organizacoes do terceiro setor sdao igualmente responsaveis
perante muitos patrocinadores. (...) Os doadores possuem, muitas vezes,
poderosa influéncia na organizagdo, embora as vezes tenham pontos de
vista diferentes.

o As estruturas administrativas sao complexas. A necessidade de
contrabalangar os interesses dos diversos patrocinadores e de envolver
certas peculiaridades de gerenciamento resulta em complexas estruturas de
administracdo, de comissbes e subcomissdes, cada qual desfrutando de
uma posicdo legitima na estrutura. Reunidos, esses requisitos criam uma
maquina intricada que precisa ser consultada, coordenada e administrada
para que as coisas possam ser feitas. Mesmo as organizagbes que
conseguiram modernizar suas estruturas muitas vezes tém arranjos mais
intricados do que as organizagbes de tamanho equivalente no setor privado.

o O voluntariado é um ingrediente essencial. A maioria das organizagcbes
do terceiro setor tem um conselho diretor ndo remunerado cujos membros
podem nao ter experiéncia administrativa. Muitas dependem de ma&o-de-
obra voluntaria e o comprometimento “voluntario” de funcionarios que dao
horas de trabalho sem qualquer recompensa financeira. Em retorno a esse
comprometimento voluntario, as pessoas muitas vezes esperam ter seus
pontos de vista reconhecidos e desejam envolver-se ativamente na tomada
de decisdes.

o Os valores precisam ser cultivados. As organizagbes do terceiro setor
sdo mais eficientes quando as pessoas envolvidas partiiham dos mesmos
valores e idéias sobre os propédsitos e estilo de operacdo da organizagéo.
Conflitos sobre os valores nao resolvidos resultam rapidamente em
desmotivagcdo e discussdes prolongadas. Nao quer dizer que as
organizagcdes em outros setores ndo tenham valores, mas sim que eles
precisam ser tratados com muito mais sensibilidade nas organiza¢des do
terceiro setor.

o A falta de resultado financeiro para determinar prioridades. Os
administradores do terceiro setor raramente podem usar um resultado
financeiro ou uma projecéo de fluxo de caixa para orienta-los na escolha de
prioridades futuras e investimentos. Essas organizagées devem depender
mais das negociagbes internas para chegar a um consenso sobre as
prioridades. Infelizmente nao existe uma metodologia padronizada ou
modelo de solugcdo para este problema. Toda organizagdo precisa
desenvolver seus préprios critérios para alocar recursos que se encaixem
nas suas particularidades em determinadas ocasioes.

Além dessas caracteristicas, Hudson (1999. p. 19) afirma que “existe uma
perspectiva humana que precisa ser compreendida para que tenhamos um panorama
geral dos desafios de administrar essas organizagdes”. Segundo o autor, “esta questao
quase nunca € discutida abertamente, mas, no entanto, € essencial para compreender

a administracado dessas entidades”.

O autor também afirma que “praticamente todos os que contribuem com tempo e

esforco nessas organizagdes possuem motivacoes altruisticas e filantropicas bem
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fundamentadas”. E afirma que “de fato, sem esses valores, 0 setor ndo existiria”.
Entretanto, o autor afirma que as pessoas muitas vezes tém outros motivos que
determinam sua contribuicdo a essas organizagcées (HUDSON, Mike. 1999. p. 19):

o Desejam fazer parte dos conselhos administrativos, particularmente em
organizagcdes maiores e de mais prestigio, por causa do reconhecimento,
estima e status decorrentes da participagéo na diretoria. Essa participagao
muitas vezes leva a contatos com outras pessoas em posigcdes de
destaque, a um maior influéncia e a um sentido maior de autovalorizacéo;

o Alguns doadores dao dinheiro para obter reconhecimento nacional, para
obter beneficios nas relagbes publicas, para salvar suas consciéncias e, as
vezes, para obter maior influéncia sobre os assuntos da organizacao;

o Os voluntérios dao seu tempo por causa de sua necessidade de amizade e
atividade social, para adquirir novos conhecimentos, para melhorar suas
perspectivas de emprego e para que possam exercer um papel mais amplo
na comunidade;

o As pessoas procuram emprego nas organizagdes do terceiro setor porque
nao achariam agradavel trabalhar com a ideologia do setor privado ou com
as limitagbes do setor publico.

Dizendo isso, HUDSON (1999) nao quer afirmar que o altruismo nao exista.
Segundo ele, “existe e estd presente na maioria das organizagdes orientadas por
valores. Mas as pessoas tém motivagdes diferentes, e mesmo as menos conhecidas
tém um impacto significativo na administracdo”. O autor continua ao afirmar que “nos
casos mais extremos, essas motivagées podem se juntar para tornar a sobrevivéncia da

organizacao uma prioridade maior do que 0s servigos que presta”.

Para finalizar, HUDSON, Mike (1999. p. 20) conclui que:

“(...) Felizmente nem todas essas caracteristicas aplicam-se a todas as
organizagdes simultaneamente. Entretanto, criam um conjunto especial de
circunstancias que explicam por que a administragdo dessas organizacdes
precisa estar embasada na compreensdo de suas caracteristicas especiais.
llustram porque as ferramentas e os estilos da administracdo que funcionam
nos outros setores aplicam-se apenas parcialmente neste setor. Finalmente,
explicam por que teorias sobre administracdo devem ser criadas a partir de um
conjunto de proposicdes desenvolvidas especificamente para ajudar os
administradores das organizagdes do terceiro setor.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de se alcancgar os objetivos propostos, o trabalho foi desenvolvido
em trés etapas:

3.1 ETAPA UM: PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A pesquisa bibliografica consistiu na procura por material sobre o assunto na
internet, bancos de dados e bibliotecas. Foram feitas pesquisas através da pagina da
Biblioteca da Escola de Administracdo da UFRGS a fim de acessar as bases de dados

la disponiveis, como o Portal Capes, o Proquest e outros.

3.2 ETAPA DOIS: ENTREVISTAS

As entrevistas foram realizadas junto a pessoas envolvidas na rotina de
planejamento financeiro da CEL S&o Lucas: seu Pastor, seu presidente e seu

tesoureiro. As mesmas estdo disponiveis no sumario deste trabalho.

Com base nas entrevistas, se descreveu o processo de planejamento financeiro

da CEL “Sao Lucas”, para posterior analise.

3.3 ETAPA TRES: ANALISES E PROPOSTAS

Apbs a conclusao destas duas primeiras etapas, se deu entdo a andlise do
material coletado. Com base no mesmo, foi descrito o processo de planejamento
financeiro da Comunidade Evangélica Luterana Sao Lucas.
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4 A ORGANIZACAO

A Comunidade Evangélica Luterana Sao Lucas (CELSL) é filiada a Igreja
Evangélica Luterana do Brasil (IELB). Como muitas das atribuicdes dessa dependem
desta, é interessante estudar as origens da IELB e como a mesma esta estruturada.

4.1 A IGREJA EVANGELICA LUTERANA DO BRASIL

A |ELB possui, segundo ultimo levantamento estatistico disponivel em seu
website’, 222.888 membros distribuidos em cerca de 56 distritos, 455 paréquias, 1.308
congregagodes e 590 pontos de missao, todos esses atendidos por 536 pastores.

A atuacdo da IELB se ramifica para varias dire¢cdes. As grandes dareas de
concentracdo, segundo seu website, sdo: “a missdo (0 anuncio do amor de Deus),
comunicagao (uso de meios de comunicacao social) educacdo (para os membros e
para pessoas de fora) e agdo social (o cuidado de pessoas necessitadas)”.

4.1.1 Historia

As origens da IELB remontam a Reforma Protestante ocorrida na Alemanha no
inicio do século 16. A Reforma teve seu inicio com Martinho Lutero, um devoto
sacerdote da Igreja Catdlica nomeado Doutor em Teologia com 28 anos. Lutero
defendia que os cristdos ndo eram salvos pelas suas obras, mas sim pela sua fé em

Jesus Cristo.

Lutero acabou excomungado pela Igreja Catélica e gerou, mesmo contra sua
vontade, o nascimento da Igreja Luterana. Lutero foi também o tradutor da Biblia para

alemao, que antes era mantida inacessivel as pessoas comuns.

! http://www.ielb.org.br/ - acessado entre 15/03/06 e 12/06/06
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Houveram algumas outras cisdes teoldgicas e outras igrejas protestantes
surgiram, como os Calvinistas, por exemplo. A Europa entdo passou a ter diferentes

religides cristads convivendo em conjunto.

4.1.1.1 Origem e perfil da IELB

Segundo consta no website da IELB:

Em 1817, o governo na Alemanha impds a unido de luteranos e reformados
calvinistas. Muitos n&o aceitaram essa imposicdo, formando igrejas
independentes. Dessas igrejas independentes, alguns emigraram para o Novo
Mundo, formando igrejas de cunho marcadamente confessional.

Luteranos dessa tendéncia, da Igreja Luterana Sinodo Missouri dos Estados
Unidos, vieram para dar assisténcia a emigrados alemaes luteranos no Brasil.
Originada das igrejas luteranas independentes confessionais, essa se tornou
uma caracteristica marcante na histéria da IELB. Na sua literatura teolégica e
devocional, nos temas de suas conferéncias e convencoes, essa tem sido a
énfase mais presente.

4.1.1.2 Luteranos no Brasil

A maior parte dos alemaes que emigraram ao Brasil no século XIX fixaram
residéncia no Rio Grande do Sul. Ai se organizaram, de acordo com a sua origem, em
luteranos reformados ou unidos. Em 1886, fundou-se o Sinodo Rio-grandense, sob a
lideranca do Rev. Wilhelm Rotermund. Em 1968, esse Sinodo, com o Sinodo
Evangélico Luterano de Santa Catarina, Parana e outros Estados da América do Sul
(1905), a Associagao de Comunidades Evangélicas de Santa Catarina e Parana (1911)
e o Sinodo Evangélico do Brasil Central, formaram a Igreja Evangélica de Confissdo
Luterana no Brasil (IECLB).
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4.1.1.3 Igreja Evangélica Luterana do Brasil

Segunda consta no website da IELB:

A pedido do pastor Johann F. Brutschin, de Novo Hamburgo, RS, a Igreja
Luterana - Sinodo de Missouri dos Estados Unidos enviou ao Brasil o pastor
Christian J. Broders. Este fundou, no dia 1° de junho de 1900, com 17 familias,
a Comunidade Evangélica Luterana Sao Jodo, em Sao Pedro, a 40 km de
Pelotas, RS.

Em 1904, no dia 24 de junho, foi fundada, em Sao Pedro do Sul, perto de
Santa Maria, RS, com a presenca de 14 pastores, um professor e 10 leigos,
representando 10 comunidades com aproximadamente trés mil membros, a
Igreja Evangélica Luterana do Brasil.

4.1.2 Estrutura

A célula basica da IELB é a congregacado. Duas ou mais congregacdes unidas
formam uma paroquia. Congregacdes e pardquias unidas formam um distrito.



4.1.3 Organograma

IGREJA EVANGELICA LUTERANA DO BRASIL

Nivel Nacional
Convencao Nacional
Funcao legislativa em nivel nacional.

Congregagdes efou paroquias representadas por um pastor
mais um membro leigo compdem a Convencdo Nacional.

ADMINISTRACAD: VYOTANTES:
Os membros votantes da Um pastor @ um membro
Convencio Nacional elegem leigo por congregag&o ou
uma Diretoria Naclonal para quatro anos. paréquia e o presidente da IELB,

Obs.: A Comvengao Nacsonal homeloga as
eleigoes distrinass para formar o Conselhe Diretor.

Nivel Nacional  Conselho Diretor

Funcao administrativa em nivel nacional,

O Conselho Diretor compdem-se de representantes dos distritos,
educandarios oficiais e organizagdes auxiliares com direito a voto.
Ainda membros consultivos e convidados.

ADMINISTRACAD: VOTANTES:
Os membros do Conselho Diretor elegem Conselheiro & Lider distrital;
Diretoria @ Comissdes para gestho Presidentes dos Conselhos Administrativos dos
de quatro anos, paralela @ Diretoria Naclonal, Seminarios ¢ os Presidentes das Organizagdes Auxiliares.

Nivel Nacional Diretoria Nacional

Funcio executiva e pastoral em nivel nacional.
Eleita pela Convencédo Nacional, compdem-se de 1 Presidente,
1° & 2° Vice-Presidentes, Secretario & Tesoureiro.
ADMINISTRAGAD:
Os membros da Diretorla Naclonal sio elelios
na Convengdio Maclonal para um exercicio de
quatre anos. Reporta ao Conselho Diretor
& & Convengdo Naclonal

Nivel Regional DfStrftO

As congregagdes / pardoquias se unem e formam DISTRITOS
DMINISTRACAD: VOTANTES:
rtum«- i pardquias Trés representantes de cada congregacho; pastornes
.h'.m a administragio distrital. ativos e presidentes de Organizagdes Auxiliares,

Nivel Local Lz N )
Congregacao - Paroquia

Cristios se unem e formam CONGREGACOES.
Duas ou mais congregacdes formam uma PAROQUIA.

ADMINISTRAGCAD: VOTANTES:
Assembiélas congregacionals Definido pelo regimento de
elegem pastor e diretorias. cada congregagio.

Figura 2 — Organograma da Igreja Evangélica Luterana do Brasil. Fonte: http://www.ielb.org.br
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4.1.4 Administracao

De acordo com o artigo 1° do seu Regimento “A Igreja Evangélica Luterana do
Brasil (IELB) sera administrada por um Conselho Diretor homologado em Convengéo
Nacional, cujas resolucdes serdo executadas por uma Diretoria Nacional eleita em

Convencgao Nacional”.

Uma série de comissGes e conselhos auxiliam no processo administrativo.

Veremos a seguir quem sao.

41.41 A Diretoria Nacional.

A Diretoria Nacional é o organismo executivo da administracao geral da IELB.
Ela é eleita em Convencao Nacional e € composta de cinco membros: Presidente, 1°
Vice-Presidente, 2° Vice-Presidente, Secretario e Tesoureiro. O cargo de Presidente é
de tempo integral. Os demais cargos serdo de tempo integral ou nao, a critério do

Conselho Diretor.

Ocupantes de cargos de tempo integral e dedicacdo exclusiva ndo podem
exercer outras funcdes, salvo se a Convengado Nacional ou o Conselho Diretor, por

razbes especiais, assim determinarem ou autorizarem.

4.1.4.2 O Conselho Diretor.

Conselho Diretor (CD) € um organismo deliberativo e administrativo,
responsavel direto pela administragao da IELB e que zela pelos interesses da IELB no

intervalo entre uma e outra Convencao Nacional.
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O CD se reune ordinariamente uma vez ao ano, em data marcada pelo Conselho
anterior ou, ndo se pronunciando este, pela Diretoria Nacional e, extraordinariamente,
sempre que necessario, convocado pelo Presidente do Conselho Diretor ou, no minimo,

por 1/4 de seus membros.

4.1.4.3 A Convencédo Nacional.

O Artigo 2° do Regimento da IELB informa que “A Convencéo Nacional é o
organismo deliberativo e legislativo maximo da Igreja”. Estas Convencdes ocorrem de 4
em 4 anos em local e data a serem determinados pela Convencao anterior, ou quando
se tornarem necessarias. O Artigo 3° determina as categorias de convencionais:

Votantes: Um (1) pastor e um (1) membro leigo por pardéquia. Compreende-se
por paréquia aquela constituida por uma ou mais congregagdes com o(s)
mesmo(s) pastor(es), jurisdicdo espiritual e administracdo. O Presidente da
IELB tem direito a voto em fung¢do de seu cargo.

Consultivos:

Os membros da Diretoria Nacional da IELB;

Um (1) representante de cada Conselho Administrativo dos Educandarios
Oficiais;

O diretor de cada um dos Educandarios Oficiais ou seu representante;

Um (1) representante de cada Conselho e Comisséo eleito pela Convengéo
Nacional ou pelo Conselho Diretor;

Um (1) representante de cada Organizacdo Auxiliar da IELB;

Lideres Leigos Distritais e Conselheiros Distritais ndo credenciados como
votantes por suas congregagoes;

Os demais obreiros ativos ou aposentados.

4.1.4.4 Comissoes e Conselhos:
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A IELB também possui em sua estrutura algumas comissdes e conselhos. Seréo
estudados todos e suas principais fungoes.

4.1.4.4.1 Comissao de Apelacao

Segundo consta no artigo 22 de seu estatuto:

A Comissao de Apelacao, eleita pela Convengéo Nacional, € um organismo da
IELB diretamente subordinado a Convencdo Nacional e tem por finalidade
arbitrar questdes conflitantes na IELB. A Comissao de Apelagao é composta por
5 (cinco) membros: um (1) professor de Teologia de Educandario Oficial da
IELB, dois (2) pastores filiados e ativos na IELB e com o minimo de quinze (15)
anos de atividade no ministério, e dois (2) leigos de congregacgdes votantes na
IELB.

4.1.4.4.2 Conselho Fiscal

Segundo consta nos artigo 25 e 26 de seu estatuto:

O Conselho Fiscal, eleito pela Convengado Nacional, € um organismo da IELB
diretamente subordinado & Convengao Nacional e tem por finalidade fiscalizar
as execucOes orcamentarias, movimentacdo financeira e alienagcdo ou
aquisicao de imoveis.

O Conselho Fiscal é composto por seis (6) membros, dos quais um (1) pastor
filiado e ativo na IELB com mais de cinco (5) anos de atividade no ministério e
cinco (5) leigos, membros ativos de congregacgdes votantes da IELB, sendo um
(1) engenheiro civil ou arquiteto, um (1) contador, um (1) advogado e mais dois
(2) leigos experientes em administracao e financgas.

4.1.4.4.3 Comissao Juridica

Segundo consta nos artigo 28 e 29 de seu estatuto:

A Comissao Juridica, eleita pelo Conselho Diretor, tem como finalidade zelar
pelos procedimentos legais na IELB.

A Comissao Juridica é composta por um (1) pastor filiado e ativo na IELB e com
o minimo de cinco (5) anos de atividade no ministério, e trés (3) advogados,
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membros ativos de congregagdo votante da |IELB, sendo um (1)
preferencialmente da area trabalhista.

4.1.4.4.4 Comissdo de Teologia e Relacbes Eclesiais

Segundo consta nos artigos 31 e 32 de seu estatuto:

A Comisséo de Teologia e Relagdes Eclesiais, eleita pelo Conselho Diretor, tem
como finalidade zelar e defender a pureza doutrindria e a unidade confessional
da IELB.

A Comissdo de Teologia e Relagbes Eclesiais é composta por seis (6)
membros: dois (2) professores de Teologia, dois (2) pastores filiados e ativos na
IELB e com, no minimo, cinco (5) anos em atividade ministerial e dois (2)
membros leigos de congregacgdes votantes da IELB.

4.1.4.4.5 Comissao de Coloquio

Segundo consta nos artigos 34 a 37 de seu estatuto:

A Comissao de Coloéquio, eleita pelo Conselho Diretor, tem por finalidade avaliar
e julgar os pedidos de filiacdo encaminhados a IELB, bem como os pedidos de
reingresso no ministério ou magistério de ex-pastores ou de ex-professores
sinodais da IELB.

A Comissédo de Coléquio é composta por cinco (5) membros: o Presidente da
IELB, os Diretores das Faculdades de Teologia da IELB, um (1) pastor filiado e
ativo na IELB, com o minimo de cinco (5) anos de atividade ministerial, e um (1)
leigo, membro de congregagao votante da IELB.

4.1.4.4.6 Conselho Administrativo

Segundo consta nos artigos 38 e 39 de seu estatuto:

Os Conselhos Administrativos, eleitos pelo Conselho Diretor, tém como
finalidade zelar pelos procedimentos administrativos dos Educandarios Oficiais
da IELB.

O Conselho Administrativo de cada Educandario Oficial da IELB é composto por
cinco (5) membros: um (1) pastor filiado e ativo na IELB, um (1) professor de
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ensino médio ou superior, e trés (3) leigos membros de congregacdes votantes
da IELB, que nao sejam professores.

4.1.4.4.7 Conselho de Etica

Segundo consta nos artigos 43 e 44 de seu estatuto:

O Conselho de Etica, eleito pelo Conselho Diretor, ¢ um organismo que tem por
finalidade assessorar e aconselhar o Presidente da IELB na tratativa das
questdes éticas e morais.

O Conselho de Etica é composto por trés (3) membros: um (1) representante da
Comissao de Coléquio, um (1) representante da Comissdao de Teologia e
Relacbes Eclesiais e um (1) pastor filiado e ativo na IELB, com o minimo de
quinze (15) anos de atividade no ministério, e um leigo, membro de
congregacdo votante da IELB ha pelo menos quinze (15) anos. Reunir-se-a por
convocagao de qualquer um de seus membros, ou do Presidente da IELB.

4.2 A COMUNIDADE EVANGELICA LUTERANA SAO LUCAS

Nesta parte sera vista a historia da CELSL e sua estrutura.

4.2.1 Historia

A CELSL tem 53 anos e segundo suas ultimas estatisticas, possui atualmente

330 membros. Serd visto a seguir um pouco mais sobre estes 53 anos.

4.2.1.1 Ponto de Pregacgéao

Em 1953 foram realizados quatro cultos oficiados pelo estudante Amandio A.
Gehm, todos eles na casa do Sr. Guilherme Splett as 15h. Em média havia 13 ouvintes
em cada culto. No final daquele ano, o estudante despediu-se da futura comunidade
com as seguintes palavras: “Desejando a todos os nossos fiéis irmaos de Vila Ipiranga
um trabalho muito ricamente abengoado por Deus, me despeco aqui, entregando tudo
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aos cuidados dum futuro missionario que vos ajudara e vos guiara para um maior

progresso!”.

4.2.1.2 Fundagéo

A C.E.L. Sdo Lucas foi fundada em 22/06/1955 pelos seguintes membros, das
seguintes nacionalidades:

e Armin Lauffer, brasileiro ;

e José Plesnik, iugoslavo;

e Heinz Plazek, suico;

e Guilherme Splett, russo;

e Emilio Splett, brasileiro;

e Alfredo Splett, brasileiro;

¢ Max Rehfeldt, alemao;

e Bernardo Gllger, brasileiro;
e Paulo Pospichil, brasileiro;
¢ Rodolfo Leuck, brasileiro;

e Erich Alberto Muller, brasileiro;

A data de filiacdo que consta na IELB é de 22 de Janeiro de 1962.

4.2.1.3 Novo Templo
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O templo atual da CELSL foi inaugurado em 07/11/1982. Durante 27 anos, 0s
cultos foram realizados em uma capela de madeira localizada ao lado de onde a nova

foi erguida.

4.2.1.4 Pastores que serviram a Comunidade

e Teol. Amandio Gehm;

e Rev. Rudi Guths;

e Rev. Erich Alberto Miller (chamado);
e Rev. H. Maack;

e Teol. Daltro Kautzmann;

e Teol. Rodolfo Kirchheim;

e Rev. Prof. Luis Carlos Rehfeldt;

e Rev. Prof Otto A. Goerl;

e Rev. Prof. Arnaldo J. Schmidt;

e Rev. Prof. Méario Rehfeldt;

¢ Rev. Harry Milton Kelm (chamado);
e Rev. Edgar Zlge (chamado);

e Rev. Breno Claudio Thomé (chamado);

Desde 26/01/2003 a Comunidade é atendida pelo Rev. Paulo Roberto Verdin,
formado no Seminario Concérdia de Sao Paulo em 1997.
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4.2.2 Administracao

A CELSL é administrada por uma diretoria composta por membros filiados a

mesma. Os cargos existentes sdo os seguintes:

e Presidente — Responsavel por presidir as assembléias, representar a
CELSL onde for necessario e presidir as reunides de diretoria;

e Vice Presidente — Responsavel por auxiliar o Presidente e representa-lo

em sua falta;

e Secretario — Responsavel por registrar no livro de atas as decisdes e
assuntos abordados nas assembléias e reunides de diretoria, bem como

elaborar comunicados e editais quando necessarios;

e Vice Secretario — Responsavel por auxiliar o Secretario e representa-lo em
sua falta;

e Tesoureiro — Responsavel por manter os registros patrimoniais da CELSL
e zelar pela sua manutengéo, elaborando relatérios sobre os mesmos

para serem apresentados em assembléias e reunides de diretoria;

e Vice Tesoureiro — Responsavel por auxiliar o Tesoureiro e representa-lo

em sua falta;

e Conselho fiscal — E composto por trés membros responsaveis por
supervisionar o trabalho do Tesoureiro na gestdo do patriménio da CELSL

e zelar pelo bom cumprimento de suas obrigagdes.

A diretoria estd subordinada as decisbes da assembléia, que ocorrem
regularmente duas vezes por ano, uma no final do primeiro semestre e outra no final do
segundo. Porém, como as decisbes que envolvem venda, locagdo ou aquisicao de

patriménio da CELSL devem passar necessariamente por votacdo da assembléia, esta
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pode ser convocada extraordinariamente sempre que se fizer necessério, avisando os

membros com 7 dias de antecedéncia.

O registro das acOes da diretoria ficam registrados em um livro de atas e um
livro-caixa, sob a guarda do Secretario e do Tesoureiro, respectivamente. Como possui
registro civil e CNPJ proprio, a Comunidade Sdo Lucas possui conta em banco e
investe suas reservas em fundos de aplicacao de curto e longo prazo. Decidir onde este
dinheiro sera guardado é decisdo que cabe a diretoria, ndo necessitando aprovacao
pela assembléia.

4.2.2.1 Composicao

A CELSL é composta por quatro departamentos, divididos por idade e/ou género,
e dois grupos dedicados a atividades fins.

O Departamento Infantil, conhecido também como “Escolinha Biblica” & formado
pelas criancas da comunidade que ainda nao fizeram sua confirmacéao de fé, cerimonia
esta que complementa o Batismo feito alguns anos antes. Para fazer esta confirmacéo,
as criangas freqlentam aulas tedricas sobre catecismo, Biblia e doutrina crista que, na
Comunidade Sao Lucas, duram 2 anos. Apos completarem estas aulas as criancas
estdo entdo preparadas para confirmarem sua fé perante a Comunidade, passando
entdo a serem membros e poderem participar de outros departamentos de seu
interesse. Normalmente as criangas iniciam suas aulas de instrucdo com 12 anos,

confirmando-se entdo com 14 anos, aproximadamente. Porém, isso néo é regra.

O departamento juvenil, conhecido também como “Juventude” é formado por
adolescentes e jovens que ja fizeram sua confirmacao publica de fé ou que estdo por
fazé-la dentro de pouco tempo. Nao existe restricdo quanto a idade maxima para
frequentar este grupo, porém é habito os membros do mesmo deixarem de frequienta-lo
apds casarem ou ter seu primeiro filho. Este grupo prepara os novos membros para

assumirem papéis decisorios na Comunidade, e é uma fase de experimentacado e de
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ambientacdo. Como, apdés completarem 16 anos, 0s jovens ja podem votar nas
assembléias, é neste grupo que os membros comecam a assumir papéis em diretorias
ou comissdes internas. Existe uma diretoria interna que funciona nos moldes da
diretoria da Comunidade, possuindo estatuto interno que esta submetido ao da mesma.

Os cargos atualmente existentes sao os mesmos que existem na CELSL.

O departamento de Servas € o0 que ira receber as senhoras ja casadas ou que ja
tiveram seu primeiro filho. E um grupo voltado ao trabalho com as mulheres, onde as
suas integrantes trocam experiéncias e informacdes sobre seus papéis em suas
familias e como podem proceder para incentivar os trabalhos da igreja para a formacgao
de novos pastores e pontos missionarios. E um departamento que possui muita tradicdo
na arrecadacao de fundos para trabalhos e projetos especiais, e que da suporte a

diferentes campanhas ao longo do ano.

O departamento de Leigos € o que ira receber os senhores ja casados ou que ja
tiveram seu primeiro filho. E um grupo voltado ao trabalho com os homens, onde seus
integrantes trocam experiéncias e informacdes sobre seus papéis em suas familias e
como podem ajudar na manutencao da igreja como um todo. Este € um departamento
relativamente novo na Comunidade S&o Lucas, visto que a grande maioria de seus
membros sempre esteve envolvida em outras atividades da mesma e n&o dispunham
de tempo para atividades especificas. Este grupo se destaca por conter a grande

maioria dos membros da diretoria, historicamente.

Além destes 4 departamentos por idade/género, temos atualmente mais dois
grupos voltados a atividades fins, compostos por membros de diferentes idades e

géneros.

O Coral é o grupo voltado a atividades musicais, onde o0s seus integrantes se
relnem uma vez por semana para ensaiarem musicas para apresentarem durante os

cultos ou programacgdes especiais.

O Grupo de Estudos é voltado a atividades de leitura biblica e estudo de doutrina

e teologia. Se reline uma vez por més para estudos de aprofundamento.
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4.2.2.2 Organograma

| ASSEMBLEIA |
I

[ [
DEPARTAMENTO DE LEIGOS | |DEPARTAMENTO DE SERVAS| | DEPARTAMENTO JUVENIL | | DEPARTAMENTO INFANTIL

| CORAL | | GRUPO DE ESTUDOS

Figura 3 - Organograma da Comunidade Evangélica Luterana Sao Lucas.
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5 ANALISE DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO DA CELSL

Apés levantamento de informacbes através de observacdo e de entrevistas,
percebeu-se que o planejamento financeiro da CELSL é feito apenas pela diretoria. Nao
existe utilizacdo de ferramentas além das planilhas em Excel e da elaboracdo de
orcamento anual. Orcamento, alids, que nao demonstrou ter muita utilidade pela
dificuldade de previsao no ingresso futuro de recursos e que, na pratica, ndo chega a
ser utilizado. O que acontecem mesmo sdo analises mensais de caixa realizadas

durante as reunioes de diretoria

Para facilitar a compreensdo de como ocorre este processo de analise,
dividiremos 0 mesmo em diferentes etapas, que sado: Andlise do realizado em anos
anteriores, Analise de disponibilidades financeiras, Andlise de importancia das saidas

previstas e Decisédo de destinagdo de caixa. Veremos cada uma delas a seguir:

5.1 ANALISE DO REALIZADO EM ANOS ANTERIORES

A diretoria da CELSL estuda, mediante relatério de seu tesoureiro, a destinagao
de caixa de épocas anteriores para verificar possiveis situagdes nao previstas. Essa
etapa mostra-se importante, pois as saidas de caixa na CELSL tendem a obedecer a
um padrdo de variagdo de acordo com a época que se estuda. Por exemplo, em
Janeiro as entradas de caixa costumam nao cobrir as saidas, visto que devido a época

de férias, a presenca nos cultos diminui e conseqlientemente as ofertas também.

Um fato observado mostra-se importante para uma boa analise destas
informagbes, o fato de muitos membros da diretoria estarem a alguns anos
desempenhando seus cargos. O tesoureiro atual, por exemplo, estd exercendo fungdes
na area em que atua ha 12 anos. Fica muito mais facil de se estudar o realizado

quando ja se vivenciou 0 mesmo.
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5.2 ANALISE DE DISPONIBILIDADES FINANCEIRAS

Apos ter estudado o histérico das saidas de caixa, a diretoria da CELSL verifica
de quanto ir4 dispor para fazer o pagamento das mesmas. E apresentado outro
relatério pelo tesoureiro apresentando os saldos disponiveis e quais deles poderiam ser
movimentados para a quitacdo das obrigacdes. Esta etapa ndo ira apresentar
problemas maiores se as previsdes de caixa foram obedecidas. Porém, se ocorreu algo

que nao estivesse previsto, entdo se passa para a proxima etapa.

5.3 ANALISE DE IMPORTANCIA DAS SAIDAS PREVISTAS

Por as vezes ter de decidir pelo cumprimento de obrigacées que estdo em um
primeiro plano de importdncia em detrimento de outras devido a instabilidade de
ingressos de recursos, a diretoria procura analisar quais delas estédo relacionadas a que
pontos chaves do funcionamento da Comunidade. Assim, priorizando o pagamento dos
saldrios e manutencao dos bens adquiridos, a CELSL garante a manutencdo dos
servigos fundamentais e destina os excedentes para projetos nédo tdo essenciais. Por
exemplo, se ocorrer a situagéo de os ingressos de caixa ndo cobrirem todas as saidas,
a diretoria ira optar pelo adiamento de alguns investimentos ndo tdo essenciais, como
uma reforma estrutural que tivesse sido prevista. Esse tipo de situacdo ndo se mostrou
tao freqlente na histéria da CELSL, porém a diretoria esta preparada para enfrentar
situacdes deste tipo.

5.4 DECISAO DE DESTINAGCAO DE CAIXA

Esta etapa é uma consequiéncia das anteriores, visto que aqui se formaliza para
quais objetivos serdo destinados os recursos disponiveis. As decisdes tomadas ficardo

registradas em ata e registradas para consulta posterior. Caso seja necessario manter
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uma supervisao, neste ponto ficara decidido quem sera o responsavel por acompanhar
a realizacao do servico ou a chegada do material adquirido.

No caso de se tratar de uma decisdo que afete significativamente o andamento
da Comunidade, serd necessario realizar uma assembléia onde a situacdo sera
apresentada para votacdo. Sao necessarios mais de 50% dos votos para que a
proposta seja aprovada, e apenas os membros maiores de 16 anos e pertencentes a
CELSL podem votar. Um exemplo de decisdo que necessita ir a assembléia é a da
compra ou venda de um carro da CELSL.

O acompanhamento destas decisdes € feito més a més, durante as reunides de
diretoria. As revisdes e eventuais corre¢cées de projecao serdo feitas também nestes
dias. Uma constatacdo que foi feita, enquanto se entrevistava alguns membros da
diretoria da CELSL, foi a de que os planejamentos feitos para o ano todo sao deixados
de lado, mostrando-se mais freqiiente a analise mensal dos resultados e a imediata

tomada de agdes corretivas, quando necessarias.

Nao foi possivel elaborar uma andlise financeira baseado em indices ou
ferramentas relacionadas devido a nao existéncia de dados financeiros organizados por
parte da organizacdo. Os dados estavam agregados e nao foi possivel desfragmenta-
los para sugerir melhorias. Porém, baseado nas entrevistas p6de-se avaliar algumas
necessidades e dificuldades expostas pelos membros da diretoria da CELSL. No ponto

a seqguir serdo apresentadas algumas conclusdes feitas acerca das mesmas.
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6 CONCLUSOES

A seguir, serdo apresentadas diferentes conclusées para diferentes situacoes

encontradas.

6.1 SOBRE A GESTAO DA INFORMACAO

Tendo observado a maneira como a Comunidade S&o Lucas administra seus
recursos financeiros, percebe-se que a mesma atende as necessidades reais da
organizacao. Nao ha a necessidade de utilizar novas ferramentas além das ja
existentes. O que pode acontecer sim é uma melhor adequagdo na maneira como a
Comunidade as utiliza, podendo entao extrair os dados de modo a visualizar as suas

metas financeiras e o atendimento das mesmas.

Um recurso que pode auxiliar neste processo de gerenciamento de informacodes
€ um software organizacional desenvolvido para igrejas. Este tipo de software permite
controlar as informagdes tanto dentro das diferentes areas que compdem as
comunidades como as que estao relacionadas com a organizagdo como um todo. Por
exemplo, pode-se verificar quanto ingresso de recursos esta sendo gerado pelo
departamento de servas, ou de leigos, e comparar essa informagdo com o ingresso
geral da comunidade. Pode-se controlar facilmente também as informagbes sobre cada
um dos membros, emitir relatérios administrativos, gerenciar campanhas, emitir

documentos personalizados e por ai em diante.

No endereco http://www.infofuture.pop.com.br/aplicativos _igrejas.htm® podem ser

encontrados dois softwares gratuitos baseados nos sistema Access:

e Aplicativo GFl-Gerenciador Financeiro de Igrejas: controla as ofertas e
dizimos de congregados e membros da Igreja, disponibilizando varios

2 Ultimo acesso em 14/06/06



48

relatérios financeiros, por més ou tipos de contribui¢cdes, visando facilitar o

controle da Igreja, com relacao as suas entradas.

e Aplicativo GMI-Gerenciador de Membrezia de Igrejas: Gerencia o cadastro
de membros e congregados de igrejas. Emite relatorios estatisticos,
aniversariantes, diarios para Escolinhas Biblicas, fichas individuais, agenda

telefébnica e muitos outros.
Porém, existem varios outros disponiveis® no mercado, como por exemplo:

e DM10 — Disponivel em http://www.dm10.com.br/

e Focus — Disponivel em

http://superdownloads.uol.com.br/download/i16075.html

e Manager - http://www.oltrevita.com.br/downloads.html

e (Conecta — Disponivel em http://www.metodista.org.br/Conecta/index.htm

e Varios outros disponiveis em
http://www.iprogramas.com.br/listaprod.asp?lista=categoria&cat id=20

6.2 SOBRE ISENCOES FISCAIS

Em relagcdo as isengbes fiscais que a Comunidade Sao Lucas tem direito,
segundo o artigo 150, VI, “b” da Constituicdo Brasileira, é proibido instituir impostos
sobre os templos de qualquer culto. O §4” do mesmo artigo esclarece que tal vedacao
compreende somente o patrim6nio, a renda e 0s servicos relacionados com as
finalidades essenciais da entidade. Segundo COSTA (2001. p. 157),

O patrimbnio das instituicbes religiosas abrange bens iméveis e méveis, desde
que afetados a essa finalidade — vale dizer, o prédio onde se realiza o culto, o

¥ Segundo pesquisa realizada no Google no dia 14/06/06.
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lugar da liturgia, o convento, a casa do padre ou ministro, o cemitério, os
veiculos utilizados como templos méveis.

A renda considerada imune é aquela que decorre da pratica do culto religioso,
compreendendo as doacdes dos fiéis (incluindo as espértulas e os dizimos)
bem como as consequentes de aplicagcdes financeiras, pois estas visam a
preservagao do patriménio da entidade.

Por derradeiro, os servigos religiosos sao imunes, gratuitos ou ndo, mesmo que
envolvam o fornecimento de mercadorias, como ocorre na assisténcia aos
pobres.

Desse modo, a exoneragado constitucional sob exame afasta a exigéncia do
Imposto Predial e Territorial Urbano relativo ao imével onde o culto se realiza; o
Imposto sobre Servigos concernente ao servigo religioso; o Imposto de Renda
sobre as esmolas, doagbes e rendimentos decorrentes de aplicagbes
financeiras; o Imposto sobre a transmissdo de Bens Imoéveis na aquisicao
desses bens; o Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores referente
aos veiculos automotores usados na catequese ou nos servigos de culto; e o
Imposto de Importacdo sobre bens destinados ao servico religioso.

Analisando o acima exposto, e sabendo que a CELSL possui, segundo
entrevistas realizadas no dia 04/05/2006, isencao de IPTU apenas para o terreno onde
o templo esta localizado, sugere-se que a mesma verifique se é possivel obter isencao
também para o terreno localizado ao lado do templo, onde esté instalada a residéncia
pastoral e 0 salao da comunidade. Para isso, € de interesse da congregacao provar que
essas estruturas sdao mantidas para fins concernentes aos de culto e ensino de
doutrina. Sugere-se também que a diretoria da CELSL verifique sobre isengbes de

tributacao realizadas em cima de seus rendimentos financeiros.

6.3 SOBRE PROBLEMAS DECORRENTES DO VOLUNTARIADO DOS MEMBROS

Visando amenizar os problemas relativos a falta de tempo dos membros que, por
serem voluntarios e terem prioridades pessoais, ndo conseguem realizar um trabalho
com total dedicacédo, uma sugestao seria a contratacdo de um auxiliar administrativo por
um turno reduzido, conforme proposto pelo presidente da CELSL, Gérson Hillig em

entrevista realizada no dia 04/05/06:
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Um ponto critico que vejo é na questdo administrativa. De os membros nao
terem tempo por executarem muitas atividades administrativas, entdo a
necessidade de talvez a comunidade ter alguma pessoa fazendo isso. Nao
chamaria de “secretaria”, mas de uma pessoa que tivesse um tempo dedicado
as questbes administrativas que a comunidade tem. Muitas vezes existem
orgamentos que tém de ser feitos, correspondéncias que tém de ser remetidas,
trabalhos externos que tém de ser efetuados e que sao dificultados por causa
disso. Ja que cada um tém de realizar suas atividades nao dispdem de tempo
para a realizacao dessas tarefas.

A intencdo com essa acéao € de, durante a semana, por exemplo, ter alguém para
redigir documentos, alimentar os sistemas informatizados, organizar a documentacao
dos membros, realizar orgamentos e auxiliar a CELSL em questées administrativas.
Porém, sera necessario também investir na aquisicdo de um novo computador para que
essa pessoa possa fazer o seu trabalho, visto que a Comunidade ja possui um espaco

fisico, mesas e material de expediente para esse fim.

Essas sugestdes de melhoria visam facilitar a dedicacao por parte dos membros

da Comunidade Sao Lucas em assuntos pertinentes aos seus objetivos de aumentar o

nuamero de membros e levar a palavra de Cristo a mais pessoas. Como o presidente da
CELSL, Gérson Hillig, disse nha mesma entrevista:

A questdo administrativa financeira € a mais facil que se tém numa

comunidade. Eu avalio assim. Porque isso, com um pouco de organiza¢do, com

pessoas dedicadas, mesmo sendo um trabalho voluntario, tu consegue

executar. O que eu acho mais desafiador numa comunidade é tu liderar um

grupo de pessoas buscando os objetivos que sdo comuns em nivel de pregar o
Evangelho, de pregar a Palavra de Deus adiante.

Em suma, pode-se dizer que se 0s membros tém pouco tempo para se
dedicarem ao trabalho pela Comunidade, é de se esperar que 0os mesmos dediquem
seu tempo a area missionaria, ou em outra que esteja diretamente relacionada com a
missdo da CELSL. Entédo, organizando as areas administrativas e tirando suas rotinas
de pauta, delegando as mesmas para uma secretaria, podera se ter material e tempo
para criar acées em prol da pregacao do Evangelho e conseqlientemente uma atuacao

mais assertiva em relacéo aos seus principios existenciais.
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APENDICE A - Entrevista com o Pastor

Entrevista realizada no dia 04/05/06 no salao paroquial.
Seu nome? Paulo Roberto Verdin.
Sua idade? 32.
Como o senhor ingressou na IELB? Pelo batismo, com 10 dias.

No caso, seu pai era Pastor e por ter uma familia Luterana, foi batizado cedo.
Porque decidiu ser Pastor? Pra servir a Deus.

E onde tu cursou o seminario? Em S&o Paulo.

Quantos anos tinha quando entrou e quantos tinha quando saiu? Quanto tempo
durou o seminario? A minha 9, mas porque fiz o 2° grau junto. Entrei com 15 e sai com
24. E isso tudo era periodo de Seminario porque na época de 2° grau a gente fazia
curso de diaconia a noite, entdo sou formado em diaconia junto. Mas a faculdade
mesmo, entrei com 19 e sai com 24. seis Anos.

E nestes seis anos la no Seminario, como era o processo de formagéo, assim, na
questao, que tipo de matéria um seminarista estuda? Em geral, mais teolégicas mesmo,
mais voltadas a Biblia né? Histdria e tudo que de alguma forma contempla e ajuda a

entender o processo biblico.

E que tipos de matéria existem, existe alguma matéria relacionada ou que
prepare o Pastor para um papel administrativo da comunidade? Ou realmente o
Seminario prepara o Pastor pra area espiritual, que é o papel que ele tem de
desempenhar? Na area espiritual? Isso, na area espiritual. Como a gente estuda
historia, matérias historicas, linglisticas, psicologia, sociologia, filosofia, matérias
doutrinarias e biblicas em geral. Eu cheguei a fazer uma cadeira rapida de
administracdo paroquial mas era mais dados estatisticos, preencher planilhas que sao
planilhas da Igreja e tal, nada de muito... E talvez um pouquinho que eu me lembre

como “como lidar com pessoas”. Por exemplo, que eu me lembre, foi nessa aula que eu
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aprendi assim: “ah, vocé nunca vai ter 100% de aprovacio. Se tiver 60% fique feliz
porque nenhum lider consegue mais que 60%".

E no sentido de planejamento, por exemplo, em uma comunidade, de estudar o
ingresso dos bens e poder dar uma ajuda a diretoria, nesse sentido de planejamento
dos investimentos... Nessa parte nao existe? No.

S6 na parte das humanas mesmo? Sim, sim.

Ja que nao existe um enfoque neste sentido vocé acha importante agora, com 32
anos de vida, acha que se tivesse tido naquela época, ou que tivesse agora, alguma
palestra, algum curso neste sentido, seria valido? Sim, na nossa Igreja inclusive isso ja
foi sugestdo em reuniées em que eu participei de que se tenha, principalmente agora
com a ligacdo com a ULBRA, que alguma das cadeiras seja feita junto com a area
administrativa. Quais ainda ndo se tem nocdo, e a gente ainda nao partiu pra isso mas
acredito que sim, que se eu tivesse feito seria valido, porque queira ou ndo queira a
gente acaba sendo uma espécie de administrador, ou apoiando, as vezes ndo tem que
faca, a gente tem que fazer realmente. Entdo, sem duvida vale, até pra aumentar o

know how.

E tu acha que é melhor ter uma diviséo 1a no Semindrio ou que se tenha uma
preparacao basica ou que se tenha algo neste sentido, ndo de reciclagem, mas de
relembrar os tépicos ou quando vocé ja esta na pratica ali, de fazer, aplicar assim:
“planejamento de orgcamento da comunidade”, posso fazer um curso especifico, ou tu
acha... Claro que sim.

Tu acha melhor assim mesmo? Ndo que seja melhor, pode até ser dadas as
nogbes basicas pra tu saber o que fazer, mas depois que tu esta na pratica tu vai ter

um...

Curiosidade? Exato! Tem que se aperfeigcoar bem.



54

Entéo, durante o seminario, existe o estagio obrigatdrio. Em que nivel, que ano é
feito este estagio? No quinto ano. No meu caso foi no quinto ano, mas acho que até
hoje em geral é no quinto. Penultimo ano, um ano antes de sair.

E onde que o senhor realizou este estagio? Na CELSL. Aqui na comunidade
entao.

Entado, neste periodo de estagio aqui na CELSL, tu teve contato com a éarea
administrativa desta comunidade? N&o. Aqui é mais a parte entdo de aplicacdo da parte
espiritual, ministrando o culto né? E, até porque a gente vem pra cé pra isso mesmo. Eu

até frequientei algumas reuniées da diretoria e tal, mas nada de mais.

Tu ja tinhas uma boa nogéao por ja seres Luterano desde berco, entdo, trabalhou
nesta parte com mais foco na area Pastoral mesmo, né? Isso.

Existe algum tipo de suporte da IELB para este tipo de assunto administrativo,
como comunidade? Se a gente precisar, sim. Tu tem o conselho fiscal da IELB, tu tem
diversos conselhos né, juridicos, se tu precisar, fiscal se tu precisar, e etc. Eles dariam
suporte sim, mas em geral as comunidades tem seus principios basicos que sao mais
Ou menos 0S mesmos pra todas.

Existem alguns fundos de auxilio também né? Por exemplo, quando uma
comunidade esta precisando fazer uma reforma ela pode pegar um empréstimo e fazer

uma construgao, pode ser adquirido um carro e devolver esse dinheiro depois... Sim.
Entdo, nesta questéo financeira tem o apoio né? Sim.

Bom, existe este apoio, mas é um apoio informal, que pode ser consultado outro
Pastor, mas nao existe uma comissdo de apoio as comunidades? N&Go, nao
necessariamente.

Onde tu trabalhou entre a formatura do semindrio e a vinda aqui pra CELSL? Eu

trabalhei em Fortaleza.

E ficou o tempo todo 1a? Sim.
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Quantos anos ? cinco anos.

E, nestes cinco anos, teve alguma atividade que realizou neste sentido
administrativo? N&o diretamente porque a comunidade estava organizada, mas € claro
que a gente, uma hora ou outra, tem que dar apoio. As vezes troca de tesouraria e o
préximo tesoureiro ndo entende muito bem e a gente tem que ajudar. As vezes nem tu
entende, mas tem que dar uma mao. Na secretaria e em todas as areas tu tem que
ajudar, mas ndo que eu tenha trabalhado especificamente em alguma delas.

Quantos membros tinham 14?7 120.
120 ativos? 120 no total, mas 95% eram ativos.

Como era feita essa administracdo? Existia presidente, tesoureiro? E, isso acho
que é praxe geral. Digamos, o 6rgdo maximo € sempre a assembléia. Depois, tem a
eleicdo da diretoria, que € mais um 06rgdo executivo mesmo, com presidente, vice,
secretario, vice, tesoureiro, vice e em geral, as comunidade tem um conselho fiscal ou

um grupo que chamamos de conselheiros, entre dois ou trés.

Conselheiros sdo membros da comunidade ou podem ser de fora? S6 membros
da comunidade.

E eles sdo chamados em ocasides especiais ou estdo sempre nas reunides de
diretoria? NA&o, eles geralmente estdo nas reunidées, participam das reuniées

ativamente.

Que tipo de papel esta diretoria administrativa realiza? Ela planeja a comunidade
pro ano todo, com as datas? Sim. Em geral ela executa projetos menores, que nao
envolvam um funcionamento basico da comunidade, ou alguma coisa muito maior. A

diretoria acaba tomando as decisées patrimoniais entre uma assembléia e outra.

E ela tem liberdade pra isso ou tem que consultar a assembléia? Em questbes
maiores, que mexam no esquema basico da comunidade, ela tem que consultar a

assembléia. Em questées menores sim, ela tem autonomia.
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Esse planejamento, em fortaleza, era feito no inicio do ano ou no fim do ano? O
planejamento? Ta, o planejamento la era precarissimo. Tinhamos as datas minimas

necessadrias, diferente daqui.

Entédo 14 tinha um planejamento pra pascoa, por exemplo... Em 3 meses antes

nem se pensava nisso.

A comunidade entdo tinha conhecimento das decisdes através da diretoria que
levava esses assuntos para votacdao. Normalmente no final do culto € que séao

realizadas estas assembléias? Sim.

Com que freqliéncia ocorrem as assembléias? Depende de comunidade pra
comunidade. Em Fortaleza aconteciam trés vezes ao ano. Sdo as chamadas
“regulares”. Podem ocorrer outras, chamadas “extraordinarias”, quando tem algum

assunto neste meio tempo. Aqui na CELSL s&o duas por ano.

Quem pode votar nessas assembléias? Todos os membros com mais de 18
anos. Homens e Mulheres. Atualmente, apenas aqueles que estiveram presentes nas
ultimas trés assembléias. Mas, caso nao tenha estado nas ultimas trés assembléias e
seja membros da comunidade, ele pode assinar novamente o livro declarando e pode
participar da votagdo também.

Isso na CELSL? Ou la em Fortaleza também ? Nao, na CELSL.

Entdo, chamados pastorais, decisbes neste sentido, sempre passam por

assembléias? Sim. Devem.

Entdo, decisbes de destinacdo de caixa passam pela diretoria e se se considerar
que isso necessite do aval da comunidade toda, vai para assembléia. Por exemplo, na
aquisicao de um carro pra comunidade: A diretoria levanta as hipéteses e no dia da
assembléia ocorre a votagao? Sim.

E as decisdes ocorrem com 50% + 1?7 Sim.
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Dos presentes? Sim. Depende também do tipo de decisdo. Dai tem algumas
regras pra isso, em geral sim, acredito que seja isso.

E no estatuto estas regras estéo todas previstas? Sim. O estatuto é o principio
basico, ndo que todas as regras estejam previstas la. Mas as necessdrias estdo. Se
vocé que excluir um membro, tem que ter 100%. Se quer mudar os estatutos, em
primeira chamada, unanimidade e em segunda chamada dois tercos, e assim por
diante. Em geral, estdo contemplados nos estatutos.

Se nao estiverem? Acho que aquelas que mexem com a questdo assim basica
estdo todas la. Outras seriam questao de regimento interno. Acho que isso que mexe
mais estdo todas contempladas nos estatutos.

E esse estatuto, ele sempre € originado de um padrao? Em geral sim.

E depois séo feitas as adaptagbes? Sim. Mas ele tem que passar por uma
comissao da IELB, para ser aprovado, entao ele tem um esquema basico.

Entao, quando vocé veio para a CELSL, foi em que ano? 2003.
20037 Entao ja sdo trés anos e alguns meses? Exato.
Notou alguma diferenca de Fortaleza para a CELSL? Na administracao?

Isso. Fora a questao de planejamento anual, ndo. Em geral o esquema é mais ou
menos 0 mesmo, com mesmas regras, assembléia, diretoria, cada um com sua fung&o.

Né&o, ndo tem grandes diferengas.

Quantos membros a CELSL tem? Atualmente, 330. Esse é o numero do
fechamento de 2005.

E ativos nos cultos, que vém ao menos uma vez ao més? Sdo em torno de 145.
Um pouco mais de 50%.

Como a CELSL é administrada, no mesmo padrao da de Fortaleza? A mesma
coisa. Assembléia e diretoria.
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Esse dinheiro que a CELSL administra, ela investe em algumas coisas para ter
algum retorno ou ela realiza os investimentos necessarios por nao ter talvez dinheiro
sobrando pra fazer algum? Em Fortaleza, os recursos eram muito menores. Aqui, 0S
recursos ddo pro ano para as nossas necessidades basicas. Entao, ndo tem nada que

gere renda pra comunidade.

Entdo, se faz as vezes arrecadacdes especiais, pra objetivos especificos? Em
geral, patrimoniais.

Entéo, existindo a necessidade de uma reforma, por exemplo, se faz entdo um

pedido especial? Se n&o tiver os recursos, se faz um pedido de doagéo especial.

Fora estes pedidos especiais existem as doacdes e as ofertas? Em geral, as
ofertas. Essas ofertas sdo pros gastos necessarios. Havendo a necessidade de projetos
especiais, doagoes especiais. E, fora isso, tem 0s almogos e jantares promovidos. Mas
isso em geral é, até, reservado apenas para projetos especiais, que ndo entre no caixa

e seja consumido para necessidades da congregacao.

Entao, para efeitos fiscais a comunidade possui um CNPJ como Igreja e por isso
tem de ter estatuto e ter conta em banco pra poder fazer essa movimentagao? Isso esta
tudo adequado.

Vocé tem alguma idéia da existéncia de algum tipo de enquadramento fiscal,
municipal, estadual ou federal que dé alguma isencao fiscal para a CELSL? Que eu
saiba, que eu ja tenha utilizado, IPVA, tanto em Fortaleza quanto aqui, IPTU, se tiver eu
ndo sei. Aqui a gente paga. Que eu saiba mesmo que a gente tem usufruido é s6 o
IPVA. Até ano passado, né? A partir do ano passado o carro é particular e a

comunidade me repassa um valor por més para o combustivel.

E o IPVA era isento ou era s6 um desconto? Era isento. Paga apenas o
licenciamento e tal, mas era isento do resto.

O senhor tem alguma critica ao processo de administragdo da CELSL? Né&o, nao

tenho criticas. Acho que com 0s recursos que a gente tem, a administracdo tem sido
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prudente e tem sido a necessdria. Ndo tenho criticas quanto a isso. Em comunidades
maiores, que de repente possuam bens, apartamentos e tal, rendendo... Essas talvez
devessem repensar algumas coisas. Mas as nossas necessidades sao obvias,

patrimoniais, para manutencéo... Nao tem muito que fazer.

Mas e se tivesse de fazer cinco criticas, assim, em relacdo a administracao de
uma comunidade, quais vocé faria? Nao visando apenas as CELSL, mas no geral?
Quais sao os pontos que nao podem falhar, que devem funcionar de determinada
maneira? N&ao sei. Eu tenho que lidar com os que eu tenho.

E em sentido de CELSL, existem alguns pontos que sejam fundamentais, que se
nao acontecerem, prejudicam no futuro? Em relagdo a administracdo? Bom, depende.
Se for uma administracdo muito ruim ela vai gerar problemas pro futuro. Acho que o
maior problema é a questdo humana do processo, e nao a de lidar com dinheiro e tal.
No sentido humano do processo. Se a diretoria falhar muito no sentido humano ela vai
colher resultados muito amargos.

O que seria entdo a administracéo ideal de uma comunidade? A ideal € tu unir
principios administrativos, mas unido aos principios maiores da fé, que é o amor a Deus
e amor ao proximo. Se tu quiser administrar sem 0s principios cristdos, tu vai
administrar o dinheiro mas n&do vai estar administrando a comunidade. Entdo, a
administracdo ideal é aquela em que tu tem uma diretoria com pessoas que amam a
Deus e que olham o lado divino acima de tudo e depois tentam administrar da melhor
forma possivel os recursos ou seja la o que for, dentro desse principio maior: 0 amor a

Deus e ao proximo.
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APENDICE B - Entrevista com o Presidente

Entrevista realizada no dia 04/05/06 na casa do entrevistado.

Seu nome e sua idade? Meu nome € Gerson Hillig e tenho 38 anos.

Como ingressou na IELB? Entrei na IELB pelo batismo. Minha familia era

luterana, meus pais participavam da comunidade “Cristo” de Porto Alegre.

Ap6s a comunidade Cristo, até chegar na CELSL, quais comunidades
freqientou? Depois da Cristo freqlientamos a comunidade na cidade de Uruguaiana,
depois comunidade... ndo me recordo 0 nome de todas elas, entdo vou citar as cidades.
Residimos em Uruguaiana, Santa Maria, Cruz alta e Alegrete. Em todas estas cidades
nos participavamos das comunidades ligadas a Igreja Evangélica Luterana. Quando
retornei para Porto Alegre ha 8 anos, participamos da Comunidade S&o Paulo, antes de
vir para a CELSL. Em 1998 fomos em transferéncia para a CELSL.

E, nestas outras comunidades em que frequentou, chegou a fazer parte da
diretoria? Sim, desde o tempo de jovem, porque nas comunidades existem o0s
departamentos de afinidades de pessoas e ja comecei em Santa Maria, quando
residiamos la, eu era da diretoria da parte dos jovens, chamado “departamento juvenil’,
e a Igreja também, como ela tem uma organizagcdo por distritos, que reunem varias
comunidades proximas geograficamente, os distritos também tém organizacdo nestes
grupos de jovens, leigos, senhoras... O grupo de jovens la do distrito “Pioneiro”, que era
0 nome que englobava a cidade de Santa Maria eu participei do distrito nesta parte de
jovens como vice-presidente. Depois nas comunidades de Cruz Alta, Alegrete e
Uruguaiana eu ocupei varios cargos: tesoureiro, vice-tesoureiro, presidente, vice-
presidente... sempre tive assim uma participacdo bem ativa. Isso faz... desde que eu
casei... 19 anos que venho passando sucessivamente pelas comunidades e

normalmente exerci algum cargo na diretoria da comunidade que eu estava filiado.

Agora, na CELSL, onde és presidente pelo segundo mandato, ja quase no final
do quarto ano agora. Ndo, agora ja fazem trés anos, neste ano completa quatro anos

em Dezembro. E entdo é feita uma assembléia e uma nova eleicdo. De todos os
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cargos. So que antes do cargo de presidente, agora que € o sequndo mandato, porque
nossos mandatos sdo de dois anos, eu ocupei o cargo de vice-presidente durante dois
anos. Entao ja vao fazer seis anos que eu participo da diretoria.

Que atividades o presidente tem de realizar na comunidade? Na comunidade ele
realiza, primeiro, por uma questao de ordem, ele preside a assembléia de membros
votantes, que € o oOrgdo maximo de decisdo dentro de uma comunidade. Essa
assembléia, ela tem ordinariamente duas durante o ano e extraordinarias quando se
torna necessario e € convocada pela diretoria. Entdo, tem de presidir essas
assembléias, a coordenacdo das reuniées de diretoria, temos reunido de diretoria
mensal, com excecdo dos meses de verdo, em Janeiro e Fevereiro, mas sendo temos
reunibes mensais que o presidente conduz essa reunido para se tornar o maximo
produtiva. Além disso tem as questdes legais, que o presidente tem de exercer a
atividade representando a comunidade em todo ambito, desde venda de patriménio,
aquisicao de patriménio, movimentagdo bancaria... entdo todas as atividades de
representacao o presidente vai estar envolvido. Se néo estiver presente ele vai passar
para o vice-presidente. Normalmente na comunidade a gente tem no minimo, e é
estatutario, que a comunidade tem de ser representada por dois membros da diretoria.
No nosso caso da CELSL o estatuto diz que devem ser dois membros titulares, entao
tem de ser representado pelo presidente e tesoureiro, ou presidente e secretario ou
secretario e tesoureiro. No caso, claro, se houver um afastamento, tem de passar para

um vice.

Tu tens uma formagao como administrador. Ja és formado ha quanto tempo? Me

formei em 1997, em administragdo, entao estou formado ha nove anos.

Entdo tens uma experiéncia em empresas e consegue aplicar iSso um pouco na
administracdo da CELSL. Sim.

Se ndo consegue, ja tem uma nog¢do de como funciona uma empresa € como
poderia funcionar uma comunidade? Sim. E além da minha faculdade tenho uma

especializacdo em controladoria.
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Entdo, em oposi¢do a falta de experiéncia do Pastor na area administrativa,
normalmente os leigos, o pessoal da diretoria, ja tém uma experiéncia por trabalharem
em empresas. Especificamente tu ainda tens uma experiéncia melhor porque cursou
administracdo de empresas. Existem casos de membros que sdo enfermeiros e sédo
membros da diretoria também. Eles ndo tem uma experiéncia formal. E, e a gente nota
nas comunidades que a experiéncia em nivel de formacdo académica e da experiéncia
profissional também, muitos membros eles tém a experiéncia de participarem nas
diretorias das comunidades. Entdo isso permite verificar bem que 0s leigos da nossa
igreja, os que participam ativamente em diretorias, eles sempre mantém este contato.
Eles podem eventualmente ficar de fora por uma mandato, dois mandatos, mas
normalmente estes membros eles estdo ligados a isso. Claro que a experiéncia
académica e a experiéncia profissional ajudam porque muitas vezes vocé vivencia
questbes administrativas, questées de gestido de pessoas, questbes de gerenciamento
de conflitos, isso tudo é administracdo, a experiéncia profissional auxilia a tu gerir tudo
isso. E a experiéncia também de ja ter trabalhado em outras comunidades, isso auxilia
bastante. Normalmente quem ndo tem experiéncia profissional ligada a area
administrativa e que esta nas diretorias € porque tem experiéncia com as diretorias

anteriores.

Entdo este conhecimento é passado entre os integrantes da diretoria, e

perpetuado via contato? Sim.

Também acontece de membros de uma diretoria se consultarem com ex-
membros de diretorias da comunidade, como era feito, como poderia ser melhorado.
Entdo ndo existe uma organizagcdo formal que auxilie a organizacdo de uma

comunidade? N&ao, ndo existe.

A IELB também n&o proporciona nenhum apoio neste sentido? N&o, € tudo mais
uma questao mesmo de pratica que se leva pelo habito e pela repeticdo, ou pela
cultura. Ndo existe um material de procedimentos de como se administrar uma
comunidade, por ali sequir. Claro que a IELB tem algumas recomendacgées, desde a

questao estatutaria, regimento interno, mas ndo especificamente em como administrar.
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E tu sentes falta da existéncia de algum documento neste sentido, talvez de
alguma literatura de solugcdes de problemas que aconteceram em alguma comunidade
e que isso estivesse em algum livro, que pudesse ser consultado e que tivesse novas
idéias. Por exemplo, uma comunidade tinha um projeto de melhorar a freqiéncia dos
membros e fez isso, isso e o resultado foi esse. Tu acha que esse compartilhamento de
informacbes por parte da Igreja e das comunidades seja importante? Acho que
compartilhar as informagdes sim, talvez ndo criar muita formalidade nisso, talvez uma
literatura também fosse valida, mas acho que o mais importante é a troca de
informacées, disso se sente falta e quando a gente vai de uma comunidade para outra
tu consegue muitas vezes levar uma bagagem e agregar uma bagagem naquela
comunidade, e que gera um bom resultado, um bom fruto porque as pessoas nao
sabem como as outras comunidades agem, que solugbes eles encontraram e pessoas
que conseguem fazer esta circulagdo, como eu que passei por varias comunidades, tu
consegue visualizar diferentes formas de solugbes para problemas administrativos ou
até da propria missdo que a Igreja tem, que ddo bons frutos e que a gente ndo tem
essa informagdo. Entdo essa informacédo talvez fosse essencial, que se tivesse uma
forma de chegar, ou através de interacdo entre leigos, entre pastores, uma maior
interacdo, uma maior troca de informacdo para se visualizar as a¢cbes que estao
acontecendo em cada comunidade, porque as comunidades da IELB s&o muito
autébnomas.

Cada uma se administra sozinha? E, claro, tudo dentro de ordem, decéncia, de
ética, de recomendacées que a IELB tem, até porque ela tem uma independéncia
financeira, entdo ela ja tem uma tendéncia a ter uma independéncia em nivel de

resolucdo de problemas.

Em relagdo a administracdo da CELSL, baseado na experiéncia que tu tens,
tanto formal quanto a que adquiristes ao longo desta vivéncia em comunidades, o que
tu achas que poderia ser melhorado no sentido de planejamento financeiro e
planejamento administrativo dentro da CELSL? A nivel financeiro nés temos o habito de
realizar anualmente um orcamento. Entdo o que se faz? Se orca o que nds temos que

de necessidade de recursos pro ano e depois se acompanha mensalmente a evolugdo
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como um fluxo de caixa. Nesta questdo financeira a gente consegue visualizar mais
justamente a questao de orcamento, de saidas para a manutengao do trabalho em si. O
objetivo da Igreja é de reunir membros e de se manter e expandir o trabalho da palavra
de Deus. Ai nés poderiamos avangar, e sinto falta que nés conseguissemos vislumbrar
a mais longo prazo, de se conseguir que esse planejamento fosse a mais longo prazo.
Isso é uma coisa que a gente tem, essa deficiéncia, e é dificil porque a gente trabalha
mais em cima das saidas. Porque o0s ingressos que a CELSL tem é em cima das
contribuicbes dos membros, € uma coisa um tanto intangivel, entdo ndo tem como
planejar muito em cima disso. Tu pode trabalhar em cima de um historico e fazer uma
projecdo. Mas daria também, de qualquer forma, mas ndo se tem essa cultura, de

visualizagdo em longo prazo.

Se sair uma familia, influi diretamente no planejamento? Influi diretamente. Entao
tu tens assim variaveis que afetam diretamente isso. Isso na questdo financeira. Na
questdo em nivel de planejamento, de trabalho da Igreja em si, como organizacdo que
esta reunindo pessoas ao redor de uma missao, que € levar a Palavra de Deus, se tem
uma dificuldade que é realizar planejamento. Isso é uma coisa que se tem tentado
durante muitos anos... A propria IELB em si, como 6rgdo agregador de todas estas
comunidades, ela tenta realizar planejamentos e é muito complicado. A gente tem
muitas dificuldades porque todas as pessoas estdo participando voluntariamente. Tu
tens como objetivo central a expansédo da palavra de Deus, o Evangelho, e como as
pessoas que estdo ali, quando realizam trabalhos, sdo voluntarios, se tém uma
dificuldade em planejar. Eu vejo isso como o principal dificultador porque dai tu entra na
questao que necessita tempo, todo planejamento tu tens que ter um historico pra poder
se basear nele, gerar dados e ver o que precisa fazer hoje e planejar o futuro. Isso
demanda muito tempo, demanda muita analise e depois muito acompanhamento. Entao
vejo isso como um dificultador que a gente tem na CELSL e nas outras comunidades
em que passei também vi isso, a questao do planejamento do trabalho em si. Mas tem
se tentado, temos tido um avango nos ultimos anos. Se tentou planejamento no estilo
5WS, que é o que fazer, como fazer, quando fazer e quem fazer... Ndo teve sucesso, a
gente consequiu sentar e planejar mas depois ndo se utilizou como ferramenta. Entao

agora a gente esta trabalhando em cima de ver qual a missdo que a comunidade tem e
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em cima dela definir objetivos estratégicos e sem prazo definido para que sejam
alcancados. A partir dai a gente quer avancar em agées que coloquem em pratica estes
objetivos. Entdo se quer trabalhar em cima de um maximo de seis objetivos
estratégicos. E nisso que estamos trabalhando em nivel de planejamento. E, na
questdo administrativa mesmo, da organizagdo que a comunidade tem que ter, a gente
sente uma grande dificuldade, pelo trabalho ser voluntario, em todos 0os membros da
diretoria possuirem outras atividades, pela caréncia de tempo para estas atividades,
principalmente na area de tesouraria e secretaria. S4o areas que sobrecarregam muito.
O tesoureiro se encarrega de toda a movimentacdo que a comunidade tem e o
secretdrio em registrar tudo o que esta ocorrendo em nivel de reuniées e assembléias,
as atas, as comunicagoées. Ai existe uma grande caréncia. Se vé ai a necessidade de
talvez se ter alguém nesta area para auxiliar e termos um nivel de organizagdo melhor,
com dados mais abertos, com dados numa velocidade mais rapida. Nisso a gente vé

uma dificuldade.

Entdo vocés tém trabalhado com objetivos e uma missdo. Qual a missao da
CELSL? A missao dela é levar a palavra de Deus as pessoas, pregar o Evangelho.
Essa é a grande missao da CELSL.

E vocé lembra de algum objetivo da CELSL? Alguns principais? Os principais
com se esta trabalhando agora é se melhorar a freqliiéncia nos cultos, melhorar a
participacdo dos membros nos cultos, a gente tem uma participacdo percentual, temos
um numero “x” de membros e no numero que participam regularmente a gente quer
melhorar esse percentual. Além de participacdo a gente quer fortalecer 0s
departamentos de afinidades, que sdo os de leigos, senhoras, jovens e casais, que
estamos tendo agora também. Quer se melhorar as condigées de comunicagdo, o0s
meios de comunicagdo que a CELSL tem com os membros. Hoje nds temos sé um
informativo mensal, que é a forma de comunica¢do que se tém escrita, além de quando

se faz os comunicados no final dos cultos dominicais.

Como é feita a obtencao dos recursos financeiros para a comunidade se manter
e se gerir? As receitas da CELSL sdo oriundas das ofertas dos membros. Nas ofertas

nos temos duas formas de receber essas ofertas. Uma € a oferta regular, que a gente
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chama, que cada membro da comunidade, depois de confirmado, apds ter feito a
confirmacdo do seu voto batismal, ele recebe um envelope com o seu nome... na
verdade sdo 13 envelopes durante o ano porque temos o habito de incluir um envelope
para o 13° salario. Entdo os membros tém esse meio de se ofertar, que s&o as ofertas
regulares, e se tém as ofertas de prato, que sdo as coletas efetuadas em cada culto

que a gente tém na igreja.

Em questao de percentual, a oferta que sustenta a comunidade, é a dos pratos
ou a dos envelopes? E a dos envelopes. Porque os envelopes sdo aquela oferta que o
membro faz para o sustento do trabalho. O envelope também é colocado no prato.
Quando o membro esta levando aquela oferta sobre o que ele ganhou, entdo
normalmente naquele dia ele vai deixar somente aquela oferta no prato. Nos outros
finais de semana ele vai deixar outras ofertas. O que significa isso? O membro vai
ofertar, e existe este envelope mensal porque a maioria dos nossos membros... hoje a
nossa comunidade € numa darea urbana, eles recebem salario mensalmente. Nosso
rendimento familiar € mensal. Entdo mensalmente o membro vai la e oferta para o
sustento do trabalho da Igreja. A oferta é para o Reino de Deus e ela dada entao para a

comunidade se sustentar e ter a sua missao de levar a Palavra de Deus.

Existe alguma sugestao de valor ou € livre? N&o, é livre. Existe na IELB a idéia
de que as pessoas ofertem proporcionalmente ao que elas ganhem. Entéo isso a IELB
sugere, ndo é exigido nada, que a pessoa defina uma parte do que ela ganha para ela
ofertar. A nossa comunidade ratifica essa sugestao e sugere aos nossos membros que
procedam da mesma forma. Que eles definam, destinem uma parcela do que eles
ganham para ofertar pra comunidade. Claro que nés temos na comunidade um numero
que deve girar em torno de talvez 25%, 30% do total de membros. Estes sdo ofertantes

regulares. Estes € que realmente sustentam a comunidade.

E existe variagdo nessa entrada de recursos? Porque se a pessoa tem algum
problema financeiro, deixa de ofertar neste més para recuperar no outro. Entdo nao
existe estabilidade na entrada dos recursos. Varia muito. Por exemplo, em Janeiro e
Fevereiro, onde diminui a participacao das pessoas nos cultos, a entrada de caixa cai la

embaixo. Sim, existem variagbes, que s&o ligadas diretamente a participacdo. Em linhas
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gerais da para dizer que Janeiro e Fevereiro sGo meses baixos e depois o primeiro
semestre ndo € la estas coisas e o segundo semestre tem apice em Dezembro, e que
além das pessoas ali no segundo semestre, em Dezembro, receberem 13°, mas a
gente percebe também, essa é uma coisa da qual ndo se tem estatisticas mas a gente
percebe pela experiéncia que a gente tem destes anos todos, que é ligada diretamente
a participagdo. E no segundo semestre a participacdo aumenta. Se nés formos ver a
participacdo dos membros nos cultos € maior justamente porque se aproxima a festa de
Natal, os membros se ligam mais as atividades que a Igreja tem. E dai,

conseqlientemente, as ofertas aumentam.

Entdo existe uma relacdo entre a entrada de caixa, a participacdo e o

envolvimento dos membros com a comunidade? Diretamente.

E como se faz a geréncia do dinheiro para as épocas de “vacas magras”? Para
Janeiro e Fevereiro, época em que nao ha entrada de dinheiro. Onde este dinheiro de
Dezembro fica? Nos temos uma administracdo do caixa pelo tesoureiro. Ele faz todos
0s recolhimentos e nés movimentamos para uma conta bancaria. E o que se procura
fazer anualmente neste orcamento que a gente tem, se procura planejar para que
nessa época se tenha um saldo de caixa que cubra esse déficit que vai ter nesses
meses baixos, principalmente Janeiro e Fevereiro. A partir de Marco comeca a ocorrer
uma recuperagdo. Entdo hoje tem de se fazer uma reserva de caixa nas comunidades
no segundo semestre para poder ingressar no proximo ano e nao ter falta de recursos
para pagar as contas, porque as contas que a comunidade tem, como sdo contas de
despesa de manutengcdo, de sobrevivéncia, e o maior gasto que se tem é na
manutengdo do salario do Pastor, sGo contas que vocé ndo consegue postergar, nao
consegue negociar com o Pastor dizendo: “vamos pagar menos no primeiro semestre e
mais no segundo”. Como tu ndo consegue essa adequagdo no nivel de saidas tu tens
de reservar saldos de caixa pra cumprir esses compromissos, sendo tu vais
comprometer a pontualidade destes compromissos. E o gerenciamento deste recurso é
feito pelo tesoureiro. Ele mantém o registro destas entradas e saidas, nds mantemos
uma conta em banco, mensalmente o Tesoureiro apresenta o relatorio nas reuniées de

diretoria, é avaliado por toda a diretoria, as acées que estdo sendo feitas, pagamentos
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que estao sendo feitos, as perspectivas que se tem para o proximo més em cima do
orcamento anual que a comunidade tem pra verificagdo de como vai se comportar o
caixa. Entao isso é feito regularmente, este acompanhamento por toda a diretoria. As
saidas de caixa sempre sdo assinadas pelo presidente, pelo tesoureiro, ou pelo
Secretario, que também pode assinar. Mas dois em conjunto tém de assinar os cheques
para movimentagao, e o recurso que a gente visualiza que ndo vai ter saida imediata no
curto prazo é aplicada em fundos de investimento mistos, nestes pacotes que 0s

bancos tém ou em cadernetas de poupanca.

z

Entdo este planejamento elaborado para o ano todo, ele € revisado
mensalmente? De acordo com o realizado do més? Sim, mais ou menos isso. Daria pra
dizer, em linhas gerais, que seria mais ou menos isso. Claro que a gente ndo tem
exatamente um... mas a gente vai mensalmente avaliando e vendo se esta realizando

aquilo que estava previsto no orcamento anual.

Entdo, se existe uma defasagem entdo é tomada alguma medida pra que se

melhore ou se mantenha mais ou menos o histérico? Isso.

E a CELSL usa algum software para fazer essa administragdo, ou mantém o

fluxo de caixa em planilhas eletrénicas? N&o, apenas planilhas eletrénicas, em Excel.

Entdo o controle dos saléarios do Pastor, o patrimbnio, isso tudo é controlado
utilizando-se livros? Sim, tudo feito através de livros. Nos temos um livro-caixa, que se

mantém, e se guarda toda esta documentacgao.

E tu tens conhecimento de algum software que sirva para este trabalho de
gestdao de comunidades? N&o, ndo tenho conhecimento. E, além, n4o tinha colocado
antes, além de todo esse acompanhamento que a diretoria faz mensalmente, em
questao de administracdo financeira, nas assembléias ordinarias sdo apresentados 0s
relatérios da diretoria. Como nds temos duas assembléias ordinarias anuais, uma no
final do primeiro semestre e uma no final do segundo, a gente procura nessas
assembléias apresentar relatorios da diretoria daquele periodo. Até pra comunidade em

si verificar se as coisas estdo sendo feitas, se a administracdo financeira da
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comunidade esta sendo feita conforme o planejado. E esse orgcamento que nos temos,
nos ultimos anos, temos aprovado ele em assembléia, dai na assembléia do segundo
semestre, no final do ano, para aprovar a administracdo financeira que a diretoria ira
fazer no proximo ano. Entdo isso a gente tem feito ai nos ultimos anos. Acredito que

nos ultimos cinco anos. Isso nas CELSL.

Existe algum planejamento para o mandato? O mandato desta diretoria esta
terminando neste ano. Existe ja o planejamento de uma transicao? Ou ja é costume
estes cargos serem preenchidos sem nenhuma tradicao de trocas de liderancas ou de
giram sempre em torno dos mesmos? Como funciona essa transi¢cdo entre diretorias?
E, nés vamos, na segunda assembléia deste ano, termos entdo a eleicdo da nova
diretoria. A diretoria que vai ai atuar no biénio 2007 e 2008. Nés temos ja por habito,
ndo temos, assim, regulamentado como que € o processo eleitoral nosso, nos temos
por habito nos ultimos anos ja abrir um processo eleitoral, para as pessoas ja se
voluntariarem para fazer esse trabalho para que quando chegue na assembléia ja tenha
candidatos indicados, ja tenhamos pessoas que tenham sido indicados, pessoas que se
disponibilizaram, dispostos a assumir cargos na diretoria da comunidade. Depois da
eleicao, a diretoria atual ira se envolver em todo esse processo, ela indica membros,
membros se autoindicam, membros indicam membros, entdo ja existe um envolvimento
da diretoria atual nisso e depois das eleicées a gente tem também por costume que a
diretoria anterior transmita para a atual o que esta acontecendo em relagao ao trabalho.
Entdo, no minimo, é feita uma reunido depois em conjunto para se seja feita essa
transicdo. Para se ter essa continuidade. Normalmente o que a gente nota é que se
mantém muito os membros da diretoria, entdo € uma coisa que nunca € traumatica,
troca um ou outro cargo e a diretoria consegue ir levando adiante os projetos que estao
em andamento por causa disso.

Nao existe limite de vezes para o candidato se reeleger? Ngo, ndo existe.

Vocé poderia citar pontos criticos que poderiam ser melhorados na gestao da
CELSL? Um ponto critico que vejo é na questdo administrativa. De os membros nao
terem tempo por executarem muitas atividades administrativas, entdo a necessidade de

talvez a comunidade ter alguma pessoa fazendo isso. Ndo chamaria de “secretaria’,
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mas de uma pessoa que tivesse um tempo dedicado as questées administrativas que a
comunidade tem. Muitas vezes existem orcamentos que tém de ser feitos,
correspondéncias que tém de ser remetidas, trabalhos externos que tém de ser
efetuados e que sao dificultados por causa disso. Ja que cada um tém de realizar suas
atividades nao dispbéem de tempo para a realizacdo dessas tarefas. Esse seria um
ponto. Outro ponto que eu vejo é a capacitagdo da lideranca na comunidade, membros
da diretoria, Pastor, outros membros que sdo formadores de opinido, que sdo lideres de
departamentos. Na gestdo de pessoas no trabalho voluntario. A gente tem essa
dificuldade. Muitas pessoas tem a experiéncia profissional, eu tenho experiéncia
profissional de gestao de pessoas em nivel de empresa e que é diferente da gestdo de
pessoas no trabalho voluntario numa comunidade. Entdo vejo nisso uma grande lacuna

que se tém, uma grande deficiéncia que a gente tem.

E o que seria uma administracdo ideal de uma comunidade? Acho que
administrar uma comunidade, na questao administrativa, na questdo formal, na questao
financeira, se nds analisarmos, a questao administrativa financeira é a mais facil que se
tém numa comunidade. Eu avalio assim. Porque isso, com um pouco de organizacao,
com pessoas dedicadas, mesmo sendo um trabalho voluntario, tu consegue executar.
O que eu acho mais desafiador numa comunidade € tu liderar um grupo de pessoas
buscando os objetivos que sdo comuns em nivel de pregar o Evangelho, de pregar a
Palavra de Deus adiante. Isso que é o mais complicado. Cada pessoa pode ter uma
visdo, pode ter uma idéia e tu tem que juntar tudo e tentar convergir pro mesmo lado,
pra mesma meta, pro mesmo objetivo. Eu tracaria um ideal para uma comunidade é
tentar o maximo possivel de idéias com o mesmo objetivo. E isso, em todo grupo de
pessoas, tu vai ter idéias diferentes, posicionamentos diferentes. Na questdo
administrativa, acho que o ideal é trabalhar em conjunto. Sempre se ter um consenso,
sempre, mesmo que tu tenha uma idéia divergente, mas que a maioria optar por um
investimento patrimonial, se a maioria optar por uma agdo no nivel financeiro,
administrativo ou patrimonial, das pessoas todas apoiarem aquela acdo. Entao isso que
eu acho que é o ideal. No momento em que uma comunidade decide tomar um rumo,
em qualquer setor, que todos os membros abracem aquela decisdo. Mesmo que alguns

tenham sido contrarios. Isso que eu acho que é o ideal.
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O importante entdo é a comunicagao e a organiza¢ao? /sso.

A comunicacao seria o0 essencial? Isso. Tu tens de ter uma boa comunicagéo e a
partir dai tu ter decisées em cima das comunicacées. As pessoas sempre tém de estar

bem informadas.

Tu tens conhecimento de alguma literatura que pode ajudar na administracéo de
uma comunidade? Voltada a administracao de Igrejas? Nds temos alguma literatura
que a propria IELB editou que tratam deste assunto, s6 que sobre lideranga, sobre
como liderar uma comunidade de uma melhor forma, tratam da mordomia dos bens,
dos talentos, questdo mais de mordomia, dos membros utilizarem o que eles tém,
serem mordomos... Dai entra toda a questdo de talentos, de condicées que 0s
membros tém. E hoje acho que os livros que tratam sobre gestdao de pessoas, de
liderancga... Esses livros, como sdo livros ndo essencialmente administrativos, ndo sao
idéias que tu aplica s6 nas empresas, acho que muita coisa tu podes utilizar na
comunidade.

Em relacédo a alguma isencéo fiscal a qual a CELSL teria direito, vocé conhece
alguma? NoJs temos conhecimento da isengdo do IPVA, ndés até utilizavamos ela no
veiculo que a comunidade tinha, hoje a comunidade n&o possui mais. Temos
conhecimento também da isencdo do IPTU. S6 que o IPTU, a isencdo que
conseguimos visualizar é sobre o imével onde esta localizado o templo. Nos temos mais
imoveis, onde esta o saldo paroquial e a casa pastoral. Mas nesses nds ndo temos
conhecimento se teria desconto. Estes seriam os impostos que a CELSL tem
conhecimento. Eu, pessoalmente, tenho me questionado sobre a questao do imposto
de renda. Isso é uma coisa que a gente vai ter de trabalhar mais, se informar mais em
nivel de comunidade porque o IR com o decorrer dos anos esta pesando muito sobre
as pessoas fisicas, que no passado ele ndo tinha, a pessoa fisica hoje esta bem
Sobrecarregada, assalariados que ontem tinham restituicdo de IR hoje ndo possuem
mais. E existem formas de entidades conseguirem ingressos de recursos com
canalizagcao de imposto de renda a pagar. Ai normalmente parcelas de 5%, sdo projetos
que tem. Isso é uma area que no futuro teremos que trabalhar em nivel de Igreja e de

comunidade. E, para resgatar uma questao sobre administragcdo financeira, a CELSL
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possui um conselho fiscal que é eleito juntamente com a diretoria da comunidade, sdo
trés membros. Este conselho fiscal tem a fungo principal de acompanhar o trabalho
desenvolvido pelo tesoureiro. Como 0s recursos provém de ofertas, ndo se tem nenhum
controle sobre o quanto foi arrecadado em cada oferta. Entdo os membros do conselho

auxiliam o tesoureiro ao final dos cultos a verificar o montante das ofertas, para registro.
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APENDICE C - Entrevista com o Tesoureiro

Entrevista realizada no dia 04/05/06 na casa do entrevistado.
Seu nome? Luciano Nelson Kriiger.
Sua idade? 37.
Como ingressou na IELB? Pelo batismo.
Sua familia é Luterana entao? Sim, veio de berco.

Dentro da IELB, vocé apenas participou da CELSL, ou ja participou de alguma
outra? Participei da comunidade de Cachoeirinha, isso quando tinha nove anos de
idade e a gente morava em Gravatai. A gente freqlientava Cachoeirinha porque era

mais perto.

Entdo, mais ou menos por quanto tempo vocé freqlentou 1&? Do nascimento até

meus nove anos. De 1978 para ca tenho freqientado a CELSL.

E aqui na CELSL, que cargos vocé ja assumiu, no geral? Na diretoria da
comunidade s6 o cargo de tesoureiro e vice-tesoureiro. Comecei como vice-tesoureiro
ajudando meu pai, que era o tesoureiro na época. E, depois que ele se retirou da
tesouraria fui eleito para ser tesoureiro. Dai eu fui oito anos tesoureiro, ai sai por dois
anos e na ultima eleicao foi que eu voltei. Esse esta sendo entdo o meu segundo ano
desde que voltei.

Entao, em Tesouraria, sdo 12 anos? /sso.
E outros cargos de diretoria, ndo? N&o.

E em outros departamentos? Bom, no grupo de jovens eu ja fui tesoureiro, bem
no inicio, e depois ajudei como vice-presidente, depois fui eleito presidente, depois
diretor artistico. E, depois em nivel distrital, comecei como vice-presidente e depois fui
diretor artistico.
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E a tua formac&o profissional? Tu trabalhas em que area? E, trabalho atualmente
com criagcdo, mas sou formado em uma area de exatas, de engenharia. Trabalho
atualmente em uma darea artistica, area grafica. Até estudei durante trés anos design la
na ULBRA, mas tranquei a faculdade. Atualmente ndo estou estudando, so

trabalhando.

Entdo, formacdo na area de administracdo tu ndo possuis? Ndo, nenhuma

formag&o nesta area.

No papel de tesoureiro da comunidade, quais sdo suas obrigagbes?
Basicamente o trabalho do tesoureiro se resume a semanalmente, como a gente faz os
cultos, uma vez por semana, coletar o valor que € arrecadado naquele Domingo no
culto e fazer a contagem, fazer a verificacao das contribuicées via envelope e depois ai
depositar estes valores em conta bancaria. E, dentro desta atividade de tesoureiro sou

obrigado a fazer relatérios mensais, informando o que entrou e tudo o que saiu.

Existem entdo estes relatorios que sao apresentados em reunides de diretoria?
Sim. E quando acontecem as assembléias ordindrias, no final do primeiro semestre e
no final do segundo, existe um relatério? Sim, quando acontece uma assembléia tenho
de apresentar um relatorio daquele periodo. Como as assembléias hoje sdo duas vezes

por ano, a gente faz um relatdrio do primeiro semestre e um do segundo.

O relatério entdo consiste na apresentagéo de um fluxo de caixa? E, a gente pde
numa planilha, numa transparéncia tudo o que entrou e... SO0 que a gente ndo faz a
leitura de todos os tdpicos, porque fica muito cansativo. Entdo a gente aponta aqueles
que a gente acha mais importantes, ou positivos no fluxo de caixa da comunidade,
como um aumento nas ofertas ou, como a gente conseguiu agora, contribuir um pouco
mais de valores repassados para a IELB, para o distrito. Entdo a gente fez um
investimento em tal area que a gente conseguiu comprar livros para missdo, ou a gente
fez uma reforma... Sdo aqueles valores que sao significativos no relatério. Entdo a

gente enfatiza mais na apresentagao.
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Como tu vés a administracdo da comunidade? Tu vés pontos fortes e pontos
fracos na CELSL? Bom, a CELSL tem se preocupado. Por exemplo, ndo tem mais a
propriedade de um automdvel. Entao, com essa venda do automovel a comunidade ja
comegou a se preocupar em guardar tudo aquilo que ela gastava antes com a
manutengdo do veiculo em um tipo de uma poupanga, um outro tipo de aplicagdo mais
rentavel, para que se houvesse necessidade futura de, ou uma oportunidade de
comprar algum terreno ou, sei la, o terreno foi a primeira idéia que nos surgiu, se
houvesse essa oportunidade a gente teria entdo um dinheiro guardado para essa
finalidade. Entdo a gente ndo sairia atras de campanha porque ja teria guardado para
esse fim, um fundo para esse tipo de necessidade.

Se vocés quisessem adquirir um terreno, seria para investimento mesmo,
manteria para vender depois, ou alugar? N&o, essa visdo de adquirir um terreno seria
na verdade pra aumentar a propriedade da CELSL e ter mais uma area pra construir,
para poder fazer melhorias na comunidade. Digamos, aumentar o saldo da
comunidade, ou o espaco fisico mesmo.

Como funciona a questao da tua autonomia como Tesoureiro? Os cheques sao
assinados sO por ti? Existe algum documento que seja obrigatério conter a tua
assinatura? Como funciona? A CELSL hoje é representada como uma pessoa juridica.
Um tempo atras, quando eu era o tesoureiro também, a gente ndo tinha ainda uma
representagdo juridica, apenas como pessoa fisica. Entdo, pelo menos em contas
bancarias, a conta normalmente estava em meu nome. Hoje, ha duas gestées,
incluindo essa, a CELSL passou a ter uma identidade juridica. Por esse motivo, todos
0s cheques sdo assinados por mim ou dois representantes da diretoria. Mais
especificamente os trés titulares. Entdo eu ndo tenho autonomia de assinar cheques
sozinho. Mas eu tenho autonomia para pagar as contas que aparecem, a ndo ser que
sejam contas que ndo eram esperadas, que dependem da aprovagao da diretoria, que
a gente ndo imaginou que teria e que surgiu de repente. I1sso sim, dai é repassado para

a diretoria e a gente conversa como fazer e decide.

Nestes 12 anos de experiéncia, tu viu uma melhora entdo? Nesta questdo de

controle financeiro? Assim, ndo sei se posso dizer em questdo de gestdo ou de
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controle, porque, aquilo que a comunidade arrecadou... Teve uma diferenca entre o que
ela arrecadou e o que ela gasta. Justamente porque ela mudou de Pastor, entdo, as
despesas que ela tinha com o Pastor mais antigo eram maiores do que com o Pastor
atual. Acarretou melhoria no saldo de cada més, e isso foi acrescentando um valor a
conta da comunidade. Com essa “sobra”, esses valores que sobraram, a comunidade
passou a poder planejar, digamos, uma poupanca, a fazer uma aplicacdo em fundos de
investimento. Entdo hoje a CELSL tem definido que, como comentei antes, aquele valor
que a gente gastava com a manuteng&o do veiculo a gente esta aplicando em um fundo
de investimento. Entdo, eu acho que nesse sentido eu posso dizer que, em termos de
gestao, ela esta mais bem planejada. Mas eu posso atribuir isso também a questao da
oportunidade que surgiu. Ja que existe um dinheiro em caixa disponivel e a
comunidade conseguiu investir esse dinheiro. Antes a gente ficava, apesar de ter
dinheiro em caixa, a gente ndo sabia muito bem o que ia ter no proximo més. Poderia
acontecer uma despesa e aquele valor em caixa ndo ser suficiente para pagar as

contas do més. Entao a gente ficava com o freio de mao puxado, né?

E isso era corriqueiro em acontecer? Assim, como fui tesoureiro muitos anos,
houve talvez uma vez em que a gente teve de abrir mdo de algumas contas pra poder
saldar outras. A nossa principal prioridade, em termos financeiros, é pagar o salario, a
remuneracdo pastoral. Ai depois vém as outras obrigacées. Entdo teve uma vez em
que a gente ndo tinha como pagar as contas, tivemos que deixa-las vencer, esperar
entrar mais dinheiro em caixa para a gente poder saldar essas contas. Mas, é
acontecimento que ocorreu apenas uma vez. Claro, teve outras em que a gente
segurava o freio de mao e quando se tinha uma reforma pra fazer, uma manutengdo
corretiva, que é o que mais acontece, a gente esperava até ter dinheiro suficiente pra

fazer.

E as entradas de caixa, acontecem somente através das ofertas? Ou existiam
outras maneiras diversas? Bom, nossa comunidade ja teve épocas em que fazia
campanhas, organizava eventos, como o famoso Mocotd. A gente fazia, em
determinados anos, quando o tempo era favoravel, até quatro vezes mocoté no ano.

Isso era uma fonte de renda pra comunidade. Mas, depois de um tempo isso ficou
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inviavel devido ao custo do Mocoto e a toda mao de obra que dava. Entdo, o valor que
entrava ficava muito baixo e ndo compensou mais fazer, esse tipo de empreendimento.
Né&o da nem pra dizer que a comunidade fica contando com aquele valor que vai entrar
no Mocotdé ou que vai entrar no almogo da comunidade. Alias, esse almogco da

comunidade n&o é visando o lucro, € mais visando a confraternizagdo dos membros.

E as previsbes de gastos entdo sao todas feitas através de orcamentos, a nao
ser que sejam de baixo valor. Mas a principio tudo esta no orgamento? E, na verdade
eu nem me lembro do orcamento porque ele é feito uma vez e eu ndo tenho certeza se
neste ultimo ano a gente fez também... Mas a gente nao costuma pegar o orcamento e
comparar o que esta acontecendo naquele més. Por isso é que eu nem lembro dos

valores apontados neste orgamento.

Entdo, ndo existe uma rebusca, uma consulta ao orcamento? Ngo. Que eu me
lembre, ndo. Se tivesse, eu me lembraria. Nao existe uma comparagéo. Talvez no final
do ano, ou quando a gente apresenta o relatorio, o balango anual, se possa fazer essa
comparacdo. Mas ndo é alguma coisa que se faca freqlientemente nas nossas

reunioes.

Entdo, para ver se o resultado do més foi positivo ou negativo, ndo se compara
ele com o planejamento, apenas se tem uma idéia com base no histérico, porque o
objetivo da Igreja ndo € o dinheiro, mas sim a comunhao? Isso. A gente s6 faz uma
comparagdo quando faz o balango anual. Pra ver se a gente atingiu aquilo que foi

planejado, e preparar o proximo planejamento.

Entdo, também nao € feito um planejamento a mais longo prazo? Ndo, como o
Gérson pode ja ter Ihe dito, ndo adianta planejar algo que a gente vai arrecadar porque
isso é uma oferta espontdnea. Mas a gente pode fazer uma estimativa do que a gente
vai gastar, baseado no historico.

Existe algum software que a CELSL utilize para esse planejamento? Pro fluxo de

caixa, que sS40 os relatorios que eu faco, uso apenas o Excel. A gente tem um outro



78

software que foi desenvolvido exclusivamente para a comunidade pelo Daniel, que é o
Secretario. Mas ele s6 serve hoje para a impressao de etiquetas dos envelopes.

E qual era o objetivo, no inicio, deste software? Ele tinha um outro objetivo
também que era o controle das entradas de recursos. Tanto é que ele tem espacos
para colocar quanto é que entrou em cada més, mas como se perdeu algumas
informagdes porque o computador deu pau, entdo a gente deixou de acrescentar essas
informagdes no software e usa ele para imprimir as etiquetas.

Ele ndo tem controle da freqiiéncia dos membros? N&o, era pra area financeira

mesmo.

E tu conheces algum software, ja& usou algum que tivesse sido feito para a
administracdo de uma comunidade? Administracdo, em termos gerais, ndo SO para
dados financeiros, me lembro que o Pastor anterior tinha um software, que acho até
que foi desenvolvido por um outro Pastor, lembro que ele tava utilizando isso um tempo
atras. Principalmente para fazer consulta dos aniversariantes do més, coisas desse

género.

Como tu acreditas que seja a administracao ideal de uma comunidade, tendo em
vista o objetivo dela de levar a Palavra de Deus as pessoas? Acredito que deve focar
0s investimentos em areas que trabalham neste sentido. Digamos que a Escola
dominical, que ndo tem uma arrecadacdo substancial que possa sustenta-la. A
comunidade contribui para essa escolinha e oferece todos 0s recursos para ela
desenvolver essas atividades normalmente. Acho que existe um projeto de que ela
consiga trabalhar em torno da comunidade, ou da sociedade que fica ali em torno dela.
A gente também tem procurado manter em dia as nossas contribuicées para a IELB,
justamente porque a gente sabe que a IELB sustenta varias missées no pais. E, como a
CELSL nao tem um plano de missdo especifico, ela ndo tem um projeto de
evangelizagdo, mas sabemos que a IELB tem esse tipo de trabalho, temos tentado
manter em dia sempre essas contribuicbes com a IELB. Até na proxima assembléia a

gente vai tentar levantar esse valor de contribuicdo atual dos 8% para 9%.
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E tu ja tiveste acesso a algum tipo de literatura que aborde o tema de gestédo de
Igrejas? N&ao, nunca tive.

E tu achas importante que haja algo nesta area? Eu acho! Se tiver algo nesta
area que dé alguma dica de como se diminuir uma despesa, ou que ensinasse como

classificar alguma despesa de alguma outra maneira que ajude a diminuir o montante.

Em relacdo as isengbes fiscais que a CELSL teria direito, vocé teria alguma
sugestao? A CELSL, como entidade, ela poderia buscar algumas isengbes maiores de
impostos, as quais ela tem direito. Hoje, a comunidade nédo paga IPTU na parte do
templo, mas a gente s6 conquistou isso porque a gente foi buscar junto a prefeitura
essa isengdo. Ela poderia também ter algum tipo de desconto na parte do prédio, na
habitagdo, no saldo, na nossa casa pastoral... Mas ela teria de regulamentar alguma
documentacdo na prefeitura, e a gente ndo tém muito tempo pra buscar isso, buscar
informacées do que precisa, do que esta faltando... E esse tipo de coisa vai se
arrastando. Talvez a comunidade pudesse conquistar muito mais do que existe se

buscasse mais seus direitos.

E ja ouviu falar de alguma outra isengcdo que poderia existir? Ndo, ndo me lembro

agora de cabeca se existia alguma outra iseng¢éo.
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ANEXO A - Estatuto da CELSL

Estatuto da Comunidade Evangélica Luterana “Sao Lucas”
Bairro Ipiranga - Porto Alegre - RS

Os membros desta comunidade cristd, de acordo com o que preceitua a Sagrada Escritura em geral, e,
em particular, 1 Co 14.40: “Tudo, porém, seja feito com decéncia e ordem”, e em conformidade ainda
com as leis do Pais, adotam o presente estatuto que regera a sua vida interna e externa, em substituicao
total ao estatuto anterior aprovado em 22 de junho de 1955.

Capitulo | - Denominacao, Sede e Foro

Art.19 - A comunidade denominar-se-a Comunidade Evangélica Luterana Sao Lucas, com sede a Av.
Benno Mentz, no 1085, em Porto Alegre/RS, e elege como foro o da mesma cidade, e sua duragao é
por tempo indeterminado.

Capitulo Il - Fundamentos Doutrinarios e Finalidades

Art.29 - A comunidade aceita toda a Biblia ou Escritura Sagrada, tanto do Antigo como do Novo
Testamento como a infalivel Palavra de Deus. A comunidade aceita ainda, como exposicao
correta dos ensinamentos biblicos, os livros simbdlicos da Igreja Evangélica Luterana reunidos
no Livro de Concordia de 1580. As Sagradas Escrituras constituem a Unica norma da fé e da
vida da comunidade.

Art.39 - A comunidade tem por fim propagar o Evangelho de Jesus Cristo através da palavra e dos
meios de comunicacédo, € administrar os Sacramentos do Santo Batismo e da Santa Ceia,
ordenados pelo Senhor da Igreja.

§ Unico - A comunidade néo tem fins lucrativos.

Art.4° - Para cumprir com sua finalidade, a comunidade:

a) Estabelecera o Sagrado Ministério em seu meio.

b) Conservara e propagara a religido cristd em cultos publicos, educandarios paroquiais ou outros,
a qualquer nivel.

c) Podera fundar comunidades filiais para proporcionar melhores condicdes para a propagacao do
Evangelho a um maior nimero de pessoas.

d) Subvencionara instituicdes eclesiasticas destinadas a formagao sacerdotal e diaconal.

e) Filiar-se-a a Igreja Evangélica Luterana do Brasil, e num espirito de harmonia, cooperara com
ela na obra missionaria, orando e ofertando.

f) Procurara manter um cemitério para sepultamento cristao.

g) Procurara edificar ou locar tantos templos, capelas ou outros locais adequados ao servigo
religioso, quantos necessarios, conservando-os.

h) Praticara a caridade cristd em suas variadas manifestagées, podendo manter ou subvencionar
entidades ou instituicdes assistenciais.

i) Instituira departamentos e comissdes que se fizerem necessarios.
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a)
b)

Art.69 -

Art.79 -
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Capitulo Il - Dos Membros, Assembléias, Direcao e Representacao

Sao membros da comunidade todos os cristaos que:

Foram batizados segundo a instituicdo de Jesus Cristo.

Foram instruidos devidamente nas doutrinas Evangélicas Luteranas, confessando-as
publicamente.

Aceitam incondicionalmente o presente estatuto, em especial o seu fundamento doutrinario.
Praticam em sua vida a moral crista, aceitando conselhos e admoestacoes.

Se comprometem a freqlientar os cultos e participar regularmente da Santa Ceia e cooperar nas
atividades da comunidade.

Nao se filiam a organizagbes anti-cristas de qualquer natureza.

Contribuem espontaneamente, segundo as suas posses, para a manutengcao da comunidade e
do Reino de Deus em geral.

Sejam oriundos de outras comunidades da Igreja Evangélica Luterana do Brasil, e se
apresentem com atestado de transferéncia. A aceitagdo sera realizada em reunido de diretoria
da comunidade e ratificada em Assembléia Geral Ordinaria.

§ Unico - A exclusdo dos membros é passivel de ocorrer quando da ndo observancia
deliberada do fundamento doutrinario da comunidade, negag¢do continuada no
cumprimento de suas obrigagdes como membro, ou por vontade manifesta do
proprio.

Sao membros votantes todos os membros da comunidade maiores de 16 (dezesseis) anos
de vida e que subscrevem o presente estatuto. Os pastores, diaconos e outros obreiros sao
membros votantes em funcdo do seu cargo. Somente poderdo ser eleitos para os cargos da
diretoria os membros votantes maiores de 21 (vinte e um) anos, filiados a mais de um ano a
comunidade.

§ Unico - Deixa de ser membro votante aquele que nao se fizer presente as duas Gltimas
assembléias, sendo necessdria nova subscricdo ao estatuto para retornar a
condicao de votante.

A Assembléia Geral dos Membros Votantes é o o6rgao deliberativo e legislativo da

comunidade, e:

Reune-se 2 (duas) vezes ao ano em carater ordinario, e em carater extraordinario sempre que
necessario.

Sera convocada pela diretoria ou por um terco dos membros votantes, sempre com um minimo
de 7 (sete) dias de antecedéncia, com anuncio verbal da ordem do dia em culto publico, ou em
edital.

Aprovard todas as propostas discutidas por maioria simples de votos, sendo nulas de pleno
direito todas as resolugdes contrarias a Sagrada Escritura.

§ Unico - As resolugdes relativas a exclusdo ou admissao de membros, escolha de pastor e
seus auxiliares no ministério, exigem unanimidade de votos.

E valida em primeira convocacdo com qualquer nimero de membros votantes presentes,
exceto para tratar de assuntos relacionados com a dissolugdo da comunidade.
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A direcao da comunidade sera confiada a uma diretoria que:

Sera composta de um presidente, um vice-presidente, um secretario, um vice-secretario, um
tesoureiro, um vice-tesoureiro e um conselho fiscal de trés membros, cujas atribuicdes serao
estabelecidas pelo regimento interno da comunidade.

Sera assistida pelos pastores.
Sera eleita em Assembléia Geral Ordinaria, com mandato de 2 (dois) anos.
Nao sera remunerada.

A comunidade sera representada ativa e passivamente, judicial e extrajudicialmente sempre
por dois membros titulares da diretoria.

Capitulo IV - Da Responsabilidade, Patrimoénio, Cisao e Dissolucao

Art.109 -

Art.112 -

Art.129 -

Art.139 -

A comunidade € pessoa juridica de direito privado, e pertence a categoria das sociedades
religiosas, e seus membros ndo sdo subsidiariamente responsaveis pelas obrigacbes
contraidas pela comunidade, que responde exclusivamente com seu patriménio.

O patrimbnio da comunidade e o das comunidades filiadas sera escriturado em nome da
comunidade sede.

§ Unico - No caso de uma comunidade filial tornar-se independente, a comunidade sede
poderd transmitir a posse do patrimdnio dessa comunidade filial, mediante escritura
de doacdo. Toda e qualquer doagado, ou venda, ou transferéncia de patriménio
devera ser aprovada por, no minimo, %, (dois tercos) dos membros votantes da
Assembléia Geral de Membros Votantes.

Em caso de cisdo dentro da comunidade, ficard o patriménio exclusivamente com a parte que
permanecer fiel a Igreja Evangélica Luterana do Brasil e a este estatuto.

A comunidade podera dissolver-se por deliberagdo de, no minimo, %/, (dois tercos) de seus
membros votantes, passando o seu patriménio a posse e propriedade da Igreja Evangélica
Luterana do Brasil, que ficara investida dos poderes para o processo de transferéncia.

Capitulo V - Da Reforma do Estatuto

Art. 148 -

A reforma do presente estatuto, com exceg¢do dos artigos 2° 3° 12, 13 e 14, que séo
irreformaveis, somente podera ser efetuada mediante proposta encaminhada a Assembléia
Geral dos Membros Votantes e sera considerada realizada quando:

a) A Assembléia julgar de sua propriedade e oportunidade aceitar tal reforma unanimemente.

b) Embora nao for aceita unanimemente, o seja mediante 2/3 (dois tergcos) dos votos de 2 (duas)
assembléias seguidas, convocadas extraordinariamente para essa finalidade.

Porto Alegre, 05 de dezembro de 2004.
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ANo Tur-| Con- Cré-
Semestre Atividade de Ensino Situacao
ma | ceito ditos
2006/1 EMPREENDEDORISMO E INOVACAO (ADMO01013) B - Matriculado 4
2006/1 ESTAGIO FINAL EM FINANCAS (ADM01198) U - Matriculado 12
2006/1 TECNICA COMERCIAL - A (ECO03005) B - Cancelado 2
2005/2 ADMINISTRACAO DE PROJETOS (ADMO01138) U A Aprovado 2
2005/2 DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS (ADM01178) U A Aprovado 4
2005/2 ESTAGIO SUPERVISIONADO Il - ADM (ADM01194) C A Aprovado 4
2005/2 INTRODUCAO A ANALISE DE SISTEMAS (INF01115) U B Aprovado 4
2005/2 POLITICA EMPRESARIAL (ADM01127) B B Aprovado 4
2005/1 ADMINISTRACAO DE CARTEIRA DE INVESTIMENTOS (ADM01131) B B Aprovado 4
2005/1 ESTAGIO: VISAO SISTEMICA DAS ORGANIZACOES (ADM01003) C A Aprovado 4
2005/1 GESTAO DE TESOURARIA (ADM01171) U B Aprovado 4
2005/1 ORCAMENTO OPERACIONAL (ADM01174) U C Aprovado 2
2005/1 PLANEJAMENTO FINANCEIRO (ADMO01157) U B Aprovado 2
2005/1 SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS (ADM01160) C A Aprovado 4
2004/2 ADMINISTRACAO DE MARKETING (ADMO01142) A B Aprovado 4
2004/2 ADMINISTRACAO DE RECURSOS MATERIAIS (ADM01010) A A Aprovado 4
2004/2 ADMINISTRACAO FINANCEIRA DE LONGO PRAZO (ADMO01140) B A Aprovado 4
2004/2 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAQO (ADMO01137) C A Aprovado 4
2004/2 RELACOES DO TRABALHO (ADMO01156) A C Aprovado 4
2004/1 ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS (ADMO01144) B B Aprovado 4
2004/1 ADMINISTRACAO FINANCEIRA DE CURTO PRAZO (ADM01139) B A Aprovado 4
2004/1 ECONOMIA BRASILEIRA (ECO02209) C B Aprovado 4
2004/1 INTRODUGCAO AO MARKETING (ADMO01141) A B Aprovado 4
2004/1 ORGANIZACAO DA PRODUCAO (ADMO01136) D B Aprovado 4
2003/2 ADMINISTRACAO E GOVERNO DO BRASIL E ESTAGIO | (ADMO01188) B B Aprovado 6
2003/2 ANALISE MICROECONOMICA Il (EC0O02208) B B Aprovado 4
2003/2 DIREITO E LEGISLACAO SOCIAL (DIR04401) C A Aprovado 4
2003/2 ESTRUTURA E INTERPRETACAO DE BALANCOS (ECO03341) C B Aprovado 4
2003/2 MATEMATICA FINANCEIRA - A (MAT01031) C A Aprovado 4
2003/1 ESTATISTICA GERAL Il (MAT02215) A C Aprovado 4
2003/1 FILOSOFIA E ETICA NA ADMINISTRACAO (ADMO01009) C A Aprovado 4
2003/1 INSTITUIGOES DE DIREITO PRIVADO E LEGISLAGAO COMERCIAL (¢} B Aprovado 4
(DIR02203)
2003/1 METODOLOGIA BASICA DE CUSTOS (EC0O03320) C B Aprovado 4
2003/1 ORGANIZACAO E METODOS E ESTAGIO | (ADM01187) B A Aprovado 6
2002/2 ANALISE MICROECONOMICA | (ECO02207) B A Aprovado 4
2002/2 ESTATISTICA GERAL | (MAT02214) B C Aprovado 4
2002/2 INTRODUGCAO A CIENCIA POLITICA (HUM06409) B A Aprovado 4
2002/2 INTRODUCAO A CONTABILIDADE (ECO03343) C C Aprovado 4
2002/1 ALGEBRA LINEAR E GEOMETRIA ANALITICA (MAT01110) B C Aprovado 4
2002/1 INSTITUIGOES DE DIREITO PUBLICO E LEGISLAGCAO TRIBUTARIA B B Aprovado 4
(DIR04416)
2002/1 PSICOLOGIA APLICADA A ADMINISTRACAO (ADM01110) E A Aprovado 4
2002/1 SOCIOLOGIA APLICADA A ADMINISTRACAO (ADM01104) B C Aprovado 4
2002/1 TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO (ADMO01115) C B Aprovado 4
2001/2 CALCULO I-B (MAT01102) A C Aprovado 6
2001/2 INTRODUGCAOQO A INFORMATICA (INF01210) AG A Aprovado 4
2001/2 INTRODUGCAOQO A SOCIOLOGIA PARA ADMINISTRACAO (HUMO04004) C B Aprovado 4
2001/2 INTRODUGCAO AS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS (ADMO01185) B B Aprovado 4
2001/2 LINGUA PORTUGUESA | A (LET01405) A B Aprovado 4
2001/2 TEORIA ECONOMICA (EC002206) F A Aprovado 4




ANEXO C - Curriculo

Nome:
Sexo:
Estado Civil:
Filiagdo:

Cidadania:
Endereco:
Bairro:
Cidade:
CEP:
Celular:
Residencial:
Email:

Martin Sagmeister

Masculino Data Nascimento: 30/07/1983
Solteiro

Heinz Sagmeister — Superintendente Adm./Financeiro - Transp. Tegon Valenti S/A
Monica Sagmeister - Bidloga

Brasileiro/Alemao (passaporte europeu)

Estrada das Quirinas, 2899

Lomba do Pinheiro

Porto Alegre Estado: RS

91787-730 Pais: Brasil

051 98115378

051 33196584 Recados: 051 34972684 com Irene

martin00@terra.com.br

Escolaridade

Nivel:
Curso:

Outros Cursos:

Superior em andamento

Administragdo de Empresas com énfase em Finangas / 10° semestre
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS

Previsdo de Formatura: 2006/01

Curso Dale Carnegie de Relagdes Humanas. Duragdo: 04 meses

Experiéncias Profissionais

Nome:

Ramo:
Telefone:

Data admissao:
Funcao:
Atividade
Exercida:

Nome:

Ramo:
Telefone:

Data admissao:
Funcao:
Atividade
Exercida:

Celular CRT S/A - VIVO
Telefonia Celular

051 32150101

08/12/2004

Estagiario

Estagiario da area de engenharia de rede. Responsavel pela organizagéo e
documentagdo dos laudos radiométricos de medicdo das estagbes de radio base da
empresa no Rio Grande do Sul, bem como de arquivamento destes processos.
Contato com empresas de telefonia a fim de obter dados para os laudos, controle
das estagbes de radio base moéveis, documentagdo de processos da area de
engenharia de rede para a ISO 2001 e confecgdo de laudos tedricos e praticos
referentes a emissGes eletromagnéticas das antenas de celular. Desenvolveu
planilhas automatizadas em Excel para agilidade na confecgdo de documentos e
processos, assumindo maiores compromissos junto ao setor.

Godigital Tecnologia e Participagdes Ltda
Informaética
051 32304400

01/12/2003 Data Saida: 09/06/2004

Estagiario

Estagidrio da area administrativo-financeira. Responsavel pelo controle do software
financeiro, langamentos e baixas de contas a pagar e a receber, controle e previsdo
do fluxo de caixa, admissdes, confeccdo de contratos, acordos de confidencialidade,
pagamentos, emissdo de cheques, rescisdes, criagdo de alternativas para redugdo
de custos e retrabalho. Atuou também junto ao setor de criagdo e desenvolvimento
de softwares, desenvolvendo solugdes em Excel e Access e dando sugestdes de
melhoria de desempenho. Desenvolveu planos de negdcio e pricing de produtos
através da criagdo de planilhas Excel, atuando também no setor de novos negdcios.
Contato didrio com a diretoria da empresa, criando relatérios de gestdo e controle
juntamente com a equipe.
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Nome:
Ramo:
Telefone:
Data
admissdo:
Funcao:
Atividade
Exercida:

Nome:
Ramo:
Telefone:
Data
admissdo:
Funcao:
Atividade
Exercida:

Cursor Selegao e Treinamento de Pessoal Ltda
Recursos Humanos

051 32110027

12/05/2003 Data Saida: 03/10/2003

Estagiario

Estagiario da area de controladoria. Responsavel pela area financeira da organizagéo.
Contas a pagar, contas a receber, emissdao de notas fiscais, cobrangas, arquivos, controle
de contas bancarias, controle de salarios e beneficios, alimentagdo e gerenciamento do
banco de dados interno, compras e emisséo de relatérios em geral para uso da diretoria.
Na drea de departamento pessoal: admisssGes, rescisdes, emissdo de contratos,
pagamento de salarios e beneficios, emissédo de crachas e cartdes salario. Responsavel
também pela drea de informatica, bem como pelo controle do motoboy. Desenvolveu
projetos visando a diminuicdo de custos e automatizagdo de processos visando maior
lucratividade dos sécios. Agilizou o processo de admissédo e reduziu o tempo para
emissdo de cartdes salario.

Eikon SolugGes em Sinalizagdo Ltda
Representagdes

051 33461777

20/06/2002 Data Saida: 20/01/2003

Estagiario

Area administrativa geral, trabalhando inicialmente com vendas de produtos e
marketing, passando logo apods para a area administrativo-financeiro da empresa.
Atuagdo em conjunto com a proprietaria controlando investimentos, novas aquisigdes,
implantagdo de software empresarial, controle das finangas, contrato e demissdo de
funcionarios, controle de comissGes e de atuagdo dos vendedores, busca por novos

clientes e produtos, compra e fusdo de empresas menores e atividades relacionadas a
expedicdo e entrega de vendas.

Voluntariado

Nome:
Ramo:
Telefone:
Data
admissdo:
Funcao:
Atividade
Exercida:

Associacdo Internacional de Estudantes - AIESEC
Intercambio - Voluntariado

051 32268948

01/09/2001 Data Saida: 20/06/2002

Responsavel Financeiro

Responsavel pela area financeira da organizagdo. Controle de CAP, CAR, Caixa,
pagamento de bolsas de trainees, elaboragdao de documentos para auditoria e
planejamento financeiro. Atuacdo também na area de recrutamento e selegdo, tendo
enviado dois trainees para o exterior. Teve grande contato com culturas internacionais e
praticou conhecimentos em linguas estrangeiras.

Conhecimentos

Inglés:
Instituicdo:
Alemao:
Instituicao:

Nivel avancado

Senac Idiomas
Margo 2001 a Fevereiro 2002 (curso completo)

Nivel intermediario/avangado
Goethe Institut

Informatica: Windows, Excel e Office avangados. Access, Visio, Autocad e Project

intermediarios.

85



