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RESUMO

A pesquisa tem como tema o compliance nas organizac6es do Terceiro Setor, a luz do
conceito de governanga corporativa no qual se insere a ideia de compliance. O objetivo geral
do estudo é identificar os elementos de compliance nos codigos de conduta de organizacdes
de Terceiro Setor. Metodologicamente, o estudo é classificado como uma pesquisa
qualitativa, descritiva e documental. A amostra da pesquisa € composta pelas organizacdes do
Terceiro Setor (também referidas como Organizagdes da Sociedade Civil — OSCs) signatarias
do Movimento Nacional dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) de Santa
Catarina. Assim, fizeram parte da amostra, as 116 organizac6es da sociedade civil sem fins
lucrativos, divididas entre os 13 (treze) comités regionais do movimento no Estado. As
organizagbes da amostra possuem diferentes perfis em termos de tamanho, organizagédo
interna, forma e area de atuacdo. O objeto de analise da pesquisa foram os codigos de
conduta/ética das organizacdes e, de acordo com os critérios definidos, 13 organizacdes de 10
comités foram classificadas como aptas para participar do estudo. E, no total, com os
agrupamentos realizados, 6 (seis) codigos de conduta/ética foram analisados a luz do
referencial tedrico adotado. A analise dos dados foi feita por meio da andlise de conteldo,
desenvolvida em 3 (trés) etapas, conforme Gil (2008). A fundamentacao tedrica versou sobre
os temas compliance e governaga corporativa, aproximando ambos 0s conceitos das
organizacbes do Terceiro Setor, com destaque as publicacdes do Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC, 2015, 2017) e OAB OAB/Seccional do Distrito Federal
(2018). Os resultados alcangados indicam que as organiza¢fes que possuem um Programa de
Compliance/Integridade formalizado atenderam a um maior nimero de critérios definidos
para a analise. Concluiu-se também que ndo ha uma “receita pronta” para a elaboragdo dos
codigos de conduta, todavia foi possivel identificar boas praticas entre as organizagdes da
pesquisa. As principais contribui¢fes dizem respeito a percepcdo de preocupacdo, por parte
das organizacdes pesquisadas, com sua conduta ética, que influencia em suas préaticas de
governanca e relagdo com todas as partes interessadas. O estudo tem o potencial de contribuir
para a construcdo de conhecimento na &rea pesquisada, dada a metodologia utilizada e o
problema de pesquisa proposto. As principais limitacdes do estudo foram a falta de um
arcabouco tedrico robusto sobre compliance nas organizagdes do Terceiro Setor e o fato de
apenas 13 (treze) organizacOes estarem aptas para participarem da pesquisa. Estudos futuros
sdo sugeridos para aprofundamento do tema.

Palavras-chave: compliance, Terceiro Setor, governanca.



COMPLIANC IN THIRD SECTOR ORGANIZATIONS: CODES OF CONDUCT
DOCUMENT ANALYSIS

ABSTRACT

The theme of this research is compliance in Third Sector organizations, based on the
governance concept. The main purpose of the research is to identify compliance elements in
Third Sector organizations codes of conduct. This qualitative research employed
a descriptive study with adocument analysis. The research sample is the civil society
organizations (Third Sector organizations) that are signatories of the Santa Catarina SDG
(Sustainable Development Goals) National Movement. Therefore, 116 organizations from the
13 Committees of the Santa Catarina SDG National Movement, with very different profiles,
took part of the research sample. The object of analysis are the organization codes of conduct
and, according to the chosen criteria, 13 organizations were classified and able to take part of
the analysis. By the end of the sample analysis, a total of 6 six codes of conduct were
analyzed based on the theoretical framework adopted. It was adopted Gil (2008) content
analysis, which has 3 steps. The theoretical framework presented the concepts of governance
and compliance, bringing them to the Third Sector organization contexts, with special
emphasis to the studies of the Brazilian Institute of Corporative Governance (IBGC, in
portuguese) (2015, 2017) and the works of the OAB/Sectional of Distrito Federal (2018). The
results show that the organizations that have a compliance program attended to a bigger
number of criteria when compared to those organization that do not have a well established
compliance program. The study also shows that there is not a unique form to elaborate the
code of conduct, but, on the other side, it was possible to observe best practices among the
organizations. The main contributions of the research are the perception of concern, by the
researched organizations, with their ethical conducts, that have influence on their governance
practices and relations with stakeholders. The study has the potential to contribute to the
knowledge building in the areas of compliance and governance in the Third Sector,
considering the methodology that was applied. The main limitations of the research are
related with the lack of a well-known theoretical framework and the small number of
organizations that were analyzed. Further studies are important in order to improve the

understandings about the themes.

Keywords: compliance, Third Sector, governance.
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1 INTRODUCAO

O tema do presente trabalho é o compliance nas organizacGes do Terceiro Setor
(aqui adota-se também o termo OSCs — organizacgdes da sociedade civil), a luz do conceito
de governanca corporativa no qual se insere a ideia de compliance.
Embora o termo compliance ndo tenha traducédo especifica para a lingua portuguesa, o
verbo, em ingles, “to comply with”’:
[...] “expressaria a ideia de concordincia, adequacdo, de modo que a nogdo de
compliance [...] pode ser compreendida como a adequacgdo de uma pessoa juridica
as leis aplicaveis ao desenvolvimento de sua atividade, agindo em conformidade
com as normas que envolvem a atividade empresarial (LACERDA e SA, 2018).
No presente estudo, o sentido do verbo “to comply with” também se refere as
organizagdes do Terceiro Setor e, salienta-se que, no Brasil, 0 termo “programa de integridade”
¢ utilizado com o mesmo sentido de “programa de compliance”. O programa de integridade é
descrito pelo Decreto n° 8.420/2015, que regulamentou a Lei Anticorrupcdo® e, apesar de
ndo estar especificado no decreto a que tipo de pesssoa juridica se destina um programa de
integridade, é possivel concluir que ele também abrange as organizacdes do Terceiro Setor.
Programa de integridade € descrito pelo Decreto n° 8.420/2015:

Art. 41. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade consiste, no
ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a dendncia de irregularidades e na
aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com
objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira.

No Brasil, o tema compliance ganhou maior atencdo a partir da chamada Lei
Anticorrupcdo ou Lei da Empresa Limpa - lei n°® 12.846/2013 — que dispOe sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracéo pUblica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias®. Nota-se, conforme
é explicitado na cartilha “Programa de Integridade em organiza¢Ges do Terceiro Setor:
Manual de Compliance”, publicada em 2018 pela Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB)/Seccional do Distrito Federal, que este marco legal alcanca todos as pessoas
juridicas que tenham sede, filial ou representacdo no Brasil, incluindo-se, também, as
organizacGes que compdem o Terceiro Setor. E, assim, espera-se que as organizacles
desenvolvam mecanismos de governanga que promovam modos de conduta norteados por

principios como ética e integridade. Os cddigos de conduta e programas de compliance

L A Lei Anticorrupco ou Lei da Empresa Limpa é a denominacéo dada a lei n® 12.846/2013.
2 Fonte: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02011-2014/2013/Iei/112846.htm.
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emergem como instrumentos de governanga relevantes nesse contexto.

Sendo assim, o problema de pesquisa que se pretendeu responder no estudo €: quais
os elementos de compliance presentes nos codigos de conduta de organizacdes de Terceiro
Setor?

As proximas subsecfes destinam-se a explicitar os objetivos e justificativa do
estudo.

1.1 Objetivos geral e especificos

O objetivo geral da pesquisa € identificar os elementos de compliance nos cédigos
de conduta de organizacOes de Terceiro Setor. Para tanto, sdo definidos os objetivos
especificos:

a) ldentificar pilares dos programas de compliance nos codigos de conduta;

b) Identificar oportunidades de desenvolvimento dos elementos de compliance

presentes nos codigos de conduta;

c) Identificar boas praticas nos elementos de compliance presentes nos codigos de

conduta.
1.2 Justificativa

Conforme a cartilha publicada pela OAB/Seccional do Distrito Federal (2018), a
implantagdo de um programa de compliance em organizagdes do Terceiro Setor €
fundamental, uma vez que ele define os procedimentos internos de integridade, de auditoria
e de incentivo a dendncia de irregularidades e promove a criacdo e ampla divulgacdo de um
cddigo de conduta ética e de politicas e diretrizes internas. O programa de compliance,
assim, tem o objetivo de prevenir, detectar e tratar qualquer tipo de fraude ou ato ilicito
que possa vir, por exemplo, a ser praticado contra a Administracdo Publica (AP) e ocorrer
em parcerias firmadas com a AP, bem como proteger a propria organiza¢do contra atos
ilicitos.

A escolha do tema é justificada também em funcéo de outro marco legal importante
para as organizacOes do Terceiro Setor: 0 novo Marco Regulatério das OrganizacGes da
Sociedade Civil (MROSC) - Lei n° 13.019/2014. O MROSC trata do estabelecimento do
regime juridico das parcerias entre a AP e as OSCs e € apontado como “um divisor de
aguas na relacdo entre o poder publico e as organizacdes da sociedade civil, especialmente
nos aspectos relacionados ao repasse e gestdo de recursos publicos, as chamadas parcerias
voluntarias” (STAROSKY FILHO, 2020, p.21). Starosky Filho (2020, p.27) também afirma
que um elemento que merece atengdo no MROSC relaciona-se aos aspectos de governanca



e compliance. De acordo com o autor (2020, p.27) “um sistema de governanga assegura aos
interessados equidade, transparéncia, responsabilidade pelos resultados (accountability) e
obediéncia as Leis do pais (compliance)”.

Nota-se, entdo, que no ambito das relacbes entre a AP e o Terceiro Setor, que a Lei
Anticorrupgédo e 0 MROSC exigem das OSCs o aprimoramento e a priorizagdo de condutas
voltadas para a integridade e ao combate e & prevencdo da corrupcao.

Por fim, a justificativa pelo tema e pelo problema proposto segue Lacerda e Sa
(2020). Conforme os autores, as consideracdes sobre compliance no ordenamento juridico
brasileiro vdo de encontro com a politica anticorrupcdo internacional, bem como a
responsabilidade sobre a gestdo dos recursos, a transparéncia da execucdo de suas
atividades e a diligéncia na prestacao de contas, entre outros aspectos relacionados ao tema,
que passam a ser considerados elementos legitimadores a acdo das OSCs, estando em

consonancia com elevados padrdes éticos e de responsabilidade social.



2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico aborda os temas governanca e compliance em organizagfes do

Terceiro Setor.
2.1 Governanca corporativa

Conforme o Codigo das Melhores Préticas de Governanga Corporativa, publicado pelo
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) em 2015, governanca € “o sistema
pelo qual as empresas e demais organizacdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre sécios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgaos de
fiscalizacao e controle e demais partes interessadas” (2015, p.20). A publicagdo do IBGC
indica que boas préticas de governanca corporativa convertem principios béasicos em
recomendacdes objetivas, alinhando interesses com o intuito de preservar e otimizar o valor
econémico de longo prazo da organizacao, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo
para a qualidade da gestdo da organizacdo, sua longevidade e o bem comum.

O Codigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa (2015) apresenta 0s
principios basicos da governanca:

a) Transparécia: principio relacionado com a disponibilizacdo, as partes interessadas,
de informacbes que vao além daquelas impostas por leis e regulamentos. A transparéncia
contribui para a existéncia de um clima de confianca, tanto internamente quanto nas relagdes
da organizacdo com terceiros e demais partes interessadas (stakeholders). Adiciona-se que a
transparéncia ndo deve ser restrita apenas ao desempenho econdémico-financeiro, devendo
tambeém contemplar demais fatores (inclusive intangiveis) que guiam a gestdo da organizagao.

b) Equidade: € o tratamento justo e isondmico de todos 0s sOcios e demais partes
interessadas, levando em consideracdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses e
expectativas.

c) Prestacdo de contas (accountability): indica que todos 0s agentes de governanga —
associados, conselheiros, executivos, conselheiros fiscais e auditores — devem prestar contas
de sua atuacdo de forma clara, concisa, compreensivel e tempestiva, assumindo, de maneira
integral, as consequéncias de seus atos e omissdes, atuando com diligéncia e responsabilidade
no &mbito dos seus papéis.

d) Responsabilidade corporativa: determina que os agentes de governanca devem zelar
pela viabilidade econémico-financeira das organizacdes, reduzir externalidades negativas de
seus negdcios e suas operacOes e aumentar as positivas, levando em conta, em seu modelo de

negocio, os diferentes capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social,



ambiental, reputacional etc.), no curto, médio e longo prazos.

O IBGC, no seu Codigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa (2015),
afirma que o mesmo foi desenvolvido com foco, majoritariamente, em empresas. Todavia, 0
conteddo pode ser adaptado a outros tipos de organizacdo, como, por exemplo, as
organizacbes do Terceiro Setor, cooperativas, estatais (empresas publicas e sociedades de
economia mista), 6rgdos governamentais, entre outras. E salientado ainda que cada tipo de

organizacdo tem suas peculiaridades em termos de governanca.
2.1.1 GOVERNANCA CORPORATIVA NO TERCEIRO SETOR

No “Guia das Melhores Préticas para Organiza¢des do Terceiro Setor: AssociacOes e
Fundagoes”, de 2106, o IBGC apresenta, genericamente, a representagdo do sistema de

governanca das associagcOes, organizacdes do Terceiro Setor.

Assembleia de
Associados
Co n.se.lho d? Conselho Fiscal
Administracao
Auditoria Gestdo
Independente Executiva®

Figura 1: Representacéo visual do sistema de governanga das associagdes.

*Usualmente denominada nas associac@es de “diretoria executiva”.

Fonte: Guia das Melhores Praticas para Organizacfes do Terceiro Setor: AssociagBes e Fundages / Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa. S8o Paulo, SP: IBGC, 2016. Disponivel em:
https://conhecimento.ibgc.org.br/Lists/Publicacoes/Attachments/22111/GUIA_3SETOR_WEB.pdf. Acesso em:
maio/2021.

A governanca nas organizacdes do Terceiro Setor é estudada por Mendonga e
Machado (2004). Para os autores, da mesmo forma que nas organizagdes com fins lucrativos,
“a implementacdo de mecanismos de incentivo e monitoramento sobre a gestdo é essencial
para o alcance de resultados efetivos da organizacdo” (2004, p.301).

Mendonca e Machado (2004) também trabalham a relacdo entre o tema da governanca



e a Teoria da Agéncia. Segundo eles, o problema de agéncia é um elemento essencial dentro
da visdo contratual da firma, trazida por Coase (1937): “a relagdo agente-principal é sempre
conflituosa quando um determinado individuo (agente) age em nome de outro (principal) e 0s
objetivos de ambos nao coincidem integralmente” (MENDONCA e MACHADO, 2004,
p.303). Em uma relagéo principal-agente, o principal procura implementar uma estrutura de
incentivos e monitoramento com o objetivo de alinhar os interesses do agente aos seus. Os
autores apresentam que o maior alinhamento nas relacdes de agéncia ocorre quando algumas
premissas sdo alcancadas.

A primeira premissa é atendida quando os agentes ndo possuem informacdes ocultas
(a chamada auséncia de assimetria informacional) e, dessa forma, o principal sabe o que
constitui uma acdo eficiente e qual o resultado esperado. A segunda premissa diz respeito ao
fato de o principal ter completa informagdo sobre as acdes e 0s resultados e na terceira
premissa, 0s agentes atuam sob baixo risco, ou seja, sdo conscientes do que receberdo com a
conduta alinhada ao interesse do principal.

De acordo com Mendonca e Machado (2004), as duas primeiras premissas podem
gerar efeitos importantes nos estudos da relacdo agente-principal nas organizacfes do
Terceiro Setor, pois a separacdo entre propriedade e controle ocorre tanto nas empresas
quanto nesse tipo de organizagdo. Nesse sentido, os autores afirmam que “apesar de elas ndo
distribuirem resultados financeiros, ha relacdo de agéncia entre 0s gestores da organizacao
(agentes) e seus doadores e voluntarios (principais)” (2004, p.303).

Mendonca e Machado (2004) adicionam que a tendéncia de separacdo entre principal
e agente, nas organizacdes do Terceiro Setor, ocorre principalmente em funcdo de 2 (dois)
aspectos. Internamente, os fundadores e idealizadores das organizacdes vém deixando a
funcdo de gestores para atender as necessidades de profissionalizacdo do setor. Externamente,
essa tendéncia esta relacionada ao aumento da rigidez na prestacdo de contas aos principais,
especialmente os parceiros e doadores. Para os autores, 0 processo de selecdo da organizagéo
que receberd recursos reflete a preocupacdo do doador quanto a sua utilizagdo e a
maximizacdo dos resultados. Tal fato faz com que haja a necessidade, por parte das
organizagOes do Terceiro Setor, de desenvolver e mostrar quais e qudo efetivos sdo seus
mecanismos de controle para manter os gestores dentro de limites aceitaveis de
discricionariedade.

Vargas (2008) adiciona, ao citar Fischer (2002), a necessidade das organizacfes do
Terceiro Setor fortalecerem competéncias essenciais para construir articulagdes institucionais,

que exigem habilidade para negociar, para planejar em conjunto, operar em parceria,



apresentar sua operacgao e sua gestdo com transparéncia, tendo como objetivo final, a melhoria
da governanga.

A proxima subsecdo traz referéncias sobre o tema compliance, foco do presente
estudo. Ressalta-se a relacdo entre os temas governanca e compliance, seguindo o contetdo da
publicacdo “Compliance a luz da governanca corporativa” (2017), do IBGC. Segundo esta
publicacdo os principios basicos de governanca corporativa tém relacdo direta com a
identidade da organizacéo e influencia diretamente a deliberacéo ética, norteando a atuacéo

dos agentes de governanca e o funcionamento do sistema de compliance.
2.2 Compliance

De acordo com a publicacdo “Compliance a luz da governanga corporativa” (2017), do
IBGC: “a evolucdo e a rapida transformagdo do ambiente de negodcios, marcadas por crises,
ameacas cibernéticas, grandes escandalos decorrentes de fraudes e corrupcdo e inovacoes
disruptivas, vém forcando as organizagdes a ampliar o foco da governanga” (2017, p.9).
Publicos que ndo faziam parte das preocupacBes das empresas, passaram a figurar como
stakeholders, realidade que exige maior cuidado no processo de tomada de decisdo, bem
como a ampliacdo da capacidade de avaliacdo, fundamentacéo, julgamento e deliberacéo ética
dos agentes de governanca. Passou a crescer, entdo, a demanda vinda do governo e da
sociedade em relacdo ao tema de compliance (ou conformidade), da integridade, da
responsabilidade das organizacdes perante os diferentes publicos com os quais se relaciona.
Acordos internacionais, legislacGes, regulamentacgdes e fiscalizagdes com foco no combate a
corrupcdo, fraudes e outros atos ilicitos nos setores publico e privado emergiram no Brasil e
no mundo.

Ao se estudar o tema corrupcéo, reflete-se sobre as formas e estratégias de combaté-la
e prevenir sua pratica uma vez que ela fere a sociedade em diferentes setores — social,
econdmico, ambiental, direitos humanos, direitos fundamentais etc. A corrupcdo € um tema
global e Barroso (2020) ressalta a urgéncia do combate e prevencdo e a corrupcao, citando,
por exemplo, 0 ODS (objetivo de desenvolvimento sustentavel) 16, da Agenda 2030, langada
no dmbito da ONU, em 2015, que tem como metas a redugdo da corrupgdo, do suborno e 0
combate a lavagem de dinheiro.

No contexto das estratégias organizacionais, o tema compliance constitui umas das
formas de prevencdo e combate a corrupcdo. Segundo Mafra e Junqueira (2018), estar em
compliance — ou em conformidade - é estar em dia com 0s compromissos que a organizagao

se dispOs a cumprir, seja em funcdo das obrigacfes assumidas com o poder publico (fiscais,



tributérias, previdencidrias, societérias etc.), seja em funcdo de contratos com interessados
externos (fornecedores, clientes, sociedade em geral) e/ou com interessados internos
(empregados, associados).

Mafra e Junqueira (2018) adicionam ainda que um programa de compliance (ou
programa de integridade) consiste na ado¢do de um conjunto de praticas que visam reduzir
riscos de penalidades por irregularidades cometidas, além de assegurar a idoneidade e a boa
imagem da instituicdo para junto a seu publico de interesse, de forma espontanea e inserida na
cultura organizacional. Os autores afirmam que tais praticas devem ser disseminadas desde a
a alta administracdo (como a principal garantia do compliance) até os cargos mais abaixo na
hierarquia.

Para Gracia de Castro (2016, p.1027), o compliance ou conformidade legal, constitui

fundamento basilar das boas praticas de governanca:

Com a edicdo da Lei Anticorrupgdo e legislacio correlata, a necessidade de mudanca
no padrdo de governanca, no que pertine aos deveres preventivos, mostra-se
premente, especialmente por aquelas entidades que lidam diretamente com a
Administracdo Publica. Isto ndo s6 do ponto de vista preventivo, no intuito de coibir
a prética do ato de corrupgdo, mas também porque a referida lei, como destacado,
reconhece que a existéncia de um programa efetivo de compliance podera vir ter
influéncia na aplicacdo de eventual sancdo administrativa.

Na publicacdo “Compliance a luz da governanca corporativa” (2017), o IBGC afirma
que estar em conformidade vai além do simples cumprimento da legislacdo. O instituto traz
que existe “uma grande tendéncia de caracterizar o compliance como uma atividade
operacional (“estar em compliance”) e ndo estratégica (“ser compliant”), alinhada a
identidade organizacional e a comportamentos éticos” (2017, p. 13). A diferenga reside no
fato de que estar em conformidade (compliance) é cumprir a legislacdo e as politicas internas
por obrigacdo ou para reduzir eventuais penalidades e, ser compliant € o cumprimento
consciente e deliberado da legislacdo e de politicas internas, orientado pelos principios e
valores que compdem a identidade da organizacdo, visando sua longevidade. O IBGC (2017)
ressalta que uma das finalidades do compliance é a integridade, mas ndo no sentido estrito das
medidas voltadas para a prevencdo de ilicitos, mas como a coeréncia entre pensamento,

discurso e agéo.
2.2.1 COMPLIANCE NO TERCEIRO SETOR

No campo das OSCs, Mafra e Junqueira (2018) afirmam que o compliance também
vai além do cumprimento de regras e normas e inclui o zelo pelas praticas cotidianas, pelo

comportamento e atitudes de colaboradores, voluntarios, parceiros e conselheiros, refletindo



para a sociedade “a expressao dos principios que defendem, tais como, a transparéncia, a ética
e a prevaléncia do interesse coletivo sobre os interesses individuais” (2018, p.3). Um
programa de compliance leva, entdo, em consideracao as praticas internas da organizacéo e
seus efeitos na relacdo com as diferentes partes interessadas da organizacdo, definidas na
publicacdo “Conex0es éticas do terceiro setor: manual de capacitacdo de OSCs” (2019), como
os associados e/ou membros de conselho, publico-alvo/demanda/comunidades,
colaboradores/voluntéarios, sociedade, fornecedores e governo.

A obra “Conexdes éticas do terceiro setor: manual de capacitacdo de OSCs” (2019)
apresenta que a falta de clareza das normas e leis sobre o uso de recursos publicos pode abrir
espaco para condutas ilegais, criminosas e antiéticas de individuos dentro das organizacdes.
Os efeitos e implicacdes para a organizacdo podem ser desastrosos e repercutir na vida de
todas as partes interessadas. Nesse sentido, os mecanismos de compliance podem auxiliar na
minimizacao desses riscos. A criagdo de tais mecanismos aumentou significativamente nos
Gltimos 10 (dez) anos, inclusive em organizacdes do Terceiro Setor (CONEXOES ETICAS
DO TERCEIRO SETOR: MANUAL DE CAPACITACAO DE OSCS, 2019).

Mas como se da o desenvolvimento de um programa de compliance?

A cartilha publicada pela OAB/Seccional do Distrito Federal (2018) afirma que um
programa de compliance (ou de integidade) tem como principal objetivo criar um conjunto de
mecanismos, composto por diretrizes, procedimentos internos e agdes baseadas em valores
éticos, com o propdsito de prevenir, detectar e corrigir desvios, fraudes, irregularidades e atos
lesivos ao poder publico e também & propria organizacdo. E recomendado que o programa de
compliance seja implantado observando-se os parametros definidos pelo decreto que
regulamentou a Lei Anticorrupgéo (Decreto 8.420/15, art. 42). Na cartilha da OAB/Seccional
do Distrito Federal (2018), voltada especificamente para organizagdes do Terceiro Setor, 0s
16 (dezesseis) critérios apresentados pelo referido Decreto séo traduzidos em 8 (oito) pilares:

a) Suporte e comprometimento da alta direcgéo.

b) Avaliacéo de riscos e diligéncia prévia.

c) Elaboracéo do cddigo de conduta.

d) Elaboracgéo de politicas institucionais e controles internos.

e) Treinamentos e divulgagdo do programa de integridade.

f) Canal de denuncias.

g) Medidas disciplinares em caso de violacdo do programa de integridade (ou do

cddigo de conduta ética).

h) Investigacdes internas.



O suporte e comprometimento da alta direcdo é considerado um dos elementos mais
importantes de um Programa de Integridade, pois representa 0 comprometimento dos mais
altos gestores da organizacdo com a ética e a integridade, seja na conducao de suas atividades
institucionais, seja em sua conduta pessoal. Como destacado no artigo 42 do Decreto
8.420/15, art. 42, esse pilar corresponde ao “comprometimento da alta direcdo da pessoa
juridica, incluidos os conselhos, evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao programa”.

Para que seja realmente eficaz e cumpra seu papel, o programa de integridade deve
receber aval explicito e incondicional dos administradores da organizacdo. A Cartilha da
OAB/Seccional do Distrito Federal (2018) adiciona que é necessario que haja recursos e
suficiente autonomia de gestdo para garantir a eficacia na implantacdo das medidas e
procedimentos voltados para prevencdo, deteccdo e punicdo de condutas antiéticas e atos
lesivos. Ressalta-se que o apoio da alta administracdo também pode ser evidenciado pela
participacao e apoio nas etapas de implementagdo do programa, na aprovacgdo das politicas e
medidas de integridade e na adocdo de uma postura ética por parte de seus gestores — estes
como exemplos para colaboradores e terceiros.

Avaliacdo de riscos e diligéncia prévia envolve o levantamento prévio de informacdes
sobre a propria organizacdo, bem como da organizacdo com seus diferentes publicos. A
Cartilha da OAB/Seccional do Distrito Federal (2018) deixa claro que é preciso conhecer
integralmente a estrutura organizacional, as obrigacOes tributarias, a situacdo financeira, a
organizacdo contabil, os objetivos sociais da instituicdo e seus procedimentos internos. Além

disso, é importante ter claro conhecimento do ambiente externo a organizacdo, que inclui:

[...] modelo de relacionamento com colaboradores, parceiros, 6rgaos publicos e
terceiros, bem como todo o arcabouco de leis aplicaveis as suas atividades, para
identificacdo prévia de inconformidades e riscos eventualmente ja existentes, que
possam afetar ou prejudicar a atuacdo de sua organizacdo. (2018, p.37).

Esse levantamento prévio permite conhecer a estrutura organizacional e, conforme o
artigo 42 do Decreto 8.420/15, a andlise periodica de riscos serve para realizar adaptacdes
necessarias ao programa de integridade.

A elaboracdo do cddigo de conduta ética, terceiro pilar listado, por sua vez, é um dos

documentos que fazem parte da implantacdo do programa de integridade:

O Cédigo de Conduta Etica é o alicerce principal, na medida em que estabelece,
dentre outros itens, os padrdes de conduta, direitos e deveres aplicaveis a todos 0s
empregados e dirigentes, independentemente do cargo ou funcdo exercidos,
estendendo-se, ainda, a terceiros, como fornecedores, prestadores de servi¢o, agentes
e parceiros. (OAB/SECCIONAL DO DISTRITO FEDERAL, 2018, p.37).

O cddigo de conduta ética deve incorporar os valores da organizacgéo e estar alinhado



com sua missdo e sua visdo. Deve tambeém ser o instrumento orientador, formal e
institucional, para a conduta pessoal e profissional de todos na organizagdo, com extensao a
todos os stakeholders, com o intuito de representar um padrdo de relacionamento interno e
externo a ser seguido.

Um cddigo de conduta tem como objetivo principal a prevencdo de desvios éticos de
conduta, sempre em conformidade com principios fundados na legislacdo e na ética. Também
visa disseminar a identidade corporativa e dar orientacdes sobre os deveres de fazer e de nédo
fazer (direcionando comportamento e decisfes) e deve ser fonte de consulta constante para
dirigentes e funcionarios.

O quarto pilar diz respeito as politicas institucionais e controles internos. Para a
publicacdo da OAB/Subsecdo do Distrito Federal (2018) estes também sdo documentos
fundamentais de um programa de integridade, pois sdo importantes instrumentos de gestdo e
controle de riscos, estabelecem regras e procedimentos internos, formas de atuacdo dos
diferentes departamentos, formas de relacionamento com o6rgdos publicos, parceiros e
terceiros, dentre outros.

As politicas institucionais formalizam a postura da organizacdo em relacdo aos
diversos temas e areas ligados a sua atividade. Os controles internos sdo representados pelo
conjunto de documentos que detalham as politicas e os procedimentos operacionais adotados
pela organizagdo com o objetivo de prevenir irregularidades ou inconformidades. Os controles
internos atuam no sentido de minimizar riscos operacionais e de ndo conformidade, assegurar
a elaboracdo e confiabilidade de relatérios e demonstracdes financeiras, bem como certificar
que as leis e regulamentos aplicaveis as atividades da organizacdo estdo sendo cumpridos.
Todos esses documentos precisam também estar alinhados com os principios e valores
assumidos no cédigo de ética e devem ser divulgados aos colaboradores.

O quinto pilar - treinamentos e divulgacdo do programa de integridade — exprime a
necessidade de todos na organizacao receberem informacdes e treinamento sobre o codigo de
conduta e ética. Nesse sentido, é possivel afirmar que a exigéncia de comportamento
condizente com o codigo de conduta apenas pode ser feita se 0s integrantes da organizagéo
souberem sobre seu conteudo e funcionamento — e 0 mesmo vale para as politicas e controles
internos (OAB/SECCIONAL DO DISTRITO FEDERAL, 2018).

O artigo 42 do Decreto 8.420/15 também deixa evidente a necessidade de
treinamentos periodicos sobre o programa de integridade. A disseminacdo das informacdes
deve ser constante e a consciéncia sobre os temas de integridade deve ser amplamente

divulgada através da comunicacdo interna e externa, utilizando-se de todos os canais



disponiveis (palestras, workshops, acbes em grupo, videos, etc). O importante é que as
informagdes do conjunto de documentos (codigo de conduta, politicas institucionais, controles
internos) sejam amplamente divulgadas, chegando a todo o universo de acdo da organizacao.

Para que eventuais inconformidades possam ser levadas ao conhecimento da
organizacao (e as medidas cabiveis possam ser tomadas) é importante a criagdo de um canal
de denincias — o sexto pilar. Este canal deve ser amplamente acessivel a todos os
colaboradores, gestores, parceiros e fornecedores e, além de poder ser utilizado a qualquer
momento, deve garantir a privacidade e o anonimato (para quem assim o desejar).

O canal de denuncias é essencial para o éxito do programa de integridade e, conforme
a OAB/Subsecéo do Distrito Federal (2018), é um de seus pilares de sustentagdo, pois permite
0 conhecimento e apuracdo mais rapida de possiveis irregularidades. A auséncia de um canal
de dendncias, por sua vez, pode levar a falta de conhecimento, por parte da organizacdo, de
praticas ilicitas e/ou irregularidades. O canal de denlncias pode funcionar também como
medida de desestimulo para a pratica de desvios ou irregularidades.

Telefone, site, e-mails especificos, caixas de sugestBes, denuncias e reclamacdes
espalhadas pelos ambientes da instituicdo e a combinacdo de diferentes meios sdo algumas
formas de implantar o canal de dendncias. O fundamental é que o canal seja acessivel e
eficiente, ou seja, faca com que a dendncia chegue até a instancia responsavel (comité, por
exemplo) pela sua investigacdo e apuracdo. A criacdo do canal de dendncias requer a
constituicdo de um grupo, comité responsavel ou definicdo dos responsaveis pelo recebimento
das denuncias e que faca as investigacdes e medidas necessarias. De acordo com a publicacdo
da OAB/Subsecdo do Distrito Federal (2018), a instancia responsavel recebe o nome de
“Comité de Etica” e deve ser nomeado pelos gestores da organizacdo, sendo formado por
colaboradores de diferentes areas, com mandato de, no maximo, dois anos (com possibilidade
de reeleicdo), para que seja garantida a atuacdo do Comité de forma transparente e imparcial.

O sétimo pilar refere-se as medidas disciplinares em caso de violagdo do programa de
integridade (ou do codigo de conduta ética). Assim, a conduta irregular ou em
desconformidade com os padrdes existentes no codigo é passivel de aplicacdo de penalidade.

E importante dizer que as penalidades a serem aplicadas também devem estar
definidas e claramente explicitadas no codigo de conduta, pois, dessa forma, todos
colaboradores terdo conhecimento de que violagcbes ndo serdo toleradas e quais sdo as
penalidades existentes. As penalidades a serem adotadas podem ser as ja existentes e
definidas pela legislacdo trabalhista, além de adverténcia (oral e escrita), suspensdo e

demissdo. Ressalta-se, ainda, que as medidas disciplinares devem ser aplicadas a qualquer



colaborador que, comprovadamente, o violar cddigo de conduta, independentemente do cargo
ou fungéo exercidos.

As investigacdes internas correspondem ao ultimo pilar elencado pela OAB/Subsecao
do Distrito Federal (2018). O desenvolvimento de procedimentos de investigacfes internos
(atrelados aos controles internos) tem como objetivo a prevencdo de fraudes e atos ilicitos,
principalmente, no &mbito da execucdo de parcerias ou em qualquer interacdo com o setor
publico. E importante também que a organizagdo tenha comités especificos para a conducéo
das investigacOes, que possam apurar, sem demoras e de forma rigorosa e independente, as
denuncias e, assim, garantir a verificacdo dos fatos, a identificacdo de responsabilidade e,
quando necessario, a aplicacdo de sancGes disciplinares ou medidas corretivas.

Acrescenta-se aos 8 (oito) pilares supramencionados, 0 monitoramento continuo e a
constante avaliacdo das acbGes e medidas adotadas. Conforme orientacdes da cartilha da
OAB/Seccional do Distrito Federal (2018, p.44), a *“ robustez de um programa de integridade
se mede pela sua efetividade”. Dessa forma, é preciso monitorar o programa de compliance
através de um processo de avaliacdo rotineiro e continuo, que vise seu aperfeicoamento e
averigue se estd funcionamento conforme o planejado. O monitoramento continuo do
programa envolve a constante avaliacdo das acdes e medidas adotadas, identificacdo de novos
riscos, areas ou processos em que possa ocorrer quebra de integridade ou inconformidade e a
redefinicdo de priorizacdo dos riscos ja identificados para implementar novas acGes
mitigadoras.

Assim, além dos 8 (oito) pilares e do monitoramento continuo, a cartilha da
OAB/Seccional do Distrito Federal (2018) indica algumas praticas que contribuem para que
um programa de integridade seja eficiente e duradouro:

a) Diligenciar para contratacdo de fornecedores e prestadores de servigos que, via

contrato, declarem conhecer e respeitar o codigo de conduta ética da organizagdo

contratante.

b) Documentar e registrar (com o uso de atas, de relatdrios, registros fotograficos, por

exemplo) todas as fases de implantacdo do programa, com o objetivo de comprovar

sua efetividade ao longo do tempo.

c) Promover a atualizacdo periédica do programa.

No presente estudo, séo utilizados como critérios de analise do codigos de conduta os
8 (oito) pilares de um programa de compliance, como ¢é feito o monitoramento, a identificacdo
de declaragdo de conhecimento a respeito do codigo de conduta da organizacdo, a

documentacdo relacionada a implantacdo do programa (ou codigo de conduta) e a



identificacdo da atualizag&o do programa.
2.3 Estudos prévios sobre compliance no Terceiro Setor

Para ilustrar o tema do presente trabalho, foram realizadas buscas no Portal de
Periédicos CAPES/MEC? e no Google Académico* sobre compliance no Terceiro Setor. O
resultado das buscas indica que as pesquisas existentes geralmente s&o estudos de caso sobre a
implantagcdo de programas de compliance em organizagdes do Terceiro Setor. Ndo foram
encontradas pesquisas que busquem, especificamente, identificar elementos (ou pilares) de
compliance em suas praticas e é possivel concluir que ainda ndo ha um grande volume de
estudos que relacione os 2 (dois) temas — compliance e Terceiro Setor. Observou-se também a
relacdo entre compliance e a area contabil das organizagdes nas pesquisas - realizadas por
estudiosos oriundos da area de Ciéncias Contabeis.

Castro (2016) buscou apresentar e sugerir as praticas de boa governanca aplicaveis as
organizacOes do Terceiro Setor. A autora, sem esgotar o tema, procurou apontar os beneficios
da adogdo de mecanismos de transparéncia e controle, internos e externos, como forma de
proporcionar uma gestdo mais profissionalizada de tais organiza¢fes. A autora também faz
uma breve analise das principais leis que regulamentam as organizac6es sem fins lucrativos e
destaca as diferentes exigéncias legais sob a Gtica das boas préaticas de governanca. Por fim, a
autora afirma que o compliance (ou conformidade legal) é um dos pilares da boa governanca e
evidencia a importancia da adocdo de um programa eficiente de compliance, a luz da Lei n.
12.846/2015 e do Decreto n. 8.420/2015.

Castro (2016) conclui que, dada a importancia que as organizacdes do Terceiro Setor
alcancaram nas ultimas décadas, para atender ao MROSC, especialmente quando mantém
relacbes com o Poder Pablico, ha a demanda pela adocdo e aperfeicoamento das boas préaticas
de governanga. Neste sentido o compliance ou conformidade legal constitui fundamento
basilar das boas préticas de governanca.

Neves (2019) realizou um estudo de caso no qual buscou avaliar o processo de
accountability e compliance de uma entidade do Terceiro Setor do Distrito Federal (DF) e seu
desempenho. A autora analisou as demonstragdes financeiras da entidade, comparando sua
elaboracdo com as normas contdbeis que a norteiam. Para a avaliagdo de desempenho da

organizacéo, foi proposto um coeficiente de avaliacdo para os contratos que ela mantém com

® Portal de Peri6dicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) é uma
fundacdo vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC). Acesso: https://www-periodicos-capes-gov-
br.ezl.periodicos.capes.gov.br/.

* Disponivel em: https://scholar.google.com.br/?hl=pt.
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algumas entidades do setor publico. Especificamente sobre compliance, Neves (2019) afirma
que a prestacdo de contas da organizacdo estudada esta ligada a um programa de compliance,
que, segundo a autora, “¢ importante existir nas instituicdes que mantém algum tipo de
parceria com os entes publicos” (NEVES, 2019, p.31). Neves (2019) afirma também que,
mesmo antes da criacdo da Lei estadual 6.112/2018 do DF, que torna obrigatdria a
implantagcdo de um programa de integridade nas entidades que mantiverem contrato com a
Administracdo Publica do DF, a presenca de praticas voltadas para a integridade era
praticamente obrigatéria a fim de cumprirem com as exigéncias legais e evitarem
penalizacdes, como multas e perdas de titulos.

Aquino e Souza (2020) investigaram aspectos relacionados a interiorizagdo dos
principios éticos e morais relativos a cultura do SEBRAE Ceard, com foco no setor de
Auditoria. O estudo procurou conhecer as variaveis que influenciam a internalizacdo do
compliance na cultura da organizagdo em questdo, as quais sdo decorrentes das agoes
destinadas a implementacdo do Programa de Integridade - Pl, bem como a valorizagdo dos
principios da transparéncia e da ética organizacional pelos colaboradores.

Aquino e Souza (2020, p.124) concluiram que o compliance “¢é um estado de
envolvimento, em que os colaboradores exercem suas atividades de acordo com as percepcoes
internalizadas e que, por sua vez, passaram a fazer parte de sua ética pessoal”. As principais
variaveis observadas que influenciam na adesdo do compliance sdo a estagnacdo do
desenvolvimento do PI e a apatia dos membros da “alta cipula” em relagdo ao investimento
do programa. Os maiores desafios encontrados pelas autoras foram as limitacGes de recursos
financeiros e de pessoal. Porém, apesar dos obstaculos encontrados, observou-se, também, um
grau de resiliéncia dos colaboradores frente aos ideais do programa.

Santos (2020) também desenvolveu um estudo de caso no qual objetivou averiguar o
grau de conformidade das demonstracfes contébeis, em relacdo as normas e lei aplicaveis ao
Terceiro Setor, que a organizacdo estudada dispde para garantir a accountability e
compliance. O autor comenta sobre a importancia de se elaborar prestacbes de contas
confiaveis e transparentes e que a entidade aplique a accountability e compliance em sua
esséncia, com o objetivo de proporcionar aos usuarios informacgdes sobre 0s processos que
vém sendo realizados na organizacdo. Santos (2020) concluiu que, dos 10 (dez) itens
analisados foram obtidos 70% de conformidade. Para o autor, 0s percentuais encontrados
demonstram a necessidade de aprimorar a evidenciacdo contébil na instituicéo.

Fontes et al (2021) realizaram um estudo com o intuito de evidenciar o nivel de

praticas de conformidade de captacdo de recursos em organizacGes do Terceiro Setor. A



pesquisa exploratoria utilizou-se de estudo de caso Unico e elaborou um Guia Préatico de
Controles Internos com os indicadores da Controladoria Geral da Unido (CGU), IBGC e
Associacdo Brasileira de Captadores de Recursos (ABCR). A realizagdo da pesquisa envolveu
a aplicacdo do guia, composto por 20 praticas segmentadas em 8 (oito) categorias que
abrangeram critérios éticos, politicas internas, legislacdo, risco, divulgacdo, transparéncia,
relacionamento com terceiros, controles internos e monitoramento. Na conclus&o, verificou-se
que a organizacao objeto do estudo atingiu 30 pontos de um total de 100. Ou seja, apurou-se a
adocdo de 30% das praticas elencadas e notou-se que a organizacdo nao teve nenhuma pratica
com a nota maxima.

Apesar de ser um projeto piloto e possuir limitagdes, Fontes et al (2021) sugeriram
estudos futuros e afirmaram que os resultados indicaram a necessidade de implementacdo de
medidas para diminuir os riscos de corrup¢do em préaticas de captacdo de recursos e de adotar
procedimentos internos mais expressivos. Ressalta-se o comentério dos autores que sugere
que estudos futuros explorem mais o perfil dos gestores das organizagdes do Terceiro Setor
no que tange as suas percepc¢des sobre as praticas de governanca corporativa com o objetivo
de conscientiza-los da importancia da adogéo dessas praticas.

Por fim, Magalhdes (2015) pesquisou sobre a necessidade e importancia da criacao e
implantagdo de um programa de compliance nas entidades integrantes do "Sistema S" (estudo

de caso).



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, esta pesquisa € classificada como
qualitativa, descritiva e documental.

De acordo com Godoy (1995), nos estudos qualitativos um fenémeno pode ser melhor
compreendido no contexto em que ocorre e do qual é parte e deve ser analisado numa
perspectiva integrada. Para que isso aconteca, 0 pesquisador vai a campo e busca captar o
fendmeno em estudo a partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas, considerando todos
0s pontos de vista relevantes. A andlise dos codigos de conduta das organizacbes e a
identificacdo de elementos de compliance indicam que o estudo é predominantemente
qualitativo, uma vez que 0 0 estudo buscou conhecer como os cddigos de conduta analisados
incluem elementos de compliance em seu conteudo.

O estudo também ¢é classificado como descritivo. Gil (2002, p.42) afirma que as
pesquisas descritivas tém como principal objetivo a “descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacbes entre
variaveis”. Gil (2002) traz que algumas pesquisas descritivas vdo além da simples
identificacdo da existéncia de relacdes entre variaveis e pretendem determinar a natureza
dessa relacdo. Nesse caso, observa-se que a pesquisa descritiva se aproxima da explicativa.

A coleta de dados teve com objeto os cddigos de conduta de organizages do Terceiro
Setor. Para a realizacdo do estudo, foram utilizados os codigos de conduta disponibilizados
pelas organizacGes do Terceiro Setor em seus websites, caracterizados, portanto, como fontes
priméarias. Trata-se, entdo, de uma pesquisa documental que, segundo Gil (2008, p. 157), é
aquela em que “a fonte de coleta de dados estd restrita a documentos, escritos ou nao,
constituindo o que se denomina de fontes primarias”. O trabalho de coleta foi realizado em
duas etapas: coleta dos codigos de condutas disponibilizados nos websites e a conferéncia dos
dados de coleta.

A analise dos dados foi feita por meio da anélise de contetdo, desenvolvida em 3
(trés) fases (GIL, 2008): (a) pré-analise; (b) exploracdo do material; e (c) tratamento dos
dados, inferéncia e interpretacgéo.

A pré-anélise é a fase de organizagdo e se inicia com 0s primeiros contatos com 0s
documentos (codigos de conduta) e, depois, seguem-se a escolha dos documentos, a
formulacdo de hipéteses e a preparacdo do material para analise. Neste ponto, supds-se que
todos os codigos de conduta pudessem fazer parte da pesquisa. A exploracdo do material
envolveu a codificacdo dos codigos de conduta. Esta fase incluiu também o recorte (escolha



das unidades), que foi a escolha dos cddigos com base no seu conteldo; a enumeragao (com
base na ordem cronoldgica de separacdo dos cddigos de conduta); e a classificacdo que, no
caso, foi a presenca ou ndo das categorias de analise nos codigos de conduta.

O tratamento dos dados, a inferéncia e a interpretacdo, por fim, objetivam tornar os
dados validos e significativos. Para tanto foram utilizados como critérios de analise os 8 (0ito)
pilares de um programa de compliance; a existéncia de monitoramento e avaliacdo continuos;
e a identificacdo das praticas que contribuem para o bom desempemho de programa de
integridade (diligéncia para contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos e assinatura
de contrato demonstrando ciéncia das partes quanto ao c6digo); documentacdo e registros da
implementacdo do cddigo de conduta; e atualizacdo periddica. A identificacdo dessas
categorias nortearam as conclusdes e a resposta ao problema de pesquisa.

As organizacdes pesquisadas foram definidas em junho de 2021 e todos os cédigos de
conduta foram armazenados neste mesmo periodo. Foi realizada a leitura de todos os codigos
e a identificacdo dos critérios de andlise selecionados. Os critérios foram tabulados em uma
planilha de Excel e a existéncia de identificacdo dos mesmos em cada cddigo foi indicada por
1 (quando presente no codigo) e 0 (quando ausente no cddigo). A quadro 1 mostra como

foram tabulados e analisados os dados.

Quadro 1 — Andlise dos c6digos de conduta

Critérios/ Nome da organizacéo Total de codigos de
Cddigo de conduta/ Identificagdo: (1) conduta com o critério
presenca/(0) auséncia. presente

Suporte e comprometimento da alta direcdo.
Avaliacdo de riscos e diligéncia prévia.
Elaboracdo do codigo de conduta.
Elaboracdo de politicas institucionais e
controles internos.

Treinamentos e divulgacdo do programa de
integridade.

Canal de denuncias.

Medidas disciplinares em caso de violacdo
do programa de integridade (ou do cédigo de
conduta ética).

Investigacdes internas.

Monitoramento continuo (avaliagdo).
Diligéncia para contratacdo de fornecedores
e prestadores de servicos e assinatura de
contrato demonstrando ciéncia das partes
guanto ao codigo.

Documentacdo e registros da implementagéo
do codigo de conduta.

Atualizacdo periodica.

Total de critérios presentes




4  ANALISE DOS DADOS
A analise dos dados é apresentada seguindo os subt6picos abaixo.
4.1 Pré-andlise

A amostra de organizacbes do Terceiro Setor que fizeram parte do estudo
compreendeu as OSCs signatarias do Movimento Nacional ODS Santa Catarina que tem
como finalidade contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade catarinense,
visando cumprir com os compromissos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel,
aprovada pelos paises membros da ONU durante sua 70* Assembleia Geral realizada em
setembro de 2015, em Nova York®.

Em Santa Catarina, 0 Movimento ODS é composto por 890 signatérios divididos
entre empresas, instituicdes de ensino, organizacdes da sociedade civil sem fins lucrativos,
organizagOes de classe, poder publico e pessoa fisica. Os signatarios sdo provenientes de 75
cidades, organizadas em 13 (treze) comités, sendo que cada signatario é filiado a 1 (um)
comité. Dessa forma, fizeram parte da amostra, as 116 organizacfes da sociedade civil sem
fins lucrativos signatarias do Movimento Nacional ODS Santa Catarina. E importante
destacar que essas organizacdes estdo presentes em todos os 13 (treze) comités e que a
escolha por esta amostra justifica-se por se acreditar que ela é representativa,
geograficamente, das diferentes regides do estado de Santa Catarina. As organizacfes da
amostra possuem diferentes perfis em termos de tamanho, organizagdo interna, forma e area
de atuacdo. A titulo de conhecimento, seguem abaixo 0s comités e as cidades que representam
(municipios que possuem signatarios):

a) Comité Balneario Camboriu: Balneario Camboriu, Camborid, Itajai e Itapema.

b) Comité Blumenau: Blumenau.

c) Comité Brusque: Brusque.

d) Comité Chapec6: Chapecé e Sdo Miguel do Oeste.

e) Comité Criciima: Criciuma e Sideropolis.

f) Comité Floriandpolis Ilha: Floriandpolis.

g) Comité Grande Floriandpolis: Florianopolis (bairros localizados no continente),

Garopaba, Sao José e Tijucas.

h) Comité Itajai: Itajai e Navegantes.

i) Comité Joinville: Itajai, Jaragua do Sul, Joinville e S&o Francisco do Sul.

j) Comité Lages: Anita Garibaldi, Campos Novos e Lages.

® Mais informagdes: https://sc.movimentoods.org.br/.



k) Comité Sdo Bento do Sul: Rio Negrinho e S&o Bento do Sul.

I) Comité Tubardo: Garopaba e Tubar&o.

m) Comité Vale Europeu: Atalanta e Timbo.

Na amostra, foram identificadas 13 organizacGes de 10 comités, representando 11
municipios catarinenses, que possuem um codigo de conduta, conforme mostrado no quadro
2:

Quadro 2 — Comités do Movimento ODS Santa Catarina e respectivos municipios com OSCs que
seguem um cddigo de conduta
Comité Local Cidade Quantidade de OSCs

Joinville Itajai, Joinville Itajai — 1 organizagdo

Joinville — 1 organizagéo
Vale Europeu Atalanta Atalanta — 1 organizagdo
Tubaréo Garopaba Garopaba — 1 organizagéo
Brusque Brusque Brusque — 2 organizacgdes
Blumenau Blumenau Blumenau — 2 organizagdes
Balneério Camborid Camborid Camborit — 1 organizacéo
Grande Floriandpolis S&o José S80 José — 1 organizacdo
Itajai Itajai Itajai — 1 organizacédo
Séo Bento do Sul Rio Negrinho Rio Negrinho — 1 organizagdo
Floriandpolis Ilha Florianopolis Floriandpolis — 1 organizagdo

E necessario, no entanto, pontuar algumas caracteristicas relacionadas a essas
organizac6es e 0 modo como apresentam o codigo de conduta.

Das 13 (trezes) organizacOes selecionadas, 6 (seis) sdo Grupos Escoteiros, que apesar
de terem estatuto préprio, seguem as diretrizes e c6digo de conduta do Escoteiros do Brasil®.
Nenhum deles, porém, tém publicado em sua plataforma de internet (site, pagina no Facebook
e/ou perfil no Instagram) o Cédigo de Conduta do Escoteiros do Brasil’. E importante apontar
que o Escoteiros do Brasil possui um Programa de Integridade, sendo o Codigo de Conduta
um de seus documentos basilares e que é facilmente acessivel no site da organizagdo®.
Salienta-se também que, apesar de 0s grupos escoteiros que fazem parte da amostra nédo
disponibilizarem o Cddigo de Conduta do Escoteiros do Brasil em seus canais na internet, eles
foram incluidos na analise, pois devem seguir as diretrizes do Escoteiros do Brasil — tratados
como 1 (uma) organizagéo.

Também parte das organizacdes selecionadas para analise, 3 (trés) Observatorios
Sociais (OS), que fazem parte da rede de Observatorios Sociais do Brasil, coordenada pelo

® Para mais informacdes: www. https://escoteiros.org.br/.

'Codigo de Conduta disponivel em: https://escoteiros.org.br/wp-
content/uploads/2020/08/CodigodeConduta_EscoteirosdoBrasil.pdf.

® Programa de Integridade disponivel em: www. https://escoteiros.org.br/programa-de-integridade/.


https://escoteiros.org.br/wp-content/uploads/2020/08/CodigodeConduta_EscoteirosdoBrasil.pdf
https://escoteiros.org.br/wp-content/uploads/2020/08/CodigodeConduta_EscoteirosdoBrasil.pdf

Observatorio Social do Brasil (OSB). Assim, como 0s grupos escoteiros, que devem seguir as
diretrizes do Escoteiros do Brasil, os OS devem fazer o mesmo quanto ao OSB. O OSB
possui um Cédigo de Conduta’ que deve ser seguido por todos os OS espalhados pelo Brasil
e, dentre os OS que fazem parte da pesquisa, apenas 1 (um) disponibiliza em seu canal na
internet (site)'? este documento (o mesmo disponibilizado pelo OSB). Todavia, para efeitos da
presente pesquisa, todos os 3 (trés) OS foram incluidos na anélise - tratados como 1 (uma)
organizacao.

Uma das organizagdes € uma iniciativa cultural de uma cooperativa de crédito e nao
possui endereco online (site, pagina no Facebook e/ou perfil no Instagram). A organizagéo foi
incluida na analise, pois se entendeu que a mesma deve respeitar o Cédigo de Etica'! da
cooperativa de credito da qual faz parte e que deve ser seguido por todo o sistema que a
compde.

Uma das organizagOes faz parte de uma rede com sede no Distrito Federal (DF), que
atua em diferentes teméticas ligadas a educacao e possui representacdes em estados de todas
as regides do Brasil. Tais representacdes sequem o Codigo de Conduta Etica, que faz parte do
Programa de Compliance da sede no DF*?,

Por fim, as outras 2 (duas) organizaces analisadas disponibilizam seus cddigos de
ética/conduta em sites proprios. Uma constitui uma associacdo esportiva que possui um
Manual de Conduta Desportiva — disciplinar e ético, no qual define a conduta esperada de
atletas/alunos/lider/coordenador/comissdo técnica®®. E a outra é uma organizacdo que atua na

prevencio do meio ambiente.
4.2 Exploracdo do material

Como descrito na secdo Procedimentos Metodoldgicos, a coleta de dados teve como
objeto os codigos de conduta das organizacGes pertencentes da amostra. A busca pelos

codigos de conduta foi feita em sites, paginas de Facebook e perfis no Instagram® das 116

Cadigo de Conduta disponivel em: https://osbrasil.org.br/wp-
content/uploads/2018/11/0SB_Codigo_de Conduta 2_edicao_versao_final.pdf. Acesso em jul/2021.

10°cédigo de conduta disponpivel no site do Observatério Social de Brusque: https://www.osbrusque.org/codigo-
de-conduta.

1 cédigo de Etica do Sistema Unicred disponivel em: https://www.unicred.com.br/site/1543841405358-cdigo-
de-tica-verso-final---20062018pdf.pdf. Acesso em jul/2021.

12 pagina do Programa de Compliance disponivel em: https:/renapsi.org.br/compliance. Acesso em jul/2021.

¥ Manual de Conduta Desportiva — disciplinar e ético disponivel em https://09b54997-69ec-4cfd-b018-
26fed2a900d5.filesusr.com/ugd/dd2edl 324361992ed740e397655ac4fb13280e.pdf. Acesso em jul/2021.

14 Codigo de Etica disponivel em: https://apremavi.org.br/wp-content/uploads/2020/07/apremavi_codigo-de-
etica_2018.pdf.

> Algumas organizacBes ndo possuem site e utilizam outras plataformas como perfis no Facebook e no
Instagram, assim como ha também organizagdes que possuem mais de 1 (um) tipo de plataforma.



https://osbrasil.org.br/wp-content/uploads/2018/11/OSB_Codigo_de_Conduta_2_edicao_versao_final.pdf
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https://renapsi.org.br/compliance
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organizacdes, separadas por Comités em planilhas de Excel. A planilha construida contou
com 5 colunas: nome do signatario, comités ao qual pertence, link do site, pagina de
Facebook ou perfil no Instagram, presenca (1) ou auséncia (0) do codigo de conduta em uma
das plataformas (site, pagina de Facebook ou perfil Instagram) e link do c6digo de conduta
(quando presente).

E importante sinalizar que, para efeitos de realizagdo da pesquisa, foram considerados
para as analises tanto os cddigos de ética quanto os codigos de conduta, assim como também
foram considerados tanto programas de integridade quanto programa de compliance — tendo
como base o referencial tedrico e as proprias pesquisas na amostra que mostram o uso de
diferentes vocéabulos (cddigo/manual de conduta/ética, programas de compliance/integridade).
Salienta-se que algumas das organizacfes analisadas ja possuem um programa de
compliance/integridade e, mesmo assim, seus codigos de conduta foram analisados com o
intuito de verificar seu conteido a luz do referencial teérico adotado.

Por fim, a pesquisa também considerou, como pré-requisito para fazer parte da analise,
as organizacGes que disponibilizam os cddigos de conduta/ética em seus canais na internet de
forma clara e acessivel, entendendo-se que este € um documento que deve ser de facil
consulta. Assim, a fase de pré-analise foi concluida.

A fase de exploragdo do material envolveu, além da enumeracdo dos cddigos de
conduta, a analise dos mesmos em func¢do das categorias, apresentadas no quadro 1. As 13
(treze) organizacgdes foram agrupadas da seguinte forma:

a) Os 3 (trés) OS foram representados pelo mesmo Cdédigo de Conduta. O Sistema

OSB possui um Programa de Compliance.

b) Os 6 (seis) grupos de escoteiros (GE) foram representados pelo mesmo Cddigo de

Conduta: o Escoteiros do Brasil possui um Programa de Integridade.

c) A Associagdo Beneficente Programa Unicred Cultural (UC) foi representada pelo

Codigo de Etica da cooperativa de crédido UNICRED: a UNICRED possui um

Programa de Compliance.

d) A RENAPSI — Rede Pr6 Aprendiz (RE) foi representada pelo Cédigo de Conduta

Etica da sede da rede, localizada no Distrito Federal (DF): a RENAPSI possui um

Programa de Integridade.

e) Foi analisado o Manual de Conduta Desportiva da Associacdo Esportiva Itajai

Almirantes (1A).

f) Foi analisado 0 Codigo de Etica da Associagio de Preservacio do Meio Ambiente

e da Vida— APREMAVI (AP).



Assim, no total foram analisados 6 (seis) codigos de conduta/ética com o intuito de
identificar elementos de compliance nas praticas dessas organizagcfes. Segue abaixo a analise

realizada:
Quadro 3 — Analise dos codigos de conduta
Critérios/ OS | GE | UC RE IA | AP Total de codigos de
Cddigo de conduta/ Identificagao: conduta com o critério
(1) presenca/(0) auséncia. presente
S_upOfte e comprometimento da alta 1 1 1 1 1 1 6
direcéo.
A\{al_la(;ao de riscos e diligéncia 1 1 1 1 0 1 5
prévia.
Elaboracéo do cdédigo de conduta. 1 1 1 1 1 1 6
Elaboragao_de politicas institucionais 1 1 1 1 0 1 5
e controles internos.
Tremamentos_ e divulgacdo do 1 1 1 1 1 1 6
programa de integridade.
Canal de dendncias. 1 1 1 1 0 0 4
Medidas disciplinares em caso de
violacdo do programa de integridade | 1 1 1 1 1 1 6
(ou do cédigo de conduta ética).
Investigagdes internas. 1 1 1 1 1 1 6
Monitoramento continuo (avaliagdo). 1 1 1 1 0 1 5

Diligéncia para contratacdo de
fornecedores e prestadores de
servicos e assinatura de contrato | 1 1 1 1 0 0 4
demonstrando ciéncia das partes
guanto ao codigo.

Documentacdo e  registros da

implementacédo do cddigo de conduta. 0 0 0 0 0 0 0
Atualizag8o periddica. 1 1 1 1 0 1 5
Total de critérios presentes 11 11 11 11 5 9 58

4.3 Tratamento dos dados, inferéncia e interpretacdo

A anélise dos codigos de conduta gerou algumas conclusdes e reflexdes quanto a
identificacdo dos critérios estabelecidos. E importante ressaltar que, apesar de a maioria dos
critérios terem sido identificados, a forma de apresentacdo e estruturagdo dos documentos
difere bastante entre si em termos de: detalhamento de cada categoria, tamanho do cédigo de
conduta e clareza na identificacdo dos critérios. Vale lembrar também que a nomenclatura
utilizada — codigo de conduta, codigo de ética, codigo de conduta ética — também varia entre
as organizagoes.

Resumidamente, dos 12 (doze) critérios (ou pilares) selecionados, 5 (cinco) foram
identificados em todos os codigos, 1 (um) critério ndo foi identificado em nenhum dos
codigos, 4 (quatro) critérios foram identificados em pelo 5 (cinco) dos 6 (seis) cddigos de
conduta analisados e 2 (dois) critérios foram identificados em 4 (quatro) dos codigos
analisados. Dos 6 (seis) codigos de conduta da amostra, 4 (quatro) atenderam a 11 (onze)



critérios, 1 (um) atendeu a 9 (nove) critérios e 1 (um) atendeu a 5 (cinco) critérios.

O critério “Suporte e comprometimento da alta direcdo”, assim como 0s critérios
“Elaboragao do codigo de conduta”, “Treinamentos e divulgagdo do programa de
integridade”, “Medidas disciplinares em caso de violagdo do programa de integridade (ou do
codigo de conduta ética)” e “Investigacdes internas” foram identificados em todos os codigos
analisados.

O critério “Suporte e comprometimento da alta diregdo” foi identificado no sentido de
haver declaracdo (explicita ou no decorrer do documento) da alta administracdo presente no
cbédigo de apoio ao codigo de conduta e a importancia de este ser respeitado e seguido
internamente e por todos aqueles com os quais a organizacdo se relaciona, firma contrato,
fornedores, publico-alvo etc.

O critério “Elaboracdo do codigo de conduta”, apesar de parecer Obvia a sua
identificacdo, indica que, em menor ou maior grau de detalhamento e com formatagdes e
contelidos variados, as organizac6es se mostram conscientes da importancia do documento. A
diferenciacdo entre os cddigos é percebida entre as organizagdes que possuem e que ndo
possuem um programa de integridade e/ou compliance. Nos 4 (quatro) cédigos de conduta de
organizacOes que possuem um programa de integridade e/ou compliance foram identificados
11 (onze) dos 12 (doze) critérios estabelecidos para a andlise. Enquanto que nas organizagdes
que ndo possuem um programa estabelecido, mas dispdem de um cédigo de conduta para
nortear suas acdes, foram identificados 5 (cinco) critérios no cédigo de conduta da
organizacdo Itajai Almirantes e 9 (nove) no codigo de conduta da APREMAVI. O cédigo de
conduta da organizacdo Itajai Almirantes ¢ chamado de “Manual de Conduta Desportiva
Disciplinar ¢ Etico” e que, apesar de ser destinado a todos os envolvidos com a organizago,
tem na conduta desportiva seu foco principal.

O critério “Treinamentos e divulgagdo do programa de integridade” foi identificado
em funcdo da forma como o publico-alvo do codigo de conduta tem conhecimento sobre o
documento. Este critério variou bastante entre as organizagGes da amotra, pois algumas
desenvolvem atividades mais especificas de divulgacdo enquanto que outras se restringem a
entrega em maos do codigo. Todavia, 0s 6 (seis) codigos analisados sinalizam que todos 0s
envolvidos com a organizagdo devem estar cientes de sua existéncia e conhecé-lo.

O critério “Medidas disciplinares em caso de violacdo do programa de integridade (ou
do coédigo de conduta ética)” foi identificado em todos os cddigos analisados e relaciona-se
com o critério “Investigacdes internas”, também identificado nos 6 (seis) codigos analisados.

Todos os cadigos prevém medidas disciplinares caso seja constadada violacdo ao codigo de



ética. Porém, o tipo de medida disciplinar e o responsavel pela sua avaliacdo difere entre as
organizagoes: previsdo de medidas disciplinares, detalhamento do tipo de medida disciplinar e
presenca Comité e/ou Conselho de ética/integridade/compliance responsavel pela gestdo do
codigo e andlise de violagcdes. A identificacdo do critério “Investigagdes internas” tem
caracteristicas similares ao critério “Medidas disciplinares em caso de violagdo do programa
de integridade (ou do c6digo de conduta ética)”. Apesar de estar presente em todos 0s codigos
analisados, os responsaveis pelas investigacdes (por exemplo, o Comité e/ou Conselho de
ética/integridade/compliance, cargo hierarquico imediatamente superior ou da area, diretoria
da organizacdo) e o0 modo como sdo realizadas ndo é uniforme (etapas/passo a passo das
investigacoes).

O critério “Avaliacdo de riscos e diligéncia prévia” ndo foi identificado em uma
organizacdo - Itajai Almirantes. O grau de formalizacdo da gestdo de riscos varia entre 0s
codigos pesquisados, bem como o quanto é claro nos documentos a avaliacdo de riscos e a
diligéncia prévia. Apesar das particularidades, em todos os codigos em que este critério foi
identificado, ha uma preocupacdo com o fato de que os publicos internos e externos terem
conhecimento sobre a estrutura organizacional e seus deveres legais. E, assim, as
organizacGes construirem relacionamentos baseados em condutas éticas alinhadas com sua
realidade.

O critério “Elaboragdo de politicas institucionais e controles internos” ndo foi
identificado na organizacdo Itajai Almirantes. Nos demais cddigos analisados, € citada a
existéncia de politicas e documentos internos que balizam e regulam as atividades
organizacionais.

A presencga de um canal de dendncias especifico (critério “Canal de dentincias”) nao
foi identificada na organizacdo Itajai Almirantes, apesar de o cddigo de conduta estimular a
comunicacdo de qualquer suspeita de irregularidade & administracdo da organizacdo. No site
da organizacdo ha uma aba “Fale conosco”, porém nao se especifica se este também seria um
canal de denuncias. Nos site do Observatorio Social do Brasil (que lidera a rede de OS do
Brasil), Grupo de Escoteiros, Associacao Beneficente Programa Unicred Cultural e RENAPSI
— Rede Pro Aprendiz hd um canal de comunicacdo especifico ligado a dendncias e conduta
ética. O codigo de conduta da APREMAVI prevé a existéncia de canais especificos de
dendncia e no site da organiza¢do ha uma aba “Fale conosco”. Porém, ndo esta especificado
se esta aba serve como canal de dendncia.

O critério “Monitoramento continuo (avaliacdo)” estd presente em 5 (cinco) dos 6

(seis) codigos analisados, ndo sendo identificado na organizacdo Itajai Almirantes. Nos



codigos onde esse critério esta presente € comentando sobre o monitoramento, avaliagdo e
atualizagdo continua do documento.

Ja o critério “Diligéncia para contratacdo de fornecedores e prestadores de servigos e
assinatura de contrato demonstrando ciéncia das partes quanto ao codigo” foi identificado em
4 (quatro) cédigos - Observatérios Sociais (OS), Grupos de Escoteiros, Associacdo
Beneficente Programa Unicred Cultural e RENAPSI — Rede Pro Aprendiz - onde hd um termo
que deve ser reconhecido. Este critério ndo foi identificado nas organizacgdes Itajai Almirantes
e APREMAVI. Nestas organizacdes, a leitura indica a ciéncia dos contetdo de seus codigos,
mas ndo ha termo ou clausula de contrato especifico a ser assinado referente ao codigo de
conduta.

O Unico critério que nao foi identificado em nenhum dos codigos analisados € o de
“Documentacdo e registros da implementacdo do codigo de conduta”. Nao se constatou
nenhum tipo de mengdo a este critério nos cddigos de conduta da amostra.

Por fim, o critério “Atualizagdo periddica” apenas ndo foi identificado na organizagao
Itajai Almirantes, alinhado pela analise do critério “Monitoramento continuo (avaliagdo)”, o

qual prevé também a atualizacdo continua dos cddigos de conduta.
4.4  Andlise

A presente subsecdo destina-se a compilar os principais achados e conclusfes
identificados na fase da analise dos dados.

Para responder ao problema de pesquisa proposto, foram definidos critérios de analise,
através dos quais foi possivel identificar a presenca de elementos de compliance nos codigos
de conduta das organizacfes da amostra. Dos 12 (doze) criterios (ou pilares) selecionados,
apenas 1 (um) ndo foi identificado em nenhum dos cddigos de conduta e diz respeito a
documentar e registrar as fases de implantacdo do programa de integridade e/ou compliance,
com o objetivo de comprovar sua efetividade ao longo do tempo. Todos os demais critérios,
que expressam a existéncia de elementos de compliance nos codigos de conduta analisados
foram identificados, sejam eles:

a) Suporte e comprometimento da alta direcao.

b) Avaliacdo de riscos e diligéncia prévia.

c¢) Elaboracgéo do cdédigo de conduta.

d) Elaboracéo de politicas institucionais e controles internos.

e) Treinamentos e divulgagdo do programa de integridade.

f) Canal de dendncias.



g) Medidas disciplinares em caso de violacdo do programa de integridade (ou do

cadigo de conduta ética).

h) Investigacdes internas.

i) Monitoramento continuo (avaliacao).

j) Diligéncia para contratacdo de fornecedores e prestadores de servigos e assinatura

de contrato demonstrando ciéncia das partes quanto ao cddigo.

k) Atualizacao periddica.

Verificou-se que nas organizacbes que possuem um programa de
integridade/compliance, ha um maior numero de critérios, o que indica, de fato, maior
robustez e formalizacdo dos codigos de conduta, uma vez que este € um dos documentos
basilares de um programa de integridade/compliance. Por outro lado, nas organizacGes que
ndo possuem um programa estruturado, verificou-se um namero menor de critérios.

Constatou-se também que existe, entre a amostra do estudo, diferengas em termos de
grau de estruturacdo, formalizacdo, clareza e implantacdo dos elementos de compliance
presentes nos codigos pesquisados. Mesmo com tais diferencas, pode-se afirmar que a adocao
de um cddigo de conduta expressa preocupacao por parte das organizacdes com questdes
relacionadas a governanca e, retomando o referencial tedrico adotado, que evidenciou a
importancia da coeréncia entre pensamento, discurso e agéo.

E possivel afirmar que, com base na analise, quanto mais bem estruturado e detalhado,
claro, acessivel, divulgado (comunicado) e abrangente for 0 o codigo de conduta (e todos os
documentos e politicas internas da organizacdo, que norteiam suas acBes e Seus
relacionamentos), maiores as chances da organizagcdo construir uma atuacdo baseada na
transparéncia e integridade, bem como alinhar a conduta das partes interessadas aos seus
valores e principios. Nos codigos de conduta analisados, areas como avaliacdo de risco e
diligéncia prévia, maior detalhamento das politicas institucionais e controle internos,
existéncia de canal de denuncias especifico para questdes de conduta, monitoramento e
avaliacdo continuos e atualizacdo periddica, diligéncia para contratagdo de fornecedores e
prestadores de servigos e assinatura de contrato demonstrando ciéncia das partes quanto ao
coédigo e documentacdo e registros da implementagdo do cddigo de conduta sdo critérios
(pilares) que ndo foram integralmente identificados podem ser melhor desenvolvidos e
adaptados as organizacGes com o intuito de contribuir com a conduta ética e boas praticas de
governanca das organizacGes do Terceiro Setor pesquisadas. Conclui-se também que, mesmo
os critérios identificados como presentes em todos os cddigos da amostra, a diferenca de

estrututacdo, detalhamento e clareza entre eles sugere que sdo passiveis de melhorias para



poderem ser mais bem compreendidos pelas partes interessadas.

Foram identificadas boas préaticas nos elementos de compliance presentes nos codigos
de conduta analisados. Tais praticas, listadas a seguir, podem ser replicadas, respeitando-se
cada realidade organizacional:

a) Suporte e comprometimento da alta direcdo: em todas os codigos de conduta foi
identificado o suporte e apoio da alta direcdo e a relevancia dessa conduta para a efetividade
do cadigo.

b) Gestdo e analise de riscos: em alguns dos cddigos analisados, hd uma secéo
especifica sobre gestdo e analise de riscos e a necessidade de diligéncia prévia e tal pratica é
importante na prevencdo de problemas e na escolha de parceiros, contratacdo de servicos,
contratacdo de colaboradores, por exemplo.

c) Elaboracdo de um codigo de conduta, mesmo que ndo haja um programa de
integridade/compliance: a elaboragdo do cddigo de conduta é um passo importante no
reconhecimento da ética e integridade nas organizacfes e seu desenvolvimento ndo deve ser
atrelado apenas a existéncia de um programa de integridade/compliance. Tal fato ocorreu nas
organizacbes que possuem codigo de conduta sem dispor de um programa de
integridade/compliance. Observou-se também que cada organizacéo procurou desenvolver seu
coédigo de forma a refletir sua realidade e, embora alguns critérios e caracteristicas foram
comuns a todos eles, ndo se percebeu uma “receita” pronta para a elaboracao do documento.

d) Treinamentos e divulgacdo do programa de integridade: todos os cddigos de
conduta pesquisados indicaram realizar capacitacGes e divulgacdo dos mesmos. Apesar de
haver diferencas em como os treinamentos e divulgacGes séo realizados, constatou-se que esta
é uma boa pratica, pois demonstra que o codigo de conduta s6 gerara os resultados esperados
se for conhecido por todas as partes interessadas.

e) Canal de denuncias: mesmo ndo presente em todos os codigos analisados, 0s canais
de dendncia identificados na amostra sdo bem estruturados e de facil acesso (website).

f) Medidas disciplinares e investigacdes: este foi um critério atendido por todos os
codigos de conduta, com destaque paras as organizagdes que apresentaram detalhadamente as
medidas disciplinares e a forma como sao realizadas as investigagoes.

g) Diligéncia para contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos e assinatura
de contrato demonstrando ciéncia das partes quanto ao codigo: este critério foi atendido por 4
(quatro) dos 6 (seis) codigos de conduta analisados. Destaca-se aqui a importancia do termo e
de cldusula em contrato quanto a ciéncia e cumprimento do codigo de conduta, o que auxilia

no alinhamento das condutas da organizacdo e com quem firma contratos.



Com base nos estudos prévios sobre compliance no Terceiro Setor apresentados na
secdo 2.3, afirma-se que a presente pesquisa tem o potencial de trazer novo olhar sobre os
trabalhos realizados sobre o tema. A escolha pela analise de codigos de conduta a luz de
critérios indicativos da existéncia de praticas de compliance, traz abordagem diferente
daquela apresentada por estudos de casos e/ou pelo foco na area contabil e financeira como
elemento de anélise. A proposta de se analisar os codigos de conduta teve como objetivo
identificar de que forma as organizacGes do Terceiro Setor aplicam, praticam, absorvem e
vivenciam o gue se entende por compliance, abordagem distinta daquelas apresentadas nos
estudos da secdo 2.3, que, por exemplo, focam nas vantagens e desvantagens de um programa
de compliance e grau de conformidade ds demonstracGes financeiras.

Os resultados apresentados corroboram com os estudos de Castro (2016) no sentido de
reforcar a importancia do aperfeicoamento de medidas voltadas para a transparéncia, melhoria
da gestdo e controle internos com o objetivo de desenvolver boas préaticas de governanga em
um contexto onde é exigido das organizacGes do Terceiro Setor maior profissionalizacao e
responsabilizacdo, considerando-se a legislacdo atual do setor (MROSC, por exemplo). Os
resultados também remetem ao estudo de Aquino e Souza (2020), no qual enfatizam a
importancia da internalizacdo dos valores e praticas voltados para o compliance. No presente
estudo, o ser compliant € evidenciado pela relevancia da adocdo do codigo de conduta por
todos na organizagdo, bem como pela sua avaliagcdo e monitoramento. As conclusdes sobre a
importancia de um programa de compliance remetem também a pesquisa realizada por
Magalhaes (2015).

A pesquisa também se aproxima do trabalho de Fontes et al (2021) no sentido de,
metodologicamente, utilizar critérios para a avaliagdo da conformidade de préaticas
organizacionais. Apesar de Fontes et al (2021) focarem em praticas de captacdo de recursos e
estudo de caso Unico, o que difere do objeto de analise do presente estudo, a utilizacdo de
critérios teoricos como norteadores de anélise se aproxima do proposto na presente pesquisa.

Por fim, os resultados encontrados se afastam dos estudos de Neves (2019) e Santos

(2020) devido ao foco dado as areas financeira e contabil.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo se prop0s a responder o seguinte problema de pesquisa: quais 0s
elementos de compliance presentes nos codigos de conduta de organizacdes de Terceiro
Setor? Para responder o problema de pesquisa, foi definido como objetivo geral identificar os
elementos de compliance nos cddigos de conduta de organizacGes de Terceiro Setor através
do cumprimento dos objetivos especificos propostos. E o objetivo geral gerou 3 (trés)
objetivos especificos: (i) identificar os pilares dos programas de compliance nos codigos de
conduta; (ii) identificar oportunidades de desenvolvimento dos elementos de compliance
presentes nos cddigos de conduta; e, (iii) identificar boas praticas nos elementos de
compliance presentes nos cddigos de conduta. A resposta ao problema de pesquisa, com a
identificacao do elementos de compliance presentes nos codigos de conduta de organizacgdes
de Terceiro Setor, bem como o alcance dos objetivos geral e especifico estdo expostos na
subsecdo 4.4 Analise.

As principais conclus@es e contribuicdes da pesquisa sdo que é possivel afirmar que
existe nas organizacdes pesquisadas, considerando-se as diferencas entre elas, uma
preocupacdo com sua conduta ética, que influencia em suas praticas de governanca e relacéo
com todas as partes interessadas. Conclui-se também que ha elementos comuns quando se fala
em conteudo de codigos de conduta, porém ndo ha uma “receita pronta” de como elabora-lo.
Verficou-se que ha boas praticas referentes ao cdédigos, o que expressa a possibilidade de
replicacdo, com respeito as diferencas organizacionais. Por outro lado, como alguns dos
critérios selecionados ndo foram plenamente identificados, hd ainda vasto campo para
melhoria nos codigos de conduta e préaticas de compliance, tanto nas préaticas organizacionais,
quanto no desenvolvimento teorico do tema escolhido para a pesquisa. Por fim, conclui-se que
o0 estudo realizado tem o potencial de contribuir para a construcdo de conhecimento na area
pesquisada, dada a metodologia utilizada e o problema de pesquisa proposto.

ContribuicGes tambem foram identificadas para a préatica profissional daqueles que
estdo envolvidos com organizacbes do Terceiro Setor, sejam eles gestores, voluntarios,
prestadores de servigos, publico-alvo etc. A conscientizagdo de que a integridade
organizacional vai além do cumprimento das leis, bem como da missdo da organizagéo,
abrangendo a cultura organizacional e as relagdes que a organizacdo tém com as diferentes
partes interessadas, refletindo assim boas praticas de governanca, € uma constatacdo e
contribuicéo da presente pesquisa.

As principais limitagcbes do estudo foram a falta de um arcaboucgo tedrico robusto



sobre compliance nas organizacGes do Terceiro Setor e o fato de das 116 organizagoes que
fizeram parte da amostra, apenas 13 (treze) estavam aptas a serem incluidas na analise. Esta
limitacdo pode indicar que o tema compliance nas organizacdes do Terceiro Setor ainda néo
faz parte das praticas organizacionais recorrentes desses atores da sociedade. Tal limitacéo
indica também a impossibilidade de se extrapolar os resultados e conclusdes, pois é possivel
que, com um maior nimero de codigos de conduta analisados, a analise dos critérios seja
diferente da encontrada.

Por fim, ressalta-se que os critérios de analise adotados foram um caminho escolhido e
encoraja-se que outros estudos, com diferentes metodologias, sejam desenvolvidos para que,
gradativamente, o tema possa contribuir para a gestéo e sustentabilidade das organizacGes do

Terceiro Setor em suas realidades.
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