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A metapesquisa metodoldgica teve como recorte 12 Progra-
mas de Pds-Graduacao (PPGs) da area de Comunicacéo, filiados'™®
a Associagdo dos Programas de Pos-Graduacao em Comunicagao
(Compds), que obtiveram notas 5, 6 e 7 na avaliacdo quadrienal'” de
2013 a 2016, empreendida pela Capes'®. Sao programas de referéncia
nacional e internacional (nota 6 e 7) e avaliados como muito bons (nota
5). Esse recorte foi feito pelo desejo de mapear PPGs considerados de
exceléncia na 4rea, conforme critérios adotados pelo Orgao™. Implicita
a essa escolha, pairou a indagacado de como os trabalhos originados
nesses Programas realizavam e comunicavam, em seus relatérios, a
dimensao metodoldgica.

Em um primeiro momento, foi realizada a consolidagéo do cor-
pus total do trabalho, a partir de busca no Portal Sucupira, em coteja-
mento com os relatérios inseridos no sftio eletrébnico dos Programas.
Decidiu-se compor um corpus de corte longitudinal, tornando o primei-
ro ano da avaliagdo quadrienal (2013) e avancando até o periodo em
que a coleta de dados foi realizada (2018). Assim, buscamos construir
um corpus representativo de um periodo de tempo um pouco mais am-
pliado, que pudesse indicar pistas importantes sobre os modos como
a metodologia era realizada nas pesquisas. A partir desse processo,
excetuando os trabalhos indisponiveis ou cuja divulgagdo nao foi au-
torizada pelos autores, chegou-se a um corpus de 1877 pesquisas,
conforme distribuicao abaixo:

16 Entidade expressiva do campo, congrega PPGs em prol do fortalecimento e da qualifica-
Gao da drea da Comunicagdo no pais. Os PPGs filiados a Compods representam, nesse
sentido, um grau elevado de institucionalidade e de comprometimento com o desenvolvi-
mento do conhecimento na &rea.

17 A avaliagéo se relaciona aos processos de permanéncia dos PPGs, em um sistema com
critérios padronizados e publicos, com objetivo de contribuir para a qualidade e para o
desenvolvimento da Pés-Graduagéo brasileira e também fornecer um retrato da situagéao
desse ambito de formagao no respectivo quadriénio (CAPES, 2017).

18 Ao todo, foram avaliados 44 PPGs da area da Comunicagéo nesse quadriénio (CAPES, 2017).

19 Sem negligenciar, evidentemente, os questionamentos em torno dos critérios de produtivida-
de e suas implicacdes para o conhecimento que é produzido pelo campo (VOGEL, 2015).
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Quadro 1 - Corpus do mapeamento

IES PPG NOTA
ESPM COMUNICAGAO E

PRATICAS DE CONSUMO 5 88
PUCRS COMUNICAGAO SOCIAL 5[ 231
UERJ COMUNICAGAO 5 116
UFBA COMUNICAGAOE

CULTURA CONTEMPORANEA 5| 152
UFF COMUNICAGAQ 6| 149
UFPE COMUNICAGAO 5| 182
UFRGS COMUNICAGAOQ E INFORMAGAQ 5[ 201
UFRJ COMUNICAGAO 7| 235
UFSM COMUNICAGAQ 5 116
UNISINOS CIENCIAS DA COMUNICAGAQ 6| 179
UNIVERSIDADE TUIUTI DO PARANA | COMUNICAGAO E LINGUAGENS 5 77
UFMG COMUNICAGAO SOCIAL 6| 145
TOTAL 1877

Fonte: Elaboracao das autoras a partir da base nos dados da pesquisa (2022).

Com o corpus consolidado, passamos para a elaboragéo da
ficha de andlise dos trabalhos, realizada em rodadas sucessivas de
discussbes com o grupo de pesquisadores envolvidos no projeto. A
ficha foi estruturada a partir da proposicao do modelo metodolégico de
Lopes (1990), considerando que uma pesquisa se estrutura em alguns
niveis e fases especificas. Entendemos a abordagem dos niveis da
pesquisa como um angulo de entrada para captura das informagoes,
considerados os devidos arranjos que direcionaram nosso olhar anali-
tico a partir do interesse na dimenséao metodoldgica e também o limite
qualitativo da analise frente a um conjunto extenso de observaveis.
Séo considerados niveis da pesquisa as dimensoes epistemoldgica,
tedrica, metddica e técnica.
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A epistemologia é tratada como uma perspectiva, um olhar
para os modos como o conhecimento € organizado e produzido. As
praticas cientificas, como um sistema articulado e institucionalizado,
sdo historicamente determinadas, a partir da proposicao de Bache-
lard (2000). A compreensao da ciéncia a partir de seu contexto his-
térico € um movimento que gera inUmeras e profundas implicagbes
a viséo e a pratica da pesquisa, em especial, acarreta a negacéo de
uma categoria universal ou homogénea de verdade cientifica. Fazer
ciéncia, nesse sentido, € — situado em determinado contexto social
e histérico — romper com o conhecimento usual, com o senso co-
mum. Os principios de cientificidade de determinada area operam
internamente a pratica cientifica (LOPES, 1990). Assim, o trabalho de
pesquisa é uma pratica que ultrapassa o saber cotidiano através de
operagbes metodologicas especificas que constroem os objetos do
conhecimento (BACHELARD, 2000).

Ainstancia epistemolégica representa uma postura de vigilancia
permanente em relacdo a todas as etapas da pesquisa, € a critica a
partir desse “olhar epistemolégico” que organiza os critérios de valida-
¢ao interna da ciéncia (LOPES, 2004). Através dessa postura, pode-se
desnudar as diversas vinculagbes com paradigmas, teorias, quadros
de referéncia e modelos explicativos que a abordagem de um ou de
outro objeto do conhecimento carrega.

Na construcéo da andlise, essa instancia materializou-se na elei-
¢ao de um fendbmeno do mundo como um objeto cientifico, em um
processo de ruptura epistemolégica. Interessou-nos a identificagao de
uma postura de vigilancia epistemoldgica no trabalho, explicitada so-
bretudo no &mbito da construgao da problematica de pesquisa e dos
objetivos. Também exploramos as subareas da pesquisa, um processo
tentativo de identificar a aderéncia das pesquisas com determinadas
discussdes no escopo mais amplo do campo comunicacional. As su-
bareas na perspectiva aqui adotada nao séo territérios com fronteiras
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rigidas e sim articuladas a angulos de entrada (BRAGA, 2011a), os
quais revelam como sdo constituidos os objetos de estudo em fun-
cao do enfoque dado nas teses e dissertagbes. A identificacao das
subéreas ocorreu de modo constante no decorrer do processo de fi-
chamento dos trabalhos, a organizagéo foi objeto de discussao entre
0 grupo e revisitada de modo a eliminar arestas e potencializar o de-
lineamento da analise. Foi, também, abordado o objeto empirico dos
trabalhos, na tentativa de capturar a construgao do objeto de pesquisa
a partir das angulagdes realizadas pelos pesquisadores.

A instancia tedrica se refere, numa definicdo ampla, do quadro
tedrico de referéncia forjado na e para a investigacéao. E, assim como
na instancia epistemoldgica, uma tomada de posigao relacionada ao
objeto, aos objetivos e a problematizacao da pesquisa. Braga (2016)
aponta quatro possibilidades de acionamento da instancia teérica no
processo de pesquisa: o primeiro é a teoria como uma viséo de base,
como fundamento. Neste escopo, a teoria opera como uma funda-
mentagdo do estagio inicial da pesquisa, que culminara na tessitura
do projeto de investigagdo. O segundo acionamento é a teoria como
um conhecimento estabelecido. Trata-se de cotejar determinada teo-
ria a partir de sua potencialidade explicativa em relacdo ao objeto,
ao contexto, a proposta da investigagdo. Comumente, é o preconi-
zado nos manuais da area como um “quadro tedrico de referéncia”.
A teoria como acdo metodoldgica é o terceiro acionamento possivel.
Muitas vezes perceptivel de forma sutil nos relatérios de investigagao,
sdo as reflexdes que subjazem a construgao da questao de pesquisa
e dos objetivos, e também o conjunto de conceitos que orientam a
incurséo propriamente metodoldgica (no sentido operativo) para es-
colher as formas de analisar o objeto. O quarto acionamento &, por
fim, a teoria produzida pela prépria pesquisa.

Nem todos o0s acionamentos s&o visiveis em uma investigagao,
e nem todas as investigacdes 0s enunciam claramente, a depender
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da problematica e das opgdes do pesquisador no percurso. No ficha-
mento, foi abordado especificamente o segundo acionamento tedrico,
relativo ao quadro tedrico de referéncia.

Situado entre um ambito tedrico e outro operativo, a instancia
metédica da conta da objetivagdo dos quadros de andlise “[...] através
dos quais sao ordenados e articulados os conceitos, elementos e va-
riaveis, numa espécie de arquitetdnica do discurso” (LOPES, 1990, p.
110). Na andlise, mapeamos as modalidades de enunciagao da meto-
dologia no projeto, se o/a autor/a expunha, em alguma parte do traba-
lho, sua processualidade metodolégica e de que modo era realizado
esse investimento. Ainda no entendimento da instancia metédica, ex-
plorou-se se os trabalhos primavam por uma abordagem quantitativa,
qualitativa mista ou se ainda nao a explicitavam.

Por fim, temos a instancia técnica, o espago das “teorias em
ato” (Bachelard), onde a perspectiva metodoldgica se materializa em
operagoes e procedimentos especificos. Eo espaco em que as infor-
macdes sdo coletadas e transformadas em observaveis que servem
ao delineamento da problematica e desenvolvimento da pesquisa.
Néao foi consolidada a priori uma listagem das estratégias metodolo-
gicas possiveis no ambito das investigagdes. Foi sugerida uma lista
inicial, a qual foi revisada e ampliada durante a metapesquisa. Essa
decisdo buscou consolidar um gesto de abertura a diversidade de
estratégias que o corpus poderia apresentar, assim como para as
inovagoes nesse ambito propostas nas investigacdes. Cabe mencio-
nar que néo foi pretenséo do projeto esgotar as estratégias metodo-
lbgicas possiveis, uma “floresta de métodos”, como define Santaella
(2001), multipla em termos de vinculagao metddica, tedrica e episte-
moldgica, mas iluminar o conhecimento sobre os trajetos metodolo-
gicos realizados pelas pesquisas. Exploramos, ainda, quais teorias
acionadoras da metodologia foram mobilizadas pelos autores, no
sentido de identificar quais substratos tedricos séo priorizados.
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Quadro 2 - Instancias da pesquisa e dimensodes de analise

Epistemoldgica Problema de pesquisa/problematizagdo
Objetivos de pesquisa

Subdrea de pesquisa

Objeto empirico

Tedrica Quadro tedrico de referéncia (trés
conceitos centrais do trabalho)

Metddica Apresentagao da metodologia

Técnica Estratégias metodoldgicas mobilizadas

Teorias acionadoras da metodologia

Fonte: Elaboracao das autoras a partir da base nos dados da pesquisa (2022).

A partir do delineamento e operacionalizagao analitica dessas
instancias, foi elaborado o instrumento de coleta de dados, que pas-
sou por fase de testes e foi posteriormente revisado. No periodo de
dois anos, o grupo dedicou-se, entéo, a leitura, fichamento e analise
dos trabalhos com base nesse instrumento, com a realizacao de reu-
nides periddicas para polir arestas e alinhar as possiveis duvidas. O
trabalho foi dividido por regides: primeiramente, foram analisados os
relatorios desenvolvidos por PPGs da regido Sul®, posteriormente, da
regiao Sudeste e, por fim, da regido Nordeste.

Para realizacéo dos fichamentos, os relatérios foram consultados
na fntegra, com foco nas dimensdes indicadas no instrumento. Foi re-
servado um espago para que o pesquisador pudesse indicar eventuais
duvidas ou questbes para a andlise da equipe responsavel pela conso-
lidagao das informagdes. Passado o periodo de fichamento, os dados
foram reunidos em planilha no formato excel e consolidados em uma
base. Um processo permeado por dificuldades, a comegar pelo acesso
aos relatérios de pesquisa, cuja consolidagéo muitas vezes passou por
uma comparagao entre as informagodes disponiveis na plataforma Su-
cupira, nos sitios dos PPGs, com eventuais contatos em alguns Progra-
mas para obter trabalhos sem acesso por razbes de ordem técnica ou

20 Uma primeira analise foi apresentada em 2020 no GP de Teorias da Comunicagéao da Inter-
com (WOTTRICH et al., 2020).
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procedimental. Um outro desafio se deu na realizacao do trabalho em
rede, no contexto da pandemia de covid-19, com pesquisadoras situa-
das em diversas regides do pais e no exterior, 0 que demandou atengéo
redobrada e reviséo constante do planejamento inicial.

Os fichamentos foram realizados a partir das informacoes ex-
plicitadas nos relatérios. Ou seja, tentamos capturar, sempre que pos-
sivel, as dimensodes de interesse a partir de sua enunciacéo no texto.
Desse modo, tentamos evitar produzir inferéncias com base nas infor-
macoes apresentadas de modo tacito, um cuidado importante para o
projeto, visto que nosso interesse estava em compreender justamente
a explicitagdo da praxis metodolégica nos trabalhos.

Esse tracado, brevemente retomado nessas paginas, sofreu
desvios de rota, modulacdes, ajustes que aconteceram no ritmo
proprio de nosso contato e intimidade com o conjunto de informa-
cbes que objetivavamos desbravar. Algumas dimensdes que pare-
ciam muito estaveis foram posteriormente subsumidas da analise,
enquanto outras ganharam maior relevo e projecao. Inicialmente, a
pesquisa se propunha a empreender dois movimentos, um de ordem
quantitativa e outro qualitativa, em didlogo com outras experiéncias
de metapesquisa (MATTOS; BARROS; OLIVEIRA, 2018; JACKS et al.,
2017; JACKS, 2014; JACKS; MENEZES; PIEDRAS, 2008). No entanto,
o investimento para fichamento dos trabalhos, organizagao da base e
discussao dos resultados quantitativos foi tamanho que nos levou a
circunscrever a discussao aos achados gerais a partir de um enfoque
mais quantitativo. A exploracao de ordem mais qualitativa foi esti-
mulada a partir das discussdes sobre as estratégias metodoldgicas
mais mobilizadas pelo campo, o que o leitor encontra do capitulo 3
em diante. Ha ainda um amplo conjunto de dados para a discusséo,
referente as instancias epistemoldgica, tedrica, metddica e técnica,
gue temos a expectativa de esmiugar futuramente.

Compartilhado o nosso percurso, passamos a apresenta-
gao dos achados, com enfoque quantitativo. Reiteramos que esses
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dados, em si mesmos, ndo fornecem indicativos sumarios de como
a instancia metodoldgica se realiza. Sua apresentagéo é realizada
com a expectativa de dois movimentos: (i) possibilitar aos leitores o
reconhecimento do delineamento metodolégico na Comunicacéo a
partir das pesquisas produzidas em nosso campo, empreendimento
necessario, mas ainda escasso; e (ii) estimular os pesquisadores a
fazer a discussao dessas informagoes a partir de sua situacionali-
dade e angulacbes epistemolégicas e tedricas no campo, o que, no
final das contas, ndo deixa de ser um estimulo a proépria reflexividade
metodolégica defendida nas paginas anteriores. Na descricdo, sao
esmiugadas a instancia epistemoldgica (problematizacdo/objetivos,
subarea de pesquisa), a instancia metddica (apresentacédo da me-
todologia) e a instancia técnica (estratégias metodolégicas mobili-
zadas). Optamos por néo apresentar os dados relativos a instancia
tedrica em termos quantitativos, pois entendemos que sua explora-
¢ao, dada a diversidade conceitual identificada (mais de duas mil en-
tradas conceituais), demanda uma discussdo mais aprofundada, no
sentido de empreender agrupamentos, delinear movimentos e voltar
aos trabalhos para discutir os acionamentos realizados, 0 que nao se
tornou compativel com um enfoque mais generalista, pelo menos nao
no tempo de que dispinhamos. Interessam-nos as vinculagdes entre
as escolhas tedricas e o desenvolvimento metodolégico, amarragoes
tecidas dos mais diversos jeitos, considerando que o campo da Co-
municacao nao se configura a partir de uma sedimentagao consen-
sual dos aportes tedricos, enraizados em tradicoes (BRAGA, 2011b).

Na dimenséo epistemoldgica, atentamo-nos para a configura-
¢ao de uma problematica de pesquisa e dos objetivos. Sao diversos e
desiguais os pesos atribuidos a essas dimensdes em uma pesquisa,
como discutido em outro momento (WOTTRICH et al., 2021). Nao nos
interessou compreendé-las estritamente em sua formalizacéo, pois
isso significaria consolidar, em maior ou menor medida, uma visada
prescritiva, como um checklist de tdpicos que situariam o trabalho
como cientifico ou n&do. Importou sua dimensao heuristica, reveladora
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das injuncoes realizadas pelo pesquisador em processos de aproxi-
magcao, delimitagéo e foco sobre o fendbmeno que elegeu analisar. Por
isso, mais do que a escolha de uma pergunta/questao de pesquisa,
buscamos identificar os movimentos de problematizagao associada a
outros elementos processuais da investigacao (BRAGA, 2016).

N&o ha consenso sobre a relagéo entre o problema/problema-
tica da investigagcao e 0s objetivos de uma pesquisa, suas ordens de
articulagdo, abrangéncia e finalidades. Muitas vezes, essas dimensoes
sdo consideradas intercambiaveis ou até mesmo dispensaveis. Ha
distintos olhares tedricos sobre a questdo, de manuais a discussoes
epistemoldgicas mais densas, desde diferentes tradicoes disciplinares
(WOTTRICH et al., 2021). A forma como entendemos essas dimensoes
passa pelas maneiras como ela ¢ mobilizada em nosso proprio terri-
torio, a Comunicagao, a partir de teorizacdes e experiéncias. Por isso,
0 que trazemos na sequéncia se baseia nesse didlogo com os pares.

Desde esse lugar — o subcampo cientifico da Comunicagéo —,
a dimensao da problematizacdo tem centralidade, pois é a partir dos
movimentos gerados em sua constituicao que angulamos nossa abor-
dagem do fenémeno analisado, em articulacdo com a teoria e com
o cenario empirico (LOPES, 2003a; BRAGA, 2005, 2016; BARBOSA,
2020). E no préprio exercicio sempre tentativo e aproximativo da pro-
blematizagao que o objeto de pesquisa se constitui, por isso, a agao de
perguntar € em si um movimento fundamental da praxis metodoldgica,
a partir dele configuramos as bordas do que nos dedicamos a inves-
tigar. Como argumenta Braga (2011b), se temos um bom problema
de pesquisa, as demais atividades e dimensodes do fazer investigativo
articulam-se com facilidade ao seu redor.

Além dessa vinculagdo epistemolédgica da problematizacéo, ela
também existe em um nivel “tatico”, pois diferentes perguntas nos levam
a diferentes caminhos de pesquisa (SANTAELLA, 2001; BRAGA, 2005;
MARTINO, 2018). Apresentar a dimensao da problematizagio nesse ni-
vel possui algumas implicacoes, afinal, propor uma questao de pesquisa
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significa assumir um compromisso em discuti-la. Comunicar uma ou
mais perguntas de pesquisa & considerar que elas podem ser enfrenta-
das e debatidas nos marcos epistemoldgicos, tedricos e empiricos da
prépria investigacéo. Tanto em um nivel epistemoldgico, quanto em um
nivel tatico, “Perguntar sobre as perguntas” se torna uma forma de reco-
nhecer, objetivar e inscrever as decisdes e recortes delineados no curso
de uma pesquisa. Daf a afirmacéo sobre a importancia dessa dimenséo.

Existem muitas confusdes sobre a relacdo da problematica/pro-
blema com os objetivos de uma pesquisa, e ndo temos a intencéo de
enfrenta-las: sua explicitagdo poderia render um bom debate tedrico,
mas pouco serviria a nossa intengdo com este texto. Isso porque, mui-
tas vezes, a discussao parece ocupar-se dos aspectos formais/estru-
turais que delimitariam uma ou outra dimensao, mas nao se centram
em estabelecer suas distingdes e similaridades a partir do modo como
elas existem, s&o encarnadas nas pesquisas.

De qualquer forma, importa dizer que os debates tedricos em
torno dos objetivos costumam ser menos acalorados do que os dire-
cionados a problematica. E isso parece ter uma explicagéo, pois os ob-
jetivos — do latim, objectus — significam algo que é langado diante dos
nossos sentidos. Ndo ocasionalmente, é comum vermos associada ao
objetivo a ideia de um alvo, o objetivo seria entao aquilo que deseja-
mos alcancar ao fazer uma investigacao (SANTAELLA, 2001). Nessa
concepgao, os objetivos teriam a finalidade de indicar o propésito de
uma investigacao, de forma mais ou menos complexa/operacional,
extensa/lacbnica, abstrata/empirica, associados a uma problematica.
Quando pensados no ambito de sua operacionalidade, comumente
ha a diviséo entre objetivo geral e objetivos especificos, esses Ultimos
considerados a partir de seu carater mais instrumental. Importa consi-
derar que a constituicdo dos objetivos de pesquisa é estimulada pela
problematizacao do objeto (BRAGA, 2011b) e costuma indicar o cami-
nho a ser percorrido e seus desdobramentos.
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Ao analisar como essas dimensdes sdo mobilizadas nas teses
e dissertacbes, vemos que a problematizacao pdde ser capturada em
1323 trabalhos. Nas outras 564, n&o foi identificada, o que corresponde a
cerca de 43% das investigagdes. Ja a mengao aos objetivos da pesquisa
¢ significativamente mais expressiva: 1801 pesquisas os explicitam de
alguma forma, apenas 76 pesquisas nao o consideram (4,2%). Em rela-
cAo aos objetivos especificos, 920 pesquisas os mencionam, e em 957
nao foram identificados, mais de 50% do total. Em um olhar abrangen-
te, observamos que a dimensao do objetivo de pesquisa adquire maior
expressividade do que a da problematizacéo nos relatérios analisados.

Ha uma nitida diferenca sobre a importancia que atribuimos a
essas dimensodes, na teoria, e 0 modo como estao inscritas nessas
pesquisas. Com base no recorte analisado, podemos indagar o por-
qué a dimenséo da problematizagcao nédo ser tao priorizada e o que isso
revela, em termos das implicagbes metodologicas, tedricas e episte-
moldégicas, sobre nossos modos de constituir o conhecimento na Co-
municacao. Cabe aventar se a auséncia de trajetos identificaveis ins-
critos nos relatérios em mais de 40% das investigagdes poderia levar
ao risco comentado por Braga (2011b), de dispersar &ngulos, ideias e
construcdes sobre um objeto, sem que iSsO escoe na indagacao pro-
positiva de um ou mais problemas do conhecimento.

Seguindo o trajeto de andlise, identificamos 86 subéareas das
pesquisas. Cada trabalho poderia ser considerado em até duas suba-
reas distintas. A identificacdo dessa dimensao nao buscou ser exaus-
tiva ou esgotar as angulacdes possiveis no campo, uma tarefa por
demais pretensiosa, cuja impossibilidade é notavel pela diversidade de
temas e abordagens que constituem o conhecimento comunicacional.
Por outro lado, o movimento tentativo de sua identificacao pode ser
revelador, em alguma medida, de algumas aderéncias tematicas e das
possibilidades de interface exercitadas pelo campo. Porisso, devem ser
tomadas menos em um sentido organizativo e mais como um estimulo

63



sumdario

EXPERIENCIAS
METODOLOGICAS
NA COMUNICAGAO

a entender as dinamicas de articulacéo entre angulos diferenciados na
compreensao da Comunicagao (BRAGA, 2011a).

Na nuvem a seguir, & possivel visualizar as mais de 80 suba-
reas mencionadas de acordo com a recorréncia. Essa multiplicidade
evidencia a natureza complexa e porosa da Comunicacéo, que atra-
vessa varios ambitos das atividades humanas e sociais, e suscita es-
tudos com multiplas teméticas e abordagens que, como aponta Braga
(2004), podem engendrar desenvolvimentos cientificos ora dispersos,
ora convergentes.

As dez subareas que mais apareceram foram jornalismo (458 tra-
balhos), internet (374 trabalhos), cinema (316 trabalhos), entretenimento
(117 trabalhos), publicidade (112 trabalhos), relagbes publicas (78 tra-
balhos), televisdo (62 trabalhos), género e musica (61 trabalhos cada).

Figura 1 — Subareas identificadas
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Fonte: Elaboragao das autoras a partir da base nos dados da pesquisa (2022).
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Entre as subareas mais identificadas, revela-se certa marca ha-
bilitacional ou profissionalizante, como identificou Romancini (2006)
em relacéo a classificagdo a época vigente da area da Comunicagao
no CNPq, considerando sua aderéncia a cursos especificos da gra-
duacao (jornalismo, cinema, relagdes publicas e publicidade). Por uma
via, isso estimula a reflexao sobre os tensionamentos existentes entre
uma formagcéo cientifica e outra de cunho mais profissionalizante (SIG-
NATES, 2018). Mas, por outra via, também evidencia as relagbes entre
os subcampos cientifico e educativo. Embora possuam especificida-
des, é evidente gque as dindmicas presentes em um e outro espaco se
cruzam, chocam e produzem implicacdes significativas para o conhe-
cimento constituido na Comunicagéo. Além da marca disciplinar, as
subéreas indicam a aderéncia a alguns temas especificos, como entre-
tenimento, televisdo e musica. As relagbes de género aparecem como
um dos dez temas mais abordados, o que revela o crescente aumento
do interesse do campo da Comunicacao em discuti-las (TOMAZZETT],
2020). Ha ainda os estudos sobre internet?', os quais adquirem eviden-
te protagonismo, também associados a outras subareas relacionadas.

Em relacédo a instancia metddica, interessou-nos mapear como
a processualidade metodoldgica foi inscrita nos relatérios, se havia um
espago dedicado a sua exploragdo, se a metodologia era apresentada
precariamente, de modo mais superficial, sem um aprofundamento em
torno das escolhas realizadas pelo pesquisador, ou ainda se nao havia
quaisquer indicios de inscricdo metodoldgica nos trabalhos. Tateamos
a existéncia dessa dimenséo a partir dos modos como ela foi apresen-
tada nas pesquisas, pois cabe lembrar que “investigamos para comuni-
car’ (GONZALEZ, 2007, p. 81) e isso abrange mais do que iluminar os
achados, também inscrever a processualidade metodolégica na propria

21 Seguindo a abordagem de Pieniz, Silva e Matos (2017) e Pieniz e Wottrich (2014), adotamos
o termo “internet” para agrupar os estudos, com ciéncia das limitagdes dessa denominagéo.
Buscamos utiliza-la, no entanto, sem excluir sua interface com outras subéreas correlaciona-
das, como “cultura digital” e “convergéncia”, as quais foram incluidas, e nao subsumidas na
subérea “internet”, por considerar que abordam dinamicas singulares em seu escopo.
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investigacao, em suas diversas modulagdes. Em 1235 pesquisas (82%),
a metodologia é apresentada, sendo que 64% delas dedica um espago
especifico a discusséo e 18% a abordam de forma mais tangencial. Em
342 trabalhos (18%) nao identificamos quaisquer delineamentos.

Figura 2 — Apresentacao dos procedimentos metodolégicos
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Fonte: Elaboracao das autoras a partir da base nos dados da pesquisa (2022).

Os achados néo se referem a qualidade da apresentagédo me-
todolégica, afinal, é possivel dedicar véarias paginas apresentando a
metodologia em uma perspectiva formalista apartada da discussao
tedrica e do préprio cenario empirico, ou ainda escrever laudas espar-
sas, mas que expressem ao leitor de forma competente as tomadas
de decisdes, inscricoes e processualidades realizadas, convocando a
reflexividade epistémica mencionada no capitulo anterior. Somam-se
a isso as complexidades das vinculacdes epistemoldgicas e tedricas,
trabalhos com objetos, assuntos e abordagens diferentes convocam
armagdes metodoldgicas igualmente distintas, por isso, elas devem
ser consideradas no ambito de sua coeréncia interna, qualitativamente.
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Dito isso, embora a anélise dessa instancia nao possa ser conclusiva,
nos possibilita pensar que o subcampo cientifico possui uma reflexi-
vidade metodoldgica inscrita nos trabalhos, cultivada no decurso do
tempo. O cenério que encontramos hoje, a partir de nosso recorte,
parece diferir do apontado por Lopes nos anos 1990: “[...] & importan-
te salientar que essas opgdes [as metodoldgicas] sdo normalmente
tomadas com um baixo grau de consciéncia por parte do investigador.
No caso das pesquisas de Comunicacéo Social, esse fato se expressa,
em principio, por uma quase auséncia de explicitagdo da estratégia
metodoldgica que sustenta a investigagao” (LOPES, 2003b, p. 101).

Avancando na exploracéo da instancia metédica, desbrava-
mos se os trabalhos possuiam uma aderéncia a abordagem qualitati-
va, quantitativa, se as misturavam ou ainda se ndo as mencionavam.
A diferenciacao (muitas vezes, a polarizagéo) entre um enfoque e
outro é querela antiga, fala das disputas préprias do campo cientifi-
Co €, ao longo do século 20, tornou-se muitas vezes uma “polémica
verborragica e improdutiva” (BAUER, GASKELL, 2013, p. 9), se con-
siderarmos que séo, na verdade, abordagens que se cruzam e com-
plementam. Mais da metade dos trabalhos, 1084 (58%), ndo enun-
cia se a pesquisa possui enfoque quantitativo ou qualitativo. Entre
0s que enunciam, ha predominéancia de abordagem qualitativa em
572 pesquisas (30% do corpus total) e mista em outras 217 (12%). A
abordagem quantitativa & apresentada em apenas quatro pesquisas.
Explicitar a adesdo a uma ou a outra abordagem nao parece ser uma
preocupacgao para a maior parte das pesquisas analisadas, o que
pode revelar um trago constitutivo da forma como experimentamos a
metodologia em nosso campo. Essa questdo dialoga com as angu-
lacdes constituidas historicamente na busca do conhecimento comu-
nicacional (BRAGA, 2011a), na relagdo em si mesmo epistemoldgica
de nossa inscrigdo nos percursos investigativos e também com os
modos como nos situamos na acalorada discussao sobre a relacao
“sujeito-objeto” que permeia a histéria da ciéncia.
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Em relacdo a instancia técnica, com a clareza de que ndo é pos-
sivel dissocia-la da instancia metédica, exploramos as estratégias me-
todoldgicas mobilizadas pelos trabalhos. A arquitetura mais rudimentar
ou sofisticada das estratégias foi identificada em 1728 trabalhos (92%),
apenas em 149 pesquisas nao conseguimos capturar quaisquer indi-
cios dos procedimentos mobilizados.

A pluralidade epistemolodgica e tedrica do campo da Comunica-
cao naturalmente também recai sobre as estratégias metodoldgicas.
Elas nascem do objeto, considerando que esse é um sistema de rela-
¢Oes expressamente construido a partir das decisdes que vao sendo
tomadas pelo pesquisador no decurso do tempo, no didlogo (e, por
que nao dizer, também no conflito) entre a problematizagéo, as abor-
dagens tedricas e o fendbmeno analisado. Mas isso nao significa que
as estratégias metodoldgicas sejam sempre inéditas, afinal, quando
criamos uma estratégia, trazemos muitas vezes conosco aportes de
estratégias antecedentes, seja para afirma-los, seja para recusa-los.
Novo, nesse caso, serd nosso modo de mobiliza-las, um percurso
guiado pela problematizagdo especifica de cada pesquisa.

Nesse processo de delineamento das estratégias, as teorias
acionadoras da metodologia ganham importancia. Elas nos amparam
em, pelo menos, duas dimensdes: na relagao estabelecida entre a
metodologia e o quadro tedrico de referéncia (instancia tedrica) e na
indicacéo de possiveis caminhos (estratégias), de cunho mais ou me-
nos operacional, para a coleta, analise e tratamento das informagoes.
Nessa segunda dimensé&o, tornam-se um aporte valioso ao indicar as
vinculacdes tedricas e possibilidades operativas de cada estratégia em
particular. Ha uma vasta literatura, sobretudo em manuais de pesqui-
sa, que abordam as especificidades de determinadas estratégias e as
formas possiveis de realiza-las. A diversidade é tamanha que se torna
impossivel estabelecer qualquer lista exaustiva.
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Para entrar nessa densa “floresta de métodos” (SANTAELLA,
2001) na analise das teses e dissertagoes, fizemos dois movimentos
complementares e sincronos: com base na consulta da literatura, lis-
tamos as estratégias metodolégicas mais conhecidas e mencionadas.
No curso da andlise, essa lista foi complementada, revista, ampliada,
com base no contato com os trabalhos e na identificacao das estraté-
gias mobilizadas por eles. Isso resultou na identificagao de mais de 50
estratégias diferentes, mencionadas por 1728 pesquisas (92%). Abai-
X0, indicamos as estratégias metodoldgicas mais mobilizadas, consi-
derando sua aparigdo em, pelo menos, 50 trabalhos:

Quadro 3 - Estratégias metodoldgicas apresentadas nos trabalhos

Estratégias Metodoldgicas Trabalhos
Entrevista 436
Pesquisa Bibliografica 286
Observagao 260
Andlise de Contetdo 223
Andlise de Discurso 210
Estudo de Caso 192
Andlise Filmica/Analise de Audiovisual 187
Pesquisa Documental 157
Etnografia 124
Questiondrio 90
Cartografia 83
Andlise de Imagem 52
Andlise Semidtica/Semiologica 52
Netnografia/Etnografia Virtual 50

Fonte: Elaboragao das autoras a partir da base nos dados da pesquisa (2022).

Aexploracéo dosresultados emtorno das cinco estratégias meto-
dolégicas mais mobilizadas pelos trabalhos sera realizada nos proximos
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capitulos. No entanto, uma apreciacéo preliminar revela a importancia
dada a entrevista e a observagdo como recursos de produgao e levan-
tamento de informagdes. Ambas apresentam a vantagem da diversi-
dade de tipologias e modalidades (DUARTE, 2009; FLICK, 2009), o
que propicia flexibilidade na exploragédo dos objetos comunicacionais.
No caso da entrevista, possibilita “[...] um momento privilegiado de
encontro comunicacional intersubjetivo” (MARTINO; LOPES; SOUZA,
2017, p. 79). Por sua vez, a observacao proporciona um contato di-
reto entre pesquisador/a com a realidade estudada por meio do “[...]
acompanhamento sisteméatico da interagéo entre pessoas” (MARTINO,
2018, p. 135). A pesquisa bibliografica foi outra estratégia metodolo-
gica recorrente, tendo sido identificada em 286 investigagdes. Funda-
mental para qualquer investigacéo cientifica — pois permite o levanta-
mento e a analise critica de referéncias tedricas ja publicadas sobre
a tematica estudada (MARCONI; LAKATOS, 1999) —, foi mencionada
como Unica estratégia acionada ou como uma das etapas do trabalho
cientifico. Em dialogo com os achados de Quadros, Asmann e Lopez
(2014), observamos o uso consideravel da Analise de Conteldo entre
as investigagdes do campo. Presente em 223 trabalhos, é empregada
combinada ou nao com outros métodos, para estudar os mais diversos
objetos. Verificamos ainda a proeminéncia da articulagédo da Andlise
de Discurso para discutir condicdes histéricas, sociais e politicas dos
discursos da midia. A sua presenga em 210 trabalhos evidencia como
essa estratégia tedrico-metodoldgica encontrou terreno fértil na inves-
tigagdo em Comunicacao (MARTINO, 2018).

As estratégias indicadas no quadro 3 possuem distintas com-
plexidades, algumas convocam imediatamente um aporte tedrico,
enquanto outras podem ser entendidas num nivel mais estrito de
sua operacionalidade. Elas podem ser mobilizadas em diferentes
fases da investigacao, com diversas intencionalidades (coletar, ana-
lisar, interpretar).
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A combinagdo de mais de uma estratégia foi realizada em 45%
dos trabalhos. Associar dois ou mais procedimentos, em chave mul-
timetodolégica, € uma rota oportuna para enfrentar a complexidade
dos objetos na Comunicagao em sua relagdo com outros saberes e
disciplinas (LOPES, 2004).

Em 312 trabalhos (cerca de 16%), foram identificadas estraté-
gias metodoldgicas singulares, ndo inventariadas de modo sistematico
na literatura e que iluminam movimentos de tensionamento, apropria-
¢ao e didlogo na configuragéo de estratégias articuladas as demandas
dos contextos investigativos especificos. A diversidade e potencialida-
de das estratégias e combinacdes entre elas fica evidente nessas pes-
quisas, com a constituicdo de novos trajetos metodoldgicos possiveis.

No debate sobre estratégias metodoldgicas, cabe evitar elo-
giar a criacao e criticar a repeticao, ou vice-versa. Na verdade, essa
€ uma questao vazia, pois é possivel usar estratégias inéditas, mas
com pouca coeréncia interna e aderéncia ao cenério investigado; ou
repetir estratégias ja conhecidas de modo competente e articulado a
problematica da pesquisa. Nao ha “boa” ou “ma” estratégia, mas bons
OU maus acionamentos.

Entdo, o que seria um “bom” acionamento metodoldgico? A
resposta parece se direcionar para o rompimento do formalismo, ou
seja, nao “decalcar” as estratégias dos manuais e inseri-las de forma
irrefletida na investigagao, sem entender como essa escolha se rela-
ciona com a problemética, com o quadro tedrico de referéncia e com
o cenario analisado. E isso passa por compreender que mesmo a di-
mensao mais instrumental da metodologia € lugar de criagao continua,
um espaco por exceléncia para compor, desmontar, tensionar, ampliar
as possibilidades de estratégias a partir daquelas ja conhecidas. Ao
dialogar com os aportes metodoldégicos antecedentes, “Podemos
complementa-lo[s] — e tensionéa-lo[s] produtivamente — pelo esforgo
de manter articulagbes dinadmicas entre os diferentes componentes
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de nossa pesquisa”’ (BRAGA, 2011b, p. 10). Os proximos capitulos
seguem a prerrogativa desse dialogo, ao discutir as estratégias meto-
doldégicas mais mobilizadas nos trabalhos analisados, explorando sua
constituicao e relacdo com as teorias acionadoras da metodologia e
aportes do campo da Comunicacéo e de outros campos.
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