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RESUMO

A presente monografia compreende uma pesquisa acerca da utilizagédo do Instagram
por parte de atores individuais no seu fazer/existir/representar (LASTA, 2017a), tendo
como objeto de pesquisa o perfil da canadense @ashlezinha, utilizado para a criagao
de conteudo sobre o ensino de inglés. Logo, o objetivo geral consiste em compreender
como os elementos sociotécnicos-discursivos auxiliam no fazer/existir/representar do
perfil Ashlezinha no Instagram através da producédo de contetdo para o contexto do
aprendizado de inglés on-line. Para tal finalidade, a metodologia utilizada foi a
pesquisa empirica mediada por computador, por meio da triangulacdo de técnicas,
gue se deu mediante o0 uso da observacdo de campo encoberta e nao participativa
(JOHNSON, 2010) e da andlise de conteudo (BARDIN, 1977). Os resultados obtidos
apontam que Ashley se utiliza de determinados recursos em seu dizer/publicizar, tais
como a referéncia a elementos culturais, do cotidiano e/ou baseados em sua
experiéncia pessoal para ensinar inglés que, utilizados de forma repetida,
caracterizam seu fazer/existir/representar. A vista disto, constata-se que a utilizag&o
do Instagram como ‘“vitrine gratuita” (CORREA, 2020) vai ao encontro dos objetivos
de Ashley como uma empreendedora por oportunidade, servindo como fomentador

ao empreendimento do ator individual.

Palavras-chave: Atores individuais; Comunicacgao digital; Ensino de inglés;

Instagram; Empreendedorismo.



ABSTRACT

This monograph contains a research about the use of the Instagram platform by
individual actors in their doing/existing/representing (LASTA, 2017a), taking as object
of research the profile of the Canadian @ashlezinha, used to create content about
English teaching. Therefore, the general objective is to understand how the
sociotechnical-discursive elements help in the doing/existing/representing of the
Ashlezinha profile on Instagram through the content production for the online English
learning context. For this purpose, the methodology used was computer-mediated
empirical research (JOHNSON, 2010), through the triangulation of techniques, which
took place through the use of covert and non-participatory observation (JOHNSON,
2010) and content analysis (BARDIN, 1977). The results obtained indicate that Ashley
uses certain resources in her saying/publicizing, such as the reference to cultural
elements, from everyday life and/or based on her personal experience to teach English
that, when used repeatedly, characterize her doing/existing/representing. In view of
this, it is noticed that the use of Instagram as a "free showcase" (CORREA, 2020)
meets Ashley's goals as an entrepreneur by opportunity, serving as a promoter of the

individual actor's entrepreneurship.

Keywords: Digital communication; English teaching; Individual actors; Instagram;
Entrepreneurship.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho de concluséo de curso tem sua tematica delimitada pelo
ensino de inglés ndo convencional, no contexto digital, através do uso/apropriacao do
Instagram por pessoas nao licenciadas que dao aulas e produzem conteddos na
internet sobre o ensino de inglés. Logo, toma-se como objeto deste estudo uma
canadense, farmacéutica por profissdo, que propde o0 ensino de inglés para
brasileiros, de modo “ndo convencional”’, por meio da criacdo de conteudos em seu
perfil no Instagram.

No periodo de pandemia e isolamento social, a necessidade de ficar em casa
impactou no aumento da procura por cursos on-line. Esta conjuntura, aliada a situacéo
de inseguranga econdmica, estimulou muitos profissionais a transformarem seu
conhecimento, seja ele técnico ou um hobby, em um negdcio. E as redes sociais sdo
o habitat perfeito para este processo, ja que possibilitam grande facilidade de
interacdo sem grandes custos. O Instagram € protagonista neste cenario, permitindo
aos profissionais que divulguem o seu trabalho, criem o seu contetdo e aparecam na
rede. Dados da rede apontam que 60% dos usuarios ja conheceram algum produto
ou servico através do Instagram (EXAME, 2016 apud SILVA, 2019).

Desta forma, se com a internet e as redes sociais a velocidade e a forma de
transmitir informag&o foi completamente alterada, o modo de aprender algo novo
também sofreu profundas alteragBes. Enquanto antes era necessdaria uma escola ou
rede de ensino para adquirir alguma formacédo ou qualquer tipo de conhecimento ou
habilidade, hoje em dia 0 que ndo faltam séo perfis criados com o intuito de ensinar.
Estes perfis criados por profissionais da area - para a divulgacdo de cursos ou, até
mesmo, como um hobby - perpassam as mais variadas areas do conhecimento, como
gastronomia, marketing digital, cuidados pessoais, vida saudavel, educacédo para
criangas e, inclusive, outros idiomas. Através de imagens, videos curtos, 0s
conhecidos “stories”, entre outros recursos, deparamo-nos com um contexto de ensino
“‘descomplicado”, que projeta a possibilidade de aprender uma nova competéncia, a
exemplo de um novo idioma, no local e horario desejado, apenas com o auxilio de um
computador ou celular.

Tendo em vista este cenario, insere-se a problematica deste trabalho com a
seguinte indagacao: Como o perfil Ashlezinha se faz/existe/representa no e pelo

Instagram através do seu dizer/publicizar?
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Como justificativa, temos a importancia que o Instagram assumiu na atuacao
de microempreendedores e outros atores individuais, os quais se utilizam dos
recursos e enxergam na rede uma espécie de “vitrine gratuita’ (FOLHA DE SAO
PAULO, 2016, apud SARTINI; SILVA; FAGUNDES, 2018), que permite que eles
exponham seus conhecimentos, estabelecam autoridade e criem relacionamentos
com o publico,

Se, por um lado, o contexto de pandemia atuou como “acelerador” da
digitalizacdo de empresas ja existentes, por outro, impulsionou a criagdo dos mais
variados tipos de negoécios no meio virtual. Afinal, se as pessoas estédo
constantemente conectadas na internet e redes sociais, ndo existe modo mais facil de
atingir outros usuarios ou negocios do que estando presente no digital.

A lingua inglesa, por sua vez, € amplamente falada ao redor do mundo, para
muito além da Inglaterra e paises colonizados. Estima-se que cerca de 375 milhdes
de pessoas falem inglés como primeira lingua e cerca de 470 milhdes a mais de um
bilhdo de pessoas a falem como segunda lingua (BLOG THE FOOLS, 2020),
dependendo da definicdo de dominio da lingua. Estes nimeros tornam o inglés a
lingua mais falada no mundo, quando somados os nativos e nao nativos.

Deste modo, o inglés se consolidou como uma lingua internacional, deixando
de ser um diferencial para se tornar quase que indispensavel nos curriculos de quem
deseja uma oportunidade de emprego hoje em dia. De acordo com pesquisa realizada
pela Page Personnel (2017) plataforma especializada em recrutamento, em 2017,
60% das vagas de emprego no Brasil exigiam fluéncia em inglés. No entanto, o indice
de fluéncia em inglés no Brasil ndo € nada otimista: de acordo com pesquisa realizada
pela British Council (2021), apenas 5% dos brasileiros falam inglés, enquanto somente
1% séo fluentes.

Neste enquadramento, o perfil de Ashlezinha no Instagram aparece como uma
ferramenta de ensino inglés on-line, porém, com uma abordagem néo convencional,
que foge do apelo a venda direta.

Dentro desta conjuntura, a presente pesquisa tem como objetivo geral
compreender como 0S elementos sociotécnicos-discursivos auxiliam no
fazer/existir/representar do perfil de Ashlezinha no Instagram através da producgéo de
conteudo para o contexto do aprendizado de inglés on-line.

Como objetivos especificos, toma-se:
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a) ldentificar os aspectos sociotécnicos do Instagram que podem ser
apropriados no processo de se fazer/existir/representar;

b) Verificar os elementos sociotécnicos-discursivos empreendidos no perfil
de Ashlezinha no Instagram;

c) Compreender como se da a producédo do contetido no cotidiano do perfil.

Como perspectiva metodoldgica, este trabalho estd apoiado na pesquisa
empirica em comunicacdo mediada por computador (JOHNSON, 2010) e conta com
0 método da observacdo encoberta e ndo participativa, bem como a analise de
conteudo (BARDIN, 1977). O campo de estudo foi delimitado ao perfil oficial de
Ashlezinha no Instagram, a saber @ashlezinha, e o0 corpus € composto por 10
publicagdes do “feed”, sendo estes contetidos postados entre os dias 26 de abril a 12
de junho de 2021.

A pesquisa esta dividida em quatro capitulos apés esta introducéo, sendo que
no préximo capitulo, traz-se o contexto do ensino e aprendizagem no contexto digital,
partindo dos estudos de El Refae, Kaba e Eletter (2021), Spalding et al. (2020), Souza
e Fino (2019), Garcia (1992), Lins e Anic (2022), passando pela aplicagado no ensino
de inglés como segunda lingua com Corréa (2018) e, por fim, a plataformizacdo do
mercado educacional a partir de Vieira (2021). No segundo capitulo, apresenta-se a
utilizacdo da plataforma Instagram pelos atores individuais, apoiando-se em
Baldissera (2017), Lasta (2017a) e Sartini, Silva e Fagundes (2018), além do contexto
de empreendedorismo no Brasil e no Canada a partir de Sarfati (2013) e do Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) (2019; 2022). O terceiro capitulo, trata da estratégia
metodoldgica que fundamenta o estudo do perfil de Ashlezinha, detalhando o objeto
da pesquisa e os resultados da analise realizada. Enfim, no quarto capitulo sédo
realizadas as consideracgdes finais a partir dos resultados encontrados no estudo.
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2 O ENSINO E A APRENDIZAGEM NO CONTEXTO DIGITAL

Neste capitulo, sédo apresentados os cenarios do ensino e aprendizagem no
contexto digital, partindo dos impactos gerados pela pandemia de Covid-19 na
educacdo (EL REFAE; KABA; ELETTER, 2021); o ensino através de tecnologias
implantado em situacdo emergencial (SPALDING et al., 2020); passando pelos
guestionamentos em torno do paradigma educacional (SOUZA; FINO, 2019). Logo,
do papel do professor no contexto do aprendizado (GARCIA, 1992) para a atuacao de
profissionais néo licenciados na educacéao profissional (LINS; ANIC, 2022). A partir
desta conjuntura, examina-se como as tecnologias digitais se aplicam ao ensino do
inglés como segunda lingua (CORREA, 2020) e pondera-se sobre a plataformizacio
do mercado educacional (VIEIRA, 2021), além das implicacbes do ensino nédo

convencional na construcao de conhecimento dos sujeitos.

2.1 O APRENDIZADO E A TECNOLOGIA: IMPACTOS DA COVID-19

Os avancos tecnoldgicos trouxeram uma mudanca de paradigma sem
precedentes, inclusive na area da educacao (BINGHAM, DAVIS; MOORE, 1999). A
ascensdo de novas tecnologias trouxe consigo a disponibilidade de uma grande
quantidade de informacdo, ao alcance de todos através de um clique. Neste contexto
de transformacgfes, as oportunidades de aprendizagem também se multiplicaram,
fazendo com que as tradicionais escolas passassem a ser apenas “mais um” centro
de distribuicdo de conhecimento (SOUZA; FINO, 2019). Logo, ainda que haja um
grande esforco por parte das escolas, elas nado conseguem acompanhar
completamente as transformacdes pelas quais a sociedade passa e, portanto, ndo
sdo mais capazes de centralizar apenas em si proprias todo o papel da educacao
(CORREA, 2020).

E neste enquadramento que surge um novo elemento, como catalisador para
estas transformacdes: a pandemia de Covid-19, que afetou diversas areas das nossas
vidas. E o ensino, nado foi excecdo. Em marco de 2020, com a disseminacao do virus
da Covid-19, alguns governos em diversos paises ordenaram o fechamento das
instituicées de ensino. De acordo com dados da Organizacao das Na¢des Unidas para
a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) (2020 apud EL REFAE; KABA;
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ELETTER, 2021)), esta decisdo afetou por volta de 1.268.164.088 alunos, ou seja,
72,4% dos estudantes em 177 paises (EL REFAE; KABA; ELETTER, 2021).

E toda esta conjuntura atrelada a este momento histoérico mundial acabou por
estimular ainda mais, o processo de disseminagao do ensino por meio da tecnologia.
Afinal, instituicdes de ensino no mundo todo tiveram que se reconfigurar rapidamente,
de forma a conseguir cumprir os conteddos programaticos e as cargas horarias
estipuladas. Escolas, universidades e os mais diversos centros educacionais foram
obrigados a recorrer a alternativas para as estratégias pedagogicas e métodos de
ensino do presencial para o Ensino Remoto Emergencial (ERE) e/ou a modalidades
de Ensino a Distancia (EaD) (SPALDING et al., 2020).

Todo este contexto de transformacdes trouxe a tona certos questionamentos,
que ja vinham sendo discutidos, em relagcéo aos sistemas de ensino e estratégias de
aprendizagem, tendo em vista um cenario crescente de utilizacdo de tecnologias para
0 ensino. Sobre isto, temos que “a era digital pressupde ndo apenas o0 uso de novas
tecnologias para a producdo e aquisicdo de conhecimentos, mas impde novos
comportamentos de aprendizagem, racionalidades e estimulos perceptivos” (KENSKI,
1998 apud CORREA, 2020, p. 27).

Ou seja, se, por um lado, a tecnologia confere maior liberdade e flexibilidade
aos atores envolvidos no processo de aprendizado, por outro, também exige um papel
mais ativo: do aluno, uma maior responsabilidade, pensamento critico e autonomia
em relacdo as aulas e ao conteudo transmitido. Ja dos professores, a criacdo e/ou
adaptacdo de estratégias e praticas pedagdgicas, a fim de tornar o processo mais
dindmico e didatico (SPALDING et al., 2020).

A capacidade de adaptacdo a um novo contexto de aprendizado encontra

nestes atores seu principal eixo, por isto,

E necessario que alunos, professores, profissionais de suporte e todos os
demais envolvidos estejam preparados para uma mudanca de paradigma,
com capacidade de inovacdo, resolucdo e adaptacdo aos novos problemas
inerentes a qualquer novo processo a ser implementado. Assim como
estabelecimento de praticas e iniciativas para promover melhorias
(SPALDING et al., 2020, p. 13).

A utilizacéo da tecnologia para o ensino se tornou fundamental e provocou uma
ruptura em praticas pedagogicas, muitas delas aplicadas durante anos, e com
efetividade (SPALDING et al., 2020). A partir dai, surge a necessidade de uma

reflexdo sobre os processos de ensino e aprendizado, de forma que seja possivel
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verificar se 0s novos recursos tecnoldgicos podem ser utilizados em prol de uma

aprendizagem efetiva.

2.2 O ENSINAR E O APRENDER

Muito se discute sobre o sistema de ensino ideal nas escolas, nas
universidades, nos cursos técnicos e nos cursos de idiomas. O desafio se encontra
na busca de alternativas efetivas e viaveis ao ensino tradicional, principalmente no
contexto de inclusdo das novas tecnologias na educacdo. Assim, busca-se pensar:
como tornar o ensino mais efetivo, participativo e integrado; quais as melhores
técnicas para possibilitar a retencéo de informacfes; como estimular o pensamento
critico, o equilibrio entre teoria e pratica; e/ou o revezamento entre 0 ensino presencial
e 0 ensino a distancia (EaD). Estas sdo apenas algumas das questdes a serem
discutidas continuamente.

Estudiosos da pedagogia questionam a utilizagéo da palavra ensino, sugerindo
deter-se mais na perspectiva do “aprender”, ou “aprender a aprender” (SOUZA; FINO,
2019, p. 20). Isto é, encorajar a autonomia dos estudantes, de forma que eles
assumam um papel mais ativo no contexto de aprendizado. De acordo com Papert
(1980, apud SOUZA; FINO, 2019) a palavra “ensinar” constitui-se “far too transitive”,
ou seja, como um verbo transitivo, necessita de um complemento para assumir seu
sentido completo. Por outro lado, a palavra “aprender”, ndo depende de nada externo
ao sujeito que aprende: “ele aprende e é ele quem se transforma, sendo esta
transformacao interior o mais importante” (SOUZA; FINO, 2019).

Partindo deste panorama, ao adentramos nos conceitos da pedagogia
construtivista, questiona-se a relacdo de causa e efeito entre 0 ensino e o
aprendizado, sugerindo a inexisténcia de uma transmissdo de conhecimento.
Segundo estes estudiosos, ha uma transmissdo de informacdo, porém, o Unico
responsavel pela construcdo de conhecimento € o proprio sujeito, sendo esta ultima
uma elaboragédo pessoal (SOUZA; FINO, 2019, p. 21). Assim, 0 sucesso de uma
metodologia encontra no papel mais ativo e engajado por parte do aluno, néao ficando
apenas sob responsabilidade do professor ou da instituicdo.

O ensino a distancia permite mais liberdade e flexibilidade, tanto de horarios
guanto de espaco, quando comparado ao ensino tradicional. De acordo com Corréa

(2020, p. 15), o aluno “[...] pode carregar com ele a sala de aula e o professor para
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todo lugar. Sem ficar preso ao ambiente escolar’. Conjuntamente, ha o carater
assincrono, ou seja, podem ocorrer, ndo por transmissdées ao vivo, mas sim por
gravacoes. Estes fatores permitem aos alunos assistir e/ou interagir de acordo com a
sua escolha e disponibilidade. Em contrapartida, este modelo de ensino requer uma

maior autonomia e disciplina do aluno:

O engajamento do aluno em relacdo as novas aprendizagens, baseado na
compreenséao, pela escolha e pelo interesse, é condicdo essencial para
ampliar suas possibilidades de exercitar a liberdade e a autonomia na tomada
de decisdes em diferentes momentos do processo que vivencia (BERBEL,
2011 apud SPALDING et al.,2020, p. 11).

Seguindo nesta perspectiva, estudos sobre a Educacao a Distancia (EaD) na
area de ciéncias da saude apontam impactos bastante positivos a partir deste modelo
de ensino. Regmi e Jones (2020 apud SPALDING et al., 2020) afirmam que os alunos,
ao se deparar com o ensino a distancia e com a responsabilidade que o mesmo exige,
passam a exercer um papel de muito mais protagonismo e com melhor
aproveitamento do que quando assistiam aulas no modelo tradicional, isto €, de forma
mais passiva.

A vista disto, percebe-se que, muito mais do que uma solu¢éo emergencial, o
Ensino a Distancia (EaD) pode funcionar como um modelo de ensino, utilizando-se de
metodologias ativas de ensino e ferramentas criadas especialmente para o meio
virtual, de forma a oportunizar uma aprendizagem efetiva. Para isso, ha de se ter em
mente a falta de contato presencial, a dificuldade de concentracao e gestao de tempo,
por parte dos alunos, que o formato EaD pode trazer. N&o obstante, a utilizacdo do
EaD como modelo de ensino s6 é possivel se houver a atencdo devida ao fator

humano: os atores envolvidos neste processo.

2.3 O PAPEL DO PROFESSOR

Embora o papel dos alunos seja de fundamental importancia na efetividade do
Ensino a Distancia (EaD), a atuacdo do professor ndo deixa de ser indispensavel.
Spalding et al. (2020) pondera,

Para esta nova modalidade educacional tem sido fundamental, além da
diversificacdo destes instrumentos, a participacdo assidua dos professores,
atuando como verdadeiros tutores, acompanhando todas as atividades dos
estudantes, atendendo prontamente as necessidades, prestando devolutivas
as demandas e, inclusive, estabelecendo vinculo afetivo-pedagdgico com os
estudantes (SPALDING et al., 2020, p.18).
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Sobre o papel do professor, Papert (1980 apud SOUZA; FINO, 2019, p. 21)
aponta que se baseia em “saturar o ambiente de aprendizagem com os nutrientes
cognitivos a partir dos quais os alunos constroem conhecimento”. Ou seja, seu papel
reside muito mais no ato de equipar os alunos com as ferramentas e recursos que 0s
possibilitem explorar e construir seu arsenal cognitivo por si proprios. Ja& Shulman
(1989 apud GARCIA, 1992, p. 57) aponta o conhecimento de conteudo pedagdgico
como aquele que possui maior importancia, por representar “uma combinacéo entre o

conhecimento da matéria e o conhecimento do modo de a ensinar”. Ou seja,

O conhecimento de contetdo pedagdgico compreende as formas mais Uteis
de representacdo das ideias, as analogias mais importantes, ilustracdes,
exemplos, explicagbes e demonstragBes, numa palavra, a forma de
representar e formular a matéria para a tornar compreensivel (SHULMAN,
1986, p. 9 apud GARCIA, 1992, p. 57).

Um ponto significativo apontado pelos autores € que este tipo de conhecimento
nao pode ser comumente ensinado durante algum curso de formacao de professores,
ja que é construido na pratica profissional individual. Ele se d4 ho momento em que
se transforma o conteudo aprendido durante a sua formacdo em um conteddo a ser
ensinado (GARCIA, 1992). Logo, identifica-se que a experiéncia pratica do professor
contribui significativamente para o processo de aprendizagem dos alunos.

Na area da educacéo profissional, ja temos estudos que revelam a valorizacao
do conhecimento prético e, inclusive, a atuacdo de profissionais nao licenciados. Lins
e Anic (2022) apontam que professores que atuam nesta area conferem importancia
aos saberes da experiéncia, incluindo aqueles repassados por seus antigos mestres.
Como também de conhecimentos que preparam para as demandas do mercado de
trabalho, para muito além dos conhecimentos pedagdgicos ou saberes curriculares.

Historicamente, constata-se que a significAncia dada aos saberes de carater
instrumental encontra suas raizes. No Brasil, a partir de 1930, quando o inicio da
industrializacdo gera uma demanda por mao de obra que dominasse as técnicas e
processos para trabalhar com as maquinas. A partir deste cenario, em 1937, com a
constituicéo, cria-se o0 ensino profissional técnico e industrial, com o objetivo de treinar
as classes mais baixas para preencher esta lacuna de méo de obra nas industrias
(LINS; ANIC, 2022).

Soma-se a isto o tecnicismo ascendente durante a década de 1970, momento
em que a sociedade estava passando por transformacdes, do modelo artesanal para

o modelo industrial. Todo este quadro reforgou ainda mais a énfase no “saber fazer”,
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provocando um distanciamento entre teoria e pratica, além de influenciar a valorizacéo
da experiéncia profissional na selecéo de professores para disciplinas técnicas, em
detrimento da formacao tedrico-pedagdgica (LINS; ANIC, 2022).

Sobre a formacdo de professores e 0s processos que ela passa, temos uma
diversidade de autores, como Garcia (1995 apud LINS; ANIC, 2022), Pimenta (2012
apud LINS; ANIC, 2022), Tardif (2014 apud LINS; ANIC, 2022), entre outros, que
aponta para a pluralidade de fontes dos saberes adquiridos, que vao desde o processo
formativo na academia; as experiéncias nas instituicoes escolares (como aluno); o
contexto social; as trocas com colegas docentes; a experiéncia pratica profissional,
entre outras (LINS; ANIC, 2022, p. 3). A partir de todas estas experiéncias, 0s
professores vao construindo e aprimorando sua bagagem de conhecimento,
resultando em uma melhora no ensino que vao proporcionar aos seus alunos.

Tardif (2014 apud LINS; ANIC, 2022) ainda discorre sobre as variadas fontes
de saberes, que incluem espacos de vivéncia, como o ambiente e a familia. Ele aponta
destaque aos saberes chamados “experienciais”, ou seja, aqueles construidos ao
longo da vivéncia laboral, do contato com os pares, com os alunos, e construidos no
dia a dia da profissédo e por ela validado (TARDIF, 2014 apud LINS; ANIC, 2022). O
destaque conferido a esse tipo de conhecimento se deve ao modo de construcdo do
mesmo, pois é o Unico que ocorre durante o exercicio préatico da profisséo.

N&o obstante, autores como Junges e Behrens (2015 apud LINS; ANIC, 2022,
p. 17) argumentam que “[...] ensinar n&o é algo natural, vocacional, ndo bastando,
portanto, tentar seguir modelos de professores que consideram bons. Para tanto,
torna-se necessario um espaco reflexivo, que oportunize as necessarias
transformacgdes pedagogicas”. E em meio a este movimento de introducdo das
tecnologias digitais na area educacional, da descentralizacdo do ensino (que antes
ficava a cargo apenas das escolas), da atuacdo de professores nao licenciados na
educacéo profissional - e para além dela - e do equilibrio entre teoria e pratica, o papel
do professor também entra em debate.

Afinal, com todas estas transformacfes em curso, sdo necessarios métodos, e
também atitudes, que se adequem a esta nova condicdo. Neste sentido, h4 de se
atentar para atores e praticas que pretendem substituir este papel de “ensinador” e,

mais do que isso, 0 quao efetivo estes profissionais podem ser.
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2.4 O ESPACO, O ENSINAR, O APRENDER E O PROFESSOR NO ENSINO DE
INGLES

A invaséo das tecnologias na educacgéo, a flexibilizagdo do tempo e do espaco
de aprendizagem, a mudanca de paradigma quanto a qualificacdo profissional e/ou
académica: todos estes sdo fatores que contribuiram para a ampliacdo das
oportunidades de ensino. E a aprendizagem de uma segunda lingua néo ficou de fora
desta transformacédo. Estudos questionam sobre a possibilidade de aprender uma
segunda lingua através do uso de tecnologias digitais: qual seria a efetividade deste
ensino; quais estratégias, métodos e abordagens; além da real contribuicdo deste viés
para a aprendizagem.

Corréa (2020) discorre sobre dinamicas mais centradas nos alunos, como uma
possibilidade que as tecnologias digitais propiciam, destacando 0s recursos
disponiveis na web 2.0, ndo s6 para o aprendizado de uma segunda lingua, em si,
mas também para a aquisicéo de outros tipos de conhecimento. Entre as ferramentas
para uso pedagogico existentes, ele destaca blogs, wikis, podcasts, redes sociais,
féruns, e-books, jogos, plataformas de videos, jornais e revistas online, entre muitos
outros (CORREA, 2020, p. 26).

O destaque para estes recursos, disponiveis para o aprendizado on-line, fica
por conta da possibilidade propiciada de aprender de um modo ndo convencional, de
forma coletiva, participativa e também permitindo - e exigindo - muito mais autonomia

aguele que aprende. Sobre isto, Corréa (2020) aponta que

A Web 2.0 tem potencial para oferecer modos de aprender em qualquer lugar
e tempo, colocando o aprendiz como ponto de partida; incitar os interessados
a se tornarem autores, criadores de contelido; acessar enorme contetdo com
estratégias seletivas e inteligentes; aumentar oportunidades de interagdo
entre aprendizes e mestres; além de estender a possibilidade de
aprendizagem aos excluidos (DEMO, 2009 apud CORREA, 2018, p. 26).

Um ponto a se considerar é que o uso de tecnologias digitais proporciona um
aumento na exposicdo a uma segunda lingua (CORREA, 2020), afinal, ao navegar na
internet, aplicativos ou redes sociais, o usuario € inundado por informag¢des nos mais
diversos idiomas, principalmente em inglés. Assim, o préprio uso das tecnologias
constitui-se um modo natural - e informal - de aprender, sem necessariamente passar

por um processo consciente de aprendizado.
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Ainda de acordo com o autor, seja qual for o modo designado para aprender,
todo tipo de experiéncia € valida no sentido de contribuir para que o individuo construa
0 seu conhecimento em uma segunda lingua. Os processos podem ser formais, ou
seja, aqueles que ocorrem a partir das instituicées ditas tradicionais; nao formais, que
ocorrem fora da escola em si, mas a partir de outros centros de ensino organizados;
e, por fim, processos informais, que ocorrem de forma espontanea e natural, sdo os
aprendizados adquiridos ao longo da vida do sujeito (CORREA, 2020). A partir destas
definicdes, constata-se que uma forma ndo exclui a outra, pelo contrario, sdo
complementares, sendo sua combinacdo fundamental para compor o aprendizado do
individuo.

E nesta l6gica de ensino ndo formal, somado as transformacdes geradas pelas
tecnologias, que se vé a plataformizacado do mercado educacional. Sao diversos sites
e/ou aplicativos que oferecem servicos de aulas particulares, conectando professores
das mais diversas areas com alunos que buscam aprender sobre as mesmas. Dentre
estas plataformas, destaca-se a Superprof, que foi criada em 2013, na Franca, esta
presente em 42 paises ao redor do globo, em 18 idiomas e com um total de quase 20
milhdes de perfis de professores cadastrados no mundo. A plataforma funciona com
base em anuncios, criados pelo préprio professor no momento em que se cadastra no
site, indicando algumas informacdes basicas, como a disciplina que desejam lecionar,
uma descricdo livre e breve de si, foto pessoal, localizacédo (cidade e bairro),
metodologia de ensino, experiéncias académicas e profissionais que julguem
interessantes e o valor hora/aula (SUPERPROF, 2020).

A plataforma ndo exige nenhum certificado, diploma, profissédo especifica ou
nivel minimo para o cadastro, ficando totalmente sob responsabilidade do professor
todos os dados informados. Outrossim, a remuneragdo ocorre a partir do valor
hora/aula estipulado pelo préprio professor em seu perfil, sendo a plataforma isenta
de quaisquer responsabilidades relacionadas ao pagamento, servico prestado ou
sequer a qualidade das aulas (VIEIRA, 2021). Para a busca por um professor
particular, os usuarios utilizam uma caixa de texto no site para selecionar duas
informacgdes: a disciplina desejada e uma localizagcdo, com bairro, cidade e estado. A
plataforma se baseia em um motor de busca algoritmico para mostrar os perfis a partir
do filtro selecionado. Apés, o usuario escolhe o perfil que julga mais adequado e

combina as aulas diretamente com o professor, podendo ser de modo presencial ou
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remoto. O perfil do professor € avaliado conforme seu desempenho nas aulas, de
acordo com a opinido do aluno (VIEIRA, 2021).

A monetizacé@o da plataforma, por sua vez, ocorre através das assinaturas do
“Plano Profissional”, por parte dos professores anunciantes, cujos beneficios seriam,
segundo a plataforma, maior visibilidade e a promog¢ao a perfil “recomendado”
(VIEIRA, 2021). Além disto, os interessados pelas aulas podem adquirir o “Passe
Aluno”, uma assinatura que permite ao aluno solicitar aulas a quantos professores
desejar no periodo de 30 meses (SUPERPROF, 2022).

O site indica que € possivel dar aulas de mais de 1.000 (mil) disciplinas, sendo
muito mais variadas do que as tradicionais matérias escolares, incluindo aulas de
esportes, como personal trainer; musicais - como canto e violdo - aprendizagem
doméstica; desenvolvimento pessoal; dentre muitas outras. O Inglés é apontado como
a disciplina mais ensinada, contando com 22.118 professores de inglés no Brasil,
sendo 708 nativos. Ainda é possivel filtrar pela faixa de preco, tempo de resposta e
nivel de proficiéncia do aluno.

Sobre professores nativos, informacdo questionada no momento do cadastro
para dar aulas de idiomas, o blog do Superprof aponta algumas vantagens, como
“descobrir a cultura de um pais através do olhar de uma pessoa local; aprimorar muito
a expressao oral com a prética da conversacéo; e dispor de um método mais ludico e
dindmico para revisar’” (SUPERPROF, 2022, n. p.).

A partir deste contexto de aprendizado em inglés e do uso de plataformas para
este fim, temos que as questdes estdo atreladas a combinacdo de estratégias e
processos, de modo que sejam adequadas e eficientes para aquele que esta
aprendendo. Inclusive, considera-se de extrema importancia que as estratégias de
aprendizado nao figuem apenas sob responsabilidade de uma escola ou de um
professor, afinal, como ja exposto e assentido por Corréa (2020), os processos de
autonomia por parte do aluno sao fundamentais para o aprendizado efetivo.

Assim, também encontramos o uso de outras plataformas, que ndo possuem
em sua estrutura o objetivo central em fomentar este encontro entre possiveis
professores e alunos interessados em aprender uma segunda lingua. Contudo, estas
ambiéncias podem ser utilizadas para exercer tal mediacdo tecnoldgica entre 0s
atores envolvidos. Como exemplo, podemos citar o Instagram, que vem sendo

apropriado por multiplos atores para promover seus empreendimentos.
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Consequentemente, nos insere na conjuntura da comunicacdo digital, que sera

abordada no proximo capitulo.
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3 COMUNICAGAO DIGITAL: O /INSTAGRAM COMO FOMENTADOR DE
EMPREENDIMENTOS PARA ATORES INDIVIDUAIS

Este capitulo aborda a utilizacdo da plataforma Instagram pelos atores
individuais, as motivacdes, recursos e potencialidades para seus empreendimentos.
Inicialmente, partimos dos conceitos apresentados por Baldissera (2017) no contexto
das ambiéncias digitais e dos processos de construgcédo de sentidos. Paralelamente,
discute-se a perspectiva de Lasta (2017a) acerca da utilizagdo dos media por multiplos
atores no seu fazer/existir/representar. Posteriormente, analisamos o contexto do
empreendedorismo no Brasil e no Canada a partir dos estudos de Sarfati (2013) e de
dados do Global Entrepreneurship Monitor (GEM) para, por fim, compreender o papel
do Instagram como um possivel “aproximador” entre atores individuais e demais

atores, com base na pesquisa de Sartini, Silva e Fagundes (2018).

3.1 PRATICAS COMUNICACIONAIS POR MEIO DOS AMBIENTES DIGITAIS: O
FAZER/EXISTIR/REPRESENTAR DOS MULTIPLOS ATORES

Se é fato que o avanco das ambiéncias digitais, nos ultimos anos, consolidou
uma ampla reorganizacdo da sociedade, hd que se refletir sobre as grandes
transformacdes nas praticas comunicacionais. A quantidade de informacdes
disponiveis se multiplicou, intensificando também o compartilhamento e a circulacéo
de opinides, além dos atores responsaveis pelas mesmas. Para tanto, Baldissera
(2017, p. 74) reitera que,

[...] & preciso reconhecer que ocorreram importantes alteragbes nas
tradicionais praticas comunicacionais, bem como nas légicas de presenca e
regimes de visibilidade, e, de acordo com o que se destacou, também foram
redimensionadas as relacdes de poder.

Estas transformacdes levaram Castells (1999) a definicdo de “sociedade em
rede” para caracterizar esta forma de articulacdo das relagcbes humanas, que
passaram a contar com novas possibilidades de interacdo. Assim, ndo foram apenas
0 surgimento de novas tecnologias ou a implantagdo de novos processos
comunicacionais que impactaram na sociedade, mas sim, mudancas de ordem politica
e sociocultural, que influenciaram o imaginario das pessoas e suas visdes de mundo
(BALDISSERA, 2017).
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Logo, o autor trata da centralidade que o conceito de relacdo ocupa na
comunicacao, afinal, um processo comunicacional sempre envolvera uma dualidade
de forgcas em disputa de sentidos: o individuo e a alteridade ou, ainda, a organizagéo
e seus publicos. Assim, os sentidos sdo constantemente (re) construidos, a partir das
mais diversas intencdes - conscientes ou nao - dos sujeitos envolvidos. E, portanto,
as intencdes ou desejos, por sua vez, vao se materializar em diferentes estratégias
nas disputas de sentido (BALDISSERA, 2017).

Os atores podem agir por meio de estratégias com o fim de associar
determinados conceitos - definidos por si préprios - ao outro, de forma que suas falas,
mensagens e a¢des sejam coerentes com 0s conceitos propostos. No entanto, estas
estratégias serdo apenas propostas de imagens e/ou interpretacdes de si aos
publicos, de forma que a imagem-conceito! conformada pela sociedade sera
influenciada por diversos outros fatores que fogem ao controle do outro
(BALDISSERA, 2017) (seja este outro uma organizacao, empresa, marca, instituicao,
governo, ator individual).

Em suma, ha sempre que se considerar a alteridade posta em relacdo (LASTA,
2015), isto &, os significados de um ator sdo construidos a partir do outro, aquele que
se reconhece no discurso, aquele que interage, sendo os sentidos permanentemente
perturbados e (re) construidos neste processo (BALDISSERA, 2017). Afinal, o outro
terd acesso a muitos outros aspectos além apenas do que o ator fala de si,
contribuindo para que ele construa seu repertério e expectativas com relagéo ao ator.
A significacdo, por fim, serd formada com base na experiéncia do ator, somada a
experiéncia do outro.

Consequentemente, Lasta (2017a), ao trazer a perspectiva acerca das
assessorias de comunicacao e suas modificacbes a partir das apropriagdes e usos
das tecnologias digitais, salienta que as ambiéncias digitais abriram espaco para que
organizacdes e outros multiplos atores sociais, como, por exemplo, atores individuais?,

pudessem ter 0 seu espaco de fala e atuacdo na internet. Seguindo assim, suas

! Imagem-conceito: construto simbdlico, complexo e sintetizante, de carater judicativo/ caracterizante e
provisorio, realizada pela alteridade (...) mediante permanentes tensdes dial6gicas, dialéticas e
recursivas, intra e entre uma diversidade de elementos-for¢a, tais como as informacdes e as
percepcdes sobre a entidade (algo/alguém), o repertorio individual/ social, as competéncias, a cultura,
0 imaginario, o paradigma, a psique, a histéria e o contexto estruturado (Baldissera, 2004, p. 278).

2 40 - Atores individuais (Al): correspondem ao agenciamento desses com as mais variadas ambiéncias
digitais (apropriadas e utilizadas no contexto individual, isto é, relativos a area da sociedade civil, porém,
ator representado com uma proposta individual) (LASTA, 2017b, p. 213).
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préprias estratégias e objetivos, sem a dependéncia exclusiva das instituicoes
midiaticas. Logo, se antes o processo se iniciava com um profissional de determinada
organizagdo, responsavel pela comunicagdo institucional, que produzia e enviava
produtos de comunicacéo as instituicbes midiaticas que, por sua vez, divulgavam para
a sociedade; hoje, a atividade néo se restringe a este contexto (LASTA, 2017a). O que

nos encaminha para uma condicdo de desintermediacao, ou seja,

[...] os multiplos atores sociais ao poderem construir 0s seus préprios espacos
de “fala” e atuagdo nos mais variados media, consequentemente, também
passam a poder publicizar suas praticas de comunicacao sem a necessidade
da intermediacdo tradicional das instituicdes mididticas e assim
estabelecerem suas rela¢gdes com os demais atores (LASTA, 2017a, p. 6).

Deste modo, ocorre que os mais distintos atores sociais sdo capazes de
executar o papel de produtores de conteludos e estabelecer relacionamentos com
diversos publicos, funcéo esta que antes era reservada e centralizada nas instituicdes
midiaticas tradicionais, que detinham os meios para exercer as intermediacdes.
Assim, os fluxos de sentidos sdo aprendidos e construidos nas mais variadas
ambiéncias digitais por distintos atores sociais, gerando potencialidades
comunicacionais e de empreendimentos. Uma vez que nos encontramos em um
contexto em que todo e qualquer sujeito com acesso a internet tem a possibilidade de
produzir contetdos, ocorre que 0s mesmos se utilizam de ambiéncias digitais para
promocao, divulgacao e exposicao pessoal, além de construcéo de relacbes com 0s
mais diversos publicos e conjunturas.

Esta dindmica da origem ao que Terra (2011) denomina de usuario-midia.

Assim, vemos que

[...] além das organizacdes estarem se apropriando e utilizando logicas do
campo das instituicdes midiaticas, os demais multiplos atores coletivos e
individuais também o estéo fazendo, tanto o estdo como se autodenominando
como “veiculos de midia”. Consequentemente, 0 mercado esta se valendo
desses usuérios-midia ou influenciadores, por serem considerados
microreferéncias (LASTA, 2017a, p. 9).

Esta simbiose entre mdultiplos atores com as ambiéncias digitais no seu
fazer/existir/representar, as vezes, os levam a se auto determinarem como veiculos
de midia/usuéario-midia. Contudo, como questiona Lasta (2017a), esta confuséo
conceitual se da com as simplificacdes e ndo problematizacdes acerca dos termos

envolvidos, uma vez que

Sujeitos apreendidos na articulagdo com medium (singular) /media (plural),
por meio da proposi¢do de Sodré (2009), que o conceitua como ambiéncia,
com estrutura e codigos proprios. Consequentemente, o medium prefigura
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mediacao; portanto, se trata de um processo possibilitado por meio do
agenciamento do ator com um medium inserido em um contexto social
especifico. Uma vez que, o medium, por si sO, ndo qualifica a mediacgéo,
consequentemente, ponderamos os multiplos atores sociais, 0 agenciamento
com o medium e as praticas comunicacionais resultantes dessa dinamica
(LASTA, 20174, p.3-4).

Assim, compreende-se que os “media” designam dispositivos tecnolégicos, que
dependem da apropriagcdo por parte dos multiplos atores que, por sua vez, os utilizam
para expressar suas intencionalidades através dos discursos. A vista disto, vé-se que
o medium constitui muito mais do que apenas um canal, pois atrelado a ele se
encontram as dimensdes individual e relacional, ambas influenciadas pelos multiplos
atores envolvidos na dinamica (LASTA, 2017a). E a preocupacéao de Lasta (2017a) se
encontra no fato dos multiplos atores produtores de conteudo, ao se intitularem como
“veiculos de midia” e ao serem reconhecidos pelas agéncias de comunicagdo como
“canais”, reduz tanto os seus papéis como suas atuacdes, consequentemente as suas

responsabilizagdes. Pois,

[...] como criticado por Braga (2016), a ndo problematizacdo acerca da
adocgao do termo “midia” para se referir as instituicbes midiaticas, originando
assim a sua banalizagdo, também pode ser responsavel por reduzir o
entendimento, tanto por parte dos profissionais de comunicagdo como dos
préprios influenciadores, como meros “canais”/instituicdes midiaticas. Assim,
tornando-os produtores de conteddo sem considerar quem sdo, com quem
estes se relacionam e como se prop6em, tanto em seus media como fora
deles, pois o interesse recai sobre a “audiéncia” que estes influenciadores
possuem. E, ao coisifica-los, caimos na tradicional maxima da causa-efeito
(LASTA, 20174, p.13).

O ator, portanto, € o responsavel por conferir significados as suas praticas
comunicacionais atreladas as estruturas tecnologicas dos ambientes digitais, que
imbricam na concretude de suas intencionalidades ao outro. Assim, tem-se 0 espaco;
0 programa; e o texto, que conformam a construcdo do ator e dos sentidos junto a
alteridade (LASTA, 2017b). Pois, a representacao do ator nos ambientes digitais esta
entrelacada com suas intencionalidades dispostas no seu fazer/existir por meio dos
seus discursos. Logo, por meio da sécio-técnica-discursiva3, os sentidos s&o

construidos e organizados. Isto €, através do processo objetivo, no qual o ator se

3 Entende-se, por aspectos sécio-técnico-discursivos, que "na producéo dos contetdos nos ambientes
digitais, estdo implicados para além da materialidade textual, pois também hé de se considerar os seus
elementos sécio-técnicos. Assim, o0 pesquisador, ao propor estudos acerca das estratégias contidas
nas operacgdes discursivas das organiza¢cdes nos ambientes digitais, podera transcender a metéfora
textual e abranger, também, a tecnologia e, consequentemente, o constante desenvolvimento de novas
apropriagfes/usos” (LASTA, 2019).
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apropria da ambiéncia digital para o seu fazer/existir/representar; e subjetivo,
processo onde ocorre a interiorizacao e exteriorizacao do ator (LASTA, 2019).

A partir desta conjectura, na qual os multiplos atores individuais se fazem
presentes nas ambiéncias online, examina-se o contexto do fazer/existir/representar
destes sujeitos, tendo como viés as motivacdes da sua presenca online, além das
diferentes condi¢cbes que proporcionam a mesma. As variacdes que tal atividade

online pode conter sdo desenvolvidas e explicadas no subcapitulo a seguir.

3.2 INSTAGRAM COMO APROXIMADOR DE PUBLICOS NO CONTEXTO DO
EMPREENDEDORISMO NO BRASIL X EMPREENDEDORISMO NO CANADA

Com base no perfil objeto desta pesquisa - a saber, uma canadense que utiliza
a plataforma Instagram para atingir seus publicos, criando contetdo direcionado ao
ensino da lingua inglesa-, faz-se necessaria uma investigacdo a respeito das
condicdes para esta atividade no pais de origem do ator individual. Para mais, requer-
se um comparativo entre o empreendedorismo praticado no Brasil e aquele que ocorre
no Canada, a fim de verificar possibilidades e motivacfes de ambos.

Sabe-se que o empreendedorismo tem ganho destaque nos ultimos anos,
trazendo consigo uma promessa de ganhos financeiros - inclusive extras -,
flexibilidade e a realizacéo do desejo de ter 0 seu proprio negdocio. O ambiente de crise
econdmica, caracterizada pelo desemprego, somado as transformac¢des tecnoldgicas,
foram agravantes para a busca de novas alternativas de trabalho e renda. A partir
disto, a importancia da pratica empreendedora no desenvolvimento econdémico de um
pais se da no sentido da geracdo de empregos e de oportunidades de negdcio.

No Brasil, quando se fala na motivacdo para empreender, temos, de acordo
com o relatério GEM Brasil 2019, que quase 90% dos empreendedores iniciais
apontam a escassez de emprego como uma das razbes para se envolver com o
empreendedorismo. As outras possibilidades de resposta incluiam “fazer a diferenga
no mundo” (51,4%), “construir uma grande riqueza ou uma renda muito alta” (36,9%)
e “continuar uma tradicao familiar’ (26,6% dos empreendedores). Além disto, 26,2%
mencionaram que a unica motivagao para empreender foi “ganhar a vida porque os
empregos sao escassos”, enquanto as outras opgdes tiveram de 1,6%, para menos

(GEM, 2019). Vemos, a partir destes dados, que a principal motivagcao para
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empreender continua sendo a necessidade, que ja vinha sendo observado nos anos
anteriores no Brasil.

O empreendedorismo por necessidade ocorre, geralmente, por pessoas em
vulnerabilidade financeira, que buscam alternativas para suprir suas necessidades
imediatas, em meio a falta de emprego e renda. Ja& o empreendedorismo por
oportunidade ocorre mais no sentido de aumento de lucros e/ou retorno de
investimentos (DEGEN, 2009 apud SARFATI, 2013). Assim, pesquisas da Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), realizadas no Brasil, apresentam alguns destaques
para o perfil do empreendedor brasileiro. Dados do relatorio de 2021 apontam que
21% da populacdo é um empreendedor iniciante ou ja possui um negocio, nimero que
figura como o mais alto entre os paises participantes do relatério com mais de 50
milhdes de habitantes (GEM, 2022).

O relatério ainda aponta diversos fatores que dificultam a atividade
empreendedora no Brasil, como a dificuldade de acesso a financiamentos no pais,
além da burocracia e dos altos impostos, acarretando em diversos entraves para
iniciar um negocio. Além disto, a falta de politicas de incentivo e a falta de investimento
em infraestrutura também restringem os empreendedores brasileiros, constituindo
outros obstaculos a produtividade e competitividade (GEM, 2022). De acordo com
Sarfati (2013), ndo ha uma politica de empreendedorismo especifica no Brasil, que
fomente e/ou regulamente a atividade. Ainda, historicamente, o Brasil prioriza as
grandes empresas, em detrimento das MPMEs (micro, pequenas e médias empresas)
(SARFATI, 2013). Como resultado, encontra-se um cenario onde muitos trabalham na
ilegalidade por ndo registrarem seus negocios.

Contudo, cabe aqui mencionar a Lei Complementar n° 123/2006 que, dentre
outras funcoes, legalizou o trabalho de Microempreendedor Individual (MEI), atuando
na desburocratizacdo dos processos de abertura e fechamento de empresas e
também na simplificacdo do sistema de arrecadacédo (SARFATI, 2013). No entanto,
apesar dos avancos adquiridos com esta lei, ainda existe grande complexidade
tributaria no pais, o que torna bastante complexo o processo de abrir, manter e/ou
fechar uma empresa no Brasil. As demandas a niveis municipal, estadual e federal
frequentemente se modificam e/ou se sobrepdem, obstruindo o ambiente para a
execucao da atividade empreendedora no pais.

No Canada, por outro lado, o empreendedorismo se caracteriza por possuir

forte apoio de politicas governamentais, incluindo subsidios salariais e de contratacéo
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para novos negoécios. Logo, os canadenses estdo constantemente sendo
impulsionados a empreender, principalmente, pela busca de oportunidades. Ademais,
mais de 67% dos empreendedores relatam que novas oportunidades surgiram apds o
contexto de pandemia, indicando um cenario comercial positivo a partir das mudancgas
geradas pela Covid-19 (GEM, 2022).

A contextura historica da indastria no Canada aponta que, desde a década de
1980, ja haviam politicas publicas de incentivo ao empreendedorismo e pequenos
negocios, cujo objetivo era diminuir as disparidades regionais. Naquele momento
houve, inclusive, a simplificacdo dos procedimentos de imigracdo para investidores e
empreendedores que objetivassem praticar seu negocio no pais (SARFATI, 2013, p.
35). Desde esta época, as MPMEs ja eram consideradas estratégicas, reconhecidas
como fonte de geragcédo de empregos, inovacao e desenvolvimento econdmico.

Os programas de estimulo para a atividade no pais estdo reunidos nos centros
chamados Servicos de Negdcios para Empreendedores do Canada (Canada Business
Services for Entrepreneurs), que existem em todas as provincias do pais. O principal
objetivo destes centros é reduzir a complexidade envolvida na abertura de um
negocio, como questdes relacionadas aos diversos niveis de governo, informacdes
sobre programas de fomento, apoio a comercializa¢ao, auxilio no desenvolvimento de
novas tecnologias e na preparacdo para o mercado (SARFATI, 2013).

Quanto as condicdes estruturais, o relatério GEM 2021/2022 aponta que 0S
empresarios canadenses classificaram com notas abaixo da média os fatores “Apoio
e Relevancia de Politicas Governamentais” e “Programas Governamentais de
Empreendedorismo”. Além disto, o item “Pesquisa e Desenvolvimento” recebeu a nota
mais baixa dos paises do grupo, apontando que os empreendedores esperam mais
do Estado em relacdo a incentivos a propriedade intelectual e outros recursos
tecnoldgicos. O item “Politica de Governo: Impostos e Burocracia” recebeu uma nota
maior (5,9) e o item “Infraestrutura Fisica” recebeu 6,6 (GEM, 2022).

Apesar de serem necessarias algumas melhorias, como incentivo a pesquisas
e investimentos em infraestrutura, de acordo com o relatorio global, a simplificacdo
regulatoria e tributaria elimina barreiras para a atividade empreendedora. Assim,
culmina com um ambiente bastante positivo, estabelecido ha varias décadas pelas
politicas de incentivo, tornando a abertura e manutencéo de um negoécio no Canada

bastante simples.
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Isto posto, identifica-se diferencas fundamentais entre 0 empreender no Brasil
e a execucao da atividade empreendedora no Canada, a comecar pelas politicas de
incentivo, que possuem um histérico antagdnico nos dois paises, refletindo na
facilidade ou dificuldade para a abertura de um negdcio. Outrossim, a motivagédo para
0 empreender, seja por necessidade ou oportunidade, € elemento determinante para
caracterizar a atividade, inclusive no ambiente online, como veremos no préoximo

subcapitulo.

3.3 O INSTAGRAM COMO AMBIECIA FOMENTADORA INDIRETA PARA
VIABILIZACAO DO EMPREENDEDORISMO

Como ja visto, as transformagfes ocorridas na sociedade como reflexo da
utilizacdo da internet e das redes sociais impactaram grandemente nas relacdes
sociais, acarretando com a virtualizacdo das mesmas. Dentre estas relagdes, inclui-
se também as das organiza¢cBes, que tiveram o espaco de interacdo com seus
publicos ampliado para o virtual, ocasionando uma nova dinamica e, junto dela,
diversas novas oportunidades.

Este cenéario, somado ao empreendedorismo crescente, este Ultimo
principalmente motivado pela necessidade de sustento ou renda extra, transformam
as redes sociais no habitat perfeito para a divulgacdo de um novo negécio, ja que
possibilitam grande facilidade de interacdo sem grandes custos. E o Instagram é
protagonista neste cenario: uma pesquisa publicada pelo Facebook (2021) indica que
90% dos usuarios do Instagram seguem, pelo menos, uma marca (FACEBOOK
BUSINESS, 2021). Além disto, dados divulgados pelo Instagram apontam que 83%
dos usuérios usam a plataforma na hora de procurar novos produtos e servicos
(INSTAGRAM BUSINESS, 2022).

Logo, o Instagram atua como uma “vitrine gratuita”, levando pessoas e
empresas a enxergarem oportunidades comerciais na ambiéncia (SARTINI; SILVA;
FAGUNDES, 2018). A plataforma possibilita ndo apenas a extensdo das atividades
de uma organizacao ja estabelecida de forma fisica para o meio virtual, mas também
torna possivel a criagdo de um negdcio apenas no ambiente da propria rede. Este fato
se justifica porque o0 uso crescente de profissionais levou a plataforma a adicionar
novas funcionalidades especificas para perfis de empresas, de acordo com uso e

preferéncias deste tipo de usuario.
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As funcionalidades disponiveis para perfis profissionais no Instagram vao muito
além de apenas fotos, videos, stories e DMs (mensagens diretas). De acordo com
informacgdes da rede (INSTAGRAM BUSINESS, 2022), as contas profissionais
permitem acompanhar, inclusive, o desempenho do perfil em tempo real. Através da
aba “insights”, tem-se acesso a informacdes sobre alcance de publicacdes, variacdes
no namero de seguidores e nimero de interagdes, assim como os dias e horarios cujo
desempenho das publica¢des foi melhor. Este tipo de conta também possibilita incluir
botbes de acdo no perfil, tais como endereco e telefone da organizagdo, além de
configurar respostas automaticas para determinados comentarios e mensagens
recebidas por DM.

O “Instagram Shopping”, onde €& possivel abrir uma loja virtual e vender
diretamente do Instagram, é outra funcdo exclusiva dos perfis profissionais. Por fim,
agueles que possuem uma conta profissional recebem acesso ao Creator Studio. No
qual, € possivel agendar publicacbes, além da integracdo com o Facebook que
possibilita disparar anuncios e publica¢gdes patrocinadas a partir de diversos filtros de
publico. As contas profissionais séo classificadas em dois tipos: empresas ou
criadores de conteudo (INSTAGRAM BUSINESS, 2022).

Por conseguinte, além de possibilitar a divulgacdo de produtos e servigos, 0
Instagram também auxilia empresas e/ou microempreendedores a monitorar 0
desempenho das suas atividades na rede e, desta forma, entender o comportamento
de seus publicos. Munidos destas informacdes, 0s responsaveis pelas contas sao
capazes de criar estratégias de comunicacao, visando aprimorar a relacdo com 0s
publicos e, consequentemente, gerar vendas e lucros (SARTINI; SILVA; FAGUNDES,
2018).

Todas estas vantagens para as empresas, somadas ao crescente uso da
plataforma pelas pessoas, fazem com que o Instagram seja considerado essencial
para muitos empreendedores (SARTINI, SILVA; FAGUNDES, 2018). Isto posto, temos
o Instagram como um eficiente meio de aproximacdo entre atores individuais
empreendedores e seus publicos. Pois, possibilita que ocorra a promocao de
interacdes diretas, praticas e a baixos custos. Assim, assume seu papel de “vitrine
virtual”, possibilitando a divulgacdo dos mais diversos produtos e servicos e,
conseqguentemente, a realizacéo de vendas.

Com base nesta premissa, parte-se para a analise apresentada no proximo

capitulo, a partir da qual discorre-se sobre a apropriacdo do Instagram por parte do
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ator individual que constitui objeto deste estudo. Sendo a mesma uma canadense que
opta por empreender através da plataforma digital, utilizando-a também para o ensino
de inglés, pretende-se compreender como se da o fazer/existir/representar deste

objeto de estudo, através do seu dizer/publicizar.
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4 ESTRATEGIA METODOLOGICA: UMA ANALISE DO PERFIL DE ASHLEZINHA
NO /INSTAGRAM

Este capitulo trata dos procedimentos metodologicos empregados na
realizacdo deste estudo. Inicialmente, introduzimos a metodologia da pesquisa
empirica mediada por computador, operacionalizada através da triangulacdo de
técnicas, com os métodos da observacao encoberta e ndo participativa (JOHNSON,
2010) e da andlise de conteudo (BARDIN, 1977). Para tanto, adentramos no campo
de estudo composto pelo perfil de @ashlezinha no Instagram, de forma a delimitar e
analisar o corpus para, em seguida, nos possibilitar a articulacdo entre a teoria e 0s
dados empiricos a fim de compreender o fazer/existir/representar de Ashley através
do seu dizer/publicizar.

4.1 METODOLOGIA: PESQUISA EMPIRICA MEDIADA POR COMPUTADOR

Considerando-se a proposta do presente trabalho, a metodologia designada
para este estudo € a pesquisa empirica mediada por computador, apresentada por
Johnson (2010). Ela consiste nas etapas de coleta, tratamento e analise de dados,
advindos de um ou mais espacos on-line, com a finalidade de responder aos objetivos
e a problemética trazida pela pesquisa. Para tanto, conta com a triangulacdo de
técnicas (JOHNSON, 2010), que se adequa a pesquisa qualitativa e auxilia na coleta
de dados ricos acerca das experiéncias de organizacdo social e significados
compartilhados pelos sujeitos no contexto da comunicacdo digital. Na presente
pesquisa optou-se pela triangulacdo de técnicas, a partir da interseccdo entre a
observacéo de campo (JOHNSON, 2010) e a analise de conteudo (BARDIN, 1977).

Quanto a observacdo de campo, tem-se 4 tipos realizaveis para pesquisa
qualitativa em espagos sociais digitais: observacdo aberta e n&o participativa,
observacdo aberta e participativa; observacdo encoberta e nao participativa; e
observacdo encoberta e participativa. Para este estudo, utilizamos a observacgao
encoberta e ndo participativa, na qual o pesquisador tem a funcdo limitada a
observacdo e os sujeitos desconhecem o fato de estarem sendo estudados. Este
altimo qualifica-se como um método ndo obstrutivo que, sendo facilitado pelas
ambiéncias digitais, permite que o pesquisador observe sem se identificar ou pedir

permissao, além de entrar e sair do campo de estudo sem ser notado. Desta forma,
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garante uma postura “natural” por parte dos participantes que, por ignorarem o fato de
estarem sendo observados, ndo sao influenciados pelo contexto da pesquisa
(JOHNSON, 2010).

Tendo em vista o fato de que a observacgéo de campo é adequada para a coleta
de dados gerais, decidiu-se pela complementacdo com o método da analise de
conteudo (BARDIN, 1977), a fim de possibilitar um aprofundamento acerca do objeto
estudado. Como referido por Bardin (1977), o método constitui-se em um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagfes que consiste na analise sistematica e objetiva
da descricdo do conteudo das mensagens, tendo como principal objetivo a
compreensao da semantica dos dados qualitativos. Estrutura-se em trés fases: 1) pré-
analise - que consiste na organizacao e leitura flutuante dos materiais coletados -; 2)
exploracdo - momento em que deve ser feita a codificagdo, através de recorte,
agregacao e enumeracgao, e a categorizacao, em que os dados serdo agrupados em
grandes categorias, de acordo com a literatura; e, por fim -, 3) tratamento dos
resultados, inferéncias e interpretacdo, levando em consideracdo o emissor, 0

receptor, a mensagem e o medium (BARDIN, 1977).

4.1.1 Delimitacdo do campo de estudo

O campo de estudo da presente pesquisa esta delimitado pelo ambiente digital
do perfil da canadense/americana Ashlezinha no Instagram (@ashlezinha). Ashley
utiliza seu perfil para a criacdo de conteudo sobre humor, entretenimento e sua paixao
por idiomas (inglés e portugués), além de ministrar aulas de inglés através da

plataforma Zoom. Na Figura 1, podemos visualiza-lo:
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Figura 1 - Apresentacao inicial do perfil de @ashlezinha no Instagram

‘l"bmg’lﬂm e m Sign Up
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250 posts 67.4K followers 550 following
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MY AMAZON & LIKE TO KNow IT! [l
linktr.ee/ashlezinha

P 6 )

MyAmazon Megan 2... Megan 1 ... Minha O} & DriveThru4u A Natal § Laurel ()@

Fonte: Ashlezinha (2018).

Neste perfil, observa-se que Ashlezinha declara que ensina inglés através de
um método “ndo convencional’. Apesar de ser farmacéutica por formacao e profissao,
também ministra aulas de inglés, particulares ou em grupos, através da plataforma
Zoom. De acordo com a canadense, ela ensina inglés a seus alunos da mesma
maneira que ela propria aprendeu portugués, isto é, com foco na fala e na
compreensao, utilizando-se da repeticdo em portugués e inglés para niveis iniciante,
intermediario e avancado. Ela também se concentra na prondncia em inglés para
melhorar o sotaque.

Ashlezinha se define, em seu perfil no Instagram, como uma “gringa encantada
pelo Brasil’. Natural do Canada, ela vive em Toronto com seu namorado brasileiro. O
ponto de encontro de sua trajetéria com o Brasil e com a lingua portuguesa ocorreu
em 2017, quando ela fez uma pergunta em um grupo de kitesurf no Facebook e um
brasileiro respondeu. Os dois foram juntos praticar o esporte e comecaram a
conversar. Logo em seguida, ela fez sua primeira viagem ao Brasil, mais precisamente
ao Ceard, para praticar francés e kitesurf nas regides de Taiba, Icarai e Jericoacoara.

Apos voltar ao Canada, o brasileiro com quem Ashley conversava acabou se
tornando seu namorado, e foi este relacionamento o principal motivador para que a
canadense aprendesse a falar portugués. Em fevereiro de 2020, ela retorna ao Brasil,
desta vez para passar um tempo com a familia do namorado, em Recife, e conhecer

a cultura do local.
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De volta ao Canada novamente, em sua cidade onde ninguém falava
portugués, o desejo por continuar praticando o idioma inspirou uma ideia: utilizar as
plataformas digitais para continuar falando portugués. A partir de entdo, suas redes
sociais se transformaram em uma grande mistura de comédia, musica e ensino de
inglés. Além do Instagram, Ashley também esta presente nas plataformas Tik Tok,
YouTube, Twitter, Telegram e SoundCloud além de possuir lojas online na Amazon
Canada, Amazon EUA, e também na plataforma Like to Know It. Apesar de trabalhar
meio periodo como farmacéutica, a canadense dedica o restante do tempo para
produzir contetdos e aparecer nas suas redes.

A escolha deste campo de estudo se deu em funcéo do caréater inusitado do
perfil: uma canadense sem qualquer formagcédo em letras e/ou comunicacdo, que
trabalha em uma &area completamente diferente, mas que utiliza o seu tempo livre e
sua paixao por idiomas para criar contetdo e alimentar diversas redes sociais como
um hobby e fonte de renda extra.

Com base no exposto, ha que se considerar que o ator individual responséavel
pelo perfil vem de uma cultura diferente, de um pais desenvolvido que oferece
incentivos e oportunidades diversas das encontradas no Brasil. Como ja visto, o
Canada se caracteriza por prestar um forte apoio de politicas governamentais aos
empreendedores. As politicas de incentivo, estabelecidas ha varias décadas, deram
origem a um ambiente bastante positivo para a atividade empreendedora, sendo os
canadenses constantemente impulsionados a empreender, principalmente pela busca
de oportunidades.

Diferentemente do Brasil, onde a falta de politicas de incentivo, a burocracia,
dentre outros fatores, restringe as tentativas de empreender, sendo elas, quando
ocorrem, por necessidade de renda para o sustento basico; no Canada, vemos um
outro cenario. Ashley empreende motivada pela vontade de continuar praticando a
lingua portuguesa, como um hobby, no seu tempo livre entre a sua ocupacao principal
- farmacéutica -, seus eventos com a familia e o tempo que passa com seu namorado.

Por ndo necessitar desta renda, ela ndo mantém seu perfil no Instagram como
uma prioridade, se dando ao luxo, inclusive, de fazer uma pausa nas postagens por
estar ocupada comprando uma casa ou, ainda, nos preparativos para a despedida de
solteira de sua irma. Ashley viu uma oportunidade de unir um hobby a uma fonte de

renda extra, constituindo um tipo de empreendedorismo por oportunidade que, como
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aponta Degen (2009 apud SARFATI, 2013), ocorre no sentido de aumentar os lucros
ou obter retorno de investimentos.

Toda esta conjuntura impacta na forma de apropriacdo da ambiéncia digital por
parte de Ashlezinha, seja nas intencionalidades estabelecidas no seu
fazer/existir/representar por meio dos seus discursos ou nos recursos utilizados para
este fim. Dito isto, constata-se que a utilizacdo do Instagram e sua atuacdo como
“vitrine gratuita” vdo ao encontro do contexto de Ashley como empreendedora, sendo
a dindmica da rede e a virtualizagao do espaco de relacdo com os publicos adequados
e suficientes aos seus objetivos, servindo como fomentador ao empreendimento do
ator individual.

Além disto, a Internet com suas varias ambiéncias com multiplos recursos sao
incentivadores ao ensino de um modo “n&do convencional”, ja que o contexto online
propicia uma situacao diferenciada de aprendizado flexivel, dinAmico e participativo
(CORREA, 2020). Neste sentido ainda, a atuacédo de Ashley através do Instagram
inclui-se como um processo informal de ensino/aprendizado que, de acordo com
Corréa (2020), sédo aqueles que ocorrem fora dos centros de ensino, tradicionais ou
ndo. Ao rolar o feed do Instagram e assistir os videos de Ashley, o usuario aprende
inglés de forma espontanea e natural. Consequentemente, adentramos no subcapitulo

a seguir, que nos conduz ao corpus de pesquisa, que sera posto a analise.

4.1.2 Delimitacao do corpus: @ashlezinha, a gringa encantada pelo Brasil

Para a definicdo do corpus, considerando a delimitacdo do campo de estudo
pelo perfil de @ashlezinha no Instagram, definiu-se como corpus desta pesquisa 0s
contelidos postados no periodo de 26 de abril a 12 de junho de 2021, compreendendo
um total de dez postagens. A quantidade baixa de publicacdes, em relacdo ao periodo,
e a auséncia de uma frequéncia especifica entre elas justifica-se pelo perfil ndo ser a
principal fonte de renda de sua responsavel, sofrendo influéncia de suas questdes
pessoais. Assim, as dez postagens constituintes do corpus, sua data, formato e

tematica encontram-se no Quadro 1.
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Quadro 1 - Delimitacdo do Corpus

DATA FORMATO POSTAGEM OBSERVADA
26/abril/2021 Video Humor sobre girias brasileiras
5/maio/2021 Video Pronlncia em inglés
8/maio/2021 Post estatico Montagem Ashley - Girl from Canada
9/maio/2021 Video Cover Girl from Rio (Anitta)
10/maio/2021 Video Humor prondncia nomes brasileiros
14/maio/2021 Video Estilo de vida Ontério
29/maio/2021 Video Estilo de vida aniversario
4/junho/2021 Video Dicas inglés na farmécia
12/junho/2021 Video Opiniéo filtros
12/junho/2021 Fotos (carrossel) Dia dos Namorados

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Das dez postagens coletadas, oito estdo no formato de video (reels), uma
postagem estética correspondente a uma montagem e um carrossel de fotos. Por
constituir uma coleta retroativa, houve a impossibilidade dos stories comporem
também o estudo, j& que estes possuem a duracdo de 24h. Consequentemente, 0
corpus foi formado apenas por publicacdes no feed.

Para garantir a validacédo e adequacéo do corpus selecionado, foi empregado
0 conceito de saturacédo (THIRY-CHERQUES, 2009), que corresponde ao momento
em gue o acréscimo de dados e/ou informacdes de uma pesquisa ndo auxilia mais na
compreensao do fenbmeno e, desta forma, estabelece a validade daquele conjunto
de informacdes. Este momento foi identificado uma vez que se percebeu que aspectos
nas postagens comegaram a se repetir. Deste modo, o periodo de coleta foi finalizado

e partiu-se para a analise deste material.

4.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O meétodo de triangulacéo de técnicas iniciou-se pela observacdo encoberta e
nao participativa (JOHNSON, 2010) do campo de estudo, que nos permitiu articular
com a analise de conteiudo (BARDIN, 1977) do corpus. Através do método da

observacéo, se tornou possivel adentrar no campo de estudo e realizar a coleta dos
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materiais a serem postos a analise. Isto €, com a observacao encoberta coletamos e
realizamos uma primeira leitura, de forma a auxiliar no desenvolvimento das

categorias da analise de conteudo.

4.2.1 Observacédo encoberta e ndo participativa: o papel do ator Ashlezinha no

contexto de seu perfil no Instagram

O perfil da Ashlezinha no Instagram foi construido por ela para ser seu espaco
de fala/atuacéo com relacéo ao nicho de ensino de inglés que, de acordo com ela, é
proposto através de um método “ndo convencional”. A despeito de ser farmacéutica
por profissdo, a canadense também ministra aulas de inglés, particulares ou em
grupos, através da plataforma Zoom. Logo, busca-se descrever, a seguir, as dez
postagens constituintes do corpus, sob o intento de observar como Ashlezinha se
faz/existe/representa pelo seu perfil no Instagram, através do seu dizer/publicizar
(conteudos).

A publicacéo 1 - “Gringa fala com girias brasileiras” foi postada no dia 26
de abril de 2021 e trata-se de um video em formato reels, como observa-se na Figura
2:

@ ashlezinha * Follow
AW/ Muskoka, Ontario

/«-> ashlezinha A giria de vcs nunca para
AW/ de meimpressionar @ @ @

#giria #comedia #ashlezinha #explore
#explorepage #portugues #brazil
#brasil #rir #ingles #gringa #gringo
#americana #canadense

@ sandram_cramos Kkkkk

3likes Reply

e‘ lanne_castelo_40anos_amapaense

Caracas meu, ficou top OO

oQyvy W

26,223 views

Logint

Fonte: Ashlezinha (2021a).

Ashley aparece ao telefone, encenando uma ligacéo e utilizando diversas girias

brasileiras ao longo de sua fala, tais como “E ai? ”, “Ta ligado? ”, “Nossa! ”, “Eita”,
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entre outras. Através da legenda “A giria de vcs nunca para de me impressionar
& & &, a canadense introduz o tom de humor trazido pelo video, no qual aponta a

dificuldade em acompanhar a diversidade de expressdes utilizadas pelos brasileiros.
Na publicacéao 2 - “Pronuncia com Ashlezinha”, temos novamente um video

em formato reels, postado no dia 5 de maio de 2021.
Figura 3 - “Prontincia com Ashlezinha”
0 ashlezinha + Follow
/\D Tundra Beats « Perfect Day

/r_.> ashlezinha @ @a prontincia é

AW/ cansativa né?! Nao se preocupe!
Prética comigo sons dificeis em inglés!
Marque seus amigos @srca@

Width, depth, length

#reels #foryou #explore #explorepage
#paravoce #ashlezinha #gringa
#pronuncia #ingles #gringo
#dicadodia #aprenderingles #pratica

Pronuncia
Com

i Ashlezinha 1#1 ®

leandro__santos Isso ndo é de Deus.. até

© hoje n&o consigo falar direito @

WiT - th

| DeP-th o Qv n|
LenK - th ﬂ" 2',52,0 ikes
- Y Login

Fonte: Ashlezinha (2021b).

Na referida postagem (Figura 3), utilizou-se de uma caixinha de perguntas,
recurso disponivel nos stories, como base para a producédo do contetudo do video. A
caixinha em questéo, criada nos stories de Ashlezinha, perguntava o seguinte: “que
palavra em inglés vocé quer que eu pronuncie? ”. Ashley escolheu a sequéncia “with,
depth, length” e a palavra “sixth” para responder.

Nota-se que o video foi gravado para os stories e, posteriormente,
reaproveitado para postagem em feed. O tom didatico do video é trazido pela
repeticdo dos sons pela canadense, além de uma caixa de texto, sobreposta ao video,
mostrando como se da a pronuncia das palavras e a separacdao dos diferentes
fonemas em cada uma delas, em uma tentativa de facilitar o entendimento ao

seguidor/aprendiz. Na legenda, “ & £Da pronuncia é cansativa né?! Ndo se preocupe!

% =)’

Préatica comigo sons dificeis em inglés! Marque seus amigos &srca (%), Ashley expde
brevemente a que o video se refere e cita a questao da pratica, recorrente em seus

conteudos.
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A publicacédo 3 - “Girl from Canada” foi feita no dia 8 de maio de 2021, a
partir de uma montagem com uma foto e fundo, como pode ser visualizado na Figura

H 171 ”
Figura 4 - “Girl from Canada
0 ashlezinha * Follow
AW/ Brazil
/«‘) ashlezinha Quando uma gringa finge
AW/ ser carioca @ @anitta
Obrigada @orihilal @instagirlfromrio

#gringa #anitta #girlfromrio
#canadense #carioca #ashlezinha
#explore #foryou

il\ patriquealves_ @
i3

1like Reply

@ leandrarodrigues.p Essa gringaaaa @
@

Qv W

6,804 likes

Log in to like or commen

Fonte: Ashlezinhé(ZOZc).

Nesta postagem, observa-se a montagem da foto de Ashley com o fundo da
capa do single da cantora brasileira Anitta, “Girl from Rio”, onde ha a troca do texto do
Onibus pertencente ao cenario para “Girl from Canada”. A postagem foi feita no
periodo em que a musica, lancada alguns dias antes, em 29 de abril, estava se
espalhando no Brasil e em outros paises do mundo, apés grande divulgacdo. A partir
desta postagem, fica evidente que Ashley aprecia e acompanha o cenéario musical e
cultural brasileiro, sendo o post acima mencionado uma tentativa de insercdo em uma
tendéncia nas redes sociais naguele momento.

A publicacéo 4 - “Cover: Girl from Rio”, postada no dia 9 de maio de 2021,

segue o mesmo tema da anterior, como verifica-se na Figura 5:
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Figura 5 - “Cover: Girl from Rio”

% \ ashlezinha * Follow
'\;‘ Original audio

% ) ashlezinha As garotas do Toronto
AP @ca @anitta

#ashlezinha #comédia #anitta
#girlfromriochallenge #girlfromrio
#girlfromtoronto #canada #brasil
#explore #foryou #explorepage
#gringa #gringo #rir

®

t‘,“ -p leo_sil_san5 Prefiro as garotas do
W

67w 1like Reply
AWM sil.oorai Sua voz é linda!

Qv W

Log in to like or comment.

Fonte: Ashlezinha (2021d).

Com a legenda “As garotas do Toronto (&) @@ca @anitta’, a canadense traz um
video, originalmente postado na plataforma Tik Tok, o qual ela introduz com uma fala
perguntando se Anitta conhece as “Garotas do Toronto” e, em seguida, canta um
trecho de um cover de sua composi¢ao. Durante o trecho composto por Ashley, que
ela interpreta em inglés, aparecem figuras referentes ao que esta sendo cantado,
acompanhadas da palavra em inglés, sobrepostas ao video. Desta forma, além de
inserir-se na tendéncia daquele momento nas redes sociais, Ashlezinha ainda se
utiliza de recursos didaticos para o ensino da lingua inglesa, através do préprio video.

Na publicacéo 5 - “Tentando nomes brasileiros”, que foi ao ar no dia 10 de
maio de 2021, encontra-se um video no formato reels, também com a marca d’agua
da plataforma Tik Tok (Figura 6).
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Figura 6 - “Tentando nomes brasileiros”

‘a\ ashlezinha + Follow
AP/ sracebridge, Ontario

‘@) ashlezinha Qual é o seu nome? @ ©
A @

#gringa #gringo #ashlezinha #ingles
#portugues #explorepage #nomes
#comédia #gringocomedia #rir

®

‘ g jefersonho Faz isso com palavras
corriqueiras mesmo, substantivos
comuns.

Reply

mapthejazz Noss tem uns nomes g
nunca vi na vida kkkk brasileiro ama

O Qv W

= 17,409 views

Fonte: Ashlezinha (2021e).

Aqui, Ashley introduz o video indicando como se dara a dindmica do mesmo:
ela chama uma amiga canadense para tentar pronunciar diversos nomes brasileiros
pela primeira vez. Ashley mostra um nome por vez para a amiga, que tenta pronunciar
e € seguida pela tentativa de Ashley. As duas canadenses pronunciam um total de
cinco nomes. Ao longo do video, Ashlezinha faz comentarios em inglés para a amiga
e, a fim de facilitar o entendimento do publico, utiliza-se do recurso de texto para
traducdes em portugués simultadneas sobrepostas ao video.

A publicacéo 6 - “Quebrando a lei em Ontario”, postada no dia 14 de maio
de 2021, se trata de um conteado em formato de video, que parece ter sido gravado

com a camera frontal, em um estilo de stories (Figura 7).
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Figura 7 - “Quebrando a lei em Ontario”

ashlezinha + Follow
Bezerra Da Silva » Malandragem dd um
Tempo

ashlezinha Obrigada Covid! @) @
nao faz sentido algum @

#covid #ontario #canada #maconha
#comédia #gringa #gringo
#gringocomedia #explore
#explorepage

Em ontario ¥l | * si_stroili Vocé fala téo bonitinho! @ @
Fumando maconha @
E 6w Reply
Churrasco com familia ) 4. thsdmsc Leaaliza Brasil
Qual é quebrando a lei? ©oQv o

3,957 likes

Log in to like or comment

Fonte: Ashlezinha (2021f).

O texto sobreposto a imagem, no inicio do video, questiona: “Em Ontario ca
Fumando maconha E Churrasco com familia. Qual é quebrando a lei? @&, ja
introduzindo a tematica. Ashley narra a situacéo curiosa, contextualizando em formato
de crbnica, em um contexto de pandemia de Covid-19, o fato de que, em Ontario,
fumar maconha no parque nao seria contra a lei, mas fazer um churrasco com a familia
era algo ilegal. A legenda “Obrigada Covid! M5 ndo faz sentido algum (&’
contextualiza a temética do video e a opinido da canadense a respeito da situagao.
Neste post, em especifico, ndo se tem nenhuma tentativa de instruir a respeito da
lingua inglesa, apenas a exposicdo de uma curiosidade cultural do local que Ashley
vive.

Na publicagéo 7 - “Aniversarios Canadenses”, postada no dia 29 de maio
de 2021, temos novamente um video em formato reels, gravado inicialmente para o
Tik Tok (Figura 8).
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Figura 8 - “Aniversarios Canadenses”

(&) ashlezinha * Follow
AW/ Canada

'% ) ashlezinha Socorro!!!! Tentou ensinar
AW/ 0 seujeito sr.... Ndo funcionou! @ca
@ Canadenses precisamos de sua

ajuda! Kkkkk J A A

#socorro #aniversarios #gringa
#comédia #explore #foryou #brasil
#brasileiros #gringo #gringocomedia
#comediante #rir

9 lulucileni @ @ @ kkkkkk srca
v

2likes Reply

#R lulucileni Next time vou can invite a few

Qv W

57,950 views

obrigado a todos!

Log in to like or commen

Fonte: Ashlezinha (2021g).

Introdutdrio ao tema do video, o texto sobreposto diz “Gringa tentou melhorar
aniversarios canadenses... Nao funcionou 9@ 5 9 5’. Tem-se, entdo,
uma sequéncia de videos que mostram a comparag¢do entre 1) o momento do
“parabéns” em um aniversario brasileiro; 2) um aniversario de Ashley, no Canada; e
3) o aniversario de 60 anos da mée de Ashley, onde, segundo ela, foi feita a tentativa
de comemorar ao “estilo brasileiro”. Sobreposta a todos estes videos, aparece a figura
de Ashley, explicando todo o “storytelling”, comegando por se apresentar como
canadense e contar que estava tentando ensinar sua familia a celebrar um aniversario
como brasileiros. Neste momento, entra o video do “parabéns brasileiro”, seguido do
video do aniversario de Ashley, que ela mesmo define como "parecendo um funeral”.

A seguir, a canadense explica que sua mae fez 60 anos, utilizando a giria
brasileira “sessentou” e comenta que sugeriu que comemorassem como brasileiros,
isto &, cantando, batendo palmas e ficando felizes, de acordo com as palavras de
Ashley. Apos isto, sua familia aparece cantando parabéns para sua mae, porém a
tentativa de celebrar como brasileiros “ndo funcionou”, como indicava o texto
sobreposto ao video e a propria legenda. Da mesma forma que o anterior, neste post
também ndo se tem nenhuma tentativa de ensino de inglés, havendo apenas um
comparativo entre caracteristicas culturais dos dois paises, em especifico, na hora de

celebrar aniversarios.
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A publicacéo 8 - “Inglés na Farmacia”, postada no dia 4 de junho de 2021,

constitui mais um video em formato reels, como se observa na Figura 9:
Figura 9 - “Inglés na Farmacia”
ashlezinha * Follow

( *& DSBEATS - Brazilian funk type beat 2020
AW/ Vibra" Baile funk x Kondzilla type beat

2020

Na farmdcls quero perguntar:

[} ”y
NA FARMACIA! ,
e ashlezinha NA FARMACIA! Coisas Vc
COISAS vc 4%/ Quer Saber! Marque Seus Amigos!
N f ;
. | QUER SABER

kT #explore #explorepage #ashlezinha
#dicadodia #dica #ingles
#aprendaingles #learnenglish
#farmacia #inthepharmacy
#tipoftheday

@

@ satyam7890k U r so beautiful

1like Reply
QY A
1,169 likes

Log in to like or comment

Fonte: Ashlezinha (2021h).

Da mesma forma que na publicacé@o 2, Ashley reutiliza, no feed, um contetdo
originalmente gravado nos stories, atraves do recurso “caixinha de perguntas”. Desta

vez, a caixinha perguntava “Na farmacia quero perguntar: ”. Ashley seleciona trés
respostas dos stories para compor o video para o feed, sao elas: “Pode me dar um
pacote de preservativos? ”; “Preciso de um teste de gravidez”; “Onde posso encontrar
absorventes? ”; “Pode beber e usar este medicamento? ”; “Qual a frequéncia e dose
do remédio? ”; “Ol4a, eu gostaria de um remédio para dor de cabecga”; sendo todas elas
enviadas pelos usuarios no momento que a caixinha de perguntas estava ativa nos
stories. A dinamica do video se da com a canadense fazendo a pergunta
correspondente a cada uma das sentencas, em inglés, propondo duas versdes em
cada uma delas. Além disto, sobreposto ao video, encontra-se o texto, em inglés,
referente a sua fala, algumas vezes somado a tradugdo de alguma expressdo em
inglés e portugués, como “preservativo = condom”, logo no inicio.

Na postagem em questéo, traz-se a legenda “NA FARMACIA! Coisas Vc Quer
Saber! Marque Seus Amigos! ”, introduzindo a tematica, que se utiliza de um tema do

cotidiano para dar dicas em inglés, aproveitando duvidas diretamente dos usuarios.
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Além disso, a legenda contém uma chamada para acao, solicitando que 0s usuarios
marquem amigos, a fim de expandir a rede de Ashley.

A publicagao 9 - “Filtros”, postada no dia 12 de junho de 2021, constitui
novamente um video em formato reels, inicialmente gravado no Tik Tok, como se

observa pela marca d’agua da rede (Figura 10).
Figura 10 - “Filtros”

(& ashlezinha * Follow
4\" Original audio

/,_) ashlezinha These filters are getting
AW/ outtahand @

#bellapoarch #comédia #explore
#explorepage #filterchallenge #filter
#filtro #gringa #gringocomedia
#gringo #ashlezinha #beleza

¢ ~ B
il ’ | ®

0 charles_birth_rock Eu néo uso filtro nas
minhas fotos @ @

v 1like Reply

ES{: saindo
Dojcontrole
\ Qv W

2,988 likes

“hn cleiton.csfernandes @ @ © © ©

Log in to like or comment

Fonte: Ashlezinha (2021i).

Este video, diferentemente dos demais aqui analisados, contém uma legenda
em inglés: “These filters are getting outta hand (2, porém com a tradugéo da mesma
sobreposta ao video - a saber, “Esses filtros estdo saindo do controle”. O video é de
composicdo bastante simples, possuindo uma mausica como trilha sonora, sem
aparecer a voz de Ashley em nenhum momento, apenas algumas movimentagdes de
seu rosto, com um filtro, no ritmo da musica. Na transicdo da cancao, que se torna
mais acelerada e animada, o filtro é desativado e a expresséo no rosto da canadense
fica mais sorridente, aparecendo o seguinte texto sobreposto ao video: “Seja feliz Em
sua prépria pele vc ta linda”. Este caso € outro exemplo de video sem o intuito de
ensinar algo especifico em inglés, apenas mostrando uma opinido pessoal da
responsavel pelo perfil através de uma trend do Tik Tok. Contudo, ainda assim, o video
acaba por mostrar a traducdo, em portugués, da legenda, através do texto inicial que

sobrepbe 0 mesmo.
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Por fim, a publicacéo 10 - “Dia dos Namorados”, também postada no dia 12
de junho de 2021, é constituida por 2 fotos em formato carrossel (Figura 11), isto €,
uma sequéncia de fotos em formato de album, que permite que o usuario arraste para

o lado a fim de ver a foto seguinte.

Figura 11 - “Dia dos Namorados”

@ ashlezinha * Follow

@ ashlezinha Feliz dia dos namorados

AW/ amigos!!! N&o tenho muitas fotos de
meu namorado é eu causa de um
relacionamento com distancia esse 1.5
anos passados! Mas espero q em
breve vou ter mais pra vcs @ deixa
um comentario com Oq vcs fazem por
seu namorado esse dia! No Canadé a
data é o dia 14 de fevereiro!

#diadosnamorados #namorados
#couplegoals #gringa #brasileiro
#casal #amor #namoro #namorando
#kitesurfing #ashlezinha

®

Fonte: Ashlezinha (2021).

As fotos mostram Ashley e seu namorado praticando kitesurf, sendo a primeira
delas composta pelos dois em posicao inclinada para darem um beijo; e a segunda
por Ashley nas costas do namorado, em movimento para praticar o esporte. O teor
das fotos se justifica porque, na data em questdo, € comemorado o Dia dos
Namorados no Brasil, como indica a legenda: “Feliz dia dos namorados amigos!!! Nao
tenho muitas fotos de meu namorado € eu causa de um relacionamento com distancia
esse 1.5 anos passados! Mas espero g em breve vou ter mais pra vcs deixa um
comentario com Oq vcs fazem por seu hamorado esse dia! No Canada a data é o dia
14 de fevereiro!”. Novamente, a publicacdo ndo possui intengdo de ensinar sobre o
idioma inglés, apenas marcar presenca na data comemorativa e, novamente, fazer
um comparativo entre os dois paises, desta vez na data em que o dia dos namorados
€ comemorado. Além disto, tem-se uma chamada para acao, a fim de incentivar que
0s usuarios fagam comentarios a respeito do tema.

A partir das observac6es, verificamos as presencgas e auséncias dos elementos
sociotécnicos referentes ao Instagram profissional, o que nos faz retomar os aspectos
da utilizacéo do Instagram como plataforma fomentadora aos microempreendedores,
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na forma de uma “vitrine gratuita” (SARTINI; SILVA; FAGUNDES, 2018). Como ja
visto, ao definir um perfil como pertencente a uma empresa ou a um criador de
contelido, tem-se a adi¢do de novas funcionalidades especificas, possibilitando, além
da divulgacao de produtos e/ou servigos, também o monitoramento da atividade do
perfil na plataforma e, consequentemente, a compreensao acerca do comportamento
dos publicos, de forma a permitir o aprimoramento das estratégias de comunicacao
(SARTINI; SILVA; FAGUNDES, 2018).

Partindo deste angulo e através da observagédo encoberta e ndo participativa,
nao foi encontrado o uso de recursos exclusivos para contas empresariais, tais como
Instagram Shopping, botbes de acdo no perfil ou respostas automaticas nos
comentarios. A existéncia de anuncios e/ou publica¢gdes patrocinadas também nao foi
verificada durante a investigacdo, todavia ndo € possivel confirmar esta informacao.
De modo semelhante, 0 acompanhamento de métricas em tempo real através da aba
“‘insights”, as respostas automaticas para DM e o acesso ao Creator Studio ndo
puderam ser verificados com os procedimentos metodologicos utilizados neste
estudo.

Vale ressaltar aqui que, apesar de o Instagram Shopping ndo estar presente,
verificou-se a existéncia de uma URL do tipo linktree na bio do perfil, direcionando os
usuarios para as lojas online de Ashley nas plataformas Amazon Canada, Amazon
EUA e Like to Know It, além de possuir os links para seu site, seus perfis no TikTok,
Instagram e Twitter, seu canal no YouTube, Telegram Clube, SoundCloud e Paypal.

Por fim, com base nas descricbes das publicacdes € possivel perceber
caracteristicas comuns, tais como:

e A presenca do humor em suas narrativas;

e A utilizacdo de sua experiéncia pessoal e situacdes cotidianas para
ensinar inglés;

e Videos gravados inicialmente no Tik Tok e (re) utilizados no Instagram
reels;

e Videos gravados nos stories e, posteriormente, postados no feed, em
alguns momentos se utilizando de recursos do primeiro formato, como
caixinhas de perguntas;

e O uso de textos sobrepostos aos videos para facilitar o entendimento do

contexto e/ou traducdes;
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e O emprego de legendas curtas, introduzindo a tematica dos videos,
algumas delas utilizando chamadas para acado; além do largo uso de
hashtags nas legendas e de emojis, tanto nas legendas quanto nos
textos que sobrepdem os videos, reforcando a dose de humor e
pessoalidade presente no perfil da canadense.

Importa salientar que, por constituir-se em um perfil criado como um hobby e
com objetivos de renda extra, ndo sendo a ocupacao principal de Ashley, identifica-se
a auséncia de uma estratégia comunicacional definida para a venda de seus cursos,
0 gque corrobora com a auséncia de varios elementos sociotécnicos. Isto posto, parte-
se para a aplicacdo do segundo método definido para a realizagdo do trabalho: a
andlise de contetdo (BARDIN, 1977), em que o fazer/existir/representar do ator

individual Ashlezinha seréa analisado com base em seus conteldos.

4.2.2 Analise de conteudo: o fazer/existir/representar de @ashlezinha

Tendo em vista a aplicacédo da triangulacdo de técnicas aplicada neste estudo,
temos a analise de conteuddo (BARDIN, 1977) como técnica complementar a
observacéo encoberta e ndo participativa. De acordo com Bardin (1977), a andlise de
contetdo é um método de pesquisa qualitativa que se propde a encontrar o verdadeiro
sentido de um texto, de forma objetiva, através da sistematizacdo do conteddo das
mensagens. Por possuir carater integralmente empirico, envolve diversas variaveis e
processos, que variam de acordo com o problema e com o objetivo do estudo em
questdo. Para mais, o objetivo final da andlise de contetdo ndo € a descricdo dos
dados, mas sim a interpretacao e conclusao a partir dos dados sistematizados.

O referido método tem sua estrutura dividida em trés fases: 1) a pré-analise; 2)
a exploracdo do material; e 3) o tratamento dos resultados. A pré-analise, como
executada no subcapitulo 4.2.1, consiste na organizacdo e leitura flutuante dos
materiais coletados, tendo como objetivo a escolha dos documentos que seréo
analisados, a formulagdo de hipGteses e objetivos de andlise e a elaboracdo de
indicadores que auxiliardo na interpretacao final dos conteudos.

Aqui, partiremos para a segunda fase, de exploracdo, momento em que ocorre
a analise propriamente dita do material. Esta fase tem inicio com o processo de
codificacdo, em que os dados brutos do material analisado seréo transformados com

base em regras previamente formuladas. A codificacdo se da a partir do recorte, onde
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ha a escolha das unidades, de registro e de contexto, que serdo analisadas. Seguindo-
se a isto, temos a enumeracdo, momento em que sao escolhidas as regras de
contagem, podendo ser feita através da presencga ou auséncia, frequéncia, frequéncia
ponderada, intensidade, direcdo, ordem e co-ocorréncia. E apls, temos a
classificacdo e a agregacao, onde faz-se a escolha das categorias. Por fim, tem-se o
processo de categorizacdo, em que os dados serdo agrupados em grandes
categorias, de acordo com a literatura.

Logo, com a fase de pré-analise, realizamos a leitura flutuante nos contetdos
selecionados no corpus através das observacdes, 0 que nos permitiu organizar a
segunda etapa, de exploracdo. Neste momento, foram elaboradas trés categorias com
seus respectivos codigos, que foram articulados com base nos conceitos tedéricos
desenvolvidos nos capitulos e com as constatacées realizadas na observacéao,

conforme observa-se a seguir.

Figura 12 - Categorias

Apropriagdo do Instagram Utilizacdo da tecnologia como As possibilidades do aprender
COMOo recurso para a cria¢do de recurso de ensino proporcionadas pelo espaco
estratégias discursivas 2.1 digital
1.2 Utilizagdo do conhecimento 3.1
Utilizagdo de elementos do baseado na pratica como 0 ensino através do caréter
cotidiano caracteristicos do ator estratégia de ensino assincrono
individual 2.2

Ensino através do encorajamento 3.2 ) )
1.2 da autonomia par parte do aluno O ensino através de plataformas

Utilizagdo de elementos culturais

S L 23 3.3
como aproximativos dos publicos . . ) .
Ensino através do uso do O ensino coletivo e participativo
conhecimento de contetdo
pedagégico
2.4

Ensino através de fontes
alternativas de saberes

Fonte: elaborado pela autora (2022).

4.2.2.1 Categoria 1 - Apropriacao do Instagram como recurso para a criagao de

estratégias discursivas

A categoria se refere a apropriagdo da ambiéncia digital, por parte do ator, para
0 seu processo de fazer/existir/representar (LASTA, 2019). Neste sentido, temos o
ator como responsavel por conferir significados as suas praticas comunicacionais,
cujas intencionalidades resultardo no seu fazer/existir por meio dos seus discursos.

Ainda de acordo com Baldissera (2017), as intencionalidades se materializam em
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diferentes estratégias nas disputas de sentidos entre os sujeitos envolvidos. Como
exemplos de intencionalidades que podem servir para a definicdo das estratégias
comunicacionais, temos a venda de produtos e/ou servi¢os, a criacao de autoridade
ou a aproximacgao com 0s publicos.

Cdodigo 1 - Utilizacdo de elementos do cotidiano caracteristicos do ator

individual: o presente codigo se refere ao fato de que os multiplos atores sociais sao
capazes de executar a funcdo de produtores de contetdo (LASTA, 2017b). Assim,
uma vez que basta 0 acesso a internet para que qualquer sujeito possa se utilizar das
ambiéncias digitais no seu fazer/existir/representar, esse processo pode ocorrer
através da promocao, divulgacdo e exposicdo pessoal, além de construcdo de
relacdes com os mais diversos publicos e conjunturas. Tal cédigo pode ser identificado
em postagens, cujo ator se utiliza, por exemplo, de elementos referentes a sua
vivéncia pessoal, aos seus costumes e habitos no dia a dia que, de alguma forma,
possa trazer identificacdo por parte dos publicos ou, ainda, resultar na aproximacgao
daqueles que se interessam por tais experiéncias.

Coddigo 2 - Utilizacdo de elementos culturais como aproximativos dos publicos:

tal codigo se justifica na fala de Baldissera (2017), na qual aponta que os atores
podem moldar suas falas, mensagens e acdes de acordo com estratégias, a fim de
associar determinados conceitos a si proprios. Afinal, apesar de os sentidos atribuidos
serem influenciados por muitos outros fatores que fogem a governabilidade do ator,
0s mesmos serdo formados a partir daquele que se reconhece no discurso e/ou
interage com 0 mesmo. Isto €, a imagem-conceito pode ser permanentemente (re)
tecida pelos sujeitos em relacdo, aqueles que se identificam e interpretam os
discursos. O presente codigo pode ser identificado em postagens que fazem
referéncia a determinadas questdes culturais, a fim de trazer identificagdo com os

sujeitos que vivenciam ou apreciam aguela cultura que esta sendo referenciada.

4.2.2.2 Categoria 2 - Utilizacao da tecnologia como recurso de ensino

Esta categoria se refere a ampliagdo das oportunidades de ensino, propiciada
pela insercdo das tecnologias digitais na educacado, inclusive no ensino e
aprendizagem de uma segunda lingua. Corréa (2020) destaca a possibilidade que os

recursos online propiciam de aprender de um modo nao convencional, de forma
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coletiva, participativa e também permitindo muito mais autonomia aquele que aprende,
colocando o aprendiz como ponto de partida.

Cddigo 1 - Utilizacdo do conhecimento baseado na pratica como estratéqgia de

ensino: trata sobre os tipos de conhecimento obtidos a partir de fontes distintas aos
cursos formais de formacdo de professores, mas que também, de alguma forma,
contribuem para o processo de aprendizagem. Tardif (2014 apud LINKS; ANIC, 2022)
aponta para os chamados “saberes experienciais”, ou seja, aqueles construidos a
partir da vivéncia, do contato com outros profissionais, com alunos ou no dia a dia.
Um exemplo deste codigo ocorre em publicacdes nas quais 0s atores expressam a
intencdo de ensinar algum conceito e/ou habilidade aos seus seguidores, porém,
alternativamente aos recursos tradicionais, como livros, textos ou artigos, utiliza de
sua experiéncia pratica como subsidio aquilo que deseja transmitir.

Cddigo 2 - Ensino através do encorajamento da autonomia por parte do aluno:

o presente cédigo se baseia no questionamento da perspectiva da palavra “ensino”,
trazido por estudiosos da pedagogia, como Papert (1980 apud SOUZA; FINO, 2019)
e Toffler (s/d apud SOUZA; FINO, 2019). Tais autores sugerem que se deve deter na
perspectiva do “aprender”, ou “aprender a aprender”, de forma a encorajar a
autonomia daquele que aprende, estimulando o papel mais ativo dos mesmos no
contexto do aprendizado. Papert (1980 apud SOUZA; FINO, 2019) ainda aponta que
o papel do professor esta muito mais relacionado ao ato de equipar os alunos com as
ferramentas e recursos que os possibilitem explorar e construir seu arsenal cognitivo
por si préprios. Desta forma, este cédigo ocorre em publicacdes, do tipo carrossel, por
exemplo, onde sdo apontados 0s recursos e/ou conteddos para que o préprio
seguidor/aluno possa fazer sua pesquisal/investigacdo, ao invés de entregar um
conteddo pronto ao mesmo.

Cddigo 3 - Ensino através do uso do conhecimento de conteldo pedagdqico:

tal codigo encontra sua base na fala de Shulman (1989 apud GARCIA, 1992), sobre
o chamado “conhecimento de conteudo pedagdgico”, que seria uma combinagao entre
o conhecimento da matéria e o conhecimento sobre a forma de representar para torna-
la compreensivel. O referido codigo é encontrado em conteudos que se utilizam de
analogias, ilustracdes, exemplos, demonstra¢gdes e formulagbes que simplifiquem a
“‘matéria” a ser ensinada.

Cddigo 4 - Ensino _através de fontes alternativas de saberes: este cédigo

encontra seu embasamento nos estudos de autores como Garcia (1995), Pimenta
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(2012 apud LINS; ANIC, 2022), Tardif (2014 apud LINS; ANIC, 2022), entre outros,
gue apontam para a pluralidade de fonte dos saberes, que vao além de apenas aquele
transmitido pela academia. Desta forma, as experiéncias nas instituicdes escolares, o
contexto social, as trocas com colegas de profissao, dentre outras, servem para que
0S sujeitos construam e aprimorem sua bagagem de conhecimento. Alternativamente
ao codigo 1 da presente categoria, que fala especificamente sobre a utilizacdo do
conhecimento baseado na préatica como subsidio para o ensino, o atual cédigo ocorre
quando uma publicacdo se utiliza de fontes alternativas, como séries, filmes ou

podcasts, por exemplo, para transmitir determinado saber.

4.2.2.3 Categoria 3 - As possibilidades do aprender proporcionadas pelo espago
digital

Esta categoria se refere aos impactos que o espaco online exerce na educacao
e a mudanca de paradigma trazida por ele, proporcionando inimeras possibilidades
para o processo de ensino e aprendizagem, mais especificamente de uma segunda
lingua. Diversamente da categoria anterior, que trata dos métodos e abordagens
utilizados, aqui, nos referimos as oportunidades viaveis por conta da flexibilizacdo do
tempo e do espaco de aprendizagem.

Cdédigo 1 - O ensino através do carater assincrono: o presente codigo se refere

a liberdade e flexibilidade conferida pelo ensino online, tanto de horarios quanto de
espaco, que podem ser materializadas com o carater assincrono das aulas. Corréa
(2020) aponta que a sala de aula e o professor podem ser carregados para qualquer
lugar, sem a necessidade de ficar preso ao ambiente escolar para aprender. Assim,
este cédigo aparece, por exemplo, quando um video que ensina alguma habilidade é
gravado e colocado nos destaques do Instagram, isto €, 0S recursos que permitem
gue os conteudos figuem fixados no perfil da conta de forma permanente e por tempo
indeterminado. Assim, permite aos alunos/seguidores assistir e/ou interagir de acordo
com a sua escolha e disponibilidade.

by

Cddigo 2 - O ensino através de plataformas: o cédigo se refere a

plataformizagcdo do mercado educacional, no contexto de transformacbes geradas
pela tecnologia. Este fendbmeno ocorre atraves de sites e/ou aplicativos que oferecem
servi¢cos de aulas particulares, conectando professores das mais diversas areas com

alunos que buscam aprender sobre as mesmas. Um dos exemplos mais conhecidos
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€ do Superprof, plataforma onde € possivel dar e/ou buscar aulas de mais de 1.000
(mil) disciplinas, muito além das tradicionais matérias escolares, sendo o seu
funcionamento baseado em anuncios criados pelos “professores” particulares. Um
exemplo deste coédigo ocorre quando um story disponibiliza o link para que a inscricdo
na plataforma Superprof seja feita.

Cddigo 3 - O ensino coletivo e participativo: tal cddigo leva em consideracéo o

contexto de inclusdo das novas tecnologias no ensino e a consequente necessidade
de adaptacédo ou, ainda, de ruptura com préaticas pedagogicas aplicadas no contexto
anterior a esse. Esta necessidade se da com o intuito de tornar o processo de ensino
mais efetivo, participativo e integrado, mesmo em um contexto de ensino a distancia.
Assim, este cédigo ocorre quando o ator se utiliza, em suas publica¢cBes de recursos
e/ou técnicas dinamicas para promover a participacao dos alunos, tais como desafios
(os famosos “challenges”), jogos online, grupos de estudo, féruns online, blogs, dentre
outros.

A partir da criacao destas categorias e seus respectivos codigos, adentramos
na terceira fase da analise de conteudo (BARDIN, 1977). Tal fase consiste no
tratamento e interpretacdo dos resultados, sendo executada a partir de uma
articulacao entre os aspectos tedricos expostos nesta pesquisa e 0os dados empiricos

coletados.

4.3 ARTICULACAO ENTRE TEORIA E DADOS EMPIRICOS

Para a andlise e interpretacdo dos dados, utilizou-se uma perspectiva
qualitativa, de carater categorial, através do critério de presenca ou auséncia,
conforme se verifica no Quadro 2. Por meio destes indicadores, pretendeu-se verificar
a presenca (ou auséncia), no material coletado, das caracteristicas definidas nas
categorias acima, a fim de possibilitar 0 agrupamento dos dados e contribuir para a

interpretacéo dos resultados.
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PUBLICACAO

PRESENTE

AUSENTE

Publicacdo 1 - “Gringa fala
com girias brasileiras”

Categoria 1 - Apropriacdo do Instagram como
recurso para a criacao de estratégias
discursivas; Cédigo 2 - Utilizacdo de elementos
culturais como aproximativos dos publicos.

Publicacéo 2 - “Prontncia
com Ashlezinha”

Categoria 2 - Utilizacdo da tecnologia como
recurso de ensino; Codigo 3 - Conhecimento de
contedudo pedagogico.

Publicacdo 3 - “Girl from
Canada”

Categoria 1 - Apropriacdo do Instagram como
recurso para a criacao de estratégias
discursivas; Cédigo 2 - Utilizacdo de elementos
culturais como aproximativos dos publicos.

Publicacéo 4 - “Cover: Girl
from Rio”

Categoria 1 - Apropriacao do Instagram como
recurso para a criacao de estratégias
discursivas; Cédigo 2 - Utilizacdo de elementos
culturais como aproximativos dos publicos.

Publicacdo 5 - “Tentando
nomes brasileiros”

Categoria 1 - Apropriacao do Instagram como
recurso para a criacao de estratégias
discursivas; Cédigo 2 - Utilizacdo de elementos
culturais como aproximativos dos publicos.

Publicacéo 6 - “Quebrando a
lei em Ontéario”

Categoria 1 - Apropriacdo do Instagram como
recurso para a criacao de estratégias
discursivas; Codigo 1 - Utilizacdo de elementos
do cotidiano caracteristicos do ator individual

Publicacéo 7 - “Aniversarios
Canadenses”

Categoria 1 - Apropriacao do Instagram como
recurso para a criacao de estratégias
discursivas; Cédigo 2 - Utilizacdo de elementos
culturais como aproximativos dos publicos.

Publicacéo 8 - “Inglés na
Farmacia”

Categoria 2 - Utilizacdo da tecnologia como
recurso de ensino; Codigo 1 - Utilizacdo do
conhecimento baseado na pratica como
estratégia de ensino

Publicacéo 9 - “Filtros”

N&o se encontra
nenhuma categoria

Publicac&o 10 - “Dia dos
Namorados”

Categoria 1 - Apropriacdo do Instagram como
recurso para a criacao de estratégias
discursivas; Codigo 2 - Utilizacdo de elementos
culturais como aproximativos dos publicos.

Fonte: elaborado pela autora (2022).

A partir do quadro acima apresentado, constata-se a presenca, no objeto de

estudo, da categoria de apropriacdo do Instagram como recurso para a criagao de

estratégias discursivas, atraves dos codigos de 1) utilizacdo de elementos do cotidiano
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caracteristicos do ator individual e 2) utilizacdo de elementos culturais como
aproximativos dos publicos. A categoria que se refere a utilizacao da tecnologia como
recurso de ensino aparece por meio dos cédigos de 1) utilizagdo do conhecimento
baseado na pratica como estratégia de ensino e 3) conhecimento de conteudo
pedagadgico.

No que se refere ao codigo 1 da primeira categoria, da utilizacdo de
elementos do cotidiano caracteristicos do ator individual, € perceptivel, no corpus
analisado, que se faz presente no discurso de Ashlezinha. Este espaco de fala e
atuacao por parte de atores individuais, como Ashlezinha, foi permitido a partir do
contexto de desintermediacdo (LASTA, 2017a), que abriu espaco para que multiplos
atores individuais se apropriassem das ambiéncias digitais para produgédo dos mais
diversos conteudos, envolvendo a divulgacdo e exposicdo, inclusive da sua vida
pessoal, e o contato direto com seus publicos. Percebe-se, por isto, a intencédo de
Ashlezinha em utilizar-se do cotidiano para dar dicas de inglés a partir de situacdes
que todos vivenciam ou, ainda, para gerar comicidade. Através destes elementos, ela
se aproxima do seu publico, envolvendo aqueles que passam por momentos
constrangedores e/ou cdOmicos, em portugués ou em inglés.

O cédigo 2 da primeira categoria, que trata da utilizacdo de elementos
culturais como aproximativos dos publicos, foi identificado como o mais presente no
corpus selecionado. Tendo em vista que Ashley se declara como uma “canadense
encantada pelo Brasil”, além de ter o contraponto de morar no Canada junto ao
namorado brasileiro, € frequente em seu discurso a comparacdo entre questdes
culturais dos dois paises. Ashlezinha traz tanto a visdo dos costumes de ambos os
paises, como a diferenca entre as comemorac¢fes de aniversario; quanto elementos
culturais brasileiros, entrando na trend de montagens de “Girl from Rio”, da cantora
brasileira Anitta, ou trazendo um tom de humor ao tratar das girias brasileiras ou,
ainda, ao tentar pronunciar nomes brasileiros junto com sua amiga.

Como apontado por Baldissera (2017), os atores podem moldar seus discursos
na tentativa de associar determinados conceitos a si. Assim, embora a constru¢éo dos
sentidos sofra a influéncia de diversos fatores além daquilo que o ator diz de si, os
mesmos serdo formados a partir da identificagdo dos sujeitos com aquele discurso.
Assim, sua imagem-conceito vai sendo formada pelos sujeitos em relacdo, aqueles

que se reconhecem naquelas situacdes. Sendo o publico de Ashley o brasileiro,
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percebe-se uma aproximacdo com 0 mesmo, que acaba por contribuir para a
popularidade do perfil da canadense nas redes sociais.

O cdédigo 1 da segunda categoria, que fala da utilizacdo do conhecimento
baseado na pratica como estratégia de ensino, se encontra presente no corpus
selecionado, tendo em vista 0 método “n&o convencional” de ensino de inglés sugerido
por Ashlezinha. Ela se utiliza de situa¢cfes do dia a dia, como uma ida até a farmacia,
para dar dicas de inglés, aplicando as expressdes diretamente no contexto em que
podem ser utilizadas. Além disto, ela se vale de tradugbes para a explicacdo das
sentencas, refletindo a sua experiéncia pratica, ja que ela propde o ensino de inglés
da mesma forma que aprendeu portugués. Estes fatores compdem os chamados
“saberes experienciais” (TARDIF, 2014 apud SOUZA; FINO, 2019), obtidos a partir de
fontes distintas aos cursos formais de formacéo de professores, isto €, formados a
partir da vivéncia, do contato com outros profissionais e alunos, ou no dia a dia da
pratica profissional, mas que também contribuem para o processo de aprendizagem.

O cédigo 2 da categoria 2, que trata do ensino através do encorajamento da
autonomia por parte do aluno, ndo foi encontrado no corpus, visto que nao existe, por
parte de Ashlezinha, a atitude de apontar ou indicar recursos aos seus seguidores, de
forma que eles possam aprender inglés por si préprios, ou mesmo complementar o
conteudo trazido pela canadense. Neste sentido, considerando-se que Ashley néo
possui nenhum curso que a capacite a lecionar o idioma, ou outra habilidade
especifica, a auséncia deste cddigo se justifica, j& que, segundo Papert (1980 apud
SOUZA; FINO, 2019), as funcbes de munir os alunos de ferramentas e recursos e
estimular o papel ativo dos mesmos caracterizam o papel do professor.

O codigo 3 da categoria 2, isto é, o ensino através do uso do conhecimento
de conteudo pedagdgico, é encontrado na medida em que Ashley ensina a pronunciar
determinados sons em inglés através da repeticAo dos mesmos, além de textos
sobrepostos ao video, mostrando como se d4 a pronuncia das palavras e a separacao
dos diferentes fonemas em cada uma delas, recursos estes que constituem uma
tentativa de facilitar o entendimento do conteudo. De acordo com Shulman (1989 apud
LINS; ANIC, 2022), o “conhecimento de conteudo pedagdgico” ocorre quando a
pessoa que ensina combina o conhecimento que possui da matéria com o0
conhecimento sobre a forma de representar a mesma, a fim de torna-la
compreensivel, utilizando-se, para este fim, de recursos para simplifica-la. Desta

forma, a presenca deste codigo se explica a partir da proposta da canadense, de um
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ensino “nao convencional” e utilizando-se de sua experiéncia aprendendo portugués,
de modo a simplificar a compreenséo, enfatizando a pronuncia e a repeticdo em seus
videos.

O codigo 4 da segunda categoria, que trata do ensino através de fontes
alternativas de saberes, néo foi encontrado no corpus analisado. Ashley nao se utiliza,
em nenhum momento, de recursos advindos de fontes alternativas, como séries,
filmes ou podcasts, por exemplo, para transmitir o conhecimento de inglés. A
canadense se restringe aos recursos sociotécnicos disponiveis no Instagram,
principalmente videos no formato reels, e do seu conhecimento prético, ja tratado no
codigo 1 da presente categoria, como subsidios para ensinar.

A categoria 3, que se refere as possibilidades do aprender proporcionadas pelo
espaco digital, isto é, as oportunidades viabilizadas pela flexibilizacdo do tempo e do
espaco de aprendizagem no contexto do ensino online, ndo foi encontrada no corpus
analisado, tampouco seus codigos. Os codigos desta categoria cobrem os aspectos
1) carater assincrono, 2) plataformas e 3) ensino coletivo e participativo, todos eles
relativos a fatores que podem ser utilizados no contexto de aulas online. Visto que, no
corpus analisado, ou no perfil de Ashley como um todo, ndo encontramos nenhuma
mencao as aulas de inglés que a canadense ministra através do Zoom, exceto se
acessarmos seu site atraveés do linktree, ndo se identifica a presenca desta categoria.

Por conseguinte, observa-se que toda a constru¢do do conteudo do perfil de
Ashlezinha, apesar de ndo conter uma estratégia definida, recorre a diversos recursos
que, ao serem utilizados de forma repetida, caracterizam o fazer/existir/representar de
Ashley através de seu perfil no Instagram. Outrossim, estes mesmos recursos, Como
o uso de referéncias culturais, elementos do cotidiano e/ou baseados na pratica
remetem a forma de ensinar de Ashley, muito fundamentada na sua experiéncia
pessoal. Neste contexto, apesar dos debates e questionamentos acerca do processo
de ensino e aprendizagem, Corréa (2020) € um dos autores que afirma que qualquer
experiéncia se torna valida a partir do momento que contribui para que o individuo

obtenha conhecimento em uma segunda lingua.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Partindo da perspectiva da utilizagéo das tecnologias no ensino/aprendizagem,
essa pesquisa buscou compreender o fazer/existir/representar de atores individuais
na plataforma Instagram, através da andlise do seu dizer/publicizar, explorando o perfil
de @ashlezinha como campo de estudo. Inicialmente, temos a flexibilizacdo do tempo
e do espaco de aprendizagem (SPALDING et al., 2020) e a mudanca de paradigma
quanto a qualificacdo profissional e/ou académica como fatores que favorecem a
ampliacdo das oportunidades de ensino (SOUZA; FINO, 2019; GARCIA, 1992),
inclusive no que se refere a aprendizagem de uma segunda lingua (CORREA, 2020).
No tocante a plataformizacdo do ensino (VIEIRA, 2021), para além dos sites e
aplicativos criados primordialmente para este fim, entendemos o Instagram como
ambiéncia que pode ser utilizada para fomentar empreendimentos dos mudltiplos
atores sociais. Assim, a plataforma pode promover o encontro/aproximacao entre 0s
atores individuais, que pretendem ensinar alguma habilidade, como a lingua inglesa,
e 0s seguidores que desejam aprender a mesma.

Tal cenario se torna possivel a partir do contexto de desintermediacdo (LASTA,
2017a), que possibilitou a descentralizacdo das instituicdes midiaticas tradicionais
como produtoras de conteudo e relacionamento com os publicos (LASTA, 2017a).
Assim, visto que nos encontramos em um contexto em que qualquer sujeito com
acesso a internet tem a possibilidade de produzir contetdos, consequentemente, 0s
mesmos podem se utilizar das ambiéncias digitais para promocéo, divulgacdo e
exposicao pessoal, além de construcdo de relaces com os mais diversos publicos e
conjunturas (LASTA, 2019). Neste enquadramento, o Instagram assume um papel de
fomentador aos microempreendedores, na forma de uma “vitrine gratuita”,
possibilitando a divulgacéo de produtos e/ou servigos (SARTINI; SILVA; FAGUNDES,
2018). E, mais do que isto, a plataforma dispde de funcionalidades exclusivas para
contas profissionais, como 0 monitoramento do desempenho das atividades na rede,
de forma a facilitar a compreensdo do comportamento dos publicos e, com isso,
possibilitar a criagcdo de estratégias de comunicacdo efetivas (SARTINI; SILVA;
FAGUNDES, 2018).

Ja considerando o primeiro objetivo especifico deste trabalho, que propde
identificar os aspectos sociotécnicos do Instagram que podem ser apropriados

no processo de se fazer/existir/representar, através do subcapitulo 4.2.1
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compreende-se que, por constituir-se em um perfil criado como um hobby e com
objetivos de renda extra, ndo sendo a ocupacao principal de Ashley, verifica-se a
auséncia de elementos sociotécnicos referentes ao Instagram profissional. Nao
obstante, através da delimitacdo do corpus, € possivel perceber que a canadense se
utiliza, sobretudo, de videos no formato reels, sendo os mesmos, constantemente,
gravados inicialmente para o Tik Tok ou stories e, apds, (re) aproveitados para
postagem em feed.

Além disso, identificou-se a utilizacdo de recursos comuns entre as
publicacdes, tais como textos sobrepostos aos videos, auxiliando a compreenséao do
contexto e/ou traducles; legendas curtas introdutérias aos videos, contendo
chamadas para acdo em alguns momentos; hashtags nas legendas, referentes ao
assunto tratado na postagem; bem como emaojis nas legendas e textos que sobrepdem
os videos, reforcando o humor e pessoalidade trazidos no perfil, como um todo. Por
fim, vale ressaltar também que Ashley se utiliza de uma URL do tipo linktree na bio do
seu perfil, que direciona os usuarios para suas lojas online, seu site, seus perfis no
TikTok, Instagram e Twitter, além de seu canal no YouTube, Telegram Clube,
SoundCloud e Paypal.

Em resposta ao segundo objetivo especifico, que tratou de verificar os
elementos sociotécnicos-discursivos empreendidos no perfil de Ashlezinha no
Instagram, percebe-se que Ashley vale-se de alguns recursos discursivos, dentre 0s
quais destacam-se 1) a utilizacdo de elementos do cotidiano, isto é, elementos
referentes a vivéncia pessoal, costumes e habitos do dia a dia que, de alguma forma,
possam trazer identificacdo e/ou aproximacao por parte dos publicos; e 2) a utilizacéo
de referéncias culturais, que ocorre, por exemplo, quando a canadense compara
questdes culturais do Brasil e do Canada ou quando gera identificagdo com o publico
ao tratar de tendéncias culturais, como a musica “Girl from Rio”, da cantora brasileira
Anitta.

No que diz respeito ao formato das publica¢des, tem-se um total de oito videos
(reels) entre as dez postagens coletadas, refletindo o formato preponderante no perfil,
como um todo. Dentre esses videos, observa-se que Ashley, frequentemente,
reutiliza, no Instagram reels, conteudos previamente gravados na plataforma Tik Tok
ou nos stories do proprio Instagram, inclusive se utilizando de recursos dos ultimos

formatos, como caixinhas de perguntas dos stories, por exemplo. Neste ultimo caso,
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Ashley interage com perguntas/duvidas enviadas pelos proprios seguidores,
respondendo as mesmas com videos explicativos.

A presenga do humor nas diversas situagbes, sejam elas cotidianas ou
inusitadas, também se faz recorrente em seus contetdos, contribuindo para a
informalidade e pessoalidade do seu perfil. Todos estes recursos, além de
contribuirem para a aproximagcdo com seus publicos, ao serem utilizados
repetidamente, passam a caracterizar o dizer/publicizar de Ashley que, através de seu
perfil no Instagram, se faz/existe/representa.

O terceiro objetivo especifico vem com o intuito de compreender como se da
a producdo do conteudo no cotidiano do perfil que, conforme observado, ha
irregularidade de frequéncia e formato das postagens. Aqui, importa mencionar que,
como a responsavel pelo perfil objeto esta no Canada, o cenario encontra
peculiaridades, ja que Ashley empreende motivada por um hobby. Assim, ela utiliza o
seu tempo livre entre a sua ocupacao principal de farmacéutica, seus eventos com a
familia e o tempo que passa com seu namorado, para produzir conteddos para seu
perfil no Instagram, ndo sendo, este Ultimo, uma prioridade para ela. Logo, por ndo
necessitar desta renda, ela ndo se vé compelida a manter um calendario de criacédo
de contetdo com frequéncia regular, podendo dar-se ao luxo, por exemplo, de fazer
pausas has postagens por motivos pessoais, sem que isso impligue em prejuizos
profissionais e/ou financeiros.

Dessarte, temos que a criacao de contetdo do perfil se da de forma bastante
espontanea, uma vez que Ashley se utiliza de situacdes que acontecem no seu dia a
dia, entre as pessoas que ela convive, ou com base em tendéncias das redes sociais,
tais como trends do Tik Tok ou tendéncias musicais. A canadense utiliza tais situacoes
como pano de fundo para ensinar inglés, agregando traducdes, repeticbes de
prondncias ou comparacoes culturais. Também utiliza de recursos de interacdo com
0 publico, como caixinhas de perguntas dos stories, como subsidio para produzir
conteudos, aproveitando duvidas de seus seguidores para ensinar aquilo que seu
publico deseja aprender.

Vale mencionar aqui os recursos didaticos trazidos pela canadense no seu
“modo ndo convencional” de ensinar, que conta com repeticdo de sons e fonemas,
textos sobrepostos aos videos com tradugfes e/ou prondncia das palavras, sempre

com o intuito de facilitar o entendimento ao seguidor/aprendiz.
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Quanto ao objetivo geral, pelo qual intencionou-se compreender como 0s
elementos sociotécnicos-discursivos auxiliam no fazer/existir/representar do
perfil de Ashlezinha no Instagram através da producdo de conteudo para o
contexto do aprendizado de inglés on-line, averiguou-se que o0
fazer/existir/representar se estabelece a partir da apropriacdo da ambiéncia digital -
Instagram - por parte do ator individual - Ashley -, possibilitando que a mesma produza
seu conteudo, sustentando assim o seu dizer/publicizar a partir dos seus discursos
que expressam suas intencionalidades (LASTA, 2017a). O ator individual, nesta
conjuntura, é o responsavel por atribuir significados as suas praticas comunicacionais
atreladas as estruturas tecnoldgicas dos ambientes digitais, de forma a materializar
suas intencionalidades ao outro (BALDISSERA, 2017).

Assim, com a proposta de ensinar inglés de modo “ndo convencional”, percebe-
se que a utilizacdo do humor nas narrativas ou ainda de sua experiéncia pessoal e
situacdes cotidianas para o ensino de inglés aproximam Ashley de seus publicos.
Logo, torna a canadense diferente de uma professora/alguém que leciona, pois se
mostra como alguém que tem dificuldades, que também erra e esta disposta a ajudar
com base em suas experiéncias. Além disto, a referéncia a questfes culturais, como
musicas da Anitta ou comparacdes entre 0s dois paises, também aproximam Ashley
de seu nicho, o publico brasileiro, trazendo curiosidades ou, mesmo, identificacao.

Ademais, dado que a representacdo do ator nos ambientes digitais esta
entrelacada com suas intencionalidades dispostas no seu fazer/existir por meio dos
seus discursos, temos que 0s sentidos sdo construidos e organizados por meio da
sécio-técnica-discursiva (LASTA, 2019). Isto posto, verifica-se que, nos recursos para
o ensino de inglés, o uso de textos sobrepostos aos videos para facilitar o
entendimento do contexto e/ou traducfes, além do emprego de legendas curtas,
introduzindo a tematica dos videos, simplificam o conteddo dos videos, tornando-os
acessiveis a todos que desejam ter algum contato com a lingua ou, mesmo, se divertir
com os conteudos produzidos por Ashley.

Importa aqui mencionar que, estando o ator individual no Canada, motivado a
empreender pela oportunidade de uma renda extra através de um hobby, tem-se uma
conjuntura diferenciada (SARFATI, 2013). Este cenario impacta na forma de
apropriacdo da ambiéncia digital por parte de Ashlezinha, seja nas intencionalidades
estabelecidas no seu fazer/existir/representar por meio dos seus discursos ou nos

recursos utilizados para este fim.
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Tal conjectura nos encaminha a resposta para o problema de pesquisa, que
guestiona como @ashlezinha se faz/existe/representa no Instagram através do
dizer/publicizar? Aqui, nota-se que o empreendedorismo por oportunidade (DEGEN,
2009 apud SARFATI, 2013) e a condicao de desintermediacdo (LASTA, 2017a)
possibilitam a (re)construcdo de sentidos a partir das mais diversas intencdes -
conscientes ou ndo (BALDISSERA, 2017) -, por parte dos multiplos atores sociais,
inclusive os atores individuais. Estes, agora, sdo capazes de produzir conteludos e
relacionar-se com seus publicos, contexto que gera potencialidades comunicacionais
e de empreendimentos (LASTA, 2017a), como visto no objeto deste estudo.

Dito isto, constata-se que a utilizacdo do Instagram e sua atuagao como “vitrine
gratuita” vdo ao encontro do contexto de Ashley como uma empreendedora por
oportunidade de renda extra. Quer dizer, a dinamica da rede e a virtualizacdo do
espaco de relacdo com os publicos mostram-se adequados e suficientes aos seus
objetivos, servindo como fomentador ao empreendimento do ator individual.

A partir desta conjuntura, verifica-se a existéncia de videos gravados
inicialmente no Tik Tok e/ou stories, sendo 0s mesmos (re) utilizados no Instagram
reels, atitude que representa o “amadorismo” do perfil, que ndao possui condicao de
prioridade na vida profissional de Ashley. Ademais, a utilizacdo de recursos de forma
repetida, como as referéncias culturais, elementos do cotidiano e/ou baseados na
pratica remetem a forma de ensinar de Ashley, muito fundamentada na sua
experiéncia pessoal e que reforcam a dose de humor e pessoalidade presente no perfil
da canadense. Deste modo, constata-se que a criacdo do contetdo para o seu peffil
no Instagram expressa as intencionalidades do ator individual, dispostas no
dizer/publicizar de Ashley.

Por fim, considerando-se o percurso desta pesquisa desenvolvido até aqui,
tem-se que a apropriacdo das ambiéncias digitais por parte de atores individuais, tal
como a utilizagao de tecnologias no ensino/aprendizagem, sdo processos sem volta.
Por conseguinte, ha espaco para pesquisas posteriores, de forma a aprofundar o
assunto a partir das consideracdes por parte dos publicos. Além disto, a analise desta
teméatica em outras ambiéncias digitais, para além do Instagram, faz-se conveniente
na medida em que pode agregar potencialidades para a atuacdo dos mais diversos

atores sociais que optam pelo desenvolvimento de seus negocios no meio digital.
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