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RESUMO

Revisdo de literatura sobre a contribuicdo da terminologia na construcéo
de linguagens documentéarias alfabéticas. Aborda a representagdo e
recuperagdo da Informacéo, discorrendo sobre linguagens documentéarias
e, mais especificamente, sobre os tesauros. Explicita que tesauros sao
linguagens documentéarias geralmente de um dominio especifico do
conhecimento, organizado de acordo com a rede conceitual da area
especifica. Ressalta a importancia da terminologia na elaboracdo dos
tesauros e sua atualizagdo. Conclui que uma linguagem documentéaria do
tipo de tesauros possibilita uma representacdo da informagdo mais
adequada e compativel com a linguagem dos usuarios, permitindo uma
recuperagao de informagdo com mais precisdo e pertinéncia.
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ABSTRACT

This paper presents an overview on the contribution of terminology in the
construction of alphabetical documentary language. Aimed at the
information representation and retrieval, the study is focused on thesaurus
as a documentary language. Thesauruses are seen as documentary
languages generally about a specific knowledge domain, organized
according to the conceptual net of a specific area. The importance of
terminology on the thesaurus elaboration and its updating is highlighted. In
conclusion, a thesaurus is shown to allow the information description more
appropriate and consistent with the user’s language, allowing a more
accurate and relevant information retrieval.
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1 INTRODUCAO

A principal fung&o de um servi¢o de informacéo (Sl) é possibilitar
0 acesso aos estoques informacionais de forma agil e precisa. Isso
requer que a organizacdo das informagBes seja norteada por
parametros bem definidos, como a determinacdo de uma politica de
indexacéo (PI) elaborada de acordo com os objetivos institucionais e o
perfil dos usuérios. A selecdo de uma linguagem documentéria (LD),
especificamente a alfabética, deveria ter como critério principal o fato de
esta representar a linguagem dos usuérios, ou, dito de outra forma, o0s
termos do acervo linguistico do usuario. Isso significa que a LD, seja um
tesauro ou uma listagem de cabecalhos de assunto, deveria ser
elaborada em interface com a terminologia. Salienta-se ainda que,
nesse processo, interfere também o dominio que o bibliotecério
indexador tem da area de especialidade, sua experiéncia profissional e
sua subjetividade.

Com o objetivo de minimizar essa problematica sdo elaborados
instrumentos como as politicas de indexagdo, os manuais de
procedimentos, as rotinas e LDs. Destacam-se, no caso das LDs, os
tesauros, que pela sua estrutura possibilitam a compreensdo da
organizag&o conceitual de um dominio especifico.

O presente trabalho constitui-se de uma revisdo de literatura
sobre representacdo e recuperacdo da informacgdo, para em seguida
apresentar consideracdes sobre linguagens documentarias, tesauros e
terminologia, enfatizando a interdisciplinaridade entre os temas.

2 REPRESENTACAO E RECUPERACAO DA INFORMACAO

Para Cintra et al. (2002), a informacéo esta diretamente ligada ao
conhecimento e ao desenvolvimento de cada uma das areas do saber,
e, portanto, cumpre papel decisivo na mudanca dos destinos da
humanidade. Segundo as autoras, o0 desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico da sociedade traz como consequéncia a acumulacdo de
uma massa enorme de informacgdes, cujos registros geram documentos,
gue precisam ser tratados adequadamente para que, além de sua
divulgacdo, haja também a possibilidade de se criar novos
conhecimentos, cumprindo-se assim o ciclo natural da ciéncia.

Os profissionais da informacdo exercem um papel fundamental
nesse contexto, pois Sao responsaveis pela triagem, organizacdo e
conservacdo da informacédo, além de ser de seu dominio a viabilizagdo
de seu acesso (CINTRA et al., 2002).

Baptista (2007) afirma que a representacdo € um processo
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inerente a natureza humana, tornando-se também um processo social
em suas caracteristicas. De acordo com a autora, o ser humano
necessita pensar, conhecer, registrar e comunicar, sendo que a
atividade de registrar permite que haja concretizacdoffixacdo do
conhecimento em determinado suporte, e também que ocorra a
comunicacdo e compartiihamento de ideias, processos também
inerentes a natureza humana.

No processo de representacdo da informacdo ha uma série de
fatores envolvidos. Van der Laan (2002) enumera alguns desses fatores
ao discorrer sobre o processo de indexacdo: o conhecimento da area
tematica por parte do indexador e sua experiéncia profissional, a politica
de indexacdo adotada no sistema de recuperacdo da informagéo (SRI),
o0s recursos disponiveis para as estratégias de busca e a linguagem de
indexacéo utilizada.

Inerente & representagdo da informacé@o esta a recuperacéo da
informacgdo, definida por Jesus (2002) como o processo de localizar
documentos e itens de informacéo.

Para Van der Laan (2002), o desenvolvimento da tecnhologia
possibilitou a informatizacdo dos catdlogos e sua posterior
disponibilizacao em redes de acesso remoto, o que fez surgir um novo
modelo de acesso as informacbes: o acesso direto por parte dos
usuarios, sem um intermediario. A autora afirma que esse contexto
aumenta a preocupacdo em torno da representacdo tematica, pois nem
sempre a linguagem utilizada pelo usuério coincide com aquela adotada
pelo SRI. A autora acrescenta:

A diferenga entre a linguagem utilizada pelo sistema e a utilizada pelo
usuario, ao buscar informacdes, pode ter como resposta um alto indice
de revocac;élo:L com um baixo indice de precisdo, sendo recuperados
documentos ndo pertinentes aos interesses do pesquisador, gerando
excesso de ruido. Ou entdo, ao contrario, documentos importantes nao
sdo recuperados, resultando no que se denomina de siléncio do SRI
(VAN DER LAAN, 2002, p. 16).

A relacdo entre quem busca uma informagao e o SRI € um processo
duplamente codificado (VAN DER LAAN, 2002), pois, além da codificacéo
utilizada pelo bibliotecario no processo de indexacao, existe aquela utilizada
pelo usuario, que langa mdo de seu codigo linguistico e de seu
conhecimento da area para formular a questao de busca. Nesse momento
€ importante que haja compatibilidade entre as codificagdes. Como nem

! Definida por Guinchat e Menou (1994, p. 325) como a “proporcdo de documentos pertinentes
recuperados em relagdo ao total de documentos pertinentes existentes no sistema”.
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sempre isso ocorre, é fundamental que o SRI tenha uma rede de
remissivas eficiente, o que possibilitara uma comunicacdo adequada entre
0s agentes desse processo. Jesus (2002, p. 14) complementa: “Em
sistemas de recuperacdo da informagdo é necessario o controle da
terminologia para garantir a relagdo entre perguntas e respostas”. Nesse
sentido, conforme sera visto mais adiante, 0 uso da terminologia pode ser
de grande auxilio para a construcdo de linguagens documentarias
alfabéticas, trazendo mais padronizacdo e coeréncia a esses instrumentos
tdo importantes para a representacdo da informacéo.

2.1 O processo de representacdo dainformacéo

A representacdo da informacéo visa a construcao de pontos de
acesso’ para recuperacdo de informacgfes existentes em um sistema de
informacgbes. Os pontos de acesso mais comuns e solicitados pelos
usudrios sao titulo, autor e assunto, embora se possam incluir outras
possibilidades, como editora, ano de publicacdo, entre outros, conforme
a necessidade verificada em cada sistema de informacéao.

Ha duas etapas que fazem parte do processo de representacao
da informacdo e que sao igualmente importantes: a representacdo
descritiva e a representacdo tematica.

A representacdo descritiva ou catalogacao refere-se a descricédo
fisica do documento como suporte, trazendo informag6es como numero
de péaginas, dimensdes (se esse dado for relevante), localizacdo no
acervo (através do numero de chamada), além de pontos de acesso
como autor, titulo e assunto geral. Para tanto, € necessario que seja
feita uma leitura técnica do documento, ou seja, a andlise do item,
visando ao levantamento de informacdes necessarias a sua
representacdo. O instrumento mais utilizado para representacdo
descritiva € o Codigo de Catalogacédo Anglo-Americano (CCAA,).

Ja a representacdo tematica ou indexacdo foca o conteudo, a
informagdo constante no documento, sem levar em conta seu suporte.
Para Van der Laan (2002, p. 19), indexagdo é o “processo de
determinacéo de assuntos de um documento e a sua posterior traducéo
para uma linguagem de indexagao”.

Conforme a NBR 12676 — Métodos para analise de documentos —
(ABNT, 1992), indexacao é “o ato de identificar e descrever o conteudo
de um documento com termos representativos dos seus assuntos e que
constituem uma linguagem de indexagédo”. De acordo com essa norma,

2 Informages por meio das quais 0s usuarios podem acessar a representacdo de um item
no catalogo.
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as principais etapas do processo de indexacdo sdo: o exame do
documento, o estabelecimento do assunto de seu conteldo, a
identificacdo dos conceitos® presentes no assunto e a traducdo desses
conceitos para termos de uma linguagem de indexacéo.

Essas etapas também fazem parte da analise tematica, que, de
acordo com Van der Laan (2002), € a operacdo que permeia todo o
processo de representacdo e recuperacdo de informacgfes, sendo a grande
responsavel pela qualidade do sistema de recuperacéo da informacéo.

3 LINGUAGENS DOCUMENTARIAS OU LINGUAGENS DE INDEXACAO

Ferramentas essenciais para a representacdo documentaria, as
linguagens documentéarias (LDs) sé@o aliadas dos profissionais da
informagéo para que se atinja o objetivo maior em uma unidade de
informacéo: satisfazer as necessidades informacionais dos usuérios.

Para Cintra et al. (2002), as linguagens documentéarias
correspondem a sistemas de simbolos destinados a “traduzir” os
conteddos dos documentos. As LDs sdo linguagens construidas que
podem representar, de maneira sintética, as informac6es contidas nos
textos, tornando possivel a comunicagéo entre usuario e sistema.

J& Dodebei (2002, p. 56) conceitua linguagens documentéarias
como “linguagens de comunicagdo entre a informagdo documentaria e o
usuario que dela necessita”. A autora enumera trés fung¢des principais
das linguagens documentarias:

a) organizar o campo conceitual da representacdo
documentéria, constituindo-se em referéncia para que se estabelegcam
as articulagdes necessérias ao engendramento de significados (LARA4
apud DODEBEI, 2002);

b) servir de instrumento para a distribuicdo util dos livros ou
documentos fisicamente, fungdo cumprida pelos sistemas de
classificacdo bibliografica como a CDD e a CDU, em que os documentos
séo agrupados por classes de assuntos;

c) controlar as dispersdes léxicas, sintaticas e simbdlicas no
processo de analise documentaria, funcdo cumprida pelos tesauros e
listas de cabecalhos de assuntos, que orientam a organizagéo intelectual
das areas do conhecimento, complementando a funcéo dos sistemas de

® Conceito ¢ definido na NBR 12676 (ABNT, 1992) como qualquer unidade de pensamento,
podendo ter seu contetido semantico reexpresso pela combinacéo de outros conceitos.

* LARA, Marilda Lopes Ginez de. Algumas contribuicdes da semiologia e da semidtica
para a analise das linguagens documentarias. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 22, n. 3,
p. 223-226, set.-dez. 1993.
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classificacdo, que orientam a organizacao espacial dos documentos.

Lara (2004) afirma que, para que uma linguagem documentaria
desempenhe um papel de instrumento de comunicacdo, ela deve
possuir algumas caracteristicas, a saber: funcionar como um cédigo
inteligivel e fonte para interpretagdo de sentido; caracterizar-se como
uma metalinguagem e levar em conta o usuario como integrante de todo
0 processo.

As LDs sédo divididas em dois grupos: as codificadas ou
numéricas e as alfabéticas. Entre os sistemas numéricos mais
conhecidos estéo os sistemas de classificacdo bibliografica como a CDD
(Classificacdo Decimal de Dewey) e a CDU (Classificacdo Decimal
Universal), que sdo de natureza mais abrangente, visando a cobrir todo
0 espectro de conhecimento.

Entre as linguagens alfabéticas de indexacéo, temos as listas de
cabecalhos de assuntos e os tesauros. Segundo Dodebei (2002, p. 58),
as listas de cabecalhos de assunto podem ser definidas como

linguagens documentarias que organizam uma rede de rela¢Ges tematicas
(modelo da enciclopédia), de carater conceitual pré-coordenado, uma vez
que refletem n&o os conceitos principais de um dominio do conhecimento,
mas 0s assuntos estruturados no sistema de classificacdo bibliogréafica
utilizado como representacéo do item bibliografico.

Conforme a autora, a maioria das listas de cabecalhos de
assuntos reflete a experiéncia particular do sistema de informacao para
o qual foram construidas, tornando-se ineficientes quando transpostas a
outros sistemas.

Conforme Campos (2001), os tesauros apresentam-se, na maioria
das vezes, sob duas formas: a alfabética e a sistematica, sendo que a
forma sistematica evidencia a estrutura de conceitos (elementos de
significagdo) e possibilita que o usuario compreenda as relagbes
existentes entre os conceitos de uma dada &rea do conhecimento.

Tristdo, Fachin e Alarcon (2004) estabelecem, entre outras, uma
diferenca fundamental entre os tesauros e os sistemas de classificacdo:
os planos de trabalho. Os tesauros tém dois planos de trabalho: o plano
das ideias e o plano verbal, em que os conceitos sdo ordenados para
permitir uma recuperagdo eficaz. J& os sistemas de classificagao
apresentam trés planos de trabalho: além do plano das ideias e do plano
verbal, possuem também o plano notacional, através do qual os
documentos sdo armazenados e podem também ser recuperados de
forma eficaz. Outra diferenca diz respeito a area de abrangéncia:
enquanto a maioria dos sistemas de classificacdo abarca ou pretende
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abarcar todas as areas de conhecimento, os tesauros sdo desenvolvidos
de forma especifica, pois, conforme o campo de conhecimento, mudam
as caracteristicas e as relacdes entre os conceitos.

Alguns autores estabelecem uma tipologia para as linguagens
documentérias, levando em conta sua coordenacdo. Conforme Curras
(1995), as linguagens de indexa¢é@o podem ser pré ou pos-coordenadas,
de acordo com as necessidades do sistema de informagdo onde sdo
utilizadas. Porém, essa classificacdo, oriunda dos cabecalhos de
assuntos e das linguagens codificadas, deve ser atribuida a indexacao e
ndo as linguagens documentarias. “Isso, na realidade, refere-se ao
processo e ndo ao instrumento de indexacdo, ou seja, pertence ao
ambito da politica de indexa¢ao” (VAN DER LAAN, 2002, p. 49).

Sob essa oOtica, pode-se definir indexagao pré-coordenada como o
processo no qual os termos de indexacdo sédo combinados e coordenados
entre si no momento da indexacdo. Ja na indexacéo pds-coordenada, 0s
termos de indexacgdo sdo coordenados no momento da pesquisa.

Atualmente, tendendo os SRI cada vez mais a informatizacéo, a
indexacéo pds-coordenada ocupa lugar de destaque, pois permite que o
usuario combine estratégias de busca de acordo com suas
necessidades informacionais, trazendo mais flexibilidade e agilidade.

Além de proporcionar um controle terminoldgico, as linguagens
documentarias tornam possivel o compartilhamento de informacdes por
diferentes sistemas de informagdo, que podem trabalhar de modo
cooperativo e mais uniforme.

4 TESAUROS

De acordo com Campos (2001), a palavra thesaurus é de origem
latina e significa “tesouro”, tendo sido utilizada no sentido de “tesouro de
palavras”. Um tesauro € um instrumento que reline conceitos de uma
determinada &rea do conhecimento relacionados entre si.

Curréas (1995, p. 88), apos apresentar uma série de definicdes de
tesauro através dos tempos, finaliza sua lista com a definicdo que
considera mais apropriada para os dias de hoje:

Tesauro € uma linguagem especializada, normalizada, pds-coordenada,
usada com fins documentarios, onde os elementos linglisticos que o
compdem — termos, simples ou compostos — encontram-se relacionados
entre si sintatica e semanticamente.

Para a autora, hd uma série de condi¢des a serem cumpridas por
um tesauro, como por exemplo:
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a) deve ser uma linguagem especializada;

b) deve permitir a introducéo ou supresséo de termos para manter
sua atualidade;

c) deve servir de conversor da linguagem natural dos
documentos, ambigua e livre, para uma linguagem concreta,
normalizada e apta a controlar a informacéo contida nos documentos;

d) deve servir de ligacdo entre os documentos e os usuarios, sendo
gue o profissional da informacéo é o elo fundamental neste contexto.

De acordo com Jesus (2002, p. 16),

O objetivo principal do tesauro é dar assisténcia ao usuério (pesquisador
ou indexador), de maneira que ele consiga encontrar o termo que
represente um determinado significado para o que se procura, ou seja,
com a ajuda do tesauro, 0 usuario no momento da busca podera
identificar termos alternativos, o que permitird descrever a informagao
contida no documento de forma mais adequada.

Para Souto (2003), o uso de um tesauro em um sistema de
informagdo contribui muito para a diminuicdo da inconsisténcia na
recuperacdo da informacao em uma base de dados. O autor acrescenta
gue, ao fazer uma pesquisa pelo termo ndo aceito, o pesquisador, ao
utilizar um tesauro, além de ter maiores chances de encontrar um
documento, podera visualizar outras formas de pesquisa. Além disso, a
estrutura hierarquica do tesauro facilita a compreensao do assunto e de
seu contexto, além de esclarecer sobre os relacionamentos entre 0s
conceitos e termos dentro de uma area do conhecimento.

Porém, é necessério ter sempre em mente que, por mais eficiente
gue seja um instrumento de indexacéo, ele deve ser sempre monitorado
com vistas a sua atualizac¢éo, conforme ressalta Kobashi (2007, p. 3):

E preciso reconhecer, no entanto, que as linguagens documentérias, embora
Uteis, séo imperfeitas. Sua atualizaco permanente é sempre um desafio. E
necessario, desse modo, encontrar formas de atualizagdo e adaptacdo que
sigam mais de perto a velocidade e a dindmica da criagéo terminoldgica para
que, de fato, seja garantida a sua fungéo comunicacional.

Cintra et al. (2002) também enfatizam sobre a necessidade de
atualizacdo de linguagens documentarias mais desenvolvidas como o0s
tesauros, mediante a supressdo de termos em desuso, o reagrupamento de
palavras pouco utilizadas e adi¢cdo de termos novos. Assim, serd possivel
gue essas linguagens se mantenham como instrumentos dindmicos, que
acompanham os avanc¢os do conhecimento e as mudancas de significado
de termos ja existentes em uma determinada area.
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4.1 O termo: componente fundamental de um tesauro

De acordo com Curras (1995), os componentes fundamentais dos
tesauros sdo os termos. Conforme a NBR 12676 (ABNT, 1992), termo
de indexagdo € aquele que representa um conceito, podendo ser um
simbolo de classificagdo ou um termo derivado da linguagem natural, de
preferéncia um nome ou locu¢do nominal. J& termo preferido € definido
como um termo utilizado consistentemente para representar um
conceito no processo de indexagdo, sendo também conhecido como
descritor ou termo principal (CURRAS, 1995).

Termo ndo-preferido, ndo-descritor, secundario ou equivalente é
definido como aquele termo que ndo € atribuido aos documentos, mas é
utilizado como remissiva para instruir o usuario na procura do termo
preferido (ABNT, 1992).

4.2 Sistema nocional e relag8es entre conceitos e entre termos

Todo e qualquer campo de conhecimento possui um conjunto de
nogdes, o chamado sistema nocional, definido como “um conjunto
estruturado de nocdes que reflete as relacdes estabelecidas entre as
nocdes que o compdem e no qual cada nog¢édo € determinada pela sua
posicdo no sistema” (ISO 1087°, apud CINTRA et al., 2002, p. 50).

De acordo com Kobashi (2007), é o sistema nocional (ou campo
conceitual) que vai determinar as relagdes entre 0s termos e conceitos.
Para a autora, é necessario explicitar as relagdes conceituais existentes
em um dominio, para, em seguida, propor as possibilidades de
denominacéo dos conceitos em um SRI.

A importancia de um sistema nocional é inquestionavel e sua
auséncia acarreta a impossibilidade de dar prosseguimento a
esquematizagdo de uma area de conhecimento devido a falta de
compreenséao do significado dos conceitos e, por conseguinte, das suas
possibilidades de relacionamento. Obviamente, a utilizacdo de qualquer
linguagem documentaria pressupde a existéncia de um sistema nocional
devidamente estruturado da &rea de conhecimento que sera objeto de
indexacéo (CINTRA et al., 2002).

Como linguagem documentéria, 0 tesauro tem como uma das
principais caracteristicas a ligacdo entre os termos segundo indicagdes
estabelecidas por seu préprio significado, de modo que uns termos
conduzam a outros (CURRAS, 2005).

® International Organization for Standardization. 1SO 1087: Terminology work —

Vocabulary. 01-Oct-2000 / 42 pages.
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De acordo com Van der Laan (2002), as relacbes que se
estabelecem em um tesauro séo:

a) RelacBes conceituais: estabelecidas entre os conceitos representados
pelos termos no tesauro, sendo subdivididas em relacdes hierarquicas e
associativas.

— RelagBes hierarquicas: baseiam-se no grau de semelhanga entre os
individuos, estabelecendo-se uma relacdo de subordinacdo e
superordenacdo. Nelas ha um termo superior, geral ou genérico
(representado nos tesauros pela sigla TG) e termos de menor contetddo
e significado, os chamados termos subordinados ou especificos (nos
tesauros, TE). Ex.: ave (TG) — coruja (TE).

— Relagbes associativas: sdo relacbes por coordenacgdo, podendo ser
também por encadeamento, causa e efeito ou sequenciais. Essas
relagbes se dao em nivel horizontal com os termos relacionados entre si
semanticamente. Nos tesauros, geralmente sdo representadas pelas
siglas TA (termo associado) ou TR (termo relacionado) e representam
associacdes mentais por coordenacéo. Ex.: inseto — inseticida (TA).

b) Relacbdes de equivaléncia: estabelecidas entre os termos que
representam os conceitos em um tesauro, em que pode haver um termo
preferido e outro(s) ndo preferido(s), que seria(m) seu(s) sindnimo(s) ou
guase sinbnimo(s). Essas relagBes informam que somente um termo
pode ser utilizado como descritor autorizado, indicando preferéncia de
grafia, de uso de siglas ou acrénimos, do nivel de linguagem (cientifica ou
popular), além de relacionar os termos semanticamente (VAN DER LAAN,
2002). Nos tesauros, geralmente sdo representadas pela sigla USE e UP
(usado por). Ex.: cachorro — USE c&o. A terminologia vem contribuir
significativamente no estabelecimento desse tipo de rela¢édo, na medida
em que introduz os conceitos de polissemia, homonimia, sinonimia, entre
outros, fundamentais para o desenvolvimento dos tesauros.

5 TERMINOLOGIA E LINGUAGENS DOCUMENTARIAS

De acordo com Pavel et al. (2008), o significado mais comum de
terminologia seria “conjunto dos termos especializados préprios de uma
ciéncia, de uma técnica, de um autor ou de um grupo social
determinado, como, por exemplo, a terminologia da medicina ou a
terminologia da informatica”.

Porém, de acordo com Cabré (1999), além desse carater de
produto, a terminologia possui outras duas faces: aquela que nos
remete a nocdo de disciplina e também outra, voltada para a pratica.
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Como éarea de conhecimento, a terminologia pode ser definida como a
“disciplina linguistica que estuda os conceitos e os termos usados
em linguagem de especialidade” (PAVEL et al., 2008). Ja como prética,
Cabré (2005) define a terminologia como o conjunto de principios que
visam a compilacdo de termos.

Pavel et al. (2008) afirmam que a terminologia é parte da
linguistica aplicada, um ramo da linguistica que abarca a traducao
especializada, a redacdo técnica e o ensino de linguas. Os autores
acrescentam que a pratica terminolégica € uma atividade altamente
estruturada e que visa a sistematizar as informacdes a respeito da
significagdo e do uso dos termos de areas de especialidade e a torna-
los disponiveis em diversos suportes, tais como vocabularios, léxicos e
normas terminoldgicas.

Smit, Talamo e Kobashi (2001, p. 5) acrescentam que “a
terminologia surge da necessidade de denominar os sistemas de
conceitos das diferentes disciplinas, com o objetivo de permitir uma
comunicagdo eficiente entre especialistas”. Para as autoras, o
conhecimento e a compreensdo de uma dada area estédo ligados ao
dominio da linguagem dessa area, sendo que o nucleo especifico de uma
linguagem de especialidade é o seu vocabulario — que, normalizado e
organizado semantica e logicamente, constitui a Terminologia da é&rea.
Na falta de um assentamento conceitual ou entdo quando houver
ambivaléncias semanticas, tem-se um impasse ou retardamento teorico,
gue compromete a area como um todo. Por essas consideracfes pode-
se perceber a importancia da terminologia atuando em todas as areas
do conhecimento. Curras (1995, p. 21) enfatiza essa ideia:

A importdncia da terminologia manifesta-se no uso correto dos
vocabulos, em sua formagdo apropriada e em sua conservagao,
protegendo-os da obsolescéncia. Manifesta-se ainda, na uniformidade da
linguagem, na normalizacdo dos vocabularios especializados, na busca
de equivaléncias apropriadas a serem empregadas nas tradugdes. Com
efeito, sem uma terminologia consciente e apropriada talvez néo
possamos acompanhar o carro do progresso [...].

Dessas informagfes pode-se concluir que a terminologia objetiva
resolver uma série de problemas que podem surgir entre os falantes de um
idioma. Van der Laan (2002) enumera cinco desses problemas e os explica
um a um. Porém, para fins de simplificacéo, vamos reduzir a trés casos:

a) polissemia, que ocorre quando um termo é utilizado para
designar dois ou mais conceitos, ndo necessariamente pertencendo ao

mesmo sistema de conceitos e conservando um trago semantico em
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comum. Isso pode gerar ambiguidades, que nos tesauros sao
eliminadas pelo uso de qualificadores, utilizados entre parénteses. Ex.:
ponte (engenharia); ponte (odontologia).

Trago semantico em comum: ambos o0s termos remetem a ideia de
ligag&o entre dois pontos afastados.

b) homonimia: quando um mesmo termo designa conceitos
diferentes em dominios distintos do conhecimento e sem haver nenhuma
relacdo semantica. O uso de qualificadores também resolve esse tipo de
problema em um tesauro. Ex.: planta (biologia); planta (arquitetura).

¢) sinonimia: ocorre quando dois ou mais termos do mesmo idioma
representam o mesmo conceito. Nos tesauros, a solu¢éo desse problema
se da através de um controle terminolégico expresso pelas relaces de
equivaléncia, em que se elege um termo como autorizado (descritor) e 0s
demais termos (os ndo autorizados) remetem ao termo principal,
formando uma rede de remissivas. Exemplo: cao — ver cachorro.

Através destas colocacdes, pode-se tracar um paralelo entre a
Terminologia e as bases que orientam a construcdo das linguagens
documentarias alfabéticas. Curras (1995, p. 44) enfatiza essa relagdo, ao
discorrer sobre os tesauros e o cuidado que se deve ter na sua elaboracao:

Finalmente, um tesauro € um vocabulario especificado, normalizado, no qual
as palavras que o comp8em adquirem a categoria de termos, com suas
relagdes semanticas associativas, hierarquicas e de equivaléncia. Deve-se
estudar esses termos cuidadosamente, inclusive muitas vezes, defini-los e
traduzi-los. Aqui é onde entra a terminologia. Se um tesauro € uma
linguagem terminolégica e um sistema de classificagdo, qualquer outro

sistema classificatério serd, deste modo, uma linguagem terminoldgica.

Pavel et al. (2008) destacam o papel da terminologia ao afirmar
gue as linguagens de especialidade possuem um ideal de monossemia,
em que cada termo designa um s6 conceito. Porém, estando
submetidas a um sistema de convencdes sociais que evolui, estas
linguagens exibem variantes ortograficas, variantes sintaticas e
sinbnimos. Para os autores, compete aos terminolégos conhecer bem a
semantica, a gramatica e as regras de formacédo de palavras, a fim de
saberem distinguir as variantes e melhor desempenharem suas tarefas
em linguagem de especialidade. E poderiamos acrescentar que 0s
profissionais da informagdo se valem dos conhecimentos da
terminologia para obter apoio no trabalho de controle terminolégico e em
todo o processo de representacdo da informacao:

Ha um ponto em comum entre estas duas ciéncias: o fato de que ambas
buscam facilitar a comunicagdo em linguagens especiais. Poderiamos,
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de certa forma, afirmar que a primeira busca melhorar o fluxo de acesso
as informagbes e a outra melhorar a compreensdo e representacao
dessas informagBes (VAN DER LAAN, 2002, p. 65).

4 CONSIDERACOES FINAIS

ApOs essas consideracdes acerca dos processos e instrumentos
de representacdo da informacéo e da terminologia, percebe-se a grande
interdisciplinaridade presente nesses temas. Ressalta-se a importancia
dessa disciplina como base no processo de representacdo da
informacéo, pois somente através dos seus principios é que se
estabelecera um eficiente elo entre a linguagem do usuario e 0 SRI. Isso
€ mais evidente na elaboracdo dos tesauros, em que se deve observar
uma série de regras, desde a selecdo do material que servira de base a
este instrumento até sua apresentacdo ao usuario final.

E com o auxilio da terminologia que os profissionais da informag&o
terdo o respaldo necessario para sistematizar os conhecimentos de uma
dada é&rea e construir linguagens documentarias alfabéticas de
gualidade. Faz parte desse processo o conhecimento da linguagem do
usuario, observada em situacdo discursiva, sua traducdo para a
linguagem a ser utilizada no SRI e a busca da conexdo entre as
diferentes formas de representacdo dos conceitos, para que haja
sucesso no processo de recuperacdo da informacéo.

Afinal, sabe-se que um bom instrumento de representacdo da
informag¢é&o em muito contribui para que um Sl seja mais eficaz, embora
haja outros fatores envolvidos. E esse conceito de eficacia envolve a
busca de indices baixos de siléncio e de ruido na recuperacdo de
informacgBes, bem como altos indices de relevancia e pertinéncia. Uma
ferramenta que busque esses objetivos colabora, consequentemente,
para que O USUArio encontre o que procura e para que o Sl tenha
sucesso em seus propdsitos e tenda a se perpetuar.
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