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RESUMO

A redeCouchsurfingé um meio pelo qual diversos turistas independesgeutilizam

para se hospedar, enquanto viajam, aproveitan@ogoahecer um pouco da cultura local. A
rede oferece intercambio de hospitalidade entres seembros, permitindo que estes se
hospedem uns na casa dos outros, gratuitamentegdao do mundo. O objetivo deste
trabalho é conhecer o perfil dos usuarios da rBdea tanto, foi realizada uma andlise de
conteudo, com inspiracdo na netnografia, dos pedldicos de usuarios no site da rede.
Como principais caracteristicas encontradas fosigek verificar que se tratam de pessoas
jovens, com idade média de 28,5 anos, que 68% sdsestaitilizam do projeto tanto para
“surfar’ quanto para hospedar outros viajantes e o domnmi@dio é de 3,87 idiomas. Como
valores compartilhados pelos usuarios, encontramas de brincadeiras, a referéncia, tanto
favoravel quanto desfavoravel ao uso de drogdadiciu ilicitas, o culto a natureza e as artes
e a falta de preconceitos.

Palavras-chaves:
Turismo independente,Couchsurfing intercambio de hospitalidade, site da rede
Couchsurfing perfil dos usuarios da re@uchsurfing
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1. INTRODUCAO

De acordo com estatisticas do Ministério do Turfsmcsetor movimentou, em 2008,
US$ 944,4 bilhdes no mundo. No Brasil, este vaborde US$ 5,8 bilhées, no mesmo ano.
Em numero de turistas isso representa um fluxo,tlerlhdes de visitantes internacionais.
Outra pesquisa realizada pelo Ministério do Turisponta que 68,2% dos viajantes utilizam
meios tradicionais de hospedagem (incluindo hop@ssadas ou chalés), 22,7% hospedam-
se em casas de amigos e familiares, 6,9% em chggglas, e 2,2% utilizam outras formas
de hospedagem. A pesquisa nao cita a utilizacaedies de intercambio de hospitalidade
como meio de hospedagem, porém, ao perguntar dosvistados fatores que seriam
decisorios para que estes viajassem dentro dolBoatgrceiro item mais citado (por 5,5%
dos entrevistados) foi a reducao de precos de Hagpen.

Grande parte da pesquisa realizada na area, pa@ana o turismo independente e
sua importancia econdémica. Pesquisas apontam ggastss deste tipo de turista, em média,
superam 0s gastos meédios de turistas que viajaaveatrde pacotes, gracas a maior
permanéncia dos primeiros em um destino (ver daptd).

Atentos a estes dados, alguns paises j& criam o&iapale comunicacdo visando
atrair turistas independentes. A Australia é pi@eeste tipo de investimento e incentiva o
turismo backpacker(termo que equivaleria, em portugués, a expressachiieiro) desde
1990, ano em que investiu 0 equivalente a US$ &i#itdes para o desenvolvimento desta
induUstria. No pais, este tipo de viajante ja softa tlo total de visitantes, sendo responsaveis
por uma arrecadacdo de US$ 1,3 bilhdo, em 1999, @ife chegou aos US$ 1,7 bilhdo, em
2003. Entre os beneficios trazidos pelos mochdesw pais, além dos financeiros, ja citados,
esta a revitalizacdo de alguns bairros antigamaiiizados como zonas de prostituicdo, que
hoje sdo zonas habitadas por este tipo de tuostgyadas em grande parte por albergues.
(AOQUI, 2005)

Um dos pontos de partida para criagdo de qualqumetp de comunicacdo € o
conhecimento do publico alvo, suas caracterisgcgsstos. Dessa forma esperamos que, no

futuro, esta pesquisa possa servir para embasaagi@ de acdes de promocédo turistica

! Fonte: www.turismo.gov.br/dadosefatos, acessol@njun. 2010.



voltadas para o segmento de turismo independeisindo tornar tanto o turismo quanto o
projetoCouchsurfing acessivel a um maior nimero de pessoas.

Meu interesse pelo projeto se deve, em parte, harparticipacdo no mesmo, estando
inscrita ha alguns anos conwouchsurfet. No inicio deste ano, realizei minha primeira
experiéncia no projeto, sendo hospedada por outsaarios em uma viagem que realizei
junto a uma amiga. Esta experiéncia despertou anails meu interesse em pesquisar a rede e
a forma como esta e outras redes de intercambiwsigitalidade poderiam ser inseridas no
contexto turistico e adquirir uma importancia ngeras para seus usuarios, mas também
serem vistas como um motor para a expansao dotuirgdlependente no Brasil.

As redes de intercambio de hospitalidade sao ummaafgratuita de hospedagem que,
segundo Stern (2009, p. 2), se caracterizam pocidnarem “como redes em que 0S
internautas se dispdem a hospedar turistas em ®ymigy casa, sem nenhum encargo
financeiro”. Este meio de hospedagem tem com beaefilém da gratuidade, o fato de a
hospedagem ser realizada na casa de um habitantecalovisitado, que podera mostrar
melhor os habitos da comunidade local e os lugeggsientados pelos moradores da cidade,
nao restringindo assim a viagem a mera observagawodumentos e locais turisticos.

Atualmente existem diversas redes voltadas aocatdsio de hospitalidade, sendo a
rede Couchsurfinga mais expressiva em numero de usuarios, contemuol,7 milhdes de
cadastrados, provenientes de 236 paises e tarsit@irede conta ainda com cerca de 10 mil
novos cadastrados por nfé®. crescimento acelerado da rede sugere sua impiartatual e
mostra a relevancia de realizacdo de estudos smliema, que, por ser um fendmeno
relativamente recente (a primeira rede de intercduhd hospitalidade surgiu em 1949) conta
com pouca literatura para consulta.

Dessa forma, o objetivo desta pesquisa € compreemdeerfil dos usuarios do
Couchsurfinge sua relacdo com o projeto, analisando seusspmrblicos ncsite interface
utilizada para contato entre os usuarios e queamor, representa a forma como estes
usuarios pretendem ser percebidos pelos outros, loemo valores importantes
compartilhados pela comunida@Geuchsurfing

Para obtencdo destes resultados realizou-se unumigsexploratoria, de carater
quali-quantitativo, em que foram analisados pe#i®©6 usuarios, representando uma margem

de erro amostral de 10% e indice de confianca ée @ perfis foram escolhidos por meio

2 0 termoCouchsurfingpode ser traduzido para o portugués ceombde sofa, e o slogan do projeto no Brasil é:
“um sofé de cada vez".

® Termo utilizado para definir os usuarios do prmjet

* Dados referentes a consulta realizadaiteCouchsurfig.org, no dia 18 de marco de 2010.



de utilizacdo de ferramenta randémica disponikiézpelo propricite, que privilegia perfis

de usuéarios com grande atividade na rede. Comojativab desta pesquisa era analisar a
relacdo destes usuarios com o projeto e seu pestd, caracteristica da ferramenta néo ira
atrapalhar os resultados, pois € possivel partighoogrincipio que os usuarios que utilizam
mais o Couchsurfingem suas viagens (ou mesmo que hospedam um maiceralde
pessoas), sdo usuarios com grande identificacdcogqmmjeto. Os perfis foram separados em
estratos segundo o status de seu sofitagou seja, a capacidade ou nao de receber pessoas
em suas casas), para que sejam contempladas pessods/ersos tipos de experiéncias em
Couchsurfing Da mesma forma, estas foram usadas como catedmaie para analise de
resultados.

A analise dos perfis foi realizada inspirada nanogtafia, método de pesquisa que
adapta a tradicional etnografia para ser utilizada comunidades virtuais. A netnografia
consiste em uma analise de perfis e das conveesassufirios através de comunidades
virtuais, segundo objetivos pré-determinados, cugencdo € conhecer melhor estas
comunidades. Os resultados encontrados foramsadab também de acordo com o método
de analise de conteudo, visando um enfoque quabifaentretanto os dados foram
apresentados com auxilio de gréaficos para mellsoralizacdo da analise. Tais procedimentos
metodoldgicos estardo apresentados mais detalhattame capitulo quatro do trabalho,
guando sera apresentada a analise dos dados by&nta

No préximo capitulo apresenta-se um panorama sobterismo mundial e seu
contexto atual, além de seus impactos culturaoa@nicos. Para isso, apos a busca de uma
definicdo sobre o termo, foi realizado um resgasédhico sobre este setor, que ainda tem
como seu principal representante o turismo de massacterizado por grande fluxo de
turistas em determinadas regides, geralmente ad®&si por agéncias de turismo e servigos
receptivos. E importante, portanto, entendermoagiramente este ramo do turismo para que
possamos compreender também como se caractetizsmad independente, objeto primeiro
desta pesquisa, através dos usuaridgSalehsurfing

No capitulo 3, é trabalhado primeiramente o cdacde rede para que possamos
compreender as redes de intercambio de hospitalidadhistoria de sua criacdo e sua
disseminagdo com o advento da internet. Aindaeresgtitulo sera mais bem caracterizada a
rede Couchsurfing seu funcionamento e estatisticas atuais, forasgmlo prépricsite do
projeto, de sua utilizacdo tanto no Brasil quamenundo.

Para finalizar, o capitulo 4 sera destinado a desaricdo aprofundada dos

procedimentos metodologicos utilizados para anéliapresentacdo dos resultados obtidos



durante a pesquisa, com auxilio de gréaficos e togegtirados dos perfis de usuarios,
considerados significativos do total da amostra.



2. TURISMO

Mills (apud URRY, 2001) estimava, em 1989, queugsino seria a maior fonte de
renda nos anos 2000. A época, o turismo direciopad® o mundo inteiro crescia de 5 a 6%.
Em 2006, o setor teve uma participagédo de 3,6%coaoenia brasileira, representando 7,1%
do valor de producao no setor de servicos, e erapeed,7 milhdes de pessoas no Brasil, ou
seja, 6,1% dos trabalhadores do pais, segundo dad@&GE. Além disso, “o setor é o que
mais cresce e que mais empregos gera em todo m@aQJuUl, 2005, p. 4).

De acordo com o Ministério do Turisfhdoram recebidos no Brasil, apenas em 2008,
5,1 milhdes de turistas internacionais. A maiornteaestes sdo provenientes da Argentina
(20,15% dos visitantes), Estados Unidos (12,39%al& (5,26%). No mesmo ano, o setor
movimentou, no mundo, US$ 944,4 bilhées. No Brasifluxo cambial foi US$ 5,8 bilhdes.
Outro documento disponibilizado pelo Ministério @arismo, apresenta a correlagdo do
aumento do fluxo turistico com o crescimento danenta mundial, como pode se observado

no gréafico abaixo:
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Gréfico 1 — Correlacéo entre crescimento do turismo e dacenia mundidl

Esta correlacéo se deve, em parte, ao fato de guesmo:

® Fonte: www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticisesso em: 19 jun. 2010.
® Fonte: www.turismo.gov.br/dadosefatos. AcessoXarjun. 2010.
" Fonte: www.turismo.gov.br/dadosefatos. AcessoXarjun. 2010.
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se refere ao consumo de bens e de servicos quecesto sentido, s&o
desnecesséarios. Sao consumidos porque geram gSupagta experiéncias
prazerosas, diferentes daquelas com que nos deparenvida cotidiana.

(URRY, 2001, p. 15)

Além disso, pesquisa realizada pelo Ministériofdasmo, em 2009, com populacéo
das classes A, B, C e D, aponta que 58,8% dos igsesips viajou nos ultimos 2 anos e 33,5%
pretende viajar nos proximos 24 meses. A mesmaljgsmostra que, entre as prioridades de
investimento apresentadas pelos usuarios, fazerwiaggm encontra-se em quinto lugar
(9,5% dos usuérios), atras de investimento em estpessoais ou de familiares (47%),
investimento em moradia prépria (19,7%), investir eegdcio préprio (11,7%), e poupar
dinheiro pensando no futuro (10%). Dados fornecioela mesma pesquisa indicam que o
gasto médio em uma viagem foi de R$ 2.279,05 pesqase e 0s gastos estimados para a
préxima viagem, pelos clientes em potencial de yiaxituristicos foram de R$ 2.753,09.

O turismo é responsavel por cerca de 10,6% dogRIBal e por 8% dos empregos no
mundo todo — estima-se que empregue cerca de 286emide pessoas. E estimado, para
2010, que o setor movimente US$ 8 trilhdes. Poeim 2003, o Brasil ainda era o 39° pais
em procura de turistas, registrando neste ano apkfhanilhndes de chegadas internacionais.
Apesar disso, o turismo €é o terceiro setor em é¢apoes brasileiras, perdendo apenas para a
soja e minérios de ferro. (AOQUI, 2005)

2.1. CONTEXTO HISTORICO E DEFINICOES

Tém-se como um dos principais marcos iniciais dsmb de massa as viagens
realizadas por jovens da aristocracia inglesa, s@mulos XVIII e XIX. Estas viagens,
chamadas dé&rand Tour eram feitas pelos primogénitos das familias, g@ohados por
seus tutores e ganhavam o rétulo de viagem deasstieé sociedade da época, serviam como
uma demonstracdo de status social para os qualeavam, e se constituiam em um roteiro
turistico pelas principais cidades européias. (AKRDE, 2002; URRY, 20001; AOQUI,
2005)

No mesmo periodo, a aristocracia da Europa ocibgmatssava a usufruir de um
sistema de turismo financeiro e sazonal, em qud da Franca e o noroeste da Italia eram

tidos como ideais para o turismo durante o inveen@urante o verao, dirigia-se para locais
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privilegiados por belezas naturais, como estantgsiais e praias, por exemplo. Na
primavera e no outono, 0s aristocratas preferiamhadgs cosmopolitas e algumas
consideradas nucleos culturais. (ANDRADE, 2002)

Antes disso, na Roma Imperial, ja se verifica astéxicia de viagens voltadas ao
prazer e a cultura, propiciadas em parte pela pazejnou durante dois séculos, que permitia
viajar desde as Muralhas de Adriano até o Eufrats, atravessar nenhuma fronteira hostil.
Nos séculos XIl e XIV eram comuns as peregrinacgesalmente motivadas por razdes
religiosas, que incluiam também viajantes em bdeqgarazer e cultura. Ja no século XV eram
encontradas excursdes organizadas de Veneza atéaaShnta. (URRY, 2001)

Porém, estas nao foram as origens do turismo, tgquaaonsta na Biblia grafado em
hebraico comotour, expressdo que designa “viagem de exploracdo, edeolerta, de
reconhecimento”. Na Biblia, o termo é usado conotagpéo turistica no Livro dos Numeros,
guando é feita referéncia a viagem realizada papboear a terra de Canaa. (ANDRADE,
2002)

E provavel que a primeira viagem com finalidadéstiga tenha sido realizada pela
rainha Hatshepsut, em visita as ilhas de Pem 1840 a.C. Como destino turistico, o Egito
foi provavelmente um dos primeiros a ser explorgw, volta do ano 1600 a.C, gragas as
pirdmides, que na época ja causavam fascinio esrsdis viajantes. Porém, o turismo de
massa pode ter se originado na Grécia, quando,7éna.lC, ocorreram 0S primeiros jogos
olimpicos. Na ocasidao surgiram também o0s primes@yicos especializados em turismo,
voltados principalmente para a hospedagem dosniggavisto que a maior atracdo eram 0s

jogos olimpicogper se (AOQUI, 2005)

Antes, porém, do século XIX, poucas pessoas que dadoclasses superiores
realizavam viagens para verem objetos, motivadasrggies que nao dissessem
respeito ao trabalho ou aos negdcios. E isso qustitg a caracteristica principal
do turismo de massa nas sociedades modernas,, imaéparte da populagao, a
maior parte do tempo, viajard para algum lugar ecfimalidade de contempla-lo e
ai permanecer por motivos que, basicamente, natigagdes com seu trabalho.
(URRY, 2001, p. 20)

Aqui, cabe esclarecer a dicotomia entre os termmasnto e viagem. Enquanto a
palavra viagem designa qualquer deslocamento gigtivfo para fora do local onde a pessoa
se encontra, o turismo seria, por definicdo, uragesn realizada com intencéo de lazer e/ou
de saude, excetuando-se assim viagens realizadasigamente a trabalho e desde que haja

uma viagem de ida e volta do destino.

8 Acredita-se que as ilhas de Punt eram localizada®sta leste da Africa.



12

Para entender melhor o conceito de turismo, éiyglsse ater a conceituacdo de
turista, classificacdo de um tipo de viajante giagavpor motivos de recreacao, incluindo-se
ai pessoas que viajem por recreio ou motivacOedida@s, e que estejam se dirigindo a
reunides, congressos, simposios, semindrios oarvigara prestar servicos de duracao preé-
determinada. (ANDRADE, 2002; URRY, 2001)

Além disso, para que alguém seja considerado dugshecessario que permaneca no
receptivo por mais de 24 horas e por tempo detaagindefinido pela ONU, em 1954, como
um maximo de 6 meses. Este periodo maximo, delimitea época ndo € mais universal hoje
em dia, pois, para alguns paises, este periodendigot poderia fazer com que o viajante se
tornasse prejudicial aos interesses do territétie gisita, incluindo ai a possibilidade do

exercicio ilegal de atividades profissionais. (ANAIDE, 2002)

2.2. TURISMO DE MASSA

Vemos que o turismo é o resultado de experiénagi@gepsas, sendo entdo situado
além do habitual, como uma espécie de fuga daarofiesim, 0s prazeres inerentes a uma
experiéncia turistica, deverdo, para o turistaasise além de seu cotidiano (URRY, 2001).

Andrade (2002) descreve este fendbmeno como espigtoaventura, que seria
experimentado pelos turistas apenas em parte gistppara 0 autor, mesmo 0s turistas em
busca de aventura procuram todas as garantiassa€ess esclarecendo que aventuras
auténticas em turismo sO ocorrem gracas a imposvidtirante as viagens. O autor ressalta
que gracas a estrutura turistica, o termo averganaurismo, deve-se ater mais ao significado
psicolégico da palavra que a prépria realidadeedestos.

A esta idéia, podemos acrescentar 0 conceito dedpsscontecimento, apresentado
por Urry (2002), que dita que, na incapacidade eeesgperimentar diretamente uma
determinada realidade, as pessoas recorrem a paeadtecimentos como forma de
vivenciar tal experiéncia que, de outra forma, s&da possivel. Assim, “isolado de um
ambiente acolhedor e das pessoas locais, 0 tumkanmassa promove viagens em grupos
guiados e seus participantes encontram prazer eagdats inventadas com pouca

autenticidade” (URRY, 2002, p. 23). Este tipo dpeziéncia leva os turistas a isolarem-se da
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realidade local ao conhecer um destino, ficandesasstritos a grandes centros turisticos e a
hotéis que possam lhes prover todas as suas roassi

E possivel ressaltar também a busca pelo exdteoyum & experiéncia turistica, onde
0 turista estaria procurando uma forma de autelaiild, fazendo com que diversos aspectos
da vida da populacéo local possam se tornar odgtohar do turista (URRY, 2001). Desta
forma, o turismo seria caracterizado também por dmga do cotidiano, ndo apenas o
cotidiano fisico, representado pelo local de maadias também uma fuga do cotidiano
semidtico, ou seja, a busca por sensacOes queaném fparte do dia a dia. Nao € apenas o
deslocamento fisico que permite este distanciamemts o olhar turistico que, enquanto tal,
caracteriza-se pela busca do novo, do diferente,é&uapaz de legitimar sua auséncia de
rotina. Quanto a esta semidtica do turismo, UrnQ0(3 esclarece que se faz importante,
muitas vezes, a visdo de um objeto Unico, e citaocexemplos a Torre Eiffel, em Paris, ou o

Empire Stateem Nova lorque, e conclui:

Existe a visdo de determinados signos, tais cortipi@a aldeia inglesa, o tipico
arranha céu americano, a tipica cervejaria alenjap castelo francés e dai por
diante. Esse modo de olhar demonstra como os asirisdo, de certo modo,
praticantes da semiotica, lendo a paisagem em liess#gnificantes ou de certos
conceitos ou signos preestabelecidos. (URRY, 20@B)

Urry (2001) também reflete sobre o papel da fatfigrno turismo. Dentre os itens
destacados por ele, dois sdo de particular impodagrara nés: em primeiro lugar, o autor
ressalta que a, partir do momento em que todosat&sso ao ato de fotografar, também se
transformam em semidticos inconscientemente. Oa, $& momento em que escolhe um
objeto a retratar, a Torre Eiffel, por exemploaéilfperceber que tal objeto servira para quem
observar a imagem, como significante da cidade aes,Pou mesmo de uma viagem
romantica, idéia que se soma ao conceito da vieabpktos Unicos, em turismo, esclarecida
acima. Outro fato destacado é a de que muitas ngatgrnam-se meios para se obter
fotografias, trazendo a técnica de fotografar upepenais importante do que esta deveria ter
e fazendo com que, muitas vezes, as fotografiasfiguem a propria viagem. Uma
observacdo importante neste ponto € a de que sdeietem que a idéia de trabalho tem
fortes raizes culturais sdo mais apegadas ao afotafgafar, exercendo-o mesmo como se

fosse uma obrigagéo (URRY, 2001).

Aquilo que se procura durante as férias € um comjde imagens fotograficas,
como as que se véem nos folhetos das excursdpfQiando o turista esta
viajando, ele se pbe a buscar essas imagens epagacpara si. No final, os
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viajantes demonstram que estiveram realmente eenndieiado lugar, exibindo sua
versdo das imagens que haviam visto originalmeartégs da viagem. (URRY,
2001, p. 187)

Héa ainda a possibilidade de se utilizar da vidad@mma do local como objeto do olhar
turistico, possibilidade que se encerra tanto ersenmi que representam a vida cotidiana de
seus habitantes como em pura observacdo turissiegundo dados do Ministério do
Turismd, a cultura local e a populacédo s&o o terceira fgpoesentado por turistas na escolha
de um destino (13,2%), atrds apenas das belezasaisa33,9%) e praias (21,2%). Como
aspecto positivo em sua ultima viagem, a cultueap®pulacédo local também se encontram
em terceiro lugar (agora com 14,5%), novamentes atad belezas naturais (33,6%) e praias
(17,5%). A partir disso, recorre-se, muitas veaesetnografico, como forma de promover o
turismo em algumas localidades, fazendo com quertidade dos povos transforme-se em

moeda de troca turistica:

Trata-se de exibir o exdtico que subsiste e de pgvemo consumo da nostalgia
junto dos visitantes; de reinventar rotas do tigiquartir de vestigios de um ‘antes’
bastante atemporal; de criar tlneis com portagem rggressar a um passado tao
duvidoso que, como tal, provavelmente nunca exi§fiLANA, 2006, p.150)

No trecho acima, vemos uma critica a este modo xgdoracdo econbmica das
identidades locais, que transforma, por vezestrangaio cultural de uma sociedade em uma
mercadoria vendavel e como forma de promocéo izajsem se importar, porém, com o real
resgate histérico a ser realizado para este trab&db mesmo sentido, Appadurai (apud
STEIL, 2006), declara que os nativos, como talygvelmente nunca existiram da forma em
gue sdo apresentados, como seres intocados peliorenterno a suas comunidades locais.
Ou seja, este tipo de cultura a identidade seria oadcado em invencéo do que no resgate do
patrimdnio cultural de uma localidade.

A exemplo disso, temos o turismo voltado para an&hgue explorou bastante este
olhar, visto que muitas pessoas tinham curiosi@gaeser como funcionava o cotidiano em
um pais comunista. Este tipo de observacdo implicauma invasao da vida dos habitantes
do local, e, para diminuir tal impacto nos habiang criada uma “autenticidade encenada”,
termo cunhado por MacCannel, que consiste em a&sagdristicas responsaveis por
representar a vida no local. Da mesma forma, v&-geoliferacdo de museus em que €

possivel fazer parte da vida cotidiana de detemoiagar: “Em Beamish, por exemplo, ha

° Fonte: www.turismo.gov.br/dadosefatos. Acesso @rjui. 2010
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pessoas que desempenham varios papéis nas diselgake enquanto no Cais de Wigan os
vigjantes sao encorajados a participar de umasamldada em uma escola” (URRY, 2001, p.
176).

Algumas cidades chegam a sofrer uma espécie déuracnento do tradicional,
fazendo com que todos seus moradores incorporea iésihtidade turistica, como, por
exemplo, em Llandrindod Wells, nos Pais de Galesgee a populagéo é convidada a vestir
trajes eduardianos uma vez por ano, e a maior gast@a realmente o faz. Recentemente, foi
sugerido que a populacdo poderia vestir-se asswmanthio ano inteiro, transformando a
populacdo, e consequentemente a cidade, em untiddoleatematica. (URRY, 2001)

Estes objetos observados precisam parecer reaistémticos, e, na busca dessa
legitimacéo, sdo criados objetos hiper-reais, ¢a, $bjetos que parecem mais reais que o
original. (URRY, 2001) Para o turista, portantorealidade serd sempre aquela observada
nestas recriagdes, pois estas se aproximam masgpdetativa gerada por ele em torno de
algum destino, do que o real.

Outro exemplo bastante esclarecedor € o case de/éiir de la Sierra, apresentado
por Cristiano Casagrande (2008). Miravete € um adedocalizado na provincia de Teruel,
na Espanha, que conta com apenas 12 habitantes, ¢coth mais de 70 anos. Apos intensa
campanha da agéncia de propaganda Shackletonpgteicom veiculagdes de comerciais
de televisdo no pais e criacado de hwisite que explorava o povoado como sendo um lugar
onde nunca acontece nada - Gbotsite era acessivel através do link
www.elpuebloenelquenuncapasanada.com, que podeadarido para o portugués como “o
povoado onde nunca acontece nada’. A campanha gerarande fluxo de visitantes para a
cidade e transformou-a, momentaneamente, em unadidade turistica, pois as pessoas
queriam entender como era viver em um lugar ondeanéntece nada, ter contato com seus
habitantes e com a rotina destes.

Da mesma forma, diversas fabricas também tém exgidoradas como mercadoria
turistica, processo semelhante ao que ocorreu sogmulas ingleses na década de 80, que, em
grade parte, sofreram um processo de envelhecimentoram abarrotados de objetos
supostamente auténticos, em uma forma de “musgiii¢adestes pubs. Da mesma forma,
busca-se fazer o mesmo com as fabricas inglessseraplo da usina nuclear &ellafield
em Cumbrig que tem cerca de 6 milhdes de visitas anualmeegyundo estimativa do
Escritorio Inglés de Turismo. (URRY, 2001)
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2.3. POS-MODERNIDADE E POS-TURISMO

E importante recorrermos também a idéia de postasii apresentada por Urry (2001,
p. 28), que considera que estes “encontram praazenuitiplicidade dos jogos turisticos.
Sabem que a experiéncia turistica ndo existe,jaugee ela ndo passa de uma série de jogos
ou textos que podem ser exercitados ou interprefad@l idéia esta presente no proprio
contexto de pés-modernidade, que seria, a prinaipia forma delesdiferenciaciaURRY,
2001). Dessa forma, a modernidade esta calcadafe@ntiacdo entre diversas esferas
culturais, proclamando sua autenticidade e origlade. A pds-modernidade, por sua vez,
busca fugir deste rotulo, admitindo trabalhar carmBis que ndo sdo Unicas, mas sim
reproduziveis e reproduzidas mecanica e eletromintan Por trabalhar com reproducdes, a
pés-modernidade ndo busca a diferenciacéo e, soesaiferenciacdo, incutindo valor nas
sensacdes causadas por determinado objeto masngeia origem. A pds-modernidade é
classificada ainda pelo autor como anti-hierarqupca seu carater. Como exemplo, podemos
citar a “o crescimento dos videos artisticos cdimaidade de venda de discos, do emprego
da musicgpop em anuncios, de grandes talentos artisticos qtieipam da produgédo desses
anuncios e do uso da ‘arte’ com a finalidade delgeprodutos através de um patrocinador”
(URRY, 2001, p. 121, grifo no original). Outro asfmeimportante do pés-modernismo e,
consequentemente do conceito de pos-turismo, € quel@s pessoas ndo querem mais ser
vistas como parte de uma massa indiferenciadasiimasomo pessoas singulares e, portanto,
suas experiéncias sao vivenciadas no sentido daibias identidade.

Assim, se aplicarmos este conceito ao turismo, geséivel entender que, enquanto
trabalhamos com a modernidade, temos que nos at@har romantico do turista, que
valoriza determinados locais “da moda”, e mesmaeB&pcias tidas como exadticas. O pos-
turista, por sua vez, entende o carater de encemggitais experiéncias representam e, dessa
forma, sabe analisar com uma visdo menos romaatidettrminados destinos e culturas. O
pOs-turismo sugere representacao e, portanto, amelemplo apresentado por Urry (2001) é
a fotografia. Ou seja, muitas vezes o turista @stdusca do que viu em uma fotografia, uma
representacdo do local para onde ele estéd indopartia desta fotografia, ele recria a sua
representacdo de determinada localidade, “aquile g8 pessoas ‘contemplam’ sao
representacdes ideais da vista em questdo e quaimalizam a partir dos cartdes postais,

dos guias de viagem e, cada vez mais, dos progrdentatevisdo.” (URRY, 2001, p. 122)
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STERN (2009, p. 6), chega a propor uma revisaoothoaito de turismo, a partir do

pos-turismo:

Ao invés da permanéncia mais longa que um dia & cw@ita que um ano em
localidade fora do entorno habitual, de ter comgetolm conhecer pessoas de
outras sociedades e apreciar suas gastronomiasndestacdes culturais, e de
desfrutar de cenarios naturais, o pdés-turismo paEtdemesmo ser realizado na
prépria localidade habitada. Este deslocamenta s@snecessario, uma vez que se
pode recorrer a locais construidos para o turisomo hotéis dentro de mega-
atragcfes ou mega-resorts

Tal sugestdo nos remete também ao conceito déugan-proposto por Augé, que
poderia ser definido como um lugar sem historigpeculiaridades, que seriam mundialmente
iguais, sem apresentar tracos culturais caradétedstda sociedade em que esta inserido
(STERN, 2009). Poderiamos tomar exemplo de naa-logapréprios estabelecimentos
citados acima pela autora: hotéis que se insiranalgoma grande atracdo e, nesse caso,
temos como o melhor exemplo, o Walt Disney World.

O poés-turista estaria, portanto, afeito a trésataresticas basicas, que seriam o fato de
gue os objetos turisticos 0os quais pretende adpadem ser vistos também, dentro de sua
propria casa, através da televisdo, observandorndetedlas paisagens com suficiente
distanciamento, como quem observa um quadro, dssidiferenciacdo do olhar do turista
fica perdida, pois tais olhares sdo componenteditiveis da cultura popular p6s-moderna.”
(URRY, 2001, p. 139). Outro aspecto € de que @smeyrista transita tanto entre os conceitos
de alta cultura, quanto pela busca do prazer e sabereender estas duas esferas, e sentir
prazer em entender suas diferencas. A terceirineifal caracteristica, ressaltada por Urry,

(2001, p. 139, grifo no original) é que:

O pOs-turista sabe que ele é um turista, que sntarié um jogo, ou melhor, uma
série de jogos com multiplos textos, e ndo uma répaa turistica singular. O
pos-turista sabe que terd que fazer fila repetidees; que tera que enfrentar
algumas dificuldades quanto a questdo do cambiandedas; que o folheto
distribuido pelas agéncias tem tudo a ver com @mireybop, que os divertimentos
locais, aparentemente auténticos, séo tdo socitdngalizados quanto a barreira
étnica; que aquela aldeia de pescadores, tdo suparse pitoresca e tradicional,
nao conseguiria sobreviver sem a renda obtidaésrde turismo.
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2.4. TURISMO INDEPENDENTE

A prética do turismo independente ndo era bem \dstggamente, sendo que, no
estatuto do parlamento inglés, datado do século, XN prevista punicdo aos jovens
andarilhos que estivessem desacompanhados deusanes {AOQUI, 2005). No século XX,

o surgimento de albergues da juventude (e postegitie, como iremos abordar no proximo
capitulo, o de redes de intercambio de hospitadiadrviu como motor de expanséo para
este tipo de turista jovem, que buscava mais intEpeia e menos custos em suas viagens.

O primeiro albergue da juventude foi criado em 1920 Alemanha. Em 1985, este
tipo de hospedagem ja havia sido disseminado pgaifes. Na época, os albergues tinham
funcionamento voltado a um espirito comunitario, eme cada hospede tinha que
desempenhar determinadas tarefas. (AOQUI, 2005, Huuitos albergues se assemelham a
hotéis, porém mais simples, contando, além de amadletivos (tradicionais neste tipo de
hospedagem), com quartos individuais, banheirosagos, televisdo a cabo e outras
comodidades, e geralmente possuem também umadiresan; onde os hdspedes costumam
realizar refeicbes e conversar. Aoqui (2005) faz nesgate historico do surgimento dos
viajantes independentes modernos, citando o pdssgagemo ponto de partida do turismo
independente, época em que estes pediam caronagéreomover de um lugar a outro; e

posteriormente, nos anos 60 e 70, a disseminacaaalgio.

MATEAU (1998) afirma que o movimento original dackpackerslesenvolveu-se
nos anos 1950 com deatniks(pacifistas) e entdo tornou-se mais global com as
trilhas hippies dos anos 1970, especialmente pacais como o Nepal
Inicialmente, diz, odackpackerseram os desiludidos com ou marginalizados da
sociedade. (AOQUI, 2005, p. 84)

O termobackpackerporém, foi usado no campo da pesquisa em tunataoprimeira
vez por Philip L. Pierce, em 1990. (ALTELJEVIC e DRNE, 2002 apud OLIVEIRA,
2008). Atualmente o termo é empregado para desigigantes independentes, que
costumam realizar viagens econémicas e com dunagdongada, geralmente conhecendo
varios destinos em uma mesma viagem. No Bras#rod equivalente seria mochileiro.

Na atualidade, Barrett (apud URRY, 2001) observa gupreferéncia por viagens
independentes seria uma resposta a falta de atediy dos pacotes turisticos, que estariam
agora perdendo sua posicdostatus Porém, segundo pesquisa do Ministério do Turjsmo

78,3% dos brasileiros que sdo consumidores de fm®duristicos atualmente viajam por
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conta propria, contra apenas 21,7% que utiliza teacturisticos em suas viagens. Esta
diferenca € ainda maior ao considerarem-se ostefiggotenciais, sendo que 79,1% destes
preferem viajar por conta prépria, contra 20,9% pp@tende comprar pacotes turisticos.

Urry (2001) previa que no futuro seria possivetiacdo de um sistenself-service
que permitiria que, de sua casa, uma pessoa puddgsiir diversos servigos turisticos,
concebendo o que ele denominou “uma agéncia dartarsem papéis”. Atualmente este tipo
de servico é possivel gracas a internet, e costsemabastante utilizado por turistas
independentes, para compra de servicos. Segungpédfdorf (1989, apud BASTOS, 2006,
p. 35), este tipo de turista:

guerem ter mais contato com 0s nativos, renuncisra@ria das infra-estruturas
turisticas normais, alojar-se de acordo com ostdgilmcais e utilizar os meios de
transporte publico do pais. Procuram também senr#oantes e durante a viagem,
gue empreendem sozinhos ou em pequenos grupos

Ou seja, este tipo de turista busca em sua viagém apenas o lazer e o
distanciamento da rotina, mas também o conhecimemmximidade da cultura local, ndo
em suas formas hiper-reais, em museus e reconstragdidentidade de uma populacdo, mas
aproximando-se de fato dos que vivem em determiltaddidade. Tal aproximacéo pode se
dar de diversas maneiras, seja buscando conhegametuque a comunidade local costuma
freqUentar ou, até mesmo, hospedando-se na casarddores da cidade. Para Bastos (2006,
p. 35), este tipo de turista ndo apenas rejeitam de agéncias turisticas como também
“consideram-nas como uma atividade superficial mpente comercial’. Assim, 0s turistas
independentes desprezam este tipo de turismo ‘@rguoe isola os viajantes da realidade do
local que visitam.

Outra caracteristica do turista independente Itassa por Berghe (1994, apud
BASTOS, 2006), seria de que estes ndo querem pageeco de turistas, mas sim o preco
pago pela comunidade local por produtos e senof@®cidos. Isto ndo se apresenta apenas
como uma caracteristica de economia (marca tamleste dipo de viajante, que busca
economizar para poder permanecer mais tempo nbdeadestino), mas também como uma
forma de afirmacéo de que estes estdo fazendq garédguma forma, da comunidade local e
sendo aceitos por esta.

Diferente do que se pode imaginar, este gruposaapee viajar economicamente,
costuma ser constituido por uma elite, compostocjalmente por jovens e eruditos

(estudantes, professores e outros profissionad®).p@ssoas que poderiam gastar mais, mas
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acreditam que esta economia em suas viagens adraprda comunidade local. (BERGHE,
1994, apud BASTOS, 2006). Além disso, geralmente despenderem mais tempo em suas
viagens, mesmo que seu gasto diario seja infedodeaturistas convencionais, 0s turistas
independentes gastam, ao final da viagem, uma iquaaior no local de destino em relacéo
aos primeiros (AOQUI, 2005; BASTOS, 2006).

Aoqui (2005, p. 86) aponta que, muitas vezes, skog@&m hospedagem sao vistos por
um pais como uma forma de mensurar 0s gastos deinista, mas que iSSO nem sempre
resulta em um valor aproximado de quanto dinheise® turistas estdo dispostos a despender

um uma localidade:

Na Australia, por exemplo, JARVIS (1994) aponta,qrabora a média de gastos
por noite dodbackpackerseja de apenas US$ 10 a US$ 15 em acomodag@osmuito
ndo pensariam duas vezes para esbanjar US$ 120npmbo sobre os Bungle
Bungles ou US$ 200 em um saféari pelo Kakadu ouaaihf$ 400 em um curso de
mergulho em Cairns.

Porém, é importante ressaltar que existem excegieseja, “ha também turistas
‘independentes’ que viajam de tal forma apenaspora maneira mais econémica de viajar e
que podem, por sua vez, alienar-se quanto a culbgad”. (BASTOS, 2006. p. 38-39).
Assim, de acordo com Bastos (2006, p. 46), “cadéedade tem seu conjunto de conceitos
qgue a caracteriza e, quando o sujeito se desloaandecultura a outra, seu conjunto de
conceitos pode entrar em conflito com o da outharal.

Para Bastos (2006), muitas vezes este tipo dadwesta, principalmente, em busca de
sua prépria autenticidade, que pode ser encontedida/és do contraste de culturas com as
guais convive, ao viajar, podendo reavaliar osreslola sociedade em que vive, ao opor estes
aos de outras sociedades. Da mesma forma, suadantpode ser reestruturada, através
deste contato com “o outro”.

Conclui-se ainda que o viajante independente garmuito em comum com O
antropdlogo, pois ambos inserem-se em novas cslt(maiitas vezes exdticas) com a
finalidade de conhecé-las por si, ao invés de pigem-se o distanciamento dos livros.
Ambos criam seus conceitos segundo determinadedsmz a partir da observacédo e mesmo
0s antropdélogos, em viagem para estudar uma saegedastumam interagir com a cultura
local, tirar fotos e inclusive adquirir lembrangds local, atos tipicos do turista. Porém, os
dois se diferenciariam pois o antropélogo, ao estwon local, busca deixar de lado sua
cultura ao julgar os comportamentos dos habitaetegianto o turista costuma julgar o local

que visita segundo suas proprias concepcoes. (BASZAD6)
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Os depoimentos dos turistas abordados na indidarowram o que Krippendorf
sugeriu quando diz que os turistas “independergastem ter mais contato com a
populacao local, “renunciam as infra-estruturagstizas normais”, alojando-se de
acordo com habitos locais e que ainda utilizam egsnde transporte locaisp(.
cit.,, p. 77). (BASTOS, 2006, p. 96)

Pesquisa realizada por Bastos (2006), com turcgi@asse autocaracterizavam como
independentes, e eram observados pela autora agpnuo tal, na india, aponta que este tipo
de turista compartilha algumas caracteristicas,ocanmdependéncia, tanto do ponto de vista
de viajarem sozinhos ou em grupos pequenos, consemtalo de liberdade individual, de se
acreditarem além do que a sociedade espera dosaosiesambéem foi observado que estes
turistas costumam permanecer de 6 meses a 2 amquaidfo duracdo maior que a usufruida
pelos turistas de massa, em sua maioria, e que testgtas ndo se importam com a falta de
luxo, pois acreditam que assim encontram-se maismos da comunidade local. Quanto a
idade, costumam ter entre 25 e 45 anos. Essa ogriampartilhada por Aoqui (2005, p. 4),

que define os viajantes independentes, chamadadedebackpackes como:

jovens de qualquer idade, que realizam, fundanmaetake, viagens independentes
e econdmicas — evitam o0 turismo de massa e de lawspedam-se em
acomodacdes baratas, costumam barganhar pregodogpassivel e utilizam a
infra-estrutura de servigcos (restaurantes, comgéaaatransportes e facilidades)
local, o que lhes permite, muitas vezes, um contetis proximo com a populacéo
visitada e o estilo de vida da regido.

Um dado interessante é que 91,7% dos mochileimsagiros, contra 6,6% casados
e 1,8% separadbs(OLIVEIRA, 2008). E provavel que esta caractetsstse deva tanto por
tratarem-se principalmente de pessoas jovens quewofato de que a condicdo de solteiro
facilita a realizacdo de viagens mais prolongadasmgtas vezes, sem data definida para
retorno, caracteristica deste tipo de viajante.rdDuoaracteristica apresentada por Oliveira
(2008) é que a maior parte dosckpackes tem entre 18 e 29 anos, sendo 73,4% dos turistas
desta modalidade, e a grande maioria possui dordimidioma inglés (92,7%). Além deste

idioma, 48,4% se comunicam em espanhol, 33,5% ancés, 29,4% em alemao, e 25,4% em

19 Apesar de termos estabelecido anteriormente cafinighio atual de turismo a de pessoas que secd@slo
para uma nova localidade por um periodo maior guédtas inferior a seis meses, Bastos identificasaan
dissertacao estes viajantes como turistas e mamtera terminologia utilizada por esta.

1 Este e outros dados apresentados em relacddathtvale Oliveira referem-se & pesquisa realizattagutor
em albergues brasileiros, nas cidades de Foz dgugiRio de Janeiro e Salvador. Foram excluidgeedquisa
viajantes brasileiros e da América do Sul.
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portugués? Ainda, 55,9% costumam viajar sozinhos e 27,9%awiagm duplas e a duracéo
média de viagem foi de 179,6 dias (OLIVEIRA, 2008).

Quanto aos meios de hospedagem, os mais utilizadowiajantes independentes
foram: albergues (94%), seguido de pousadas (462%3s de amigos (35,1%), hotéis (12,1%)
e campingg3,6%)* A média de valores gastos por dia foi de US$ 34OBIVEIRA, 2008)

E importante ressaltar ainda, que, enquanto egeria os viajantes independentes
assumem a “identidade do viajante”, ou seja, apsaossuirem sua identidade propria, cria-
se entre os mochileiros uma identidade comum, thzeom que ambos se reconhegcam como
vigjantes, criando uma comunidade ocasional erstrgue se encontram no mesmo destino
(BASTOS, 2006). Esta comunidade é informal, masat@e representativa durante a viagem,
sendo responsaveis 0s turistas por trocas de iafgies e dicas entre si.

O turismo independente vem crescendo nos ultimos,dato que pode ser observado
em paises como o Japéo, por exemplo, um paisitnadimente afeito ao turismo de massa.
Em 1986, 80% das viagens no pais eram realizadasatda compra de pacotes e, em 1990,
esse percentual havia caido para 60%. No mesmab8#e.dos turistas que ingressaram na
Australia haviam adquirido apenas a passagem a€ma 1988, este indice era de 52%
(AOQUI, 2005). No pais, foi registrado o ingresgo4®4,3 mil mochileiros, no ano de 1999,
representando 10% do total de turistas. (THOMS2 Zpud AOQUI, 2005)

No Brasil, entre 1966 e 2000, o turismo indepetelgve alta de 5,5 mil para 17 mil,
em numero de turistas (AOQUI, 2005). Além dissduds realizado por Oliveira (apud
AOQUI, 2005) com mochileiros hospedados em albexgne Brasit*, traz dados de que a
permanéncia média deste tipo de turista foi de 26 dias no pais, sendo que a média foi de
52,73 dias, e 0s gastos medios totais dos turigtashileiros no pais foram de
aproximadamente R$ 3.819. Se compararmos estegosiown os de turistas padrdo, vemos
que o ultimo gasta menos tempo no pais (13,5 diaspnsequentemente, gera menos fluxo
cambial que os primeiros (gastos médios totais®l@.R32) (Embratur, apud AOQUI, 2005).
Ou seja, mesmo que os gastos por dia dos turri@pendentes sejam pequenos, seu gasto
total supera o de turistas que viajam por pacajes;as a permanéncia prolongada no

receptivo.

12 A soma dos percentuais ultrapassa o total def¥® a maioria dos entrevistados era fluente ers daium
idioma.

13 A soma dos percentuais ultrapassa o total depd#® muitos entrevistados havia utilizado mais e forma
de hospedagem.

14 Oliveira realizou dois estudos semelhantes comhiteims em viagem ao Brasil, os dados apresentados
anteriormente referem-se a Ultima pesquisa realjzzain dados publicados em 2008. Aqui, Sd0 apEseRnDs
dados da primeira pesquisa apresentada pelo autor.
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Segundo o Bureau of Tourism Research de Canbed@3)2osbackpackerma
Australia gastaram mais de AUS$ 5.000 (US$ 3.7A6)vidualmente em 2003.
[...] em termos econbmicos, JARVIS (1994) mostrae qps gastos de cada
backpackeré 5,8 vezes superior ao do turista médio japorSQUI, 2005, p.
114)

No trecho acima, vemos que Aoqui tece uma com@aragtre turistas independentes
com turistas japoneses. Esta comparacao pode dmormegplicada se atentarmos ao fato de
que o turista japonés é tradicionalmente um tudstanassa, que, apesar de grandes gastos

diarios, possui pequena permanéncia em um pais.

2.5.RELACOES ENTRE HOSPEDES E HOSPEDEIROS

Na antropologia, as relacdes entre hdspedes e dwigpe s&o comumente retratadas
como uma relacédo de dominacéo e resisténcia. Bstaeo €, porém constituido do encontro
das identidades tanto do nativo, quanto do tugst € remetido neste a um retorno a sua
prépria comunidade de origem. (STEIL, 2006).

Urry (2001, p. 84), por sua vez, relata que “afierdiidade de muitas atracbes
turisticas [...] se deve ao carater especificord@gdes sociais que passam a se estabelecer
entre hospedeiros e hiospedes”. Estas relacdeta asgundo o autor, sofreriam diversas
influéncias, como o niumero de visitantes de umllesacomparacdo ao seu espaco fisico; o
objeto do olhar do turista e o carater deste okarganizacdo da industria de hospitalidade
local; os efeitos do turismo sobre atividades itrthis e agricolas preexistentes; as diferencas
econdmicas e sociais entre 0s turistas e a pouullgil;, os padrdes de hospitalidade
esperados pelos turistas que visitam tal localidadefluéncia do Estado sobre o turismo,
seja para impedi-lo ou para promové-lo; e a queqgoos turistas poderéo ser indicados como
causadores de determinada situacdo econémica @alisdesejavel.

Aqui vamos nos ater ao objeto de olhar do tuesteo carater deste olhar. Quanto a
observacao do objeto do olhar turistico, vemos quando este se volta para a observacéo da
sociedade em que esta inserido e o estilo de \adpogulacdo, esta relacdo estaria mais
propensa a criar um “estresse social’, gracas @sfn, mesmo que em pequena escala, das

vidas dos habitantes locais, por exemplo:
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Os esquima@s ou 0s masai, que reagiram ao olhaamdbrdeterminada quantia de
libras por carro em troca de visitas a suas chagale barro. Em contraste,
guando aquilo que é observado se caracteriza maie am ritual pablico, entdo o
estresse social serd menos pronunciado [...] amgedo que ocorre em varios
rituais balineses. (URRY, 2001, p. 85)

Outra caracteristica transformadora destas redagi@da por Urry (2001), seria o
carater do olhar do turista. No caso, sdo apredestas exemplos da diferenca entre se
fotografar determinado local ou vivenciar deterrdaaxperiéncia — o romantismo inerente a
Paris, por exemplo. O segundo exemplo demandaris tex@po, por requerer uma imersao
do turista na sociedade local, analisando-a pasadolw romantismo, que seu olhar procura
na cidade; enquanto o primeiro necessitaria deagp@iguns minutos para ser realizado.

Além disso, quanto as diferencas econdmicas @isalis turistas e dos habitantes de
determinada localidade, é possivel destacar qugigmo pode influenciar negativamente
uma sociedade quando os hospedeiros sdo de unsa clasial desfavorecida. Quando o
contrario ocorre, ou seja, a imersao € realizadaima sociedade relativamente prospera, o
impacto € menor, pois a maioria das pessoas quenaatram como hospedeiros seréo
héspedes um dia também (URRY, 2001).

Steil (2006) sugere que nao pensemos esta cldicethde uma forma organica, mas
como um processo historico. Ao assumir esta petispeode-se deixar de buscar o0s
impactos do turismo sobre uma determinada comueigatda buscar entender que tipo de
interacdo € realizada entre os grupos locais ergdds e em que sentido esta interagédo é
capaz de influenciar ambas as identidades.

Este tipo de relacdo, nem sempre causa malefisi@@munidades envolvidas, como
destaca Bastos (2006), mas sempre sera causadimaasfermacdes tanto nos turistas, como
nas comunidades receptivas destes, pois o turigminsere nessas sociedades como um
elemento de transformacéo cultural — e ndo necassante de transformagéo social — que
pode tanto ser causador de aculturacdes, como emmepto de resgate cultural para estes
povos. O turismo € também, por algumas pessoas;iéa em rede, fato hoje amplamente
disseminado, gracas ao advento da internet, aplesaeu surgimento ter ocorrido em uma

época em que este recurso ainda nao era dispocowed, analisaremos no préximo capitulo.
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3. TURISMO NA REDE

O turismo, mesmo quando exercido individualmentemo muitos turistas
independentes fazem, ndo €, em si, um ato solit@dmo apresentado no capitulo anterior, é
comum que viajantes independentes se unam e criemcamunidade informal e temporéria,
para troca de dicas e informacdes sobre certadidadas, bem como para simples
convivéncia. Estas comunidades se dissolvem tao $egis membros partem para outros
destinos, porém, o turismo é uma atividade querecem rede (fato hoje mais palpavel
gracas ao advento da internet) e muitos viajam@spendentes fazem uso de diversos tipos
de redes em suas viagens. Murphy (2001 apud OLIXEBRO08) analisou estas redes criadas
pelos viajantes, e chegou a conclusdo de que a t®dnformacdes sobre destinos e outras
atividades turisticas é a principal motivagéo ppm@ os turistas interajam entre si.

A seguir, detalharemos melhor um tipo especifiu® serd objeto desta pesquisa: as

redes de intercambio de hospitalidade.

Estes sistemas funcionam como redes em que orantes se dispdem a hospedar
turistas em sua propria casa, sem nenhum encangockiro. Existem diversos
sitesque trabalham com este tipo de servi¢co, em quatiipantes oferecem uma
vaga na casa onde vivem, recebendo o turista geeah apresentando a cidade a
este. (STERN, 2009, p. 2, grifo no original)

A primeira rede de intercambio de hospitalidadejde se tem registro, foi a Servas,
hoje pouco expressiva, sendo presente em 120 paisesntando com cerca de 15 mil
membros cadastrados (ver histéria da rede no ¢aSitl, que segue)

Héa ainda registro de redes de turismo comunit@ue, consiste em possibilitar que
comunidades desfavorecidas social e economicamemtegm-se comunidades turisticas,
abrigando assim, pessoas com interesse em aprameultura e seu modo de viver. Estas
redes sdo mantidas geralmente por ONGs (Organigagée- Governamentais), a baixo
custo e possibilitando geracdo de emprego e reada @stas comunidades. No Brasil,
podemos destacar dois exemplos: o Instituto LaGQIe (@tua em Curitiba, Parand) e a
AGRECO (com atuacdo em Santa Rosa de Lima, Santarizg. (ZECHNER,;
HENRIQUEZ; SAMPAIO, 2008)
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3.1. REDES DE INTERCAMBIO DE HOSPITALIDADE

Apesar de ignoradas nas pesquisas vistas antentermobre locais de hospedagem de
turistas, as redes de intercambio de hospitalidaggim como os albergues, sdo bastante
populares entre viajantes independentes, e saotedazadas, principalmente, pela oferta de

hospitalidade gratuita a turistas, na casa de rogadocais.

Faz-se importante ressaltar também a diferenca anproposta de intercAmbio de
hospitalidade e do chamadmd and breakfastisto €, oferta de cama e café
Embora ambos sejam formas de hospedagem domiail@iyando a convivéncia

com moradores locais como forma de aproximar-seuttara visitada, o segundo
se propde a ser um negécio para o anfitrido. (STERNO, p.12)

Ou seja, mesmo que ambas as formas de hospedagedem algumas semelhancas,
as redes de intercambio de hospitalidade baseisamseonfianca matua entre 0s usuarios e
nao se configuram como um negocio, pois as hospedagiio realizadas gratuitamente — em
muitas sequer é necessario que se hospede alguarmpquier hospedar-se em algum lugar,
outras prevéem esta troca. Este tipo de rede temo dmeneficio, além do fato de ter-se
hospedagem gratuita no mundo inteiro, o convivim eooradores locais, apresentado por
muitos mochileiros, em pesquisas, como uma dasvagdtés de suas viagens. Esse convivio
permite, além de um melhor conhecimento da culkoecal, que o turista ndo se restrinja
apenas a pontos mais conhecidos da cidade, masgaotdmbém lugares frequentados pelos
moradores de determinada comunidade.

As redes de intercambio de hospitalidade surgimamds-guerra, com a rede Servas.
Bob Luitweiler, o criador da rede, foi recrutadagéutar na Segunda Guerra Mundial e se
negou a ir para a guerra “ndo apenas por ser comdtar pessoas, mas também pelo governo
assumir como certo forgcar jovens a matar seus samels” (LUITWEILER, 1999, p. 6,
traducdo da autord). Gracas a negativa, foi preso durante dois anosnetituicbes de
correcao que “nunca me corrigiram, mas me transfcam em um reformista social mais
determinado” (LUITWEILER, 1999, p. 7, traducédo daoma)’® Esse tempo para ele e outros
prisioneiros, serviu como uma forma de aprendizadibre como conviver com pessoas
bastante diferentes. (LUITWEILLER, 1999)

13| objected not only to the killing but also to f@vernment assuming it had the right to force youmeg to kill
each other.
16 Never corrected me but made me a more determsuaial reformer.
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Ao sair da prisao, Luitweiler realizou uma viageetidido a entender alguns aspectos
de transformacdo mundial: as escolas folcléricaBidamarca, onde, apds a escola, jovens
adultos se matriculavam para entender melhor g seta obter sequer um diploma ao final
do curso; a vida em comunidades, em Israel; e éiasidde ndo-violéncia propagadas por
Gandhi, na india. Durante sua viagem, que contou gassagens por diversos outros paises,
buscou sempre hospedar-se na casa de familias,|peaa que pudesse conhecer de perto os
costumes das sociedades em que se infiltrava. tk dastas experiéncias, Luitweiler decidiu
que seria capaz de criar uma pequena rede de dmsue na Europa para oferecer
hospedagem aos jovens que haviam sido impossiloiitde viajar gragcas a guerra. A Servas
foi entdo criada, em 1949, durante sua passagearDpehmarca. Para conseguir pessoas que
se dispusessem a hospedar desconhecidos, recomeirgmente as instituicdes pacifistas de
diversos paises europeus, porém Luitweiler afirma &ervas ndo é uma organizacao
pacifista, mas baseada nos ideais de ndo viol&ei&andhi, para quem a paz estaria
associada a idéia de transformacéo social. Nooinf8ervas contou ainda com a ajuda de
comunistas, socialistas, capitalistas, um anam@eistim nazista” (LUITWEILER, 1999, p. 15,
traducdo da autoraj.Para Luitweiler, este era um sistema de trabaditode-viagem, onde
0s viajantes poderiam escolher temas especificos pasquisar durante sua estada em
determinado local, enriquecendo assim suas expagrda mesma forma que ele havia feito
em sua viagem. (LUITWEILER, 1999)

O nome Servas significa “nds servimos” em Esperardarede hoje esta presente em
120 paises, incluindo o Brasil, sendo uma ONG (Qirggdo Nao-Governamental), mantida
por voluntarios, com representacdo na ONU, conustde consultor junto ao Conselho
Econbmico e Social da mesma. A rede possui atuddnemis representantes nas Nacgoes
Unidas (em Nova lorque e Genebra) e conta com cerd®d mil cadastrados.

Apoés a Servas, outras redes similares comecarauangit, porém foi apenas algum
tempo depois, com a disseminacéo do uso da Injenetestas redes puderam se estabelecer
e expandir. Segundo Stern (2009, p. 13),

Nas décadas seguintes outros tiveram iniciativalasies e formaram-se alguns
grupos de interesses especificos, como ciclistashiteiros, mulheres, pessoas que
falavam esperanto, entre outros. Todos enfrentgwarhlemas de impressao de
lista de anfitrides, coleta de taxas, espalhar @aidDificuldades muito mais
simplesmente resolvidas com o advento da internet

" Servas was helped (...) also by communists, sdsjatpitalists, an anarchist and a nazi.
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Sobre a utilizagdo da internet no campo turisifemos descrever melhor as formas
como esta interagcdo se dé e sua importancia atogme proximo item.

3.2. TURISMO 2.0

Pesquisa do Ministério do Turisffi@ponta que a internet é o segundo meio pelo qual
0s turistas buscam informacdes sobre um destind%88os clientes atuais), atras apenas de
indicagbes de amigos e parentes (41,5%). A mesreguiza apresenta que 20,5% dos
usuarios programaram sua viagem através da integadizando, por este meio, compra de
passagens aéreas, reservas de hospedagem e demigigssnecessarios, apresentando a
internet como um forte meio de disseminacdo dadatile turistica. Além disso, mochileiros
em visita ao Brasil apontaram que a Internet tamfmém segundo meio pelo qual buscaram
informacdes sobre o Brasil (53,2%), atras apenagpuies de viagem (55,2%). Outros meios
utilizados para obter informacdes foram amigos @ueaviam visitado o Brasil (52,4%),
amigos brasileiros (28,2%), agéncias de viagen8{aYy,revistas (16,1%), televisdo (8,5%) e
jornais (4,4%) (OLIVEIRA, 2008)5°

De acordo com isso, vemos também uma proliferdeddiferentes redes voltadas ao
turismo, utilizando-se de ferramentasvekeb 2.0 — ou seja, ferramentas webque permitam

a interacdo entre seus usuarios, e ndo apenasnietido estatico. Segundo Primo (2006):

A Web 2.0 é a segunda geracéo de servi¢cos na Webugcam ampliar as formas
de produzir a compartilhar informac¢@asline O termo, que faz um trocadilho com
o tipo de notacdo em informéatica que indica a werdd@ um software, foi
popularizado pela O'Reilly Media e pela MedialLiventernational como
denominacéo de uma série de conferéncias quertiviafaio em outubro de 2004.

O termo pode tanto ser usado para referir-se andietda combinacdo de técnicas de
informatica, ao momento historico, a estratégiasngketing voltadas para o comércio
onling quanto para a idéia de interacdo social e cadglor mediada por computador
(PRIMO, 2006). Nesta ultima definicdo teve seu ngopularizado e hoje € tida muitas

vezes como sinbnimo de interagidine

'8 Fonte: www.turismo.gov.br/dadosefatos. Acesso¥hjun. 2010
9 A soma dos percentuais ultrapassa o total depi®® alguns dos entrevistados usaram mais de umpaei
se informar.
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Entre redes locais e mundiais que relnem viajaatg®ssivel encontrar diversas
funcionalidades distintas, desde redes cuja irderaé dada através de féruns como

Mochileiros (www.mochileiros.com.jrO Viajante (oviajante.uol.com)e Vou de mochila

(www.voudemochila.com.br geralmente locais e mantidas através de pubtieidAtravés

dos féruns abertos nestas redes, todos publicpessivel perceber que seus usuarios as
utilizam para resolver davidas acerca de um deséinquanto outros déo dicas de viagem e
h&a ainda os que busquem companhia para viajar.

Ha ainda redes sociais que reunem viajantes conobgito de manter em contato
pessoas que gostem de viajar, que interagem atdavéemunidades, com base em midias
sociais tradicionais, comOrkut e Facebook por exemplo. Neste tipo, enquadram-se redes
como Viajamos (www.viajamos.com.br), por exemploada e mantida pela Azul Linhas
Aéreas.

Também existensites criados para facilitar a organizagdo de planogialgem, com
dicas praticas de viajantes, reservas de servigegmpartilhamento de planos de viagens

com outros usuarios, como o Dopplr__ (www.dopplr.omo Tripadvisor

(www.tripadvisor.com), o IgoUgo_(www.igougo.cdne o World 66 (www.world66.com

Cada um destesites apresenta algumas funcionalidades préprias, coraoeira de se
diferenciar entre os outros, porém todos seguerasarma linha.

3.3. REDES DE INTERCAMBIO DE HOSPITALIDADE

Além das redes que trazem a intencdo de reun@nteg para troca de informacdes
sobre questdes praticas relativas as viagens,nda am tipo de rede social, semelhante ao
Couchsurfing cujo objetivo é o intercAmbio de hospitalidad@ €aso, por exemplo, da rede
Global Free Loadersdisponivel no endereco www.globalfreeloaders.déigura 1) que,

segundo osite “€é uma comunidadenling que redne pessoas para oferecer para vocé

acomodacao gratuita ao redor do mundsiteGlobalFreeLoaderstraducéo da autord)

% GlobalFreeloaders.com is anline community, bringing people together to offer yoeef accommodation all
over the world.
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Figura 1 — pagina inicial dasite GlobalFreeLoaders.com

Esta rede tem funcionamento bastante semelhantdoaG@ouchsurfing com a
diferenca de que todos os cadastrados precisansenibilizar a receber pessoas em suas
casas, pois, segundcsite, 0 GlobalFreeLoader® baseado em uma troca e 0 que vocé recebe
deve devolver asite Porém, assim como r@ouchsurfing os usuarios ndo sao obrigados a
receber todos que buscam se hospedar em suas paedasdo escolher pessoas com perfil
semelhante ao seu. O cadastro dos usuarios éadalite forma anual, permitindo que sejam
escolhidos os periodos do ano em que cada pesdeaqueber outras. A cada ano o cadastro
pode ser renovado ou ndo. A rede funciona de fagratuita, sendo mantida através de
doacdes, da mesma forma qu€auchsurfing Este projeto com a maioria de seus usuérios
nos Estados Unidos, sendo 23.110 inscritos no pddsBrasil, conta com apenas 769
membros.

Outra rede que visa o0 intercambio de hospitalidadeo Hospitality Club

(www.hospitalityclub.oryy que tem 328.629 membros ao redor do mundo, ddmp2ises

cadastrados. O funcionamento € semelhante ao doss quojetos, e é definido, em seu

propriositecomo um clube

suportado por voluntarios que acreditam numa idexocando os viajantes em
contacto com as pessoas do local que visitam e odandessas pessoas a
possibilidade de conhecer pessoas de outras @uiltestamos a aumentar o
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entendimento intercultural e a fortalecer a paz maneta. (Site
Thehospitalityclub.org)

O Hospitality Club (Figura 2) existe desde o ano 2000, criado Weit Kihne e
funciona da mesma forma que Gouchsurfing sendo mantido por voluntarios, visando
intercambio de hospitalidade gratuito, com pogsikile de se inscrever para hospedar
pessoas ou ndo, onde também s&o utilizadas trecaembimentos entre membros que se
conheceram através do projeto para garantir a &egalr Para manter o projetosite traz
alguns anuncios dGoogle O clube tem sua maioria de usuarios localizadog&lemanha,
sendo 80.302 inscritos neste pais. O Brasil é pa® com maior numero de usuarios,
somando ao todo 16.863 pessoas.

|fé The Hospitality Club - in Portugese - Windows Internet Explorer L._J
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What is the Hospitality Club?
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at each other's profiles, send messages and post comments about their experience on the website.

2
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Figura 2 — pagina inicial dsite Hospitalityclub.org

3.3.1 A redeCouchsurfing

A rede Couchsurfingteve sua versao beta lancada em janeiro de 20081eano
depois, foi lancada sua versdo 1.0. A rede é nmnpidncipalmente através dsite

www.Couchsurfingorg (Figura 3). O projeto busca conectar pesseabvirsos paises com o
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objetivo comum de compartilhar experiéncias. A psia da rede, que conta com mais de 1,7
milhdes de usuarios, é oferecer intercambio de itabislade, através do mundo de forma
gratuita. A idéia é que, por meio de uma rede §¢CiBuUchsurfing, usuarios possam interagir

com pessoas de diversos paises.

O site, que conta hoje com mais de um milhdo de membrdsnero ultrapassado
em dezoito de margo de 2009-, foi idealizado pelericano Casey Fenton, a partir
de uma viagem feita por este a Islandia, quandoleespedagem e em busca de
uma experiéncia distinta do perfil de turista padrdandou e-mails para mais de
1500 estudantes locais, atingindo a hospitalidagl@idersos grupos dispostos a
apresentar a Reykjavik deles. (STERN, 2009, p. 15)

Além de Casey, Daniel Hoffer, também americandaSg&en Le Tuan, francés, e
Leonardo Bassani da Silveira, brasileiro, foranpoesaveis pela fundacdo do projeto. Hoje,
o Couchsurfingé mantido principalmente através de voluntaripgsar de também contar
com uma equipe de funcionarios pagos. Segundo $£2600, p. 14) “a maioria dos que
trabalham para a manutencéo e o desenvolvimentmosambios de hospitalidade, o fazem
pela crenca de estarem contribuindo para este muaetteor, o objetivo comum”.

Stern (2009) também ressalta a importancia deefrggara seus membros, que pode
ser demonstrada quando, em 2006itesaiu do ar por falhas no sistema e perdeu boa part
de seu banco de dados. Na ocasido, Casey comusmsdliouchsurfes que o projeto, da
forma como eles o conheciam, havia terminado. Foegabidos mais de 2 natmailsde
apoio nas 24 horas seguintes, de usuarios queentiam ajudar na reconstrucacsde A
partir disso, reformulou-sesite, criando sua versao 2.0, utilizada até hoje.

O Couchsurfingpermite que viajantes de diferentes localidadesosectem. Dessa
forma, é possivel aos usuarios conhecer de petutilra dos locais que estao visitando, bem
como economizar em estadia. Ao se cadastrar, aiaspd@de se mostrar disponivel para
integrar o projeto de diferentes maneiras: ofer@cemospedagem para outra pessoa que
esteja visitando sua cidade natal, se oferecendo Ilpaar alguém para conhecer a cidade,

tomar um drinque ou um café, ou mesmo apsngandd’ na casa de outras pessoas.

2L O termosurfar é utilizado pelos membros do projeto para retprando se hospedam na casa de outro
usuério.
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Figura 3 —tela inicial dosite Couchsurfingorg

Kozinets (apud MONTARDO; PASSERINO, 2006, p. 6jimke que as comunidades

virtuais podem ser reconhecidas através de quspects:

(1) os individuos devem estar familiarizados erdie (2) linguagem,
normas e simbolos especificos devem ser compal#h43) as identidades
devem ser reveladas; (4) deve-se perceber um esfargmanutencao e
preservacédo do grupo pelos participantes.

Tais caracteristicas podem ser reconhecidas reaQedchsurfing observando-se a
forma como a comunicacado entre os membros é rdaliZzzm relacdo ao primeiro aspecto,
vemos que todos os usuarios dite se reconhecem mutuamente commuchsurfers
designacdo utilizada para usuarios do projeto. Dé&ssna, mesmo incluindo pessoas de
diversos paises do mundo, comunicando-se em \ariass e dialetos diferentes, vé-se que
ainda assim ha uma linguagem universal entre osbmosngue, em sua maioria preferem o
uso do idioma inglés para facilitar a comunicada@mbém existem expressdes cunhadas pelo
site comocouch (traducgéo direta da palavra sofa, em inglés, pasémeferindo a qualquer
superficie onde a pessoa ira dormir quando hospepadoutrocouchsurfey;, couchsurfer
host (o anfitrido que ira receber alguém ou o ato debrer alguém);equest(solicitacdo de
hospedageml@ambassadofembaixadores do projetojpucher/vouched fofuma espécie de

garantia oferecida por um usuario para outro, randty que este é confiavel), etc. Podemos
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perceber que a maioria das expressoes sdo traddicés do inglés, porém, utilizadas por
membros em diversos idiomas, para unificar a cocagéio dentro do projeto, servindo como
um codigo préprio. Ha ainda alguns simbolos apteses nosite que sao facilmente
entendidos por seus usuarios. Além disso, todasdestidades sdo obrigatoriamente
reveladas, a fim de criar um ambiente seguro panmasoarios. Ainda pensando-se no ultimo
item destacado por Kozinets, é possivel verificae §a um esforco na manutencdo do
projeto, sendo este mantido por voluntarios e demgfie usuarios, caracterizando-se como
uma organizacdo nao lucrativa, conforme se obsenamproprias descricdes encontradas no
site

Arthur Armstrong e John Il Hagel (apud HORTAXcrescentam a esta a idéia de que
“uma Comunidade Virtual deve ser entendida comoguapo que compartilha interesse,
paixdo plena, para uma atividade particular (coiagem) ou classe de produto”. E simples
perceber um elemento de identificacdo entre tod®scomchsurfersque, a principio,
poderiamos destacar como uma paixao por viajahewan novas pessoas e culturas.

Para realizacéo deste estudo, também é posshatecar-se a idéia de nao-lugar:

(...) a supermodernidade é produtora de ndo-lugmstesé, de espagos que ndo sdo
em si lugares antropoldgicos e que, contrariamameodernidade baudelairiana,
ndo integram os lugares antigos: estes, repertwjadassificados e promovidos a
‘lugares de meméria’, ocupam ai um lugar circunscaei especifico (AUGE apud
MONTARDO; ROCHA, 2005, p. 7)

A idéia de nado-lugar apresenta-se também como w@iiaigdio utilizada no turismo,
onde pode ser encaixada a r€imichsurfinglocal de encontro virtual de diversas culturas e
paises, mas que, em si, ndo pertence a algumegpgatifico.

Grande parte dos perfis que constam site estdo escritos em inglés, conforme
ressaltado acima, para facilitar a comunicacéocegmdssoas de diversas partes do mundo.
Porém, no momento da inscricdo, que é gratuitauano pode escolher até 10 idiomas que
fale, entre os disponibilizados pelive, e os inserir em seu perfil, junto ao nivel quespo do
idioma peginner intermediate exper). Dessa forma, na hora de escolher um local para s
hospedar, é possivel analisar os perfis de pegs@afalem alguma das linguas que o usuario
também domina.

Além disso, os perfis contam com descricdo pessa@eriéncia enCouchsurfing
interesses, filosofia, tipos de pessoa que o usg@sta, e lugares que conhece. Isso facilita

que, no momento de buscar alguém que possa lhedwsmp usuario busque pessoas com

22 Documento eletronico ndo paginado
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guem possua alguma afinidade. Fora estes dadospeyndtem entender um pouco da
personalidade de cada usuario, ha ainda depoimdetrados por outros usudrios sobre a
pessoa, que ndo podem ser apagados. Ou seja, maeadguém ter alguma experiéncia
negativa com @ouchsurfing provavelmente ganhara um depoimento negativoeenperfil,
explicando o porqué de a experiéncia nao ter safitipa. Caso a experiéncia seja boa, o
contrario também acontece.

Os usuarios que se disponibilizam para recebep®uwtiajantes costumam também
colocar uma descricdo sobre onde a pessoa ira ddtesse item, gite recomenda que seja
explicado em que parte da cidade vocé vive; qugmasoas vivem com VOCé€; como é a
superficie onde o visitante ird dormir (sofé/camlettdo/chao); se possui animais; se fuma; o
que ha para fazer por perto; indicacdes de pontefdeencia e transporte publico proximo ao
local; se o usuario pode mostrar a cidade aosamisit ou esta ocupado trabalhando; se
prefere ir para a cama cedo ou tarde; se € meltgpeldar em dias de semana ou finais de
semana; se tem cobertor; e quantos dias seriamiglpara hospedar. Também, é necessario
responder se o visitante ira dividir a superfiaie gue ira dormir, e se tera que dividir o
qguarto com mais alguém. Na mesma area ha a padatlgide colocar uma foto douch

A segurancga é um item importante neste tipo deefrog os criadores estao atentos ao
fato. Dessa forma, foram criadas algumas formasalger o projeto 0 mais seguro possivel.
Ha um esclarecimento no links"it safe?, localizado na péagina inicial dsite que explica
que conhecer uma pessoa atravée£dochsurfingé mais seguro do que conhecé-la em um
hostelou em um trem, por exemplo, pois, através do Ipdefsta pessoa, € possivel obter

muito mais informagdes a seu respeito do que cemaeca pessoalmente:

No Couchsurfingé como conhecer o amigo de um amigo. Vocé podedersobre

as experiéncias de outros membros com aquela pessi@an elas positivas ou
negativas. Vocé tem um perfil cheio de informagf@mosas sobre seus interesses e
perspectivas. Vocé pode ver quem sdo seus amigosie eles se conheceram. E
vocé pode se corresponder com eles o quanto cates de conhecé-losSite
Couchsurfingorg, traducédo da autofa)

Entre os meios disponibilizados psite para que verifigue se acha seguro receber um
determinado usudrio em sua casa ou hospedar-ssaaleste, estdo 0os depoimentos que séo

deixados pelas pessoas que 0s conhecem, falandbss@bexperiéncia em hospedar, receber

% Through Couchsurfing, it's more like meeting arid of a friend. You have the chance to read alliabther
members' experiences with that person, whethetip®sir negative. You have a full profile's worth o
information about their interests and perspectiYesl can see who their friends are and how thewkit@m.
And you have the ability to correspond with themmagch as you want before you meet them.
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ou conhecer o usuério. Outra forma de buscar mefex sobre algum usuario é/ouching
(cuja traducao, neste caso, poderiagseantia mas para confeccao do trabalho serdo usados
os termosvouchinge vouched for como no original), que supde um laco estreitoeedobis
couchsurferse s6 pode ser oferecido por algum membro quegassua. Além disso, ha a
verificacdo realizada pekite que certifica a identidade do usuério e seu egdemtravés de
uma doacgdo para o projeto feita no cartdo de oréalique indicaria, a0 menos, que a pessoa é
quem diz ser. Para ingressar no projeto, porémereciso ser verificado, 0 que permite aos
usuarios usufruirem dGouchsurfinggratuitamente, ou seja, sem precisar realizar Gsac
para 0 mesmo. Ainda a respeito da segurangsmkosugere que 0s amigos que O usuario
possui sao apresentados como uma das formas dgi@sses membros, pois cada amigo que
uma pessoa possui rete traz uma descricdo sobre como ambos se conhecseamn
hospedou ou foi hospedado pelo outro, durante gsatas, se a experiéncia foi positiva, e o

nivel de amizade de ambos.

3.3.1.1 A Rede no Mundd

A redeCouchsurfingconta com namero de usuérios em crescimento adeletendo
mais de 10 mil novos cadastros semanais. O nuneergsdarios cadastrados ultrapassa 1,7
milhdes, vindos de 236 paises, somando mais deil7didades, localizadas em cerca de 3
mil territorios e regides, num total de 317 idioneadialetos representados.

Entre os paises onde se concentram o maior nudeessuarios de&ouchsurfing
estdo, em primeiro lugar, os Estados Unidos (22.88guido pela Alemanha (9.5%) e Franca
(8.5%). O Brasil possui 47.723 usuarios cadastracm® uma representacdo de 2.7% dos
membros daite, encontrando-se em 9° lugar em participacéo, dtr&3anada (4.8%), Reino
Unido (4.8%), Australia (2.9%), Italia (2.9%) e Bgpa (2.7%). Ja entre as 100 cidades com
maior numero de participantes, apenas duas saitebess Sdo Paulo, com 0.6% de usuarios,
somando 9.796 pessoas; e Rio de Janeiro, com 0427, respectivamente.

A lingua falada pelo maior nUmero de usuariosirgtes, utilizado por 75.4% destes.
E seguida pelo francés (20.2%), espanhol (17.78 0 (16.6%) e portugués (5.3%). Como

4 Os dados apresentados neste item referem-se dtearslizada neite Couchsurfingorg, no dia 18 de marco
de 2010.
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a maioria dos usuarios fala mais de um idioma,naasdos percentuais ultrapassa o namero
de 100.

O site disponibiliza ainda estatisticas sobre os pedisisliarios que registram para a
pergunta sobre a disponibilidade de um sofa quet%29espondem que sim; 20.4% estéao
disponiveis para um café ou bebida, mas ndo papeldar alguém; 19% registram estar
vigjando no momento; 16.3% dizem que talvez; 1lr&ponderam que ndo podem hospedar
outras pessoas; e 3.7% registram que definitivaegederiam hospedar.

Sobre o género, aite registra que 50.4% dos usuarios sdo homens, 4%&%
mulheres, e 7.1% outros. A idade média dos cadmstré de 28 anos. O maior numero de
usuarios se encontra na faixa de 18 a 24 anos¥,1seguido pela faixa etaria de 25 a 29
anos (30.6%), 30 a 34 anos (13.2%), 35 a 39 arte¥, @& 40 a 49 (5%). Porém, é possivel
encontrar, mesmo que em menor namero, usuariosncai® idade, sendo que 2.2% dos
membros possuem de 50 a 59, 0.7% possui de 602eD68% tem entre 70 e 79. Apesar de
nao ter um ndmero expressivo de usuarios, a faike 80 e 89 anos ainda conta com 342
usuarios ao redor do mundo. Além disso, 58.6% dseritos tém fotos, 6.9% destes tém

vouchinge 6.5% sdo membros verificados psile.

3.3.1.2 A red&Couchsurfingno Brasif®

No Brasil, a red€Couchsurfingpassou a ter seus primeiros usuarios no ano dg 200
guando o sistema foi fundado. Ao final deste amenas poucas dezenas de brasileiros
estavam inscritos no projeto. Atualmente, a rededeescimento acelerado no pais, contando
em 2010 com média de 484,8 adesdes por semanaaislohd pessoas de 1.236 cidades
inscritas no projeto, somando 199 linguagens/dialegpresentados.

Os idiomas mais falados no pais depois do portu@regsesentado por 93.2%) séo o
inglés (55.4%), o espanhol (27.3%), o francés (7. 2% italiano (3.7%). Além disso, entre os
brasileiros 55.4% estdo ou podem estar aptos hagebéspedes (representado pelas repostas
sim, talvez e definitivamente a pergunta se podeda ndo, hospedar alguém). Além destes,
12.2% se dizem viajando no momento, 24.9% estdpoudigeis para acompanhar um

% Os dados apresentados neste item referem-se @ltearslizada nsite Couchsurfingorg, no dia 18 de marco
de 2010. Algumas estatisticas apresentam nimenosama inferior a 100%, porém foram mantidas aqui p
serem estatisticas oficiais do projeto.
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visitante em um café ou drinque e 7.4% nao podespduar. Entre os brasileiros que fazem
parte do projeto, 56.8% sdo homens, 28.5% mulhéré%, sdo um grupo de varias pessoas, e
0.3% tem género desconhecido, segunsibeo

A idade média dosouchsurferdorasileiros € de 27 anos, sendo que 43.5% téra entr
18 e 24 anos e 31.9% tém entre 25 e 30 anos. Bhteed0 anos encontram-se 18.1%,; entre
40 e 49, 4.4%; e, entre 50 e 59, estdo 1.5% doariasubrasileiros. H&4 ainda 0.3% de
usuarios na faixa etaria de 60 a 69 anos e, ac@m® @nos, ndo ha um nimero representativo
de inscritos no projeto.

Das 10 cidades mais representadas, todas saoisapiiado Sdo Paulo a cidade com
maior nimero de inscritos (20.5%), seguida por &koJaneiro (13.2%), Belo Horizonte
(5.5%), Curitiba (4.1%), Salvador (3.8%), Porto gkke (3.7%), Brasilia (3.6%), Floriandpolis
(3.2%), Recife (2.5%) e Fortaleza (2.4%).

Além disso, 62.9% dos usuarios brasileiros possisas em seu perfil, 6.8% tem
vouching e 4.5% sao verificados pelde

No proximo capitulo, serdo melhor apresentados todubgia de pesquisa e 0s
resultados encontrados durante a mesma, além detexae discursos de alguns dos

usuarios pesquisados.



39

4. ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Neste capitulo iremos apresentar o procedimentooduktgico utilizado para
realizacdo da pesquisa e obtencao da amostra, dmemas resultados encontrados durante a
mesma. Foram analisados 96 perfis, que represamtararro amostral de 10% e indice de
confianca de 95%. Os perfis foram analisados segumetodos de netnografia e analise de
conteudo, visando um enfoque qualitativo e os dddmsn apresentados com auxilio de
graficos para facilitar a visualizagdo da anali®s. procedimentos metodoldgicos serdo
apresentados com mais detalhes a seguir.

4.1. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Para composicédo de pesquisa acerca do perfil d@gios doCouchsurfinge de sua
relacdo com o projeto, foi realizada metodologisadélise de contetdo, com inspiracdo na
netnografia, a fim de obter melhores resultados.

A netnografia € um método oriundo da etnografi@totio de pesquisa antropoldgica
que, segundo Geertz (in TRAVANCAS, [s.d.], p. 9&iné processo de interpretacao utilizado
para entender “estruturas significantes que esiéitrys e dentro do menor gesto humano”. A
principio, era utilizado para pesquisar sociedad@dicas, geralmente isoladas e primitivas,
sendo realizada por viajantes que se inseriam mesta cultura para compreendé-la, suas
motivacfes e as regras desta sociedade. No intwigédulo XX, o local da pesquisa
etnografica foi direcionado para os grandes cenirognos. (TRAVANCAS, [s.d.])

Ainda de acordo com Travancas, a pesquisa etncgra fundamentalmente
qualitativa jA que seu objetivo principal é entende visdo dos “nativos” acerca de
determinado assunto.

Ja a netnografia € um método de pesquisa que adewémma adaptacédo da etnografia
ao mundo virtual, alterando assim algumas de sasacteristicas. E possivel perceber
também a utilizacdo do termo etnografia virtualapaesignar a netnografia. De acordo com
descricéo feita por Montardo e Rocha (2005), o eenetnografia seria mais utilizado por
estudiosos da area de marketing digital, enquaimogeafia virtual tem uso mais comum

entre pesquisadores da area de comunicacdo. Koziapuud HORTA) destaca sua
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preferéncia pelo termo netnografia considerando ppr@a as comunidades virtuais, esses
grupos sociais possuem uma existéncia real e arpalatual daria a idéia de que estes séo
“menos reais” que outras comunidades.

A partir disso, vé-se que “had uma natureza de odygrdo davebnas acdes on-line,
gue podem ser exploradas examinando-se objetaldaomo textos, matériasitese links
para outrosites (SCHNEIDER; FOOT apud MONTARDO; PASSERINO, 20@6,5, grifo
no original). Tém-se ainda que a netnografia busea combinacdo entre a participacao e a
observacdo das comunidadedine sendo que o pesquisador deve ser percebido carte p
integrante daquela comunidade. (KOZINETS apud MORDA®; PASSERINO).

E possivel destacar ainda algumas adaptacGesridapi@entre as duas técnicas. O
ingresso cultural, por exemplo, que na etnograBada no momento de insercdo na
comunidade, é realizado virtualmente na netnogrifmendo-se importante a observacéo das
interacdes entre 0os membros para que assim segv@iogntender melhor a identidade
cultural dos participantes. Além disso, a coletalddos é realizada diretamente da internet,
no caso da netnografia, descartando-se a necesgidadanscricdo, que existe na etnografia.
(MONTARDO; PASSERINO, 2006). Pode-se caracterizzgésd forma a netnografia como
uma analise de discursos textuais cuja “Gltima agedde analise ndo é a pessoa, mas o
comportamento ou o ato” (GEORGE MEAD apud MONTARRASSERINO, 2006, p. 7).
Entre os instrumentos de pesquisa utilizados paatizacdo da netnografia, Montardo e
Rocha (2005) destacam aindderinterviews, e-mails, board postjrghomepages

Como dito anteriormente, a andlise de conteuda sélizada para obtencédo de
melhores resultados. A analise de contetdo é dafipdr Herscovitz (2007, p. 125) como um
método “que serve para avaliar um grande volumafdemacdo manifesta cujas palavras,
frases, paragrafos [...] podem ser reduzidos agodats baseadas em regras explicitas
l6gicas”. A andlise de conteddo constitui-se como raétodo hibrido de analise de dados,
onde os campos qualitativo e guantitativo mistusarem uma busca por resultados mais
precisos (HERSCOVITZ, 2007; BAUER, 2002)

Foram definidos como unidades de analise parapes@uisa os perfis de usuarios da
redeCouchsurfing em que serdo analisados alguns aspectos de euido, com categorias
definidasa posteriori A criacdo de categorias posteriorj por trabalhar com informacdes
pré-obtidas, diminuiu a possibilidade de utilizagBocategorias mal definidas, que possam
gerar eventuais distor¢cdes durante a analise.

A amostra utilizada sera de 96 perfis de usuarm$prmdjeto, todos inscritos como

couchsurfersresidentes no Brasil. Esta amostra representae splotal da populagéo, um
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indice de confianga de 95%, e erro amostral de 1D¥4perfis analisados foram escolhidos
com base em um sistema de cotas, que busca represge forma equivalente, cada
categoria, da forma como estas aparecem na tatali populacéo. Dessa forma, 55.4% dos
perfis analisados, ou seja, 53, sdo de pessoasagigen receber alguém, representadas pelas
respostas definitivamente, sim e talvez, no camp@elfil que designa se podem ou néo
receber viajantes; 12,2%, ou seja, 12 perfis, €Apedsoas que estdo viajando no momento;
24.9%, representando 24 perfis, sdo de pessoasstiedisponiveis par&bffeor drink’; e
7.4%, sendo 7, sdo perfis de pessoas que ndo gumgradar. Para a escolha destes perfis, foi
utilizada uma ferramenta randdémica disponibilizguklo préprio site, até que fossem
atingidos os numeros adequados de perfis em cadgoc@a. A ferramenta possui um
algoritmo para busca de perfis que prioriza pesgonafazem uso freqtiente do projeto, o que
nos possibilita pesquisar usuarios que possuendgidentificacdo com Gouchsurfing

Para analise, foram excluidos perfis inscritos émula que ndo fosse portugués,
inglés ou espanhol. Estes perfis descartados fetdstituidos pelo préximo perfil apontado
pelosite para que ndo houvesse prejuizo para a pesquisa.

A traducao dos trechos citados ao longo desteutagii realizada pela autora, com
adequacdes quando necessario. Todas as tradugdesmé@ipanhadas de grafia na lingua
original, que podem ser encontradas em nota dgéode palavras com grafia errada foram
conservadas em seu idioma original, porém, quarattuzidas, foram realizadas as devidas
correcdes em portugués. Foram respeitadas as goetuariginais, bem como variacfes de
caixa alta e caixa baixa, existentes em algunssperfceto quando estas caracterizavam erro
de grafia, como em inicio de sentencas. Nos rodapeésmo estes erros foram conservados,
para que seja possivel observar o trecho exatanmoemt® este foi extraido dos perfis

analisados.

4.2. RESULTADOS OBTIDOS

Os perfis analisados apresentaram uma idade méd8,8 anos, sendo que o usuario
mais novo tem 20 anos e o mais velho possui 70. ®®sanalisarmos por faixa etéria,
podemos perceber que a maior parte dos usuarigsofieto € composta por jovens. Dessa
forma, temos que 71% dos perfis sdo de pessoashe 29 anos; 24% sao de pessoas entre

30 e 39 anos; 4% encontram-se na faixa de 40 a@t a apenas 1% possui 50 anos ou mais.
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Estes dados podem ser visualizados no grafico abaie representa os usuarios do projeto

por faixa etéria:

1%
] 020 a 29 anos

Aon'\ L
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4% 030 a 39 anos
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Gréfico 2 — Idade dos usuarios pesquisados

Se analisarmos 0s usuarios quanto ao tipo de iérpe&xr que tiveram utilizando o
projeto (grafico 3), podemos ver que 68% dos uesamesquisados utilizaram o
Couchsurfingtanto para hospedar-se na casa de outras peszgasntd estava viajando
(surfar), quanto para hospedar viajantes. Além disso, 8% usuarios possuem apenas
experiénciasurfandona casa de outras pessoas, € 9% apenas hospedeartes em suas
casas. Também foram encontrados usuarios que s&ago nenhum tipo de experiéncia em

Couchsurfingrepresentando 7% dos perfis analisados.

7%

9% O Hospedou e
surfou
0 S6 surfou

16%
0O S6 hospedou

68% OSem

experiéncia

Gréfico 3 — Experiéncia erCouchsurfingdos usuarios pesquisados

A média de idiomas falados pelos usuarios € de i@jBmas, incluindo idiomas com
dominio basico a fluente. O nimero minimo de idi®roadastrados foi de 1, e o0 maximo
encontrado foi de 9 idiomas. Porém, a maior parteusuarios fala entre 3 e 5 idiomas, sendo
que 9% falam até 2 idiomas, 30% conseguem se egoresn 3 linguas, 35% utilizam 4
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idiomas, 19% falam 5 linguas, e 7% sao capazedildamumais do que 5 linguas para se
expressar, como pode ser analisado no seguinieayraf

04 idiomas
7%
)% T

O3 idiomas
35%

05 idiomas
19%

O Até 2 idiomas

30% O Mais que 5
idiomas

Grafico 4 — Quantidade de idiomas falados pelos usuériaguszsios

Para entender o envolvimento dos usuarios no tprdpeiscamos também analisar o
namero de grupos dos quais participam e o nUmer@mligos que possuem na rede.
Comecando pelos grupos, vemos que a média de genp@gie 0S USUArios estdo inscritos €
de 15,47. Ha usuarios que nado estao inscritos ethune grupo e alguns chegam a estar
inscritos em 99. Assim, um total de 82% de usuga@ssui entre nenhum e 19 grupos (46%
tém entre 0 e 9; e 36% possuem entre 10 e 19 grUpms estes 7% estao inscritos em 20 a
29 grupos, e 11% tém 30 ou mais grupos em sed, penfino é possivel observar no grafico

5, abaixo:

00 a 9 grupos

010 a 19 grupos
46%
020 a 29 grupos

030 ou mais
grupos

Grafico 5 — Quantidade de grupos em que 0s usuarios pedgaieatao inscritos

Em relacdo a quantidade de amigos, a média € 82 &6)igos por usuario, sendo que
foram encontrados perfis com nenhum amigo e umamaége 235 amigos. Estatisticamente,
podemos analisar que 58% dos usuarios tém até Besn27% tém entre 51 e 100 amigos,
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11% tém entre 101 e 150 amigos, e 4% possuem rmajsiel 150 amigos, como é possivel

ver no grafico abaixo:
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Grafico 6 — Quantidade de amigos que 0s usuarios pesquipadsgem

Para andlise de categorias, foram separados @siasule acordo com o status de
disponibilidade de seu sofa mite Dessa forma, as categorias aplicadas foram afde s
disponivel, que inclui pessoas que definiram sdéa somo “definitivamente (disponivel)”,
“disponivel” e “talvez (esteja disponivel)”; Guiagje inclui as pessoas que selecionaram a
opcaocoffe or drink ou seja, que nao poderiam hospedar outros usuan@s que estariam
disponiveis para leva-los para conhecer a cidadgndo, que sdo usuarios que, por estarem
viajando no momento, ndo poderiam receber pessggstariamente; e nao disponivel, que
sdo pessoas que nao podem receber ou levar ostrasas para passear. Estes grupos (e os

subgrupos aplicados a categoria disponivel) podzralservados na tabela abaixo:

Categorias primarias Categorias secundarias

1. Disponiveis 1.1. Amigaveis

1.2. Indiferentes

1.3. Exigentes

1.4. Informativos

1.5. Nao pode hospedar

2. Guias

3. Viajando

4. Nao disponiveis

Tabela 1- Categorias analisadas
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4.2.1. Disponivel

A idade média das pessoas que possuem sofas igsigoé de 27,26 anos. Aqui se
percebe uma relacdo bastante semelhante quandolé dds usuérios em relagdo ao total da
amostra, reservando-se apenas uma pequena difgrercgntual entre as categorias, sendo
que 73% sao pessoas entre 20 e 29 anos, 25% possuB0 e 39 anos, e 2% encontra-se na
faixa dos 40 a 50 anos. O gréfico 7, localizad@mxima pagina, apresenta esta relacdo de
idade.

2%

2500

020 a 29 anos
030 a 39 anos
040 a 50 anos

Gréfico 7 —Idade dos usuarios da categoria Disponivel

Quanto as experiéncias que tiveram cosite é possivel observar algumas diferencas
entre 0s usuarios que aceitam receber pessoasasntasas € o total da amostra. Aqui, 0
namero de pessoas que teve experiéncias hospegansgoas e surfando na casa de outros
usuarios € de 75% (7% maior que o total da amosti@m disso, todos os usuarios
pesquisados possuiam algum tipo de experiénciaajet@, seja apenasirfando(17%) ou
apenas hospedando (8%), o que difere dos numereseapados pelo total da amostra, onde
7% dos usuarios ndo tiveram nenhum tipo de expmaférEstes numeros podem ser

observados no grafico que segue:
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8%

17% O Hospedou e
surfou

0 S6 surfou

0O S6 hospedou

5%

Gréfico 8 — Experiéncia erCouchsurfingdos usuarios da categoria Disponivel

Quanto ao numero de idiomas falados, a média degpo é de 4,03 idiomas, tendo
sido encontradas pessoas com dominio de apenaBngua, e outros com dominio de até 9
idiomas. Também ndo ha uma diferenca significagiviae o conhecimento de idiomas neste
grupo em relacdo ao total da amostra, a ndo satoade uma maior incidéncia de usuarios
que falam mais do que 5 idiomas, que, no totalndest&ra € de 7%, e neste grupo representa

11% do total, como € possivel conferir no grafica Seguir:

04 idiomas
11%

8% 1% O 3 idiomas

05 idiomas

19%
O Até 2 idiomas

28% O Mais que 5
idiomas

Grafico 9 — Numero de idiomas falados pela categoria Disbni

A média de grupos em que 0s usuarios desta categstido inscritos é de 14,52
grupos, o que nao difere muito dos numeros enabodrao total da amostra. E podemos
observar que 48% dos usuarios estao inscritos €@ gtupos, 38% faz parte dentre 10 e 19
grupos, 6% possuem entre 20 e 29 grupos, e 8% BsEitos em mais de 30 grupos (ver

gréfico 10).
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Gréfico 10 — Numero de grupos em que 0s usudrios da catdgispanivel estdo inscritos

No quesito amigos s&o encontradas as maioreseniff@s entre esta categoria
especifica e a totalidade da amostra. Aqui vemoswaimero maior de pessoas com até 50
amigos (64%, 6% a mais em relacdo ao total da aa)pstum percentual menor de pessoas
com 101 a 150 amigos (nesta categoria apenas 6%ugi@gios possui este numero de
amigos, enquanto no total da amostra 11% dos asu@in a mesma quantidade). Os indices
sdo semelhantes para as faixas de 51 a 100 an2§%9 € de mais de 150 amigos (4%).
Além disso, a média de amigos ¢ de 52,6, menornauédia geral que é de 56,32. E possivel

observar esta relacéo no gréafico 11, que segue:

6% 4%

O até 50 amigos

0101 a 150

654% amigos

0O mais que 150
amigos

\ @51 a 100
26% amigos

Gréfico 11 — Numero de amigos dos usuarios da categoria Bigplo

Apés uma analise geral dos perfis que possuens diifponiveis, estes foram
divididos em subcategorias, de acordo com a dé&csobre seu sofa, existente nos perfis.
Dessa forma, foram encontradascategorias distintas para analisesdo elasamigavel
pessoas que demonstram que realmente tem vontadesdedar e buscam mostrar que o
hospede devera sentir-se a vontade em suas dasigrentes, pessoas que, em sua

descricdo, apenas respondem as perguntas giiesolicita que sejam respondidas, sem dar
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um toque pessoal as suas respostas, ou demonstiaagéio em relacdo ao recebimento de
hdspedesexigentes pessoas que solicitam que seus perfis tenhamlidio® e/ou impdem
previamente algumas regras para que seja feita gpimitacdo de hospedagem;
informativos, perfis de pessoas que falam mais sobre os lecisidade do que sobre como
seria a hospedagem propriamemi&p pode hospedapessoa que, mesmo possuindo em seu
perfil a disponibilidade para aceitar pessoas esrcasa, deixa claro na descrigdo do sofa que
nao podera hospedar ninguém. Dessa forma, quantatagorias, podemos analisar que
metade dos perfis existentes sibe sGo amigaveis, 26% sdo de pessoas que se revelam
indiferentes, 13% pertencem a exigentes, 9 % s&oaapinformativos, e 2% revelam néo
poder hospedar ninguém no momento, conforme ocgrafaixo, que representa a relacédo

destas subcategorias e o percentual de usuariespentes a cada uma:

O Indiferente
139

50% O Chato

O Informativo

26%

ONao pode
hospedar

Grafico 12 — Subcategorias da categoria Disponivel

Ha que se observar que um perfil amigavel podédéamconter elementos de outros
perfis, como, por exemplo, explicitar que espera geu perfil tenha sido lido, porém os
perfis foram definidos pelo que mais se destacaswmndescricdo. Por exemplo, quando em
um perfil amigavel solicita que o seu perfil tergido lido, essa solicitacédo é feita de forma
gentil, geralmente acompanhada de algumoticon ou palavras polidas, enquanto nos perfis
pertencentes aos exigentes, esta solicitagdoadaiho se fosse uma regra pré-estabelecida
para que o0s usuarios possam solicitar hospedaganmd3ma forma, muitos perfis trazem
elementos informativos, porém, outras caractesaistise sobressaem, e, por isso, foram
definidos como pertencentes a outro grupo. Asssrgeadinicoes foram feitas analisando os
elementos que mais se destacam em cada perfilo sgmel muitas vezes, pode haver

elementos em comum entre pessoas de diversos grupos
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4.2.1.1 Amigaveis

A principal caracteristica dos perfis amigaveis fato de demonstrarem vontade real
de receber outras pessoas. Os perfis deste grighom@mM conteemoticonspara expressar
melhor suas emocdes, além de conter muitos elempagsoais em suas descricoes. Também
€ possivel observar neste grupo o uso de piadascadeiras nos perfis e, grande parte destes
explica que o héspede podera escolher onde e coefiergp dormir, quando em sua casa,
mostrando assim que as pessoas deverdo sentifegt@eeis quandsurfandoem seu sofa.
Assim, foram retirados alguns trechos considerasigsificativos de perfis de pessoas

pertencentes ao grupo de amigaveis, conforme segue:

“Hé& trés opgdes: Vocé pode dormir no sofa da $alaN6s podemos dividir meu quarto. H&4 uma caota @
minha, entdo vocé pode usé-la. Eu diria que é hanelscolha porque nés podemos ficar conversardque
algum de n6s comece a roncar. :P N&o figue com hieadnobém ha uma terceira opgéo, como eu disseoc® v
pensa que precisa de mais privacidade, eu dividiagiarto com meu irmao e vocé tera um quarto caiitam

privacidade, vocé pode trancar a porta e assindipate.”®

“Eu trabalho durante o dia, mas também tenho telaposempre que quero ou preciso, entdo eu posstran

a cidade e os arredorés”

“Depende de como os quartos da casa estardo ocupddm disso, meu quarto tem ar condicionado aastq
livre ndo, o que significa: vocé pode escolherraade solteiro no outro quarto, durante o verasileieo ou o

sofa no meu com um ar condicionado t&o frio quéottpossivel :)*

“Eu ofereco um sofa cama onde cabem duas pessoasinha sala. Se vocé estd acompanhado, vocés podem
dividir a cama, mas ninguém mais estara na salaugmo em uma cama enorme em meu quarto, e, se vocé

preferir dividir esta cama, esta bem por nfim”

%6 There are three options: You can sleep on theatdfae living room. [...] We can share my bedroomef®’s
a bed under my bed, so you can use it. | woulditsayhe best choice because we can keep talkitibane of
us start snoring. :P Dont be afraid! There is asthird option as | said: If you think you wouldeatemore
privacy, lll share my brother’s bedroom with himdayou will have a room with full privacy, you céotk the
door and so on

27| work during the day, but also have free timeafs/| want or need, so | can show the city andy¢hierg
around.

8 Depends how the bedrooms of the house are beipisd. Also, my bedroom has air condition andftae
one doesn't, which means: You can choose the dirglén the other room during Brazilian summer cpach
in my room with the AC as cold as possible. :)
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“Nos finais de semana eu fico em casa, mas eungené saio a noite e eu ficaria feliz em levar vpaéa

conhecer a vida noturna em Ribeirdo Préto”

“Republica Maracangalha (ESALQ/USP) esta semprneotiias abertas aos viajantes! [...] Estamos a dig@osi
para visitantes em qualquer época do ano, quattiaeta semana, pelo tempo que precisarem/quisé¥@ssa

casa é vossa casa

“Eu ndo me importo se vocé fumar ou beber, desdeng@ convide. lol Eu trabalho durante a semana a 5
minutos de meu apartamento, entdo, durante as teraabalho eu ndo poderei te mostrar a cidade smaocé
tiver qualquer davida vocé pode me visitar no titadg...] meu sofa é maravilhoso, tenho certeza vpcé vai

gostar, [...] sinta-se em casa, minha casa é saé’ta

“Eu moro muito perto do Paraguai, em uma casa pegaem apenas um quarto, sob a Ponte da Amizade. O
banheiro é o rio Parana. Eu ndo poderei hospedaoas por alguns meses porque o nivel do rio subiminha
casa inundou. Depois disso, ladrdes roubaram dodes os meus moéveis — Eu tive que pegar emprestado
cama para mim e meus hdspedes dormiram no chéa.éApantanoso e frio, mas € um tipo de experiéncia
antropolégica. Agora, Jesus, estou bem! O Gnicblpnoa é a violéncia dos contrabandistas e pessmasap
para o Paraguai e passam pela minha casa (o aleili®o ndo é muito agradavel). Outro problema 8o
ratos... Ok, vocé percebeu que o texto acima émerdira. De fato, eu vivo sozinho em um flat notazle

Foz do Iguacu®

“Eu tenho meu proprio quarto e um colchdo extracOrdo é: vocé dorme em minha cama, eu durmo mm cha

N3o discuta sobre iss6*”

“No meu apartamento sao 4 pessoas, 2 em cada gNarttaso de uma mulher, se ela quiser mais pdade;,

nés podemos liberar um quarto para ela, ou ela ficatena sala™

29| offer one sofa-bed that fits two people in myrlg room. If you are a couple, you'll be sharihgttbed, but
no one else will be in the room. | sleep in a hibged in my bedroom, and if you (one person) prefestiare this
bed, it’s fine with me.

30 At weekends | stay at home, but | usually go eutight and I'd be happy to take you along to keenightlife
in Ribeirdo Preto

31| don"t mind if you smoke or drink, as long as ymill me to join in. lol | work over the week taninutes
from the apartment, so during working hours | cahghow the city, but if you have any questions gan go
visit me at work. [...] my couch is wonderful, I'mrsuthat you will like it, [...] make yourself at homei casa
es su casa.”

32| live very close to Paraguai in a small houséist one room under the Ponte da Amizade (Friipds
Bridge). The bathroom is the Parana's River. |dothostpeople for some months because the level of river
went up and the house got underwater. After thisyes stole almost all of my furnitures. | hadtyrow one
bed to me and my Ci$oss slepton the ground. it's boggy and cold, but it's a lkahdn anthropological
experience. Now, Jesus, I'm ok! The only problethésviolence of contraband and the people whago t
Paraguai and pass over my house (the garbageismell pleasant). Another problem are the rats,.yol
realize that the text above is totally a lie. Amatter of fact, | live alone in a flat, in the cenbf Foz do Iguacu.
% have my own room and an extra mattress. theigegbu sleep in my bed, i sleep on the floor.'dargue
with that

% In my apartment there are 4 people, 2 in eachdoedrIn the case of women, if she want more privaey
can left 1 bedroom to her or she can stay in thediroom!
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“N6s ndo temos um quarto de hdspedes. Entdo, vodé escolher onde ird dormir; meu quarto, o quadato

minha mé&e ou a sala! Vocé pode dormir na casa docaghorro também, se preferir>.”

Quando na hora de se descrever, 0s amigaveizaiin palavras bastante positivas e
intensas para mostrar sua personalidade e sua ttemer o mundo, dessa forma, notou-se o
uso repetido das palavrdeve (amor/amar/adorar)friend/ly (amigo, amigavel),enjoy
(aproveitar), life/live (vida, viver), happy (feliz), travel/traveling (viajar, viajando) efree
(livre). Também é possivel perceber que muitosatesa em seus perfis o fato de adorarem
conhecer novas pessoas e culturas, por exemplon Aiéso, 7,4% dos usuarios desta
categoria deixaram em branco a parte de descrigsopl em seus perfis. Abaixo,
destacamos alguns trechos de descricoes pessiiaedas por usuarios pertencentes a esta

categoria:

“Sou Roberto, o cara da foto! Eu trabalho como momdor, mas eu ndao sou um geek! (dificil de ataedi
Haha). [...] Me compre uma cerveja e eu serei seg@mara sempre. Ou me deixe comprar uma cervega par

VOC&, e eu serei seu amigo para sempre, tamb&m.”

“Eu fui nadador uma vez, por cinco anos. Euduipair duas vezes, por 11 meses e por 15 dias. Eu ndo me
lembro nada com o nimero trés. Eu vivi fora 4 veEesnunca quebrei nenhum 0sso [...] eu ndo aoredit

coincidéncias. Nem em Papai Noéf.”

“N6s temos uma vida muito intensa: cheia de semtiosee estamos sempre aprendendo! [...] N6s gostdmo

nos sentir livres, dancar, cantar, poesia, ar@@reza. Tudo que nos faz sentir vivds.”

“Eu adoraria ensinar a vocé como cozinhar algureésigbes brasileiras, em troca vocé poderia menansi
como cozinhar sua comida favorita... rs Eu adoiapara uma danceteria com vocé, dar uma volia gidade,
mostrar os lugares que eu gosto de ir para vdaé adoraria falar um pouco sobre a cultura braagileara vocé
e tentar clarear suas davidas sobre nés, brasileird [...] Se vocé usa drogas, eu ndo me imptarém.

Fumar s6 na rua®

% We don't have a guess room. So, you can choosewba're sleeping: my room, my mom's room or kivin
room! You can sleep on my dog's house too, if yaiqp it...

% I'm Roberto, the guy of the picture! | work asamputer programmer, but I'm not a geek!(hard taebeP
haha). [...] Buy me a beer and Ill be your friendefegr. Or let me buy you a beer, and Il be yowerfd forever
as well.

3| was swimmer once, for five years. | was au paice, for 11 months and for 15 days. | don't rerhem
anything with the number three. | lived abroad fones. | never broke any bones [...] | don't beliave
coincidence. Neither in Santa Klaus.

% we have a very intense life: full of feelings amel are ALWAYS learning! [...] We like to feel freey tlance,
to sing, poetry, art and nature. Everything thakesaus feel alive.

% j'd love to teach u how to cook some brasilian Im@aexchange u may teach me how to cook ur fagori
food...rs i'd love go clubbing with ya, hang arouhd city, show u the places i like to go..i'd ldeeell u about
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“Eu adoro viajar e fazer amigos pelo mundo. Eu espacontrar pessoas interessantes para trocaréngias

de viagem e conhecer o mundé?!”

“Eu gosto de viver a vida intensamente, porqueckiagar um dia quando vocé estiver mais velho, quéuntb
isso ndo for nada mais do que simples memdriadpent vivo como se fosse morrer amanha e tentmdgre
como se fosse viver para sempre. Porque um diadguau morrer e Deus me perguntar como eu vivi a gicke

Ele me deu, eu vou responder: Minha vida foi méinaga, obrigado pela oportunidade, Detfs.”

“Eu sou uma pessoa simples que gosta de conheitas @essoas semelhantes ou completamente diferSete
vocé gosta de café, nés podemos beber uma xicerm @nhecer. Eu disse simples? Eu tenho muitddemnas
gracas a minha personalidade e meu jeito de seris&k ndo é um problema, apenas personalidace fst
pessoas gostam de mim. E eu continuo gostandofdeEa convite continua, também. Eu sou uma pessoa

confusa. Uma pessoa confusa que ama c&fé!”

“Aqui estdo os fatos engracados sobre mim: viviGridades diferentes, 3 estados, 2 paises; quelmea

perna esquerda em 5 pedacos num acidente escalaradmontanha; nadei 2.2 km no oceano; mudei ddassco

mudei de trabalho, mudei de profissdo — trés veada.”*

Quanto ao tipo de pessoas que gostam, foram eadastalgumas expressdes com
grande freqléncia, como “todos os tipos de pesseagitessos pelas palavrals kinds of
people any kind everyone open-mindedpessoas aberta®asygoing(pessoas que levam a
vida de forma tranquila) finny (divertidas, engracadas). Vemos que neste itenmiumero
maior de pessoas deixou sua resposta em branatizaotlo 18.5% de abstenc&o a esta
resposta. Aqui também destacamos algumas declaragdsideradas expressivas do total da

amostra:

“Eu gosto muito de pessoas que tem o coracéo haitéhd

brazilian culture and try to clarify any doubt abaus,brazilians....:) [...] if u do drugs i dont cageéher,
smokin'just outside

%1 love to travel and make friends around the worldope meet interesting people for exchange éspee on
travels and to know the world!!

“11 like to live the life intensely, because theri#l wome a day when you get older, where it alll\i& nothing
more than simple memories, so | live as if | waditotomorrow and try to learn as if | was livedeer. Because
someday when | die and God asks me how | livedlitaegthat He gave me, I'll reply: My life was fucid
amazing, thank you for the opportunity, God.

“21'm a simple person that likes to meet other petige me or completely diferent. If you like someffee, we
can drink a cup and know ourselfes. | said simple?many problems ‘cause of my personality, andaay to
be. Ok, it's not a problem, but just a hard perlgnaeople like me. And | continue liking coffeédnd the
invite continues too. I'm a confuse person. A ceafperson that loves coffe!

3 Here are the fun facts about myself: lived in fedént cities, 3 states, 2 countries; broke my leg in 5
pieces in a mountain climbing accident; swam 2.2iaross the ocean; changed schools, changed johgextha
profession - three times each.

| pretty much enjoy the people that has the Hesaten
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“Nds pensamos que sempre é possivel aprender afgalé todo tipo de pesso&”

“Todo tipo. Eu ainda preciso conhecer e ser amgpabksoas de todas as culturas do mundo. Sem pegoon

com nenhuma?®

“Eu gosto de pessoas em geral. E mais facil dizeipps que eu ndo gosto: pessoas que se levamitmauu
sério; pessoas violentas; pessoas que ndo gostamutdes pessoas; pessoas gque sO se importam cem ela
mesmas; pessoas que nio conseguem ver o que éstataale seus narizes. E isso. Todas as outrgesta.

‘D" 47

“Todas as pessoas, inclusive as que eu nao gSto.”

“Pessoas que fazem minhas pupilas dilatar€m”

4.2.1.2. Indiferentes

As pessoas definidas como indiferentes sdo pespeagolocaram na descricdo de
seus sofads somente as informacdes sugeridasipelou que colocam informagfes bastante
impessoais e pontuais, apenas referentes a oraampartamento esta localizado na cidade,
sobre onde o hospede ira dormir, etc. E possivalisan algumas dessas informacdes

retiradas destes perfis, abaixo:

“Eu tenho um sofa grande e um sofa ekirgsize que s6 pode ser colocado na sala proximo ao sofig ha

um ventilador de teto e outro normal. Conewéielessdisponivel.®

“O sofa é em um quarto privado com lencol, cobegar travesseiros. Eu vivo em um apartamento ndo mu

longe do centro, e proximo a parada de 6nibus.kimo a supermercados, farméacia e parada de érebas,

5 We think we can always learn something good freemekind of people

6 Any kind. | still need to meet and be friends wjihople from all the different cultures in the vabrNo
prejudice about anyone.

7| like people in general. It's easier to tell tiads | dislike: People that take themselves tosetdously;
Violent people; People that don't like other peppleolpe that only care about themselves; Peoptectin't see
what's in front of their nose. That's it. All thther ones | like. :D

“8 Every people, including the ones who | don't like.

9 people who make my pupils dilate.

*| have a big couch and extra kingsize mattressjustican be placed in the living room next to ¢oeich and
has a ceiling fan and another one normal. WireResmection available.
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parque Barigui € apenas a 5 minutos de caminhadaedy ndo fumo. Ndo me importo se vocé fumar,, ipes

favor, ndo dentro de minha ca%a”

“Onde exatamente seus hdspedes dormirdo? Sofa

Onde exatamente seus hospedes estardo dormindn?jéanto privado ou uma area comum? Privado.
Eles ter@o que dividir o quarto com outras pesshas?

Em que parte da cidade vocé vive? S&o Paulo — @este — bairro Pinheiros.

Quantas pessoas vivem com vocé? Eu moro soziho”

Quanto as descricOes pessoais contidas nos gedimdiferentes, € possivel destacar
que todos os perfis tém esta secdo preenchiday sgred23% dos perfis desta categoria estao
escritos em portugués, 16% estdo escritos em @Gdndiferentes, e o restante utiliza apenas o
inglés em sua descricao. Além disso, vé-se qua@essOe®asy-goingculture (cultura) e
love foram frequentemente utilizadas pelos usuarioseas descricbes. Notou-se tambéem a
predominéncia de descri¢des pessoais mais cudbgivas em relagdo as outras categorias
estudadas, seguindo a linha ja utilizada por egsegirios em suas descricdes de soféas.

Abaixo, alguns trechos representativos retiradstedeperfis:

“Eu sou um cara muito cabeca aberta. Conhecer mquessoas é sempre bom... Ter boas conversas é &imo

facil se dar bem comigo. Se vocé quiser saber paigunte ;-)?3

“tenho muitas ideias e ideais sou entusiasta éaddde do conhecimento, do software livre e praioignte das

boas relacdes.”

“Eu conheci algumas pessoas através de cafés @alseliu sou novato como hospedeiro e ainda n&ei sunf

sofas”>*

“EU TENHO MOSTRADO MINHA CIDADE E NOSSA CULTURA A BTRANGEIROS, VIAJADO,
HOSPEDADO, SIDO UM HOSPEDFE®

*1 The couch is in a private room with sheet, blasiketd pillows. | live in an apartment, not far frdmwntown,
and the bus stop is very close. There are supeangrkarmacie and some stores nearby, and theuBariRpark
is only 5 minutes by walking. [...]l am a non-smokieon't mind if you smoke, but please not in my leus

2 What exactly will your guests be sleeping on? ®dthere exactly will your guests be sleeping? la it
private room or a common area? Private/Will thegrsithe room with other people?no/What part of tawen
you live in?sdo paulo - zone west - district pinbeiHow many people live with you? i live alone (...)

>3 I'm very open-minded guy. Meeting new people vgagis good... having good conversation is greatptetty
easy to get along with. If you want to know morstjask ;-)

>*i met some people through coffees and drinksalimewbie afiostand never surfed couches yet.

°° |'VE BEEN SHOWN MY CITY AND OUR CULTURES TO NOT BRZILIAN PEOPLE, TRAVELLING,
HOSTING, BEIG GUEST...
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Ao analisar a resposta a pergunta “tipo de pesgeagosto”, vemos que 38,5% dos
usuarios deste grupo se abstiveram da respostafdrdim encontrados termos frequentes,
mas o estilo de escrita permaneceu semelhantairos dens respondidos, sendo sintéticos e

objetivos. Abaixo, descri¢des significativas:

“pessoas de bem com a vida que curtam filosofiaadeco e expressées artisticas”

“pessoas sem preconceitos

“A maioiria” °°

4.2.1.3. Exigentes

Este grupo é caracterizado por explicitar alguregsas a serem cumpridas antes que
o couchsurfersolicite acomodacéo. Sao geralmente pessoas dusp@&daram muitas vezes,
e que enaltecem a idéia de que o projgaachsurfingnao foi criado visando economia, mas
sim, um intercaAmbio cultural entre pessoas de sidgelugares. E possivel notar neste grupo o
uso de caixa alta, e de formas relativamente agasssle escrita, em relacdo aos grupos
anteriores. Além disso, os perfis sdo mais extertswacterizados por uma escrita prolixa, e
muitos pedem que as pessoas que pretendem hosgedar-suas casas cumpram algumas

tarefas, como é possivel ver nos trechos abaixo:

“HIGIENE PESSOAL. Eu espero organizacdo e limpeQaando entrar em um lugar, deixe-o como o
encontrou. BANHEIRO: organize seus pertences. Baaerteza de ter deixado o chdo seco. Além dissm,
urine no ch&o .. Eu sou uma mulher!! [...] NOTE QUECE TEM MAIOR PROBABILIDADE DE SURFAR

EM MEU SOFA... se me hospedou antes!!! Se hospedaurfouno sofa de algum de meus amigos!!! Se vocé
hospedou algum outrocouchsurfeil! Se vocé tem um perfil preenchido e atualizat&é vocé € um viajante
independente!!! Se vocé leu meu perfil inteiro!® 8océ pensa que PESSOAS sdo mais importantes que
LUGARES!!! Se vocé pensa que@ouchsurfingnao é apenas para ECONOMIZAR, mas para CONHECER
PESSOAS e REALIZAR INTERCAMBIO CULTURAL!!! [...] Nte que se sua solicitagdo mostrar que vocé

nao leu meu perfil e minhas diretrizes acima, mirsposta possivelmente néo seja muito educada.”
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most
> PERSONAL HYGIENE. | expect organization and clegmiess. Leave a place that you entered as you found
it. - BATHROOM: Organize your personal belongingad make sure to let the floor dry. Also don't meethe
floor .. I'm woman!! [...] PLEASE NOTE THAT YOU HAVEMORE PROBABILITY TO SURF MY
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“EU TENHO NOJO DE PESSOAS QUE PEDEM PARA SURFAR ARES PARA ECONOMIZAR ENTAO

POR FAVOR NAO SOLICITE APENAS POR UMA NOITE, E MEEDUMA RAZAO MELHOR PARA

HOSPEDA-LO DO QUE VOCE PRECISAR ECONOMIZAR, HOTESAO MUITO CAROS E TODOS 0OS
ALBERGUES ESTAO CHEIOS! ENTENDA QUEOUCHSURFINGE UMA COMUNIDADE DE AMIGOS

E NAO UM ALBERGUE GRATUITO. SE VOCE PRETENDE SER I3®EDADO VOCE DEVE NOS
ESCREVER UMA SOLICITACAO DETALHADA.. NAO UM ‘Ol, OlA, AMIGOS’, E COISAS DO TIPO..
SE EU NAO LER O MEU NOME NO COMECO DA SOLICITACAOA RESPOSTA SERA
AUTOMATICAMENTE ‘NAO™ %8

“Um coisa muito importante antes de qualquer owtefa... eu hospedei muitas pessoas e realmente djsstn
Entédo eu recebo muitas solicitacdes e algumas daétade pessoas com perfis muito pobres!!! Elebadtante
incompletos e algumas pessoas nem mesmo colocanfatonaua! O que eu quero dizer é: EU NAO VOU
hospedar ungsouchsurfelque néo se importa com seu perfil! [...] eu vejesdeforma: se vocé ndo se importa em
preencher seu perfil, vocé provavelmente s6 est@upando acomodacéo gratuita e eu lamento desappss@s
pessoas dizendo que, para minCauchsurfingé muuuuito mais do que um simples buscador de atagdo!
[...] Se vocé ainda esta lendo tudo que escrevnéoam sinal! E sinal de que vocé esta interessause
anfitrido!!! Se for assim, tenho uma pequena tapefiea vocé: para mostrar que vocé esta realmetetessado
em surfar meu sofd, eu gostaria que vocé me emrvi{@eso a mesma mensagem que vocé usa para fezer s
solicitacdo), uma palavra ou frase em Arabe, trigdupara o inglés. Veja... Eu tenho raizes libasi@saou
muito orgulhoso delas, mas ainda néo sei falaredrdb

Os exigentes seguem a mesma linha para escrevdesaricdo pessoal, mostrando-se
geralmente prolixos e valorizando suas experiérigagda. Além disso, muitos sugerem que

as pessoas leiam as referéncias deixadas por aguadsios em seus perfis. Foi constatado

COUCH... If youhosed me before!ll If yothosed or surfed the couch of one of my friends!!! fuyhosed
other CSers!!! If you have a full and updated pedfi If you're an independent traveler!!! If yoead all my
profile!!! If you think that PEOPLE are more impant than PLACES!!! If you think that CS is not ab&@AVE
MONEY, but MEET PEOPLE and EXCHANGE CULTURES!! [..Hlease note: If youCouchsurfingrequest
shows that you haven't read my profile and my dinide above, my reply might be not very polite

% I'M REALLY DISGUSTED BY PEOPLE THAT ASK TO SURFUBT TO SAVE MONEY SO PLEASE
DON'T ASK JUST FOR 1 NIGHT GIVING TO ME A BETTER RESON TO HOSTTO YOU THAT
YOU'VE TO SAVE MONEY, HOTEL ARE TOO EXPENSIVE ANDHOSTELS ARE ALL FULLY
BOOKED! [...] DUE THAT COUCHSURFINGIS A COMMUNITY OF FRIENDS AND NOT A FREE
HOSTEL IF YOU WOULD LIKE TO BE HOSTED YOU'VE TO WRITE A DETAILED REQUEST TO
US..NOT A GENERIC "HI, HELLO, FOLKS" AND SO ON...IFDON'T READ MY REAL NAME AT THE
BEGINNING OF THE REQUEST THE ANSWER IS AUTOMATICALY. "NO".

%9 One very important thing before anything: you sd&e beerhosing a bunch of people and | really enjoy it.
So, | do get a lot of requests and some of thenirare people who have a very poor Profile!!! Theg aery
incomplete and some people don't even bother guttiair main picture! What | want to say is: | WIINOT
hosta CSer who does not care about his/her profildl The way | see it is that if you don't care abfillihg up
your CS Profile, you are probably just looking #ofree accomodation and I'm sorry to disappoirsehgeople
by saying that to me, th@ouchsurfingProject is muuuuuch more than simply an accomoddtnder! [...] If
you are still reading everything | wrote here that'good sign! That's a sign that you are intetdlesteyour
host!! If that's so, | have a little task for you: Bhnow me you are really interested in surfing myatouwould
like you to send me (along with the same messageuge to make your couch-request) a word or seatanc
the Arabic language translated to english. You.sédave Lebanese roots and | am very proud ahthazut |
still don't know how to speak Arabic.
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um indice de 14,3% de abstencdo em relacdo a taspasdescricdo pessoal neste grupo.
Abaixo, alguns perfis destacados:

“Eu nasci e cresci em Blumenau, uma cidade alenmguhdo Brasil. Alem&o foi minha primeira lingua easa
[...] Bem... depois de viver 19 anos em Blumenaujecidi voar por ai. Eu me mudei para Curitibafateses,
depois Brasilia (questdes universitarias) por 4ako me mudei novamente para Curitiba, vivi 1 landepois
voltei para minha cidade natal, Blumenau (mais&arEntdo me mudei para Cologne (K&In), na Aleraaith
adorei. Sinto-me em casa na Alemanha. Depois d®lea tive que ir... e decidi me mudar para Dubia,
Irlanda. Eu morei la por cerca de 9 meses, fizdgaramigos e encontrei antigos amigos brasileBoss
tempos, boas festas, mas eu ndo pertenco a Irldfida.

“Toda vez que escrevo alguma coisa, eu leio deppenso que esté horrivel, entdo desisto! Melhoé wthar o
que os outros dizem. Eu também tenho esse prol#saravendo referéncias, entdo ndo se sinta mal séce

escrever uma para vocé por alguns arfgs.”

“Eu ndo gosto da idéia de me definir porque simme se estivesse me limitando fazendo isso... tEsauma

coisa verdadeira sobre mim, é que eu sou (comortaawo) verdadeiramente ilimitada!fi®

Quanto ao tipo de pessoas que gostam, todos dEwaom, sendo que os valores
principais destacados nestes perfis forfamny (engracado), eolite (educado). Também
houve mencdes aos termusnest(honesto)easygoinghappy(alegres)true (verdadeiras), e

open-mindedAbaixo, trechos considerados significativos:

“Educadas, tranquilas, Gteis, engragcadas, paciftedimas, felizes, amigaveis, respeitosas e veidgasd®essoas

auto-suficientes, educadas, e cabeca aberta dedsdacas, crencas, género ou idade.”

“Pessoas tranquilas! Nao importa realmente de @&dde quais crencas tém, qual lingua falam... dgsée

estejam abertos a novas experiéncias e o queaesrpaprender (e ensinar) com el&s!”

% | was born and raised in Blumenau, a German towsouth of Brazil. German was my first languagbhane
[...] Well... after living 19 years in Blumenau, | ddeid to fly away. | moved to Curitiba for 6 montiisen

Brasilia (university matters) for 4 years. | moveack to Curitiba, | lived there 1 year more, thewxloto my
hometown, Blumenau (more 2 years). Then | moveddimgne (KoIn), in Germany. And | loved it. | fe@bme
in Germany. After 1 year | had to leave... and | dedito move to Dublin, Ireland. | lived there fdyoait 9

months, | made great friends, | met old Braziliaarfds as well. Good times, good parties, but hdbbelong to
Ireland.

®1 Every time | write something, later | read it ahéhk its awfull so | gave up! Better you take akoon what
other people say. Also, | have this hard time wgtreferenes, so don't feel bad you | don't wrda gne for a
few years.

%2 | don't like the idea of defining myself too muséicause it feels like I'm limiting myself by doieg.... And if
there is one true thing about me, is that | ana@®ne else is too) truly illimited!!!

% Polite, easygoing, helpful, funny, talkative, pefat, calm, happy, friendly, respectful and truelfSufficient,

polite and open minded people of all races, belggader or age.
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4.2.1.4. Informativos

Os perfis destas pessoas geralmente falam mais asltidades onde vivem e trazem
informacBes pontuais sobre pontos turisticos, geyale contando com indicacdo siées
onde é possivel encontrar informac6es sobre a eidada forma de escrever é bastante
semelhante a dos indiferentes, utilizando-se dgisigem impessoal, porém seu conteudo esta
mais focado na cidade/arredores onde ird hospédaque propriamente no que podera
oferecer ao visitante. Podemos conferir abaixaragdetalhes retirados de trechos das
descri¢des de sofas dos Informativos.

“Préximo a minha casa ha bares, praias, centr@upar Na maioria destes lugares vocé pode ir deudni

bicicleta ou caminhando. Informacdes turisticas (em  portugués):

http://www.vitoria.es.gov.br/secretarias/turismakmo/default.aspProximo a minha casa estao 3 das maiores

avenidas da cidade, onde vocé pode pegar dnibas/fgos lugares®®

“A estagdo de metrd Bresser-Mooca € a cerca deifdtos a pé, ou 5 minutos de 6nibus... Ha 6nibus para

centro da cidade, e em 15 minutos vocé cheg¥ 14.”

“Se vocé nunca esteve em Sao Paulo, ou se estasagyastaria de saber mais sobre a cidade, aquirastboa

pagina trilingue: Fique mais um dia (Inglés/Porigjispanhol) [link para a pagina]. Outra paginague,

sobre o circuito turistico e noticias e eventotodes os tipos é: Cidade de S&o Paulo [link paragina]®’

Em sua maioria, as descricbes pessoais contidaparfis informativos sao bastante
concisas e objetivas, 0 que se assemelha ao tbraddi por estes perfis nas descricbes de
seus sofas. Ndo foram encontrados termos freqiiehtgmssivel observar alguns perfis
caracteristicos desta categoria, abaixo:

% Easygoing people! Doesn't really matter where tbewe from, what belief they have, what languagsy th
speak... as long as they are all open to new eequees and what they can learn (and teach) from!them

% Near my house we have: Bars, beachs, Downtowrkspaost of that places you can go by bus, bike or
walking. Tourists Information (In portuguese):
http://www.vitoria.es.gov.br/secretarias/turisma&mo/default.asp Near my house there are 3 ofbibgest
avenues of the city, where you can take buseddbd places of the city.

% there is a subway station Bresser-Mooca aboutB@mifoot, or 5 minutes with bus... There is butht®

center of the city, and in 15 minutes you are there

®7If you have never been to Sao Paulo, or if youeHawt would like to know more about it, here isoag
trilingual webpage:Fique Mais Um Dia (English/ Rigguiese/ Spanish)

Another trilingual page, about sightseeing and nemé events of all kinds, is: Cidade de Sao Paulo
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“Oi, eu realmente gosto de conversar com outrasogess viajar, ver gente e aprender como as coisas

funcionam.”®®

“Tranquilo” ®

“E dificil se descrever... mas meus amigos dizemegusou legal e eu acredito nele$!”

A descricdo quanto ao tipo de pessoas que gossambém segue o estilo mostrado
nas respostas anteriores. Nao apresentando pafesgéentes e sem abstencdes. Todos 0s

perfis estdo escritos em inglés. Abaixo, trechgsificativos retirados dos perfis pesquisados:

“Pessoas com um grande senso de solidariedade reens@o, que amam os outros, independente do que os

outros podem lhe oferecer ou fazer por eles. Pesaoa apenas amam e querem criar uma comunidalia glo

comigo.”"*

“Eticos e respeitosos”

“Eu adoro pessoas engracadas e tranquilas! Eu péssmas de diferentes lugares, pessoas que podédim d

experiéncias e pensamentds”

4.2.1.5. Nao pode hospedar

Perfis de pessoas que, apesar de estarem insmwitas tendo sofa disponivel, ndo
podem hospedar no momento. Na amostra foi encantpdnas um perfil que se enquadra
nesta descricdo, e, por ndo apresentar-se dessa ¢omo uma categoria, nos eximimos aqui

de detalhamento acerca deste perfil de usuario.

%8 Hi, I really like to talk with other people, trdysee people and learn how stuff works.

% easygoing

O It's difficult to describe ourselves... but myefiids say i'm cool and | believe them!

" People with a big sense of solidarity, compretmnghat feel love to others, no matter what theet can
give or do for them. People that just love and @miio creat a world community with me.

2 Ethical and respectful.

31 love funny and relaxed people! | love peoplenirdifferent backgrounds, people that are able @resh
experiences and thoughts.
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4.2.2. Viajando

Os perfis analisados apresentaram uma idade méd8,8 anos. O usuario mais novo
nesta categoria possui 21 anos e o mais velho d44usDarios mais velhos deste grupo
encontram-se na faixa nos 40 anos, grupo com upnesentatividade de 17% na categoria (a
mesma faixa etaria representa 4% do total da po@ao)jaA faixa dos 30 aos 39 anos também

€ representada por 17% dos usuarios e, 66% désteantre 20 e 29 anos (ver grafico 13).

17%

020 a 29 anos
17% 030 a 39 anos

040 a 49 anos
66%

Grafico 13 — Idade dos usuérios da categoria Viajando

Se analisarmos 0s usuarios quanto ao tipo de iérp&r com 0 projeto, podemos
verificar uma grande diferenca em relacdo ao t#apopulacdo. Nesta categoria, grande
parte dos usuéarios ndo teve nenhuma experiénala amCouchsurfing representando 42%
do total (na totalidade da amostra, este perceddd apenas 7%). Além disso, 33% dos
usuarios utilizaram o projeto tanto para hospedanss casa de outros quanto para hospeda-
los. Este numero também difere bastante da amgsted, onde o niumero encontrado foi de
68%. Enquanto na totalidade da populacdo vemos Q@edos usuarios utilizaram o
Couchsurfingapenas para hospedar viajantes, aqui este nuolgeqara 17%; e, em relacéo
aos que apenasirfaram o numero total € de 16%, enquanto nesta catefgoam apenas 8%

de usuarios que se utilizaram do projeto destaddumr grafico 14).
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Gréfico 14 — Experiéncia ertouchsurfingde usuérios da categoria Viajando

A média de idiomas falados pelos usuérios € dé 8jémas. O namero minimo de
idiomas cadastrados foi de 2, e o maximo foi déi@mas, para esta categoria. Assim, temos
que 17% dos usuarios deste grupo fala 2 idioma&s, $8comunica em 3 linguas diferentes,

42% utiliza 4 idiomas, e 8% fala 5 linguas, conpmssivel ver no gréafico 15, abaixo:

17%

04 idiomas
8% 42% .
O 3 idiomas

05 idiomas

02 idiomas

33%

Grafico 15— Numero de idiomas falados pelos usuarios dgecageViajando

Vemos que a média de grupos em que 0s usuarites aegoria estao inscritos é de
10,25, bastante abaixo da média total da populagéoé de 15,47. H& usuarios que nao estao
inscritos em nenhum grupo e alguns estdo inscetos 28. Aqui, vemos uma grande
predominancia de pessoas que estdo inscritas er gtapos, representando 66% desta
categoria (0 nimero para o total da amostra é @g).46s outros 34% estdo distribuidos
igualitariamente entre pessoas inscritas em 10 grdjos, e pessoas inscritas em 20 a 29

grupos, sendo 17% de usuarios para cada extramm égossivel ver no gréafico a sequir:



62

7%

00 a9 grupos
17% 010 a 19 grupos

020 a 29 grupos
66%

Gréfico 16 — Quantidade de grupos em que usuarios da caegajando estao inscritos

Em relacdo a quantidade de amigos, a média paaatgoria € de 24 amigos por
usuario, bastante diferente da média geral, est@idal em 56,32. Foram encontrados perfis
com nenhum amigo e uma maxima de 60 amigos. Hitatrente, podemos analisar que
67% dos usuarios tém até 50 amigos, e 33% tém Bhte 100 amigos, conforme grafico

abaixo:

33% . -
O até 50 amigos

051 a 100
amigos

67%

Gréfico 17 — Quantidade de amigos dos usuarios da categ@jando

Nas suas descricdes pessoais, percebe-se que &fosiglesta categoria sdo mais
ligados a natureza e muitas vezes fazem questéesdaltar sua ligagdo com o0 meio
ambiente. Além disso, sdo predominantes pessoasc@gtamam viajar com frequéncia,
segundo é possivel ver pelas suas descricdes.|l&ggsove, travel e culture foram citadas

frequentemente nestes perfis. Abaixo, destacangaasaperfis considerados significativos:

“Vegetariano, surfista, ciclista ativista, ciclistajante e graduado em arquitetura e planejameritano. No

momento eu tenho como principal plano de vida coahenuitas pessoas, cidades e culturas pelo muado d
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bicicleta, entdo eu estou viajando pelo mundo sabirha bicicleta e tenho um projeto chamado ‘Pefale

Mundo’, por isso eu realmente preciso da ajudaodes os membros dBouchsurfingem cada cidade que eu

passar.”

“Eu sou um cidaddao do mundo... Em minha mochila vo&é ird encontrar muitas guloseimas, mas varias

histérias. E tudo que eu posso carregar nestacvida na Terra.”

“Eu gosto de viajar e faco isso o maximo possizalconheci muitas cidades no Brasil e quero visiaia uma
de novo porque amo este pais. Quando estou viajpeldoBrasil, eu normalmente ndo me sinto como um

turista, mas somente como um forasteiro. Me sint@asa, um grande lar®

Quanto ao tipo de pessoas que gostam, este grpmEseatou alguns termos
freqUentes, como o fato de gostar de pessoasgemddis ifitelligend, engracadadyn/funny
e cabeca abertagen minded Além disso, 16,67% dos usuérios ndo preenchesienitem
de seu perfil. E possivel observar neste grupo pradisposicido a gostar de pessoas que
tenham algo a acrescentar ou que possam trocariéngas, em detrimento de outros.

Abaixo, podemos destacar algumas respostas sejivas:

“Eu gosto de pessoas inteligentes, que tem serfgmealizer, extrovertidas, amigaveis humildeé!”

“Eu gosto de pessoas inteligentes que sdo cabegdsaab que gostam de conversar e dividir seus

conhecimentos®

“Eu gosto de pessoas abertas, sem preconceitad@egue tenham algo a me ensinar e que queiramdaor

algo de alguém.”

" Vegetarian, surfer, bicycle activist, bicycle w#er and graduated in Architecture and Urban PtamnAt the
moment | have as a primary life plan known manypbeccities and cultures around the world by bieyslo I'm
traveling the world on top of my bike and have ajéet Called "Pedais pelo Mundo" so i really neleel help
from all members from Couch Surfing in each citypiass.

5 | am a citizen of the world... in my backpack ywan't find so many goodies, but a lot of storieaffs all |
can carry in this short life on Earth.

% like traveling and | do it as much as it's pbsi I've known many cities in Brazil and | wantvsit each of
them again because | love this country. When lawdling in Brazil | usually don't feel like a tostibut just like
an outsider. | feel at home, at a great home.

" like intelligent people, who have always somethio talk, extroverted, friendly, humble!

8| like intelligent people who's open mind and wikes to talk and share knowledge.
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4.2.3. Guias

Os guias sao aqui caracterizados como pessoasstie disponiveis ngite para um
café ou uma bebida, ou seja, ndo podem hospedantés, mas se disponibilizam para leva-
los para conhecer a cidade. Nesta categoria, dis pealisados apresentam uma média de
idade de 30,29 anos, um pouco acima da média gstabelecida em 28,5. O usuario mais
novo do grupo tem 23 anos, e 0 mais velho 70. Neg&goria, 71% dos usuarios tém entre
20 e 29 anos, 25% tém entre 30 e 39 anos, e 4%iposss de 40 anos, ndao apresentando

diferencas significativas em relacao ao total daufaz;do (ver grafico 18).

250 \ 020 a 29 anos
030 a 39 anos
40 anos ou
71% mais

Grafico 18 — Idade dos usuérios da categoria Guias

Ao analisar os usuarios quanto ao tipo de expagéyue tiveram utilizando o projeto,
podemos ver que 63% dos usuarios desta categdlimnmaim o Couchsurfingtanto para
surfar, quanto para hospedar viajantes. Além disso, 2dp@&nhassurfaram sem nunca ter
hospedado outras pessoas, 8% ja hospedaram v&jards nunca se hospedaram na casa de
outroscouchsurferse 8% nao possui nenhum tipo de experiéncia n@tproAqui podemos
perceber que muitos destes usuarios que hoje @isgdaniveis apenas para um café ou uma
bebida, j& foram membros ativos hospedando pessunasuas casas, apesar de haver um
percentual maior de pessoas que apenas se utiiagrojeto paraurfar em relacao ao total
da amostra (aqui sdo 21% e, no total, 16%). Edaed® pode ser visualizada no grafico a

sequir:
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Gréfico 19 — Experiéncia ertouchsurfingde usuérios da categoria Guias

A média de idiomas falados pelos usuarios é desgndo que 13% falam 2 idiomas,
29% conseguem se expressar em 3 linguas, 37%autiidiomas, 17% falam 5 linguas, e 4%
sdo capazes de utilizar 6 linguas para se expressano pode ser analisado no grafico

abaixo:

4%

7% 04 idiomas
O 3 idiomas
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Gréfico 20 — Numero de idiomas falados pelos usuarios dgoageGuias

A média de grupos em que 0s usuarios desta catezgifio inscritos € de 19,37, um
pouco acima da média geral, que é de 15,47. Unh det&21% de usuarios possui entre
nenhum e 9 grupos (no total, este percentual &%e ¢ 54% possuem entre 10 e 19 grupos
(36% na amostra geral). Fora estes, 8% estaotos@am 20 a 29 grupos, e 17% tém 30 ou
mais grupos em seu perfil (ver grafico 21).
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Gréfico 21 — Quantidade de grupos em que usuarios da caadggaias estdo inscritos

Em relacdo a quantidade de amigos, a média é @é, istante acima da média geral
do projeto, que fica em 56,32 amigos por usuamoam encontrados perfis com 11 amigos, e
outros com 208. Estatisticamente, verificamos quévddos usuarios tém até 50 amigos (no
geral a média é de 58%), 29% tém entre 51 e 10§o@mR1% tém entre 101 e 150 amigos
(no geral, esta média fica em 11%, apenas), e 84upm mais do que 150 amigos (contra

4% do total da amostra), como € possivel ver nficgrabaixo:

8% O até 50 amigos

21% @51 a100
0,
42% amigos
0101 a 150
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Grafico 22 — Quantidade de amigos que usuarios da categaiis Gossuem

Este grupo traz em suas descrigbes os tetavese friend com grande frequéncia.
Foram também comumente encontrados, porém com mieeg8éncia que 0s termos
anteriores, as palavrdagvel, fun (diversao),laugh (rir) e crazy (louco), além de flexdes
destas palavras. Aqui ndo ha um tom uniforme nssudsos, caracterizando-se apenas por
uma descri¢ao individual, as vezes destacandost&ibs de vida dos usuarios (lugares onde
nasceu e morou, por exemplo) e noutras listandactaisticas pessoais que consideram

importantes de ressaltar. Além disso, é possiveteper que as descricdes dos perfis
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pertencentes a esta categoria costumam ser basketsas, diferenciando-se da maioria dos
outros grupos pesquisados. Abaixo, selecionei al¢r@échos considerados significativos:

“Eu adoro viajar, agora tenho certeza que é umdpeicio! Uma vez que vocé comeca... NA0 COnsSBR@Ie
parar: E muito bom conhecer novos lugares, novhisras, novas pessoas, e respeitar todas as difexenE

todas estas experiéncias sdo muito compensadakas pertencem a vocé por toda sua vidfa!”

“Eu realmente gosto de aprender sobre outras esleirpasso a passo, saber mais sobre nosso enoronivel
mundo. A melhor coisa que eu posso dizer sobre énjjue eu gosto mesmo de fazer novos amigos ettaiwer
com todos eles. Se vocé esta entediado e quer ugo grara te fazer rir um pouco e se divertir jurgqui

estou!”®

“Eu recém casei e minha esposa Marina ainda estcagumando com a ideia @ouchsurfing mas nés
queremos hospedar e iremos fazé-lo o quanto fosiyels Eu sou engenheiro de computacdo, ela é uma
dancarina contemporanea — nés somos muito diferembedo outro, uma coisa mejang/yin mas funciona de
alguma forma :) Eu posso mostrar para vocé a cidd@eerdade sera 6timo para mim também, porqueingo

ndo Rio ha tanto tempo, entdo é sempre uma opdai&ide conhecer um pouco mais — e o Rio definivae

tem muito a oferecer®

Na questdo sobre o tipo de pessoas que gostamsuasgos desta categoria utilizaram
menos a palavraldve’ do que em qualquer outra, estando esta palavyae:-em todas as
outras categorias teve presenca frequente - peesgr@nas uma vez em todos os perfis
pesquisados aqui. Também vemos uma diferenca nosgdrequentemente usados, sendo
que a palavra mais usada por este grupmpean-mindedOutras palavras comuns foram
funny e enjoy (apreciar/curtir). Nestes perfis, o0 trecho sobtggo de pessoas que gostam foi
deixado em branco por 20,8% dos usudrios pesqusatin dos perfis encontrados brinca
com a repeticdo dos termopen-mindec easy-goingndo encontrado com frequéncia neste
grupo de usudrios) em diversos perfissite, com a expressido “E muitopen-mindedpro
meu 'easygoing’, s6!”. Além disso, vemos abaixo algumas descricGessideradas

significativas:

| love to travel, now I'm sure that's a kind otlaion! Once you start...cannot stop anymore's)Jery nice
know new places, new cultures, new people, ancenesgil the differences... and all these experigraoze very
rewarding, and they belong to you throughout ydat |

8| really like to learn about other cultures artepsby step, know more about our huge and amazargiwThe
best thing | can say about myself is that | relillg to make new friends and do everything withadlthem. If
you are bored and wanna a friend to help you ldagh while and have fun together, here | am!

81| just got married and my wife Marina is still gag used to the whol€ouchsurfingdea, but we want thost
and will do so as possible. I'm a computer enginglee is a contemporary dancer - we are very diftefrom
each other, kind of a yan/yang thing, but it woskenehow :) | can show you the city around. Actudfigt's
great for me as well, because | haven't been liuinRio for that long, so it's always an opportyrtid get to
know a little bit more of it - and Rio definitivelyas so much to offer!
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“Todo tipo de pessoa com alma e um bom corat&o”
“Eu gosto de pessoas cabeca aberta, que gostardalmtindo sem se importar com origem, cor ou deséfo

“Pessoas realmente interessadas nas pessoas e@ifetmscas. PESSOAS SAO PESSOAS, MAS NAO SAO
IGUAIS”

4.2.4. Nao disponiveis

Os perfis analisados aqui apresentaram uma idad&ardé 30,14 anos. O mais novo
tem 22 anos e o mais velho possui 45 anos. Sesamabs por faixa etaria: 57% dos perfis
sdo de pessoas entre 20 e 29 anos (menor taxacatdgorias analisadas, 14% abaixo da
média geral); 29% sao pessoas entre 30 e 39 arlg®odeém de 40 a 49 anos. Nao foram
encontrados usuarios pertencentes a este gruptg deista faixa etaria (ver grafico 23).

\ 020 a 29 anos

030 a 39 anos
29% S7% 040 a 49 anos

14%

Grafico 23 — Idade dos usuérios da categoria N&o disponivel

Se analisarmos 0s usuarios quanto ao tipo de iérpi&x que tiveram utilizando o
projeto, podemos ver que 86% dos usuarios pesaasdiizaram dCouchsurfinganto para
hospedar viajantes quanto pesarfar, e que 14% apenas hospedaram pessoas. Outras
categorias ndo foram encontradas neste grupo d#miasudiferentemente dos anteriores,
como é possivel ver no gréfico 24, localizado ripna pagina:

82 All kind of people with a good heart and soul.
8 | enjoy people open minded, that like everyona imay that doesn’t matter etnicity, color or wishes
8 people really interested in People and their difiees. PEOPLE ARE PEOPLE BUT NOT EQUAL
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14%

O Hospedou e
surfou

O S6 hospedou

86%

Gréfico 24 — Experiéncia ertouchsurfingde usuarios da categoria Nao disponivel

A média de idiomas falados pelos usuérios é ddigmias, sendo que o numero
minimo de idiomas cadastrados foi de 3, e o maemwontrado foi de 5 idiomas. Dessa
forma vemos que 43% falam 3 idiomas, 43% consegae@xpressar em 4 linguas, e 14%

utiliza 5 idiomas (ver grafico 25).

43% 43% 05 idiomas
04 idiomas

O3 idiomas

14%

Gréfico 25 — Quantidade de idiomas falados pelos usuériagwm N&o disponivel

A média de grupos em que 0s usuarios estao ios@ite 18,28. Ha usuarios que nao
estdo inscritos em nenhum grupo e alguns chegastariescritos em 74. Assim, um total de
71% de usuérios possui entre 0 e 9 grupos, e 14¥upm mais de 10 grupos (ver grafico
26).
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29%

00 a9 grupos

010 ou mais
grupos

71%

Gréfico 26 — Quantidade de grupos em que usuérios da caadgaa disponivel estdo inscritos

Em relacdo a quantidade de amigos, a média € 88 @Rjigos por usuério, sendo que
foram encontrados perfis com 7 e outros com 12@@sniEstatisticamente, podemos analisar
que 43% dos usuarios tém até 50 amigos, 14% tém B&hte 100 amigos, e 43% tém entre

101 e 150 amigos (ver gréfico 27).

/ O até 50 amigos
0, 0
43% 43% O51 a 100

amigos

0101 a 150
amigos

14%

Grafico 27 — Quantidade de amigos que usuarios da categadalldponivel possuem

Ao analisar as descricdes pessoais dos usuaresernies neste grupo, € possivel
perceber um grande otimismo em relacéo a visdouelmmexpressa em seus perfis. Todos os
usuarios utilizam-se de palavras positivas em daasricdes pessoais e, na analise dos perfis
gue compOe este grupo, foram encontradas frequentenas palavrakve like (gosto,
gostar) eeasygoing E possivel observar algumas das frases utilizadaspessoas deste

grupo, analisando os exemplos abaixo, retiraddsedbos da descricdo pessoal dos perfis:
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“Eu me apaixonei pel@ouchsufing Eu amo viajar e fago isso de diversas maneirai para outros lugares,
recebendo pessoas de diferentes lugares em misaagdendo. [...] normalmente eu sou uma pesspadora

rir e ouvir as histérias que as pessoas contane salars vidas®™
“’No Stress'é meuslogan” %

“Sou uma pessoa tranquila. Nado sdo necessariossmianos para ir a algum lugar, somente cologamads
roupas na mala e *vamos Ia*. [...] Adoro dancar. Adtrar fotos. Sou uma pessoa sorridente e fazeomo

amigos é facil para mirfi*

Nas respostas sobre o tipo de pessoas que gastaraioria dos usuarios ressaltou
gostar de todo tipo de pessoa, sendo que algutisa@rmao gostar de esterebtipos ou que
sempre ha algo para se aprender com as pessagzeigegnte de quem elas sejam. Nos perfis
analisados, podemos destacar como termo comunr@ss&pall kind of peoplgtodo tipo de

pessoa). Assim, podemos analisar alguns trechiosd®t das respostas a este item, abaixo:

“Eu ndo gosto de esteredtipos, entdo eu ndo pdssoaltipo de pessoa que gosto de conhecer. Esompre
todos tém algo especial que eu possa aprendero&a de todo mundo, desde que eles ndo sejam aldipo

pessoa que esta sempre julgando os odfros”

“Bem, eu gosto de pessoas bem humoradas em géralimporta a raga, ou a escolha sexual, ou qualquer

coisa’®

“Eu gosto de todas, para mim cada um é espet@ahealgo para dividir. Vocé pode aprender muito econa

crianca, com um idoso, com um pobre, com um rio) am negro, branco, europeu, asiatico, sul ameith

Apenas um dos usuarios admite ndo gostar de cqurdigpo de pessoa, explicando em
seu perfil que “Ok, eu sou um pouco seletivo: egasto e sO gostaria de conhecer pessoas

que realmente pensam que é possivel ser Teligfesmo assim, vemos que ele se exime de

% |'ve fallen in love with CS! | love to travel adlo that in many ways: by going to other placeshhving
people from different places in my house or by iegd...] normally I'm a person who loves to laugiddisten
to stories people tell about their lives.

8 “No Stress” is my slogan!

8 I'm a easy going person. No need many plans &pgwewhere, just put some clothes in the bag ariis te*.
[...] Love to dance. Love to take pictures. I'm alsrgiperson and make new friends is easy for me.

% | don't like stereotypes, so | can't tell a kirfdbeople | enjoy meeting, | think everyone has siting special
I can learn from. | like everybody, as long as tlaeg not the kinda people who are always judgingry@ne
else.

8 Well, I like people with good mood in generaldttesn't matter the race, or sexual choice, or whate

% | enjoy them all, for me each one is special amersomething to share. You can lear from a chiad,drom
an old man a lot, from a poor, from a rich, fromlack, white, european, asiatic, south america

%L Ok, I'm quite selective: | only enjoy and woulkdito know people who really think it's possibleb®happy.
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exprimir qualquer tipo de preconceitos ou utiliestereotipos para definir as pessoas que
gosta, utilizando-se de uma explicacdo bastantérigan onde seria possivel encaixar, de
alguma forma, quase todo tipo de pessoa. Dess@mfaremos que 0s usuarios deste grupo
pretendem ser abertos a novas amizades, com pedsof®los 0s tipos, muitas vezes

ressaltando a idéia de que é possivel aprendeasdaliferencas.

4.3. CONSIDERACOES

Aqui, retomaremos os resultados apresentados @uesté capitulo, afim de uma
analise mais profunda sobre os mesmos, alguns ¢arnusn apresentados podem estar
repetidos, por serem considerados bastante repméges de algum aspecto comum aos
perfis. Como pudemos perceber, a maior parte dadrios estudados é jovem, sendo que a
média etaria € de 28,5 anos, e 70% destes pogsei2éne 29 anos. Além destes, 24% possui
entre 30 e 39 anos, e apenas 5% encontra-se aekdiria acima de 40 anos. Quanto a sua
relacdo com o projeto, vemos que 68% dos membrasgumsados se utilizaram do
Couchsurfingtanto parasurfar em outras casas quanto para hospedar viajantestifis de
usuario mostra ter uma boa identificacdo com oepwpjpuscando ndo apenas usufruir dele
em suas viagens, como também contribuir com o farof@spedando outrauchsurfers
Fora estes, 16% apemagfarame 9% apenas hospedaram. Somente 7% dos pesquisados
possuia nenhum tipo de experiéncia.

A média de idiomas falados pelos usuarios é d& Ri®mas, sendo que foram
encontrados usuarios com dominio de apenas 1,resogtie dominavam 9 idiomas. Isso
provavelmente se deve ao fato de que, por valenzan ato de viajar, osouchsurfers
procuram aprender um namero maior de idiomas pagarpse comunicar mais facilmente
enquanto viajam. Para facilitar a pesquisa e coemg@ dos dados, os usuarios foram
anteriormente divididos em categorias sendo queogermomo categorias primarias:
disponiveis (subdividido emamigaveis, indiferentes, exigentes, informatieosdo pode
hospedan), guias, viajando enédo disponiveis

Podemos observar que os diversos grupos pesquisgdosipresentam diferencas
significativas quanto a idade e dominio de idiomsendo observadas apenas algumas
alteracbes de um grupo para o outro. Porém, gquaaiperiéncia, foi possivel observar uma

maior diferenciacdo entre as categorias, sende gussivel ver que, no caso dos disponiveis,
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0 numero de pessoas que tiveram experiéncias samfando quanto hospedando (75%)
apresentou uma diferenca significativa em relagidotal da amostra, e todos 0s usuarios
desta categoria possuem algum tipo de experiénti@aichsurfing Ja entre os usuarios da
categoria viajando, 42% destes ndo teve nenhundépexperiéncia, nUmero bastante acima
do geral, 33% teve experiéncias hospedandorandq 17% usaram o projeto apenas para
hospedar viajantes e 8% sdrfaram
E possivel notar, entre alguns membros (principateos da categoria disponiveis —
subcategoria amigaveis), o uso de piadas, comaeyemplo, um perfil que traz em sua
descri¢do de sofa, uma brincadeira:
Eu moro muito perto do Paraguai, em uma casa pagcem apenas um quarto,
sob a Ponte da Amizade. O banheiro € o rio PafarjéAqui € pantanoso e frio,
mas é um tipo de experiéncia antropolégica. Agdesus, estou bem! O Unico
problema é a violéncia dos contrabandistas e pespoa vdo para o Paraguai e
passam pela minha casa (o cheiro de lixo ndo érmgitadavel). Outro problema

séo os ratos... Ok, vocé percebeu que o texto aeinmaa mentira. De fato, eu vivo
sozinho em um flat no centro de Foz do Igu¥cu

Nesse trecho, vemos que a primeira intencdo éachascoutros usuarios, que lerem
seu perfil. Porém, depois explica que se tratarda brincadeira. Muitos membros também
gostam de mostrar firmemente seus gostos e habitoseus perfis, para que fique claro que
tipo de pessoa se sentiria a vontade sendo hospedatiospedando-os. Para isso, alguns
apresentam sua preferéncias por habitos noturramp gor exemplo, um usuario que
escreveu em seu perfil “me compre uma cerveja seeei Seu amigo para sempre. Ou me
deixe comprar uma cerveja para Vocé, e eu Sereasggo para sempre, tambéni> ou
outro usuario, que declara em relacédo as drogascgarro “Se vocé usa drogas, eu ndo me
importo também. Fumar sé na ru&.”Um terceiro usudrio apresenta o fato de néo batss
costumar freqlientar bares, apenas pela presengarigss: “Eu ndo bebo, mas vou a varios
bares e isso é amizad®&”

Além disso, valores comuns a grande parte dosiosugio 0s de respeito a natureza,
culto a liberdade e as artes, como é possivel wiosgror exemplo, nos seguintes trechos,

extraido de perfis: “NOs gostamos de nos sentirediv dancar, cantar, poesia, arte e

%2 live very close to Paraguai in a small houséist one room under the Ponte da Amizade (Friipds
Bridge). The bathroom is the Parand's River. | [t's]boggy and cold, but it's a kind of an anthdopgeal
experience. Now, Jesus, I'm ok! The only problethésviolence of contraband and the people whago t
Paraguai and pass over my house (the garbageismell pleasant). Another problem are the rats,.yolt
realize that the text above is totally a lie. Amatter of fact, | live alone in a flat, in the cenof Foz do Iguacu.
% Buy me a beer and Ill be your friend forever. rrhe buy you a beer, and Ill be your friend foreaewell.
% if u do drugs i dont care either, smokin‘just @les

% | don't drink but | go to a lot of bars and thétisndship
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natureza.® e “Eu sou um homem normal que gosta de musicagtfafia, natureza,
cachorros, bicicletas, cerveja e vinfi6.O culto as artes parece ser um valor bastante
importante na comunidadeouchsurfing tanto que alguns perfis trazem expressdes peética

em suas descricées, como “pessoas que fazem npupédas dilatarem™®

(em relacéo ao
tipo de pessoas que gostam)

Alguns membros citam a culinaria em seus peréisya@um usuario, que explica “Eu
adoraria ensinar a vocé como cozinhar algumasctefeibrasileiras, em troca vocé poderia
me ensinar como cozinhar sua comida favotita”

Outra coisa importante € que os membros fazemtapuede mostrar-se sem
preconceitos, 0 que pode ser visto por expressiiae cabeca abertagen minde) bastante
utilizada pelos membros e pelo fato de que, enstadacategorias, grande parte dos usuarios
diz gostar de todo tipo de pessoa, mesmo que usprassdes diferentes para dizé-lo. Um
usuario expressa bem isso, ao descrever o tipoedso@ que gosta, salientando nao ter
nenhum tipo de preconceito sexual ou racial, “Too Homo ou heterossexugldnsestao
incluidos também), negros ou brancos (ou azuisne#ios, amarelos, cinzas, rosas — qual a
diferenca?)...*®

Alguns usuarios (quase todos o0s pertencentesegara Disponiveis — subcategoria
Exigentes) mostram-se bastante incomodados conessogs que enviam mensagens sem
demonstrar que leram seus perfis e chegam a dgamas tarefas para que estas pessoas
facam nas suas solicitacfes de hospedagem. Tambémuén a este grupo o uso de um tom
grosseiro em suas mensagens e de caixa alta, cpossi&el ver nos dois trechos separados

abaixo:

Leia meu perfil inteiro (inclusive as referénciaaites de me mandar uma
solicitacdo [de hospedagem]. Estou apenas tentawidiax surpresas para mim e
especialmente para vocé! E, por favor, use o baéosurfar com! SUA
SOLICITACAO COPIADA E COLADA = MINHA RESPOSTA COPIBA E
COLADA: “NAO, ME DESCULPE..."... para ser honesta edeio isso, ent&o
antes de escrever para mim tenha certeza de quadeperfil e concordou com
minhas condigde¥*

% We like to feel free, to dance, to sing, poetryaad nature.

°"I'm an ordinary man who likes music, photograptature, dogs, bicycles, beer and wine.

% people who make my pupils dilate.

*i'd love to teach u how to cook some brasilian Iieaexchange u may teach me how to cook ur fagddod

190 Any kind! Gay or straight (pans are included tdajick or white (or blue, red, yellow, gray, pinkvhat's the
difference?)...

191 Read my entire profile (including references) befsending me a request. I'm just trying to avaig a
surprises, for me and specially for you! And pleagse the CouchRequestButtonlYOUR COPY/PASTE
REQUEST = MY COPY/PASTE REPLY: "NO, SORRY..."...to henest | hate it so, before to write to me be
sure you really read my profile and agreed withmallconditions.
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EU TENHO NOJO DE PESSOAS QUE PEDEM PARA SURFAR AREN
PARA ECONOMIZAR ENTAO POR FAVOR NAO SOLICITE APENABOR
UMA NOITE, E ME DE UMA RAZAO MELHOR PARA HOSPEDA-LODO
QUE VOCE PRECISAR ECONOMIZAR, HOTEIS SAO MUITO CAROE
TODOS OS ALBERGUES ESTAO CHEIOS! ENTENDA QUE
COUCHSURFING E UMA COMUNIDADE DE AMIGOS E NAO UM
ALBERGUE GRATUITO. SE VOCE PRETENDE SER HOSPEDADGDEE
DEVE NOS ESCREVER UMA SOLICITACAO DETALHADA.. NAO M ‘OlI,
OLA, AMIGOS’, E COISAS DO TIPO.. SE EU NAO LER O MENOME NO
CQME%(Z) DA SOLICITACAO, A RESPOSTA SERA AUTOMATICAMETE
“NAO”

Conceitos bastante em alta que aparecem na passfioso de espirito de aventura,
viagens, troca e aquisi¢do de cultura através afgems, 0 que provavelmente se deve ao fato
de que usuarios que fazem parte deste tipo det@rapstumam viajar com freqiiéncia e que,
muitas vezes, viajam na categatiauchsurfingexatamente para melhor conhecer as culturas
dos locais. Assim, um usuario se define como cidatth mundo “Eu sou um cidadéo do
mundo... Em minha mochila vocé nao ir4 encontrar asujjuloseimas, mas varias histérias.
E tudo que eu posso carregar nesta vida curta ma.Té”® outro define seu gosto por
viagens como um vicio: “Eu adoro viajar, agora tenhrteza que é um tipo de vicidf,

enquanto um terceiro apresenta a sua experiéngagoelo pelo mundo:

No momento eu tenho como principal plano de vidahecer muitas pessoas,
cidades e culturas pelo mundo de bicicleta, entaestou viajando pelo mundo
sobre minha bicicleta e tenho um projeto chamadmw&is pelo Mundo”, por isso
eu realmente preciso da ajuda de todos os memlwr@Sodchsurfingem cada
cidade que eu passar

192 I'M REALLY DISGUSTED BY PEOPLE THAT ASK TO SURFUBT TO SAVE MONEY SO PLEASE
DON'T ASK JUST FOR 1 NIGHT GIVING TO ME A BETTER RESON TO HOSTTO YOU THAT
YOU'VE TO SAVE MONEY, HOTEL ARE TOO EXPENSIVE ANDHOSTELS ARE ALL FULLY
BOOKED! [...] DUE THAT COUCHSURFINGIS A COMMUNITY OF FRIENDS AND NOT A FREE
HOSTEL IF YOU WOULD LIKE TO BE HOSTED YOU'VE TO WRITE A DETAILED REQUEST TO
US..NOT A GENERIC "HI, HELLO, FOLKS" AND SO ON...IFDON'T READ MY REAL NAME AT THE
BEGINNING OF THE REQUEST THE ANSWER IS AUTOMATICALY. "NO".

193 | am a citizen of the world... in my backpack yean't find so many goodies, but a lot of storiekafls all |
can carry in this short life on Earth.

1% Jove to travel, now I'm sure that's a kind otiaion!

1% the moment | have as a primary life plan known ynpeople, cities and cultures around the world isyde,
so I'm traveling the world on top of my bike andréa Project Called "Pedais pelo Mundo" so i rea#fgd the
help from all members from Couch Surfing in eadh &l pass.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Vimos ao longo desta pesquisa que o turismo inikpde apresenta diversos
beneficios para um pais, principalmente no quesitmdmico, no qual os gastos de turistas
mochileiros ultrapassam os gastos de turistas carv@ais, que viajam por pacotes, gracas a
maior permanéncia dos primeiros em um destino. Al&®vo, pesquisas envolvendo turismo
em geral e mesmo as que enfocam a modalidadeigetuindependente (seja nomeando-0s
como mochileirospackpackersou mesmo turistas independentes, terminologia pagual
demos preferéncia na construcdo desta pesquisa)em@cam a questdo das redes de
intercambio de hospitalidade, bastante utilizadzgje por este tipo de viajante. Assim, em
pesquisas sobre acomodacgéo e hospedagem de \Bagsitecostuma ser um item esquecido.

Embora haja ainda pouca literatura a respeitaadesina de viagens, esta é uma area
gue se encontra em ascensao e € importante quértarebeba atencéo ao se realizar estudos
sobre turismo e, principalmente, sobre turismo pedeente. Também deve-se atentar a esta
modalidade de turismo, ao pensar em uma campanirecelativo ao turismo independente
em um pais, atividade para a qual esperamos gaepestjuisa possa servir, sendo de
incentivo, como base para consulta no caso dengularmentacao no Brasil.

Dessa forma, destacamos no capitulo anterior alguraeacteristicas inerentes aos
usuarios d€Couchsurfing rede que vem crescendo rapidamente nos Ultimus emostra-se
um importante fendmeno a ser analisado, gracasdtigade de usuérios ja cadastrados e o
namero de usuarios que ainda pode vir a utilizadssta ferramenta para realizagdo de
viagens, tanto nacionais como internacionai€ddchsurfingtraz ainda o beneficio de poder
disponibilizar a uma parcela maior da populacaac&sso a viagens, visto que suaviza 0s
gastos envolvidos, a partir da idéia que nao faessario que o turista gaste em hospedagem,
mesmo que nao seja esta a idéia principal do projet

Foi possivel perceber uma real identificacdo doachsurferscom conceitos ja
apresentados em outras pesquisas que enfocavatagundependentes, descritos no capitulo
2.4, mostrando que, embora alguns se hospedembemyas e outros através de redes de
intercambio de hospitalidade, compartilham dos nossinteresses e caracteristicas. Vimos
nas pesquisas analisadas que viajantes indepesda#iimam ser jovens, interessados em
uma proximidade com a cultura local e que buscaona@uizar para poder permanecer por
mais tempo em um destino, por exemplo. Tais caiatitms também puderam ser observadas

nos usuarios dé€ouchsurfing
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Por fim, vale ressaltar que este estudo tem fiadkdexploratoria e ndo conclusiva,
objetivando principalmente o levantamento de infgdes sobre a red@uchsurfing ainda
escassas na literatura nacional. Além disso, estiqusa busca embasar tanto futuras acoes
de comunicacdo que podem ser criadas através dios daletados, como também outros

estudos que venham a ser realizados na area.
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