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RESUMO

Instituicdes culturais vém desenvolvendo iniciativas para facilitar a comunicacdo com o publico. Nesse
contexto, a Linguagem Simples apresenta-se como recurso de apoio para a acessibilidade
comunicacional. Esse estudo tem por objetivo investigar o uso de Linguagem Simples como recurso de
acessibilidade em museus, por meio de parametros de leiturabilidade e legibilidade. Para a elaboracao
deste artigo, optou-se pela pesquisa exploratéria bibliografica, que tomou como base os principais termos
e conceitos do objeto de pesquisa, para posterior busca das publicacdes e dos seus respectivos autores.
Como considerag0es finais, foram identificados parametros de leiturabilidade e a legibilidade no contexto
museal.
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ABSTRACT

Cultural institutions have been developing initiatives to facilitate communication with the public. In this
context, Plain Language presents itself as a support resource for communicational accessibility. This study
aims to investigate the use of Plain Language as an accessibility resource in museums, through
readability and legibility parameters. For the preparation of this article, we opted for exploratory
bibliographic research, which was based on the main terms and concepts of the research object, for
subsequent search of publications and their respective authors. As final considerations, readability
parameters and legibility in the museum context were identified.
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INTRODUCAO

Acessibilidade Cultural pode ser definida como “um conjunto de adequagdes, medidas e
atitudes que visam proporcionar bem-estar, acolhimento e acesso a fruicdo cultural para
pessoas com deficiéncia beneficiando publicos diversos” (LOURENCO et al., 2016, p. 93).

Nesse contexto, a acessibilidade aplicada aos espacos culturais indica que todos os
ambitos que possuem uma relagdo com 0 acesso ao patriménio cultural, isto €, as exposicdes e
0s demais servicos ofertados aos visitantes devem estar ao alcance de todos, sendo
perceptiveis a todas as formas de comunicagéo, possibilitando a autonomia dos usuarios
(SARRAF, 2015). “Isso significa que os espacgos culturais precisam mudar sua linguagem em
todas as formas de relacionamento com o publico para se tornar acessiveis” (SARRAF, 2015, p.
66).

Segundo Sarraf (2015), o desenvolvimento de estratégias de comunicacdo e mediacdes
acessiveis em espacos culturais, que consideram as diferencas dos individuos, passa pela
necessidade da inclusdo cultural daqueles que séo considerados publicos ndo usuais desses
espacos. Conforme a autora, tornar 0os espacos culturais locais acessiveis inclui outros publicos
gue se beneficiam dos recursos de comunicagéo e mediacao acessiveis e sensoriais. Entre eles
estdo os idosos, as criangas com suas familias e os visitantes de “primeira viagem”.

Para Pilliere (2018), a medida que 0s museus se tornam mais conscientes da
necessidade de desempenhar um papel social e de serem mais inclusivos socialmente, eles se
tornam mais conscientes da necessidade de convergir também com as vozes dos grupos
minoritarios.

Sarraf (2013) afirma que no ambito dos espagos culturais ocorreram mudangas
substanciais nas teorias e praticas de acgdo cultural, que passaram a proporcionar a
aproximagao com publicos téo diversos, efetuando mudangas nas estratégias de comunicagao
nas ferramentas de acesso a informacao, na linguagem cultural, nas propostas educativas e no
atendimento acessivel para a promoc¢ao da incluséo.

Nesse contexto, e com 0 objetivo de facilitar o acesso a informagdo, a Linguagem
Simples surge como um conjunto de praticas que facilitam a leitura e a compreenséo de textos,
considerando o publico a quem a comunicacdo se destina, escolhendo as palavras mais
familiares, a estrutura das frases e determinando o design (FISCHER, 2018).

Os beneficios da Linguagem Simples configuram um avango na concepg¢do da

acessibilidade na elaboracdo dos textos expositivos, uma vez que as formas de aplicar os
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recursos que asseguram a inclusdo cultural envolvem mudltiplas estratégias de natureza
bastante diferenciadas em espagos museais, que, para além de atuar nas mais diversas formas
de comunicacgdo aplicada, também se configuram como meios de comunicagéo, principalmente
na pratica de sua linguagem (SARRAF, 2015).

Diante da contextualizacdo e delimitacdo exposta, esse estudo tem por objetivo
investigar o uso da Linguagem Simples como recurso de acessibilidade em museus, por meio
de parametros de leiturabilidade e legibilidade, e como os museus podem se beneficiar deste

recurso para a acessibilidade dos mais diversos publicos.

DESENVOLVIMENTO

1. Comunicacéao Acessivel

De acordo com Finatto e Motta (2019), hoje se entende que a nocdo de acessibilidade
ndo é algo apenas associado aos espacos fisicos. E o exemplo “de muitos materiais escritos
que, por vérias razdes, se tornam ‘ambientes’ totalmente inacessiveis a um grande numero de
pessoas, portadoras de necessidades especiais ou ndo” (FINATTO; MOTTA, 2019, p. 317).

Kjeldsen e Jensen (2015) afirmam que nos ultimos anos, 0S espagos culturais tém
desenvolvido novas estratégias de comunicacdo acessivel utilizando recursos digitais.
Conforme os autores, entretanto é possivel perceber que muitos visitantes ainda utilizam os
textos que estdo presentes nos espacos expositivos. De acordo com Kjeldsen e Jensen (2015),
0s textos expositivos estabelecem uma conexdo entre os profissionais do museu (gestores,
curadores e designers de exposicdes) e o publico e, portanto, sdo um caso critico para explorar
se 0s museus de hoje conseguem ser acessiveis a todos.

Ekarv (1999) aponta que o texto expositivo “compete” com varios materiais e tende a ser
a ultima coisa a chamar a atencgéo do publico quando eles se aproximam em frente aos objetos
expostos. A autora afirma que muitas vezes a leitura é realizada em pé, provavelmente depois
de uma caminhada cansativa; a luz € insuficiente em comparagdo com as lampadas de leitura
encontradas nas residéncias; sendo impossivel variar o angulo de leitura.

Martins (2017) explana que no pensamento museoldgico contempordneo 0 acesso a
informacéo torna-se fundamental, dado que a sua existéncia acaba por criar uma barreira ao
nivel da comunicagcdo, que implica na interacdo reciproca entre o emissor, que envia a
mensagem, e o destinatario, que a recebe. Se a mensagem, seja ela qual for (folders, textos

expositivos, fichas técnicas, etc.), ndo for adequada em relagdo a sua compreensao, teremos
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um bloqueio que impedird o didlogo entre publico e o espago museal (MARTINS, 2017). Sendo
assim, o museu devera encontrar estratégias e instrumentos para um publico especifico, que
enriquegcam e facilitem tanto a experiéncia quanto a aprendizagem (MARTINS, 2017).

Para Trench (2018), a escrita dos textos expositivos é um estudo que pode ser feito com

o auxilio de uma linguagem simplificada na producéo de contetdos acessiveis.
2. Linguagem Simples

De acordo com Hsuan-An (2017), a preferéncia pela praticidade significa a valorizacdo
dos critérios basicos design de comunicacéo, que sdo: atratividade, simplicidade, legibilidade,
visibilidade, limpeza visual, conforto e fixagdo na memoria, e o atendimento a esses critérios
pode primeiramente, evitar a monotonia, desordem ou poluicéo visual.

Conforme Fischer (2018), estudos no campo da linguagem mostram que textos com
estrutura sintatica complexa, vocabulario pouco familiar entre outras caracteristicas, podem
prejudicar a compreensdo mesmo de leitores habeis. Informacéo excessiva ou poluicdo visual
em pecas graficas podem causar estresse perceptivo, fazendo com que os objetos percam suas
funcdes essenciais (HSUAN-AN, 2017).

Nesse contexto, estudiosos, preocupados com o0 uso de uma linguagem mais clara e
compreensivel, estruturaram em torno do conceito de Plain Language (Linguagem Simples) um
movimento mundial que ganhou for¢ca a partir dos anos 1970/1980, especialmente em paises
de lingua inglesa (FISCHER, 2018).

Para Salasar e Michelon (2020), o termo Linguagem Simples vem do movimento
internacional Plain Language. No Brasil, a traducdo de Plain Language vem se consolidando
como Linguagem Simples. De acordo com Salasar e Michelon (2020), outro termo também
associado ao movimento Plain Language € Linguagem Cidada, utilizado pelo governo brasileiro
e associado a administracdo publica (CARVALHO; CAPELLI, 2019). Em Portugal usa-se a
traducdo Linguagem Clara (SALASAR; MICHELON, 2020).

Para a Plain Language Association International-PLAIN (Associagdo Internacional de
Linguagem Clara—PLAIN), entidade com sede no Canada, uma comunicagdo estda em
Linguagem Clara quando o texto, a estrutura e o design séo tdo simplificados que o publico-alvo
consegue encontrar com facilidade o que procura.

De acordo com Lima (2007), estudos para conteido mais compreensiveis, costumam
utilizar o termo leiturabilidade (em inglés, readability). O termo legibilidade, conforme Vitorio

(2014), é etimologicamente originado de dois termos do inglés: legibility e readability que dizem
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respeito as caracteristicas fisicas do texto. Para Stolfi (2002), legibility é a designacdo das

propriedades e da capacidade de reconhecimento de uma forma de letra; j& o termo readability
diz respeito as propriedades e a composicdo de um texto impresso. Para este estudo,
adotaremos a definicAo de DuBay (2004), que delimita simultaneamente os dois conceitos.
Segundo Dubay (2004), leiturabilidade é o que faz alguns textos mais faceis de ler do que
outros, no que tange ao seu conteddo e estrutura, e legibilidade diz respeito a tipografia e
layout.

Amorim et al. (2015) explanam que a verificagdo e analise de compreensdo de um texto
pode ser realizada através de métricas, ou seja, de variaveis traduzidas em formulas
matematicas. Conforme 0s mesmos autores, as métricas de compreensibilidade desenvolvidas
por Rudolf Flesch (1948) e J. Peter Kincaid, Fishburne, Rogers e Chissom (1975) foram
adaptadas para a lingua portuguesa por Martins et al. (1996), as quais permitem categorizar a
leiturabilidade dos textos em muito faceis, faceis, dificeis e muitos dificeis, podendo também
determinar o ano de escolaridade compativel com cada nivel de dificuldade do texto.

Gomes et al. (2021) apontam, conforme estudos de Sousa (2017), uma relagdo com

parametros a serem seguidos para utilizacdo da Linguagem Simples (Quadro 01).

Linguagem Estrutura Formatacgéo
= Fazer um resumo da histéria dando =Utilizar frases curtas; = Alinhar o texto a esquerda;
prioridade a linha narrativa; =Colocar virgulas nas = Utilizar espacos entre
= Simplificar a linguagem no vocabulario e pausas naturais da paragrafos;
sintaxe mantendo o méaximo do original; frase; = Utilizar espaco entre linhas de
= Quando necessario, substituir alguns termos, | =Dividir o texto por linhas, 1,5;
ou expressodes, suprimir algumas partes do com no maximo 45 = Utilizar letras sem serifa;
texto ou acrescentar outras; caracteres por linha; = Utilizar letras com corpo ndo
= Usar estrutura simples, com a ordem natural =Fazer coincidir o fim inferior a 12 pontos.
das palavras; natural da frase com o
= Evitar frases subordinadas, adjetivos fim da linha;
rebuscados e advérbios; =Utilizar paragrafos de no
= Dar preferéncia a voz ativa. maximo 10 linhas.

Quadro 1 — Regras e parametros para se escrever com Linguagem Simples, conforme Sousa (2017)
Fonte: Adaptado de Gomes et al. (2021).

Segundo Neto (2010), a escritora sueca Margareta Ekarv afirma que é possivel escrever
textos informativos para museus de forma facil e atrativa para os visitantes, contribuindo para
ampliar o conhecimento e aprendizagem. O mesmo autor explana que Margareta Ekarv
desenvolveu o seu método enquanto escritora de textos para o Swedish Postal Museum, a
partir da sua experiéncia com a producdo de livros para alfabetizacdo de adultos. O Quadro 2

apresenta as regras e parametros gerais do “Método de Ekarv”.
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Linguagem Estrutura Formatacgéo
= Utilizag&o de linguagem simples para = Redagédo de paragrafos = Adequar o desenho gréfico do
exprimir as ideias; curtos, com cerca de 45 texto ao aspecto final dos
= Uso da ordem natural do discurso oral; palavras, distribuidas por painéis;
= Apresentagdo de uma ideia por paragrafo, 4 ou 5 linhas, pois torna- | = Posicionar o texto na sua forma
abordando o assunto principal logo no seu se mais dificil de final para verificar o efeito
inicio; processar muita visual.
» Recurso a forma ativa dos verbos; informacéo ao mesmo
= Evitar oracdes complexas e subordinadas, tempo;
advérbios desnecessarios e palavras = Assegurar pausas
hifenizadas no fim de cada linha; durante a leitura do
= Discutir 0s textos com outras pessoas e ter texto;
em consideragao as suas opinides; = Ajustar a pontuagéo ao
= Imprimir ao texto um certo sentido poético. ritmo de leitura;
= Rever, continuamente, a
construcdo dos textos.

Quadro 2 — Regras e pardmetros para se escrever com Linguagem Simples, conforme Ekarv (NETO, 2010)
Fonte: Adaptado de Neto (2010).

Para Martins (2008), o uso do termo “legivel” € comumente utilizado entre produtores e
leitores de textos, visto que muitos defendem a importancia de um texto “legivel” para que ele
possa ser compreendido. O autor expde algumas caracteristicas que sdo responsaveis por uma
boa leitura, tais como: o interesse pelo texto, 0 conhecimento prévio da informacédo, a forma das
letras, o tamanho das letras, a largura da linha, o espago entre palavras, entre letras, entre
linhas, o layout da pagina, o contraste figura fundo, a qualidade de impressao, etc.

De acordo com Pettersson (2013), o conceito “legibilidade do texto” refere-se as
propriedades externas de um texto. Sdo elas: tamanho da letra, distancia entre linhas,
comprimento da linha, distdncia entre letras, niumero de letras por linha, distancia entre
palavras, titulos, subdivisdo em paragrafos, titulos na margem, layout, cor da tinta de impressao
e papel, qualidade do papel, etc.

Hughes (2015) afirma que a “legibilidade do texto” € um dos aspectos do design grafico
sobre o0 qual os designers tém mais controle durante as etapas do projeto. Para autor, em
muitos paises, incluindo os Estados Unidos e os da Unido Européia, a legislacdo sobre
deficiéncia significa que os designers também tém a responsabilidade de projetar informacgfes

textuais que sejam legiveis para o publico visitante mais amplo.
3. Textos expositivos

Conforme Fernandez e Fernandez (2007) o conjunto de estruturas, textos, imagens
ilustracdes, sistemas audiovisuais e programas de computador sdo considerados dispositivos

de comunicacdo da exposicdo. Os autores afirmam que a exposicdo devera ser concebida de
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maneira em que o visitante, por meio de diferentes pontos de vista, tenha suas proprias
percepgdes, questionamentos e consideragdes. Segundo Dean (1996), para que de fato a
comunicacdo ocorra nos espacos museais, € necessario que 0s textos expositivos sejam
pertinentes e objetivos. E fundamental que os conteldo dos materiais textuais respondam
perguntas e proponham novos questionamentos ao publico (DEAN, 1996).

Neste contexto, faz-se importante esclarecer a diferenca entre o0s textos nao
interpretativos e os textos interpretativos utilizados nas exposicdes. Conforme Serrell (1996),
sdo textos ndo interpretativos: (1) etiquetas de identificacdo; (2) informacbes sobre o
proprietédrio da obra/objeto; (3) informacdes relativas aos patrocinadores, fundadores; (4)
créditos operacionais (permite o reconhecimento de todas as pessoas que trabalharam na
exposicao); (5) sinalizacdo de orientacao; (6) sinalizacdo de proibicéo.

Segundo Serrell (1996), os textos interpretativos sdo aqueles que permitem que o leitor
saiba qual é o tema da exposicao, entenda as raz6es da exposi¢ao, obtenha informacées sobre
0 contexto geral de um grupo de obras/objetos, interprete um objeto especifico, entre outras
acOes. Bons textos interpretativos permitem a mudanca de atitude, desconstroem pré-conceitos,
despertam o0 pensamento critico, constroem narrativas e instigam a curiosidade (SERRELL,
1996). Dean (1996) e Serrell (1996), Fernandez e Fernandez (2007) e Locker (2011), em seus
estudos, apontam o0s seguintes tipos de textos interpretativos: (1) titulo da Exposicao; (2)
subtitulo; (3) textos introdutdrios; (4) textos de sec¢Bes ou grupos; (5) legenda.

O titulo é o nome da exposi¢cdo e tem como objetivo atrair a atencdo do visitante,
despertando o interesse pela temética exposta e normalmente tém menos de dez palavras
(DEAN, 1996). Para Locker (2011) o titulo forma o cabegalho de uma se¢do e constitui 0
primeiro nivel de informacao.

O subtitulo conta, em poucas palavras, sobre a esséncia do texto (DEAN, 1996).
Conforme Dean (1996), normalmente apresenta-se em letras menores que os titulos e podem
apresentar até 20 palavras. De acordo com Locker (2011), deve ser um breve resumo dos
pontos-chave do discurso.

Conforme Dean (1996) e Fernandez e Fernandez (2007), os textos introdutérios
apresentam ao visitante o primeiro conjuto de informacGes que definem o padrao de
apresentacdo textual, exigindo um esfor¢co intenso e cuidadoso na sua escrita e producao,
tendo em conta que este conjunto vai ditar a forma como os textos sédo apresentados para toda

a exposicao.
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Para Deam (1996), blocos de texto introdutorios ndo devem ter mais de 75 palavras, no
entanto, dependera de quédo claro e simples o texto esta escrito e quéo legivel ele aparece.
Conforme o autor, o texto limitado a paragrafos curtos e concisos podem ser incluidas até 200
palavras, ja& em textos de paragrafos multiplos, a regra geral € de 75 palavras, que devera ser
aplicada ao comprimento do paragrafo.

Assim como os textos introdutérios, os textos de se¢cBes ou grupos, possuem muitas
informagdes, uma vez que estes sdo utilizados para introduzir, identificar ou interpretar um
grupo particular de objetos ou uma secdo (DEAN, 1996). De acordo com Locker (2011), ele
forma o corpo principal do texto e contém informagfes mais detalhadas. Para este grupo de
textos se aplica a rega geral de 75 palavras, podendo ser empregadas até 150 palavras se
forem utilizadas quebras de paragrafo e o tamanho e o estilo do texto for propicio para uma
leitura facil (DEAN, 1996).

De acordo com Dean (1996), a legenda é um pequeno bloco de texto referente a um
objeto especifico (ou objetos correlacionados), que apresenta informacdes detalhadas sobre o
objeto exposto. Utiliza-se a regra de 75 palavras com 12 e 24 pontos! de altura para permitir

que o texto seja lido facilmente (DEAN, 1996).
3.1 Fatores que afetam a leiturabilidade e a legibilidade de textos expositivos

Por meio dos estudos de Dean (1996), Serrell (1996), Locker (2011), Bitgood (2013),
Pettersson (2013), Hughes (2015) e D’Agostini (2017), foi possivel elencar fatores que séo
capazes de afetar a leiturabilidade e a legibilidade de textos expositivos. Sé&o eles: (1) posicéo
vertical do texto; (2) posicao relacional do texto; (3) tamanho da letra; (4) contraste; (5)
tipografia; (6) cor.

A posicao vertical do texto se refere a localizagdo dos textos em relagédo ao nivel do
piso. Estudos realizados por Bitgood (2013) apontam que 0s visitantes tendem a ndo perceber
facilmente textos fixados em pontos altos, pois estdo condicionados a olhar mais para os lados,
depois para baixo, do que para cima. No entanto, deve-se considerar a posicdo do leitor
(BITGOOD, 2013).

1“0 sistema de medicdo com pontos foi desenvolvido no século XIX por Pierre Fournier e Francois Didot. O ponto
britAnico/americano (anglo-saxdo) moderno tem 1/72 de polegada (cerca de 0,35 mm)” (AMBROSE; HARRIS, 2017,
p. 30).
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A posicéo relacional do texto faz referéncia a posicdo em relagdo a outros textos,
objetos e elementos arquitetonicos. Bitgood (2013) assinala em seus estudos que, textos
posicionados préximos aos objetos expostos sdo passiveis de serem lidos quando
posicionados: perto dos objetos da exposi¢do; na linha de visdo; logo abaixo de elementos
apresentados.

De acordo com Dean (1996) e Locker (2011), o tamanho da letra esta diretamente
relacionado com a distancia entre o visitante e o texto da exposi¢cado, ou seja, ele é medido pelo
ponto determinado pela distédncia de visualizacdo do publico em relacdo ao texto expositivo.
Considerando distancias entre 60 a 90 cm, deve-se utilizar tipos de 14 a 24 pontos para
etiquetas e 24 a 36 pontos para 0s demais textos (DEAN, 1996). Serrell (1996) afirma que
etiquetas devem apresentar tipos com tamanhos entre 20 e 24 pontos. Para textos
introdutorios, textos de grupos ou textos que serdo lidos em uma distancia de até 46 cm, o
tamanho deve estar entre 28 a 48 pontos, dependendo das condi¢cdes de cor, espaco,
iluminacéo e tipo de letra (SERRELL, 1996).

Conforme Hughes (2015) a legislagcdo de acessibilidade ndo estabelece diretrizes
rigidas, mas é dificil imaginar uma situacdo em uma exposicdo em que um tamanho de tipo
possa ser menor que 18 pontos. Para o autor, isso ndo significa necessariamente que o texto
de 18 pontos sera automaticamente aceitavel para visitantes com deficiéncia visual; em muitos
casos, nao sera legivel se a iluminacao for fraca ou o texto estiver muito distante. O designer
sempre pode verificar a legibilidade do texto imprimindo uma amostra e fixando-a em uma
parede a distancia pretendida do visitante (HUGHES, 2015).

Hughes (2015) afirma que a legibilidade do texto € influenciada pelo contraste entre a
cor do texto e a cor do fundo. Segundo Dean (1996) para maior legibilidade do texto em
contraste com o fundo, o uso de letras pretas em fundo branco é o mais indicado.

De acordo com Pettersson (2013), devemos evitar o uso de uma tipografia incomum,
muito pequena ou muito grande. Para o autor, lemos as palavras em um texto como “imagens”,
nao letra por letra. Uma mensagem tem boa legibilidade se for facil de ler e se o leitor puder ver
e distinguir facilmente todas as diferentes partes da mensagem (PETTERSSON, 2013).

Para Dean (1996) os tipos de letra sans serif sdo melhores para a legibilidade do que os
tipos serif. No entanto, de acordo com Serrell (1996), saber se o tipo sans serif € mais legivel
que o serif ndo é tdo importante quanto saber se o visitante consegue deslizar os olhos
suavemente pelo texto e encontrar facilmente o inicio de cada linha. Neste sentido, Serrell

(1996) destaca que caracteristicas como letras alongadas, apertadas, achatadas e com grande
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espaco entre si, estdo entre os fatores que mais dificultam a legibilidade. Tipos de letras com
exagero de serifas e arabescos também dificultam a leitura, portanto, a escolha entre serif ou
sans serif tem relagcdo com o uso apropriado do estilo.

Conforme D’Agostini (2017) as cores possuem papel importante na transmissao de uma
mensagem, porém, deve-se utiliza-las afim de evitar problemas de legibilidade dentro de um
ambiente. Conforme o autor, a avaliagdo do contraste entre as cores deve determinar o nivel de
legibilidade entre elas quando sobrepostas umas as outras.

Segundo Locker (2011), pode-se observar também a influéncia dos fatores ambientais

na leiturabilidade e a legibilidade dos textos expositivos.
3.2 Fatores ambientais que afetam a leiturabilidade e a legibilidade de textos expositivos

Conforme Hsuan-An (2017), qualquer espaco construido deve ser pensado em funcao
dos usuérios, englobando ndo s6 suas necessidades de locomocdo, como também as de
comunicacdo. A diversidade de pessoas que fazem uso dos ambientes reflete
proporcionalmente os desafios de um projeto de comunicacdo (HSUAN-AN, 2017).

D’Agostini (2017) destaca a relevancia do conhecimento de padrfes biométricos do
publico visitante de determinado ambiente. Para o autor, determinados dados ergondémicos
possuem maior relevancia para orientagcdo do projeto de comunicacdo e devem ser tomados
como ponto de partida para adaptacdo das informacdes aos usuéarios. O autor destaca trés
fatores: (1) Eixo de viséo; (2) Campo de viséo; (3) Alcance de visualizacéo.

De acordo com D’Agostini (2017), para que possamos definir o eixo de viséo, é preciso
estabelecer inicialmente a altura média dos usuarios e as circunstancias em que visualizam as
informagdes expostas.

Conforme estudos de D’Agostini (2017), o brasileiro adulto, com idade entre 30 e 34
anos, possui uma estatura média de 1,71 m; brasileiras da mesma faixa etaria possuem uma
estatura média de 1,6 m. Para cada uma dessas estaturas existe uma altura média de
visualizagdo correspondente que € definida pela distancia entre o chdo e o eixo visual dos
olhos. Conforme o autor, para os homens essa distancia corresponde a altura de 1,6 m; para as

mulheres com 1,5 m (Figura 1).
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Figura 1 — Legibilidade de palavras e simbolos em relagdo a distancia do usuéario em pé
Fonte: Adaptado de D’Agostini (2017).

D’Agostini (2017) afirma que ao observarmos as alturas médias de pessoas adultas
sentadas percebe-se que as linhas de visualizagdo das mensagens sofrem alteracGes
dependendo da circunstancia em que se encontram. De acordo com o autor, a altura média de
um adulto sentado em uma cadeira é de 1,3 m, e seu eixo divisdo € de 1,2 m. O autor aponta
gue a altura do usuario adulto em cadeiras de rodas € 1,4 m, e seu eixo de visdo corresponde a
1,3 m, em média (Figura 2).
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Figura 2 - Legibilidade de palavras e simbolos em relacéo a distancia do usuario em cadeira de rodas
Fonte: Adaptado de D’Agostini (2017).

Para Fernandez e Fernandez (2007), é necessario 0 uso de medidas aplicaveis a
exposicdes para que se possa acomodar diferentes tipos de publico. Em seus estudos, 0s
autores utilizam as seguintes dimensdes: média da altura em 1,78 m para homens e 1,63 m
para mulheres em pé; altura de 1,70 m para homens e 1,50 m para mulheres, no que tange a
linha de visao horizontal; altura de 1,24 m para homens e 1,12 m para mulheres, considerando
a linha de visdo para cadeirantes.

D’Agostini (2017) explana que o campo de viséo total de uma pessoa é formado pela

soma dos campos de visdo horizontal e vertical, onde o campo de visdo horizontal é definido
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por dois campos de visdo monoculares de 156°, que se sobrepdem para formar o campo de
visdo binocular de 124°. Segundo D’Agostini (2017), o campo total de visdo horizontal possui
um angulo de 188°, com pelo menos trés areas com angulos distintos que partem de uma linha
central entre os olhos e que definem o que é visualizado. Para o autor, o campo total de visédo
vertical tem entre 180° e 195°, e se constitui pela soma de angulos maximos de rotacdo dos
olhos para cima (25°) e para baixo (35°), além dos campos periféricos.

Conforme a Figura 3, dentro do campo de visdo horizontal e vertical, existem angulos de
limite para a percepcao de algumas cores (A), simbolos (B) e palavras (C) (D’AGOSTINI, 2017).
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Figura 3 — Reconhecimento de cores, simbolos e palavras por meio do campo de visao horizontal

Fonte: Adaptado de D’Agostini (2017).

D’Agostini (2017) afirma que no campo de visao vertical, as cores s&o percebidas de
acordo com o campo de visdo da linha central. O autor aponta que as tonalidades de verde
podem ser percebidas até 40°; vermelhos sao visualizados até 45°; azuis sdo percebidos até
80° e amarelos até 95°. ApOs esse angulo, somente a cor branca é percebida em um angulo de
100 a 110° (Figura 4).
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Figura 4 — Reconhecimento de cores por meio do campo de viséo vertical
Fonte: Adaptado de D’Agostini (2017).
D’Agostini (2017) explana que no campo de visdo horizontal, as tonalidades de verde
sdo percebidas em um angulo de 47°; os vermelhos em um angulo de 54°; amarelos até o limite
de 75° e as tonalidades de azul possuem um angulo maior de visualizagdo que pode chegar até

98°. Apés esse limite, somente a cor branca pode ser percebida (Figura 5).
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Figura 5 — Reconhecimento de cores por meio do campo de viséo horizontal

Fonte: Adaptado de D’Agostini (2017).
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Segundo D’Agostini (2017), por meio dos campos de visdo horizontal e vertical de uma
pessoa, pode-se definir o alcance de visualizagdo das informagdes em um ambiente (Figura 1
e Figura 2).

A NBR 9050 (2015) apresenta indices para o alcance de visualizagdo das informacgbes
em diferentes distancias e posicdes. As Figuras 6, 7 e 8 exemplificam, em diferentes distancias
horizontais, a aplicacdo dos angulos de alcance visual para pessoas em pé, sentadas e

cadeirantes.
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Figura 6 — Legibilidade de palavras e simbolos em relagdo a distancia do usuario em pé
Fonte: Adaptado da NBR 9050 (2015).

A NBR 9050 considera as seguintes variacdes para o0 eixo de visdo: para pessoas em
pé, entre 1,40 m e 1,50 m; para pessoas sentadas, entre 1,05 m e 1,15 m; para pessoas
cadeirantes, entre 1,10 m e 1,20 m.

Segundo a NBR 9050 (2015), pessoas em pé criam um eixo visual que divide o campo

de visdo vertical em angulos distintos: um angulo superior, com cerca de 25°, e um angulo
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inferior, com cerca de 30°. Para pessoas em cadeiras de roda, a NBR 9050 (2015), cria um eixo
visual que divide o campo de visdo vertical em &ngulos distintos: um angulo superior, com cerca

de 20°, e um angulo inferior, com cerca de 38°.
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Figura 7 — Legibilidade de palavras e simbolos em relagdo a distancia do usuario em cadeira de rodas
Fonte: Adaptado da NBR 9050 (2015).
Conforme D’Agostini (2017) a medida que o usuario se distancia da mensagem, seu
campo de visao (cone visual) aumenta. Para o autor, é preciso considerar que a legibilidade de
palavras ou simbolos ndo depende somente do angulo de visdo, mas do ajuste de proporcao da

mensagem e relacdo a distancia do usuério.
RESULTADOS

Por meio de pesquisa exploratoria bibliografica, que tomou como base os conceitos de
museu, acessibilidade, leiturabilidade e legibilidade textual, foram extraidos regras, parametros
e fatores que facilitam a leiturabilidade e a legibilidade dos textos expositivos, conforme

elencados no Quadros 3.
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Facilitam a Leiturabilidade
(Texto - Linguagem e Estrutura)

Facilitam a Legibilidade
(Texto - Formatacgdao)

Facilitam a Leiturabilidade e a
Legibilidade
(Fatores Ambientais)

= Utilizag&o de linguagem simples para
exprimir as ideias;

= Uso da ordem natural do discurso
oral;

= Apresentacdo de uma ideia por
paragrafo, abordando o assunto
principal logo no seu inicio;

= Recurso a forma ativa dos verbos;

= Evitar orag6es complexas e
subordinadas, advérbios
desnecessarios e palavras
hifenizadas no fim de cada linha;

= Quando necessario, substituir alguns
termos, ou expressées, suprimir
algumas partes do texto ou
acrescentar outras;

= Redacao de paragrafos curtos, com
cerca de 45 palavras, distribuidas por
4 ou 5 linhas, pois torna-se mais
dificil de processar muita informacgdo
ao mesmo tempo;

= Assegurar pausas durante a leitura
do texto;

= Ajustar a pontuacgao ao ritmo de
leitura;

= Rever, continuamente, a construgao
dos textos;

= Dividir o texto por linhas, com no
maximo 45 caracteres por linha;

= Fazer coincidir o fim natural da frase
com o fim da linha;

= Utilizar paragrafos de no maximo 10
linhas.

= Adequar o desenho grafico do
texto ao aspecto final dos painéis;

= Posicionar o texto na sua forma
final para verificar o efeito visual;

= Alinhar o texto a esquerda;

= Utilizar espacos entre paragrafos;

= Utilizar espaco entre linhas de
1,5;

= Etiquetas devem apresentar tipos
com tamanhos entre 20 e 24
pontos;

= Para legendas utiliza-se de 12 e
24 pontos de tamanho;

= Considerando distancias entre 60
a 90 cm, deve-se utilizar tipos de
14 a 24 pontos para etiquetas e
24 a 36 pontos para os demais
textos;

= Para textos introdutorios, textos
de grupos ou textos que serao
lidos em uma distancia de até 46
cm, o tamanho deve estar entre
28 a 48 pontos, dependendo das
condi¢Bes de cor, espaco,
iluminagéo e tipo de letra;

= Para textos introdutorios, utiliza-
se texto preto sobre fundo branco;

= O tamanho da letra esta
diretamente relacionado com a
distancia entre o visitante e o
texto da exposicao;

= Para uso de letras brancas em
fundo preto, é recomendéavel a
utilizagao de tipos sans serif (sem
serifa);

= Letras pretas em fundo branco
sdo mais indicadas para a leitura
de textos nos espacos
expositivos.

= Estabelecer a altura média
dos usuarios e as
circunstancias em que serao
visualizadas as informacdes
expostas, para definicdo do
eixo de viséo;

Definicdo do campo de visdo
total do usuério por meio da
soma dos campos de visédo
horizontal e vertical;
Definicao do alcance de
visualizacdo das informag6es
em um ambiente;

A medida que o usuéario se
distancia da mensagem, seu
campo de visdo aumenta;
Considerar que a legibilidade
de palavras ou simbolos néo
depende somente do angulo
de visdo, mas do ajuste de
propor¢cdo da mensagem e
relacdo a distancia do usuario.

Quadro 3 — Regras, parametros e fatores que facilitam a leiturabilidade e a legibilidade dos textos expositivos em

CONSIDERACOES FINAIS

museus
Fonte: O autor (2022).

Partindo da analise desse estudo, pode-se observar que os museus que desejam se

tornar lugares cada vez mais inclusivos e democraticos devem estar atentos a diversidade do

publico que frequenta seus espacgos. Compreender necessidades diversas, significa garantir o

acesso equitativo a todos. Para Martins (2017), se 0s museus estdo abertos a todas as

pessoas, independente do seu meio cultural e social, € necessario que 0s museus atendam a
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pelo menos trés niveis de acessibilidade: barreiras fisicas; barreiras sensoriais e barreiras
atitudinais.

A acessibilidade a informacdo no museu esta relacionada aos recursos disponiveis,
incluindo conteudo relacionado a programacdo e catalogagdo, textos expositivos, materiais
técnicos e outros recursos. Para Sarraf (2015) a acessibilidade ao museu existe quando os
servicos essenciais e a comunicacdo museoldgica estdo ao alcance de todos.

Observa-se que pesquisas realizadas sobre conteudo acessivel costumam utilizar os
termos leiturabilidade e legibilidade. A leiturabilidade esta relacionada a compreensao da
linguagem utilizada em um determinado texto, no intuito de facilitar a leitura e compreenséo por
um grupo especifico de pessoas. A legibilidade esta relacionada ao design.

Pode-se observar que os pardmetros que facilitam a leiturabilidade dos textos
expositivos indicam o uso de uma linguagem simplificada para exprimir as ideias, utilizando a
ordem natural das palavras. Observa-se também que que estrutura dos textos deve assegurar
pausas durante a leitura, ajustando a pontuacdo ao ritmo de leitura, por meio de paragrafos
curtos.

Como parametros que facilitam a legibilidade deve-se observar a distancia entre o
visitante e o texto exposto, o tamanho e o tipo de fonte e as variaveis relacionadas a cor,
iluminagéo e dimensdo do ambiente.

Por meio da identificacdo dos referidos parametros, regras e fatores, pode-se realizar a
proposi¢cdo e avaliacdo de textos expositivos, no intuito de promover a leiturabilidade e a

legibilidade, mesmo em contextos diversos.
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