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Resumo

Este artigo apresenta alguns aspectos relevantes para a concepgdo de interfaces
WWW adaptativas para Educagdo a Distancia incluindo os principais fundamentos, alguns
métodos e técnicas para construgdo de interfaces Web e principalmente analisando aspectos
de adaptabilidade nas suas interfaces EAD.
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Introducao

A Web é um novo e excelente meio de comunica¢do, comprovado pelo grande
ntmero de usudrios e pela quantidade de informag@o que esse possui. A drea de pesquisa
em Informatica na Educagdo tem evoluido como surgimento da introdugdo do computador
no ambiente educacional, com a disponibilidade de material didatico na Internet e o
surgimento de cursos virtuais. A educagio via Web contém beneficios como independéncia
fisica em que o estudante ndo tem a limitagdo de espago imposto pelas salas de aula reais,
contribuindo para que muitas pessoas de diferentes lugares tenham acesso a um mesmo
curso [BRU 98].

Um grande problema na Educac¢do a Distancia (EAD) via Web é que muitos dos
ambientes ndo passam de uma rede de paginas de hipertextos/hiperdocumentos estaticas e
ndo aproveitam todas as funcionalidades e caracteristicas de aplicagdes hipermidia, como
de fato deveriam ser. Atualmente uma das metas de pesquisa da comunidade de EAD ¢
desenvolver aplicagoes avangadas de educagdo via Web que possam oferecer algumas
caracteristicas de adaptabilidade [BRU 99], porém, a pesquisa sobre interfaces com estas
caracteristicas em ambientes de EAD ainda € bem restrita e recente.

‘

O projeto de interfaces Web faz parte essencial de um projeto de um site bem
estruturado [NIE 00]. Para a concepc¢do de uma interface Web adaptativa para EAD, deve-
se levar em conta aspectos como tecnologias disponiveis, metodologias e adaptabilidade. O
objetivo deste artigo € apresentar uma revisao bibliografica para estes aspectos citados.

A secdo 2 diz respeito aos principais fundamentos que s@o utilizados em Interfaces
Web para EAD, a se¢@o 3 resume aspectos tecnologicos e metodologicos de concepgdo de
interfaces WWW (World Wide Web), a seg¢do 4 expde aspectos de adaptabilidade para
Interfaces Hipermidias (Web) e a secdo 5 apresenta as consideragdes finais do artigo.
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Fundamentos

Esta se¢ao dedica-se a mostrar os principais conceitos e fundamentos que devem
ser considerados para se projetar uma interface Web adaptativa para EAD. A secdo 2.1
explica os conceitos referentes a interface, como projeto de uma interface, diferencas entre
interfaces tradicionais e interfaces Web e apresenta o processo de desenvolvimento de um
site e a se¢do 2.2 comenta sobre EAD via Web.

Interface

Interface € responsavel pelo mapeamento das agdes do usuario sobre dispositivos
de entrada e pela apresenta¢ao em forma adequada dos resultados produzidos [LUC 94].

Projeto de Interface

O projeto de uma interface inclui defini¢do do seu comportamento (feel/) e da sua
apresentacao (look).

Os principais aspectos envolvidos para o projeto de uma interface sdo [PIM 01]: o
usudrio, pois existem diferentes usudrios com diferentes personalidades, motivagdes,
culturas, experiéncias, habilidades, necessidades, formagdes e idades; as farefas que sdo as
atividades e caracteristicas que serdo suportadas pelo Sistema Interativo; a fecnologia
disponivel, pois o projetista precisa saber quais ferramentas utilizar, quais os hardwares e
softwares de suporte, quais os estilos de interagdo que serdo implementados (por exemplo,
menus, atalhos, preenchimentos de formularios, manipulagdo direta, etc) e o contexto que
resume-se em diferentes caracteristicas que sdo externas ao sistema mas que influem no seu
uso. .

Interfaces WIMP x Interfaces Web

Existem vérias diferencas entre interfaces convencionais (também chamadas na
literatura de interfaces WIMP - Windows, Icons, Menus, Pointers) e as interfaces Web. Nas
interfaces Web existe a dinamicidade de estrutura, a necesséria utilizagdo de um browser
para navegacgdo e as altas freqiiéncias de modificacdes e de falhas. Ver discussdo mais
profunda sobre estas diferengas em [SCA 00].

Processo de desenvolvimento de site

O Processo de desenvolvimento de sites (Web-design) pode ser dividido
genericamente em Defini¢ao e Planejamento, Arquitetura, Projeto dos componentes do site,
Construgdo dos componentes do site, Marketing do site e Avaliagao e Manuteng¢ao do site.

Educaciao a Distancia via Web

A Educacdo a Distancia (EAD) € caracterizada pela separag@o do professor e aluno
no espago e/ou tempo e a comunicagdo entre alunos e professores ¢ mediada por
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documentos e alguma forma de tecnologia. Vantagens em se desenvolver aplicagdes de
EAD via Web estdo associadas a facil acessibilidade: as aplicagdes ficam disponiveis a uma
cada vez mais ampla gama de usudrios e podem ser acessadas de praticamente qualquer
lugar, independente de plataforma.

Utilizar a Web como uma tecnologia habilitada a apoiar um programa de ensino
requer uma organizagdo, de modo a possibilitar ndo s6 a apresentag@o dos conteudos como
também a avaliagdo dos esfor¢os individuais dos estudantes e a obtengdo de resultados que
permitam a avaliagdo da classe como um todo. Deste modo, o projeto e desenvolvimento de
sistema Web para EAD deve ser sistematico, (constituindo dos estagios habituais de
projeto, desenvolvimento, evolugdo e revisdo) e permitir interatividade entre professores,
alunos e o ambiente de aprendizado [SHE 96].

Aspectos Tecnoldogicos e Metodologicos

As interfaces Web sdo interfaces baseadas na linguagem de marcagdo HTML
(HyperText Markup Language), linguagem para criagdo de hiperdocumentos interpretada
pela browser. O browser (ou navegador) recebe os elementos que compdem a interface
(como botdes, imagens, menus, etc) e logo depois organiza esses elementos na tela de
acordo com os comandos de formatagdo e estrutura¢do recebidos.

Cada site necessita de um titulo informativo, possuir identidade, ter a data da
criagdo e/ou da ultima atualizagdo, possuir ao menos um link para uma pagina local e
mostrar a URL do site principal a que estd vinculado [PIM 01]. Isso previne 90% dos
problemas de usabilidade na Web. A escolha da utilizagdo das tecnologias depende da
avaliagdo prévia dos usuario da aplicagdo e dos recursos computacionais que estes dispdem.
Vale lembrar que os recursos e as ferramentas utilizadas podem tanto facilitar ou gerar
restrigdes nas realiza¢Oes das tarefas.

O desenvolvimento de EAD via Web pode se beneficiar das metodologias
existentes para desenvolvimento de aplicagdes hipermidias. Entre as metodologias para o
desenvolvimento de aplicagdes hipermidias/Web destacam-se: HDM (Hypertext Design
Model) [KOC 99]; o RMM (Relationship Management Methodology) [MAR 01]; o
OOHDM (Object-Oriented Hypermedia Design Method) [ROS 96]; e o EHDM
(Educational Hyperdocuments Design Method) [PAN 99]. Para maiores detalhes sobre
estas metodologias e uma discussdo de suas vantagens e limitagdes ver [KOC 99] e [MAR
01].

Adaptabilidade

Brusilovsky [BRU 96] conceitualiza hipermidias adaptativos como “sistemas
hipermidias e de hipertexto que refletem algumas caracteristicas do usudrio no modelo do
usudrio e aplicam este modelo para adaptar varios aspectos visiveis do sistema ao usudrio”.
Sistemas Hipermidia Adaptativo (ou AH- Adaptive Hypermedia) podem ser tteis em
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qualquer area de aplicagdo onde o sistema pode ser utilizado por pessoas com diferentes
metas e conhecimentos e onde o hiperespago € rasoavelmente grande. Usudrios com
diferentes metas/conhecimentos podem estar interessados em diferentes pedagos da
informa¢do apresentada em uma pégina hipermidia e podem utilizar diferentes /inks para a
navegacdo entre as paginas. AH tenta superar este problema utilizando representacdo do
conhecimento no modelo do usudrio para adaptar a informagdo e os ligamentos (/inks) a
serem apresentados para o usuario. A adaptagdo pode também ajudar o usuario no sentido
navegacional, o qual é particularmente relevante para um hiperespago extenso. Conhecendo
as metas e os conhecimentos dos usudrios, sistemas AH podem apoiar os usuarios em sua
navegac¢do limitando o espaco de navegacgdo, sugerindo os /inks mais relevantes para seguir,
ou provendo comentarios/observagoes adaptados aos links visiveis.

As principais caracteristicas que podem ser adaptadas (observando o modelo do
usudrio) sdo: o conhecimento do usudrio, seus objetivos e metas, seu background e
experiéncias e suas preferéncias.

Modelo do Usuario em Hipermidias Adaptativos

O modelo do usuario/aprendiz possui toda informagdo que o sistema sabe sobre o
usudrio , ou seja, ele representa as caracteristicas que formam o perfil do usudrio, mantendo
informagdes atualizadas sobre cada aluno/usuario, podendo registrar a evolugdo deste no
processo educacional. Cada ambiente EAD deve optar pela ado¢do de um conjunto
(possivelmente unitario) de notagdes para representar o seu modelo do usuario.

O que pode ser adaptado

O que pode ser.adaptado em hipermidias adaptativos sdo: o contetido das paginas -
adaptacdo ao nivel de conteudo (content-level adaptation) e seus links, paginas de indices e
mapas —adaptagdo ao nivel de ligamentos (link-level adaptation) [BRU 96], que sido
mostradas como duas classes de adaptacdo chamadas respectivamente de apresentagio
adaptativa e suporte de navegacio adaptativa, que serdo mais explicadas a seguir.

Apresentacdo Adaptativa

A idéia da técnica de apresentagdo adaptativa € criar vérias apresentagdes para a
interface adaptando o conteudo apresentado ao modelo de cada usuério em particular. Para
alunos com mais qualificagdo ¢ apresentada uma interface com contetido mais detalhado,
que se aprofunde mais no assunto estudado, ja para alunos iniciantes uma interface mais
basica seria mais apropriada. Existem varias técnicas para realizar uma apresentagio
adaptativa. Por exemplo, “texto condicional” é uma técnica na qual o conteudo da pagina é
dividido em partes de texto. De acordo com o nivel de conhecimento do usuério,
representado no modelo do usuario, cada uma dessas partes é associada com uma condigao.
assim, o sistema exibe as partes em que a condigdo for verdadeira. Outras técnicas sdo
apresentadas em [GAS 01].
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Navegacido Adaptativa

O suporte a navegacdo adaptativa fornece algumas técnicas que podem ser
classificadas de acordo com o modo que elas adaptam a apresentagdo dos /inks, ou seja, sao
técnicas para diferenciar estruturas navegacionais dentro de uma mesma estrutura. Elas
podem ser: orientagdo direta, classificagdo de links, remocgao de links, desabilitagdo de
links, ordenag@o adaptativa, ocultar e anotagdo adaptativa [GAS 01].

Como construir Hipermidias Adaptativos

Apesar de existir varias metodologias para a construgdo de hipermidias (visto na
se¢do 3), estas em geral ndo prevéem caracteristicas de adaptabilidade. A 4area de
hipermidias adaptativos € recente e os trabalhos ainda sdo em niimero reduzidos, mas pode-
se citar a metodologia AHDM (Adaptive Hypermedia Systems Development Methodology)
[KOC 98] e o sistema AHM descrito em [SIL 98].

Consideracoes Finais

Antes de se construir uma interface, deve-se considerar os aspectos necessarios
para a sua concep¢do e considera-los adequadamente em seu projeto. Para isso, deve-se
saber qual sera a tecnologia envolvida (convencionais — WIMP ou Web), e para que fim
(educacional, comercial, lazer, etc).

Para a concep¢do de Interfaces WWW adaptativas para EAD diversos aspectos
devem ser considerados, como os aspectos tecnologicos e metodologicos e as formas de
adaptabilidade.

Este trabalho ainda estd em fase inicial mas pretende-se investigar mais
profundamente essas questoes assim como definir experimentos e técnicas de validagdo de
estratégias de adaptabilidade.
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