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RESUMO

Este trabalho de concluséo de curso tem como objetivo estabelecer aproximacoes
entre os temas grafoscopia e a seguranca da informacao. Visando atingir os objetivos
propostos que sao identificar, conhecer e discutir as aproximagdes entre a grafoscopia
e a seguranca da informacdo no que tange a importancia da prevencao de fraudes
documentais. Neste sentido, a metodologia de pesquisa é de natureza basica,
abordagem Quanti-qualitativa de procedimento de coleta de dados bibliografica com
utilizac@o da técnica de anélise de dados denominada analise de contetdo tematico -
categorial, sendo uma técnica de pesquisa que busca permitir a criacdo de inferéncias
sobre determinado contetdo. Na selecdo de documentos a op¢éo escolhida foi pelos
trabalhos relacionados a tematica da grafoscopia e seguranca da informacao
indexadas na base de dados BENANCIB e na Base de Dados de Teses e
Dissertacdes. Optou-se pelas pesquisas de publicacdes cientificas nas bases de
dados da Biblioteconomia e Ciéncia da informagéo e multidisciplinar elencadas no
periodo de recorte temporal de 2013 a 2018. Durante a etapa de tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacéo dos resultados, foi utilizado para identificacdo o
relatorio de frequéncia do Atlas.ti na versdo web. O software Atlas.ti analisa dados
qualitativos, pesquisa quantitativa e pesquisa de métodos mistos assistidos por
computador que facilitam a analise de dados. Neste sentido, foram realizadas upload
de 47 arquivos, sendo 17 documentos da base de dados BENANCIB e 30 documentos
da Base de Dados de Teses e Dissertacdes, contendo quatro unidades de registro e
13 unidades de contexto para anélise dos dados, totalizando 17 codigos inseridos no
sistema do Atlas Tl. Com a pesquisa, buscou-se contribuir para instigar futuros
pesquisadores na realizacdo de novas pesquisas acerca da temética relacionada a
grafoscopia e seguranca da informacdo. A pesquisa concluiu que foi possivel
identificar, conhecer e discutir as aproximacdes entre a grafoscopia e a segurancada
informacdo no que tange a importancia da prevencdo de fraudes documentais. A
metodologia de andlise de conteddo de Bardin (2016), permitiu estabelecer
aproximacdes de termos ainda pouco explorados na Biblioteconomia e Ciéncia da
informagao.

Palavras-chave: Origem da escrita; grafoscopia; documentos manuscritos; fraudes
documentais; seguranca da informacao.



ABSTRACT

This course completion work aims to establish approximations between the
graphoscopy and information security themes. Aiming to achieve the proposed
objectives, which are to identify, know and discuss the approximations between
graphoscopy and information security regarding the importance of preventing document
fraud. In this sense, the research methodology has a basic nature, with a quantitative-
gualitative approach and a bibliographic data collection procedure with the use of a data
analysis technique called thematic-categorical content analysis, which is a research
technique that seeks to allow the creation of inferences about certain content. In the
selection of documents, the option chosen was for works related to the theme of
graphoscopy and information security indexed in the BENANCIB database and in the
Theses and Dissertations Database. We chose to search for scientific publications in
the Library and Information Science and multidisciplinary databases listed in the time
period from 2013 to 2018. During the stage of treatment of results, inference and
interpretation of results, the Atlas.ti frequency report in the web version was used for
identification. The Atlas.ti software analyzes qualitative data, quantitative research, and
computer-aided mixed methods research that facilitates data analysis. In this sense, 47
files were uploaded, being 17 documents from the BENANCIB database and 30
documents from the Theses and Dissertations Database, containing four registration
units and 13 context units for data analysis, totaling 17 codes inserted into the Atlas Tl
system. With this research, we sought to contribute to instigate future researchers to
conduct new research on the topic of graphoscopy and information security. The
research concluded that it was possible to identify, understand and discuss the
approximations between graphoscopy and information security in terms of the
importance of preventing document fraud. The content analysis methodology of Bardin
(2016), allowed to establish approximations of terms still little explored in Librarianship
and Information Science.

Keywords: Origin of writing; graphoscopy; handwritten documents; document fraud;
information security.
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1 INTRODUCAO

A informacé&o é um ativo importante para as organiza¢des que atuam nos mais
diversos segmentos de mercado, sobretudo, em uma sociedade da informacdo onde
a producdo documental é massiva e cresce cotidianamente. Sendo assim, o combate
a prevencao de fraudes documentais € de suma importancia.

A historia da escrita nos permite afirmar que esta surgiu pela vontade de deixar
registrada informagéao nos mais diversos suportes informacionais, tais como: tabletes
de argila, pergaminhos, pinturas nas paredes das cavernas, entre outras. A
informacé&o pode existir nos mais diversos formatos, podendo ser impressa, escrita em
papel ou armazenada de forma eletronica, independentemente da forma que a
informacdo é compartilhada ou armazenada, é recomendado que a informacao seja
protegida adequadamente.

O surgimento da escrita possibilitou o registro e a disseminacéo da informacéao
desde a antiguidade. Contudo, com a evolucéo histérica da escrita surgiram novas
ciéncias baseadas nos estudos de escritas. Este presente trabalho discorre sobre
asaproximacoes entre a grafoscopia e a seguranca da informagéo e a importancia da
analise de documentos manuscritos no combate a prevencéao de fraudes documentais.

Sendo assim, para melhor entendimento acerca da tematica abordada foram
realizadas pesquisas em publicacfes cientificas nas bases de dados da
Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo e multidisciplinar elencadas: Base dos
Encontros Nacionais de Pesquisa e PoOs-Graduacdo em Ciéncia da Informacédo
(BENANCIB), € o repositério das publicacbes mantido pela Universidade Federal
Fluminense (UFF) e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) que
serviu de subsidio para a fundamentacao tedrica no que concerne a origem da escrita,
grafoscopia, fraude documental e a seguranca da informacéo.

Neste sentido, o problema de pesquisa balizador do presente trabalho de
conclusao de curso foi: quais sdo as aproximacoes da grafoscopia e a seguranca da
informacdo em publicacdes cientificas indexadas nas bases de dados BENANCIBe
BDTD?

O objetivo geral visa responder a pergunta do problema de pesquisa que é

analisar as aproximacdes entre a grafoscopia e a seguranca da informacao em
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publicacdes cientificas indexadas nas bases de dados BENANCIB e BDTD. Os
objetivos especificos encontram-se elencados a seguir sdo: a) identificar nas bases
de dados BENANCIB e BDTD, publicac¢des cientificas pertencentes a grafoscopia e a
seguranca da informacdo no periodo de 2013 a 2018; b) reconhecer como a
grafoscopia pode contribuir com a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacédo na
verificagdo de autenticidade de escritas manuais; c) discutir a importancia da
grafoscopia no que concerne a seguranca da informacéao.

O presente trabalho de conclusdo de curso justifica-se pela
interdisciplinaridade da grafoscopia e a seguranca da informacdo estabelecendo
aproximagOes articuladas de ambos os temas mencionados. O objetivo para a
realizacdo deste trabalho foi buscar identificar, reconhecer e discutir as aproximagoes
entre a grafoscopia e a seguranca da informacdo no que tange a importancia da
prevencado de fraudes documentais. Sobretudo, que o estudo das escritas manuais
sdo cada vez mais raros no campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo,
havendo assim uma lacuna de pesquisa da tematica abordada.

Sendo assim, a aquisicdo de técnicas oriundas da grafoscopia que visa a
verificagdo de autenticidade de manuscritos pode auxiliar nesse contexto de
prevencdo de fraudes documentais dirimindo o nimero de fraudes e servindo de
subsidio essencial para a seguranca da informacdo. A motivacdo pessoal para o
desenvolvimento e elaboracdo do projeto de pesquisa estd no desafio de poder
proporcionar um trabalho que venha contribuir para o direcionamento de futuras
pesquisas sobre a prevencédo de fraudes documentais na Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéo.

Outro aspecto motivacional seria a possibilidade de vislumbrar um outro campo
de atuacéo para o profissional bibliotecério na area de pericia grafotécnica, analisando
documentos e verificando a autenticidade de manuscritos contribuindo no combate e
prevencéao de fraudes documentais nos mais diversos segmentos, como por exemplo,
em oOrgaos oficiais de pericia criminal, sobretudo, em unidades de informacéao.

Para melhor entendimento, o presente trabalho de conclusdo de curso
encontra-se dividido em cinco partes, e esta estruturado nas seguintes secdes
principais: na primeira est4 a introducdo; na segunda foi abordado o referencial
tedrico; na terceira € apresentada a metodologia; na quarta parte a analise dos dados

e por fim as consideracgodes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nessa secdo esta apresentada a bibliografia que serviu de embasamento
tedrico para o trabalho de conclusdo de curso, conforme os aspectos mencionados
ordenadamente: origem da escrita, grafoscopia, fraude documental e seguranca da
informacé&o. Justifica-se a abordagem da origem da escrita, segundo Bomeny (2010)
pois, as origens do desenho e da escrita tém um sentido comum: a mao que traceja.
Nesse contexto e de acordo com Berwanger e Leal (2012) em relacdo a origem da
escrita, denotam a possibilidade de quatro hipéteses possiveis que podem ser
religiosas, politicas, literarias e administrativas.

Segundo La Marche! ([s.d], apud MARTINS, 2001, p.34), “A escrita como todas
as grandes descobertas, ndo foi inventada de uma vez sG, mas empregou longos
séculos para se produzir, se completar, se aperfeigoar”. De acordo com Planez (2015,
p. 1),

“A evolucdo da escrita se apresenta como a primeira estruturacdo da
informacéo, permitindo sua reproducdo de geracdo em geracdo. Antes da
escrita, boa parte do conhecimento se perdia, pois, esta era passada de forma
verbal”.

André e Bufrem (2012) afirmam que a escrita € um sistema de instrumentos,
porque se manifesta externamente por meio de suas funcdes sociais. Ainda segundo
0s autores, é um sistema de signos, porque modifica as rela¢cdes quando a escrita é
utilizada para organizar e sistematizar ideias obtendo conhecimento.

Neste contexto, o fenbmeno da escrita vem exemplificar este processo, pois
conforme Higounet (2003), para a existéncia da escrita, € necessario um conjunto de
sinais que possua um sentido consolidado por uma comunidade. Sampaio (2009)
corrobora afirmando que o ato de escrever expressa as sonoridades das palavras ou
dos pensamentos por intermédio de um sistema estabelecido de sinais graficos.

Para Gomide (1997) a escrita é Unica, individual e inconfundivel, tal qual a
propria impressao digital, as escritas ndo se confundem, refletem a personalidade
individual, mediante as particularidades dos gestos graficos. Neste contexto, segundo
Camargo (2009) as escritas sdo sinais que somente a propria pessoa insere em sua
escrita, 0s quais sdo quase imperceptiveis e aparecem naquela letra que foi

falsificada, bem como, aparecem na verdadeira.

1LA MARCHE, Albert Lecoy de. Les manuscrits et la miniature. Paris: A. Quantin, [s.d.]. p. 49.
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Martins (2001) afirma que a origem da escrita € na sua esséncia uma longa
trajetoria de desenvolvimento simbdlico baseado na representacao grafica. A escrita
supostamente é considerada o mais perfeito e obscuro dentre tantos outros sistemas
de linguagem visual.

Por conseguinte, € importante compreender que dentro de cada sistema de
escrita existe um carater evolutivo em maior ou menor grau de evolucdo. Sendo assim,

€ necessario abdicar da ideia de uma evolucao da escrita propriamente dita.

2.1 GRAFOSCOPIA

A grafoscopia € a ciéncia que estuda os grafismos, segundo Cavalcanti e Lira
(1996), a grafoscopia é a parte da documentoscopia que tem por objetivo investigar a
autenticidade e autoria dos grafismos. Neste mesmo sentido, para Silva e
Feuerharmel (2014), grafoscopia é a area da documentoscopia relacionada ao exame
em escritos, com o objetivo principal de determinar, por meio de comparacao entre 0s
escritos, se foram produzidos pela mesma pessoa.

No entanto, Baranoski (2005) apresenta a grafoscopia tradicional como sendo
o campo da Ciéncia Forense destinada a busca de respostas a documentos
manuscritos. Falat (2008) menciona que o grafismo possui caracteristicas particulares
e inconfundiveis, pois é possuidor de caracteristicas individuais provenientes de cada
punho escritor, estipulado pela acdo do subconsciente e peculiaridades graficas do
sistema escritor, originando um gesto grafico Unico e original.

De acordo com o livro de grafoscopia, Gomide (2016) explicita suas motivacées
para escrever o referido livro buscando averiguacdes relacionadas ao descuido das
instituicBes publicas e privadas no que tange a seguranca documental, bem como, da
auséncia de informacdes acerca de noc¢des basicas de grafoscopia. A inexisténcia de
incentivos destinados a divulgacdo das técnicas de seguranca documental ou
formacdo de profissionais relacionados a area tém favorecido o surgimento de
fraudes.

Os requisitos essenciais da grafoscopia de acordo com Del Picchia (2016) para
a aplicacao da técnica sao elencados conforme o quadro 1 a seguir:



Quadro 1 - Requisitos essenciais da grafoscopia
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AUTENTICIDADE

QUANTIDADE

ADEQUABILIDADE

CONTEMPORANEIDADE

Padrdes auténticos

Padrdes graficos
NuUMerosos

Padrdes adequados

Padrdes contemporaneos

Documentos
auténticos

Maior nimero
possivel de
assinaturas padrao

Se esta atinta, o
padrdo devera ser a
tinta

Contemporaneidade gréfica

Origem certa

Em regra dez
assinaturas-padrao

Se em papel pautado,
0 suporte dos padrdes
deveréa conter pauta

Periodo de dois anos

Fidedignidade dos
paradigmas

Padrdes produzidos
em dias diferentes

Posicéo do escritor

Dois anos anteriores e dois
anos posteriores

Fonte: elaborado pelo autor, adaptado de Del Picchia (2016)

A grafoscopia somente podera ser utilizada quando houver a existéncia de

documentos auténticos e em quantidade significativa e adequada para a realizagao

de padrbes de confronto dos grafismos que obedecem a contemporaneidade dos

manuscritos.

Edmond Solange Pellat , grafélogo francés, estabeleceu um postulado gerale

quatro leis basicas fundamentais que regem os grafismos Pellat? (1927, apud DEL

PICCHIA, 2016, p.126-127):

- Primeira lei da escrita:

“O gesto grafico esta sob a influéncia imediata do cérebro. Sua forma nao é

modificada pelo o6rgdo escritor, se este funciona normalmente e se encontra

suficientemente adaptado a sua fungao”.

- Segunda lei da escrita:

“Quando se escreve, 0 eu esta em agdo, mas o sentimento quase inconsciente

de que 0 eu age passa por alternativas continuas de intensidade e de

2 PELLAT, Edmond Solange. Les Lois de I'écriture. Paris: Vuibert, 1927.
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enfraquecimento. Ele esta em seu maximo de intensidade onde existe um esfor¢co a
fazer, isto €, nos inicios, e em seu minimo onde o movimento escritural € secundado

pelo impulso adquirido, isto é, nas extremidades”.

- Terceira lei da escrita:

“‘Nao se pode modificar voluntariamente, em dado momento, a propria escrita
natural, sendo introduzindo no tracado a marca do esforco que se fez para obter a

modificagao”.

- Quarta lei da escrita:

“O escritor age sob circunstancia em que o ato de escrever é particularmente
dificil, traca instintivamente ou formas de letras que lhe sdo mais costumeiras ou mais

simples, de esquema mais facil de ser construido”.

Sendo assim, conforme Silva e Feuerharmel (2014), as quatro leis do grafismo
redigidas por Edmond Solange Pellat foram de fundamental importancia para a
grafoscopia, pois elas foram formuladas com base nas suas experiéncias
profissionais. As leis de Edmond Solange Pellat tornaram-se importantes
possibilitando que os seus estudos no campo da grafoscopia sejam utilizados na

prevencédo de fraude documental.

2.2 FRAUDE DOCUMENTAL

Na concepcédo de Gomide (2016) as fraudes documentais em escritas ocorrem
impropriamente, durante ou apds o ato da escrita, e séo classificadas em consonancia

com o método utilizado pelo falsificador.

Del Picchia Filho, José (2016, p. 46) menciona que:

Champollion, milhares de anos depois, apontou a mais antiga fraude de que se
tem noticia. Entre os hieroglifos murais egipcios foram descobertas
modificacdes, determinadas por reis que conseguiram desforrar-se de derrota
anterior. Através de raspagem, ou de outras alteracdes, apropriavam-se das
gldrias dos que erigiram 0s monumentos comemorativos da primeira vitoria.
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Nesse sentido, Lusa (2010) aponta que 0s primeiros registros historicos de
pericia surgiram na antiguidade, quando Quintiliano observou fraudes em textos
hieroglificos de generais egipcios. No Império Romano, no tempo de Augusto,
Suetbnio ja considerava um tal de Titus como um habil falsario, igualmente nessa
época, no ano de 94, Quintiliano na sua “Instituto Oratério” publicava algumas normas
para a apuracao da falsidade documental.

De acordo com Gomide (2016) e Tirotti (2021) as espécies de falsidades

graficas sdo as seguintes:

Autofalsificacdo ou disfarce, é quando o individuo ao escrever tenta a
reproducao de gestos gréaficos diferentes do seu préprio grafismo. Em suma é uma
forma de autenticidade com disfarce presente.

Portanto, o autor almeja realizar a modificacdo do grafismo auténtico ouoriginal.
Os elementos gréficos sao oriundos do subconsciente, ou seja, o0 autor tentadisfarcar

a sua prépria assinatura conforme imagem abaixo:

Figura 1 - Tentativa de modificagdo da propria assinatura

=

L‘/&_A = . LJ
&ssmdturd do Aposefitad

Fonte: Tirotti (2021, p. 102)

Falsificacdo por imitacdo servil, € quando ha um documento padrdo com
uma assinatura que servira de modelo para que o falséario tente a reproducéo idéntica
da escrita, contudo, pela auséncia de expertise e imprecisdo na dinamica da escrita a

sua tentativa de reproducao do manuscrito torna-se falha.
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Figura 2 - Tentativa de falsificacdo a partir de um modelo de assinatura

go.uﬂrohiifj W

PADRAO DE CONFRONTO

W/ Sac A

PECA DE EXAME

PADRAO DE CONFRONTO

Fonte: Gomide (2016, p. 95)

Falsificacdo por imitagcdo exercitada, € quando o individuo de posse de
algum documento padrdo tentara incansavelmente falsificar a assinatura, rubrica ou
manuscrito na tentativa de reproduzir as caracteristicas oriundas dos gestos gréaficos
tais como: a dinamica, a naturalidade e espontaneidade do autor do documento

original.

Figura 3 - Falsificacdo por imitagdo com tentativas sucessivas de reproduzir uma assinatura padrao

Fonte: Tirotti (2021, p. 102)
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Falsificacdo de memoaria € quando o fraudador tenta gravar mentalmente o
padréo da escrita da pessoa se utilizando da memdria observando os aspectos gerais
do grafismo daquele individuo olhando e tentando fixar o calibre da letra, o formato ou

a inclinacao axial entre outros aspectos.
Figura 4 - Falsificacao por gravacao mental do padrao da escrita

A AA

(S

Y PADRA(/ DE CORFRONTO

[[ 7 PADHAD DE
.

[/

[/’ ” ’

Fonte: Gomide (2016, p. 93)

I\ / yamn : B
i s CONFRONTO

Falsificacdo sem imitacdo, é quando o fraudador ndo dispde do padréo para
tentar reproduzir a assinatura, rubrica ou manuscrito. O fraudador nessa situacéo

busca a transcricdo de alguma letra da assinatura da vitima que se pretende fraudar.
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Figura 5 - Falsificacdo sem imitacdo

.

PA[)B[\O DE CONFRONTO

Ful Oy

PE(A DE EXAME

PAD 0 DMNFRON TO

Fonte: Gomide (2016, p. 92)

Falsificacdo por decalque, consiste na existéncia de duas formas de
falsificacdo que pode ser realizada de forma direta ou indireta. De forma direta o
método utilizado é por transparéncia, onde é possivel expor o papel a incidéncia de
luminosidade permitindo que a assinatura por baixo fique visivel possibilitando o
decalque. Ja na forma indireta o decalque é utilizado com papel carbono, onde a
transcricdo da assinatura é feita a lapis inicialmente e depois finalizado com caneta

esferografica.
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Figura 6 - Falsificac@o por decalque

ADRAO DE CONFRO

Fonte: Gomide (2016, p. 97)

Neste sentido, segundo Silva e Feuerharmel (2014) a fraude documental esta
relacionada ao comportamento que visa a criacdo de um documento inauténtico, bem
como, inserir elementos nao veridicos, como no caso dos grafismos. Sendo assim,
nos casos de autenticidade grafica existe uma subjetividade inerente aos exames

grafoscopicos relacionados a atividade desenvolvida na pericia grafotécnica.

2.3 PERICIA GRAFOTECNICA

De acordo com Lusa (2010) a pericia grafotécnica tem por objetivo a verificagdo
da autenticidade dos grafismos visando a identificacdo de uma assinatura ou

manuscrito para determinar a sua autoria. Neste sentido, no ambito geral a pericia
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grafotécnica remete a imputacdo de responsabilidades, abriga certas contradigfes
comportando determinados limites.

Segundo Telles (2010), a principal base do exame grafotécnico é a qualidade
do tracado e os elementos objetivos da escrita, que foram divididos em: de ordem
geral e natureza genética). O profissional da pericia grafotécnica leva em
consideracao caracteristicas especificas para o exame pericial que séo: autenticidade
ou espontaneidade, contemporaneidade, adequabilidade e quantidade. As analises
sdo comumente realizadas visualmente sem auxilio de algum instrumento, no entanto,
€ mais usual a utilizacdo de equipamentos, tais como: scanners de alta resolucao,
microscopios, softwares, lupas, cameras fotograficas, entre outros.

A inspecao grafoscoépica pode necessitar, de acordo com Gomide (2016), a
utilizacdo de modelos impressos de check list com o objetivo de facilitar os registros
no decorrer dos exames. O check list favorece o controle e a auditoria da pericia,
sendo uteis quando houver varios documentos correlatos, conforme apresentados nos
ANEXOS A,B,C,DeE.

Por conseguinte, segundo a afirmacao de Lusa (2010) o perito grafotécnico,
com base em amplo conhecimento das técnicas classicas, realiza o estudo e anélise
de assinaturas e documentos, detectando falsificacdes, alteracdes em inUmeros tipos
de documentos tais como: cheques, recibos, contratos, escrituras, cartas,
testamentos, termos de doacéo, ex-libris em bibliotecas entre outros.

Os laudos periciais sao redigidos objetivando a compreenséao dos estudos que
foram desenvolvidos na peca objeto da andlise confrontando com a peca padrao, ou
seja, a peca periciada original. Tal estudo estabelece a autoria grafica, ensejando se
ela é pertencente a autoria do signatario envolvido no ato de assinatura, sendo assim,
os modelos de laudo grafoscopicos ANEXOS F, G, H, |, J, K, L, M, N e O, conforme
Magri (2020) podem auxiliar o perito na elaboragéo do laudo.

Portanto, segundo Melo et al (2021) mesmo que a pericia grafotécnica seja
objetiva quanto a utilizacdo de critérios técnicos nas analises, a expertise e o olhar
apurado do perito quanto a selecéo desses critérios se da mediante a subjetividade e
conhecimentos provenientes de cada perito perante as assinaturas analisadas.
Portanto, para o melhor entendimento no que concerne a sele¢do dos critérios a serem
adotados nas analises pelo perito € fundamental compreender o conceito de

informacao.
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2.4 SEGURANCA DA INFORMACAO

No que concerne ao conceito de informacédo, Machado (2003) pondera que
informacdo € uma palavra de dificil definicAo, mas seu uso regular esta sempre
presente em nossa vida como elemento imprescindivel. Na mesma linha de
pensamento, Silva e Gomes (2015) pontuam que a completude, a variabilidade de
conceitos e ocorréncias da informacdo de forma contextual tém promovido uma
diversidade de significados que dificultam a elaboracéo de sentidos mais robustos.

Drucker (1999) sinaliza que a informacdo tem evoluido através do tempo,
modificando significados, individuos, sociedades e organiza¢des. A humanidade esta
vivenciando a quarta revolucdo da informacéo na histéria. A primeira foi a invencao da
escrita e a segunda foi a do livro escrito. A terceira revolucdo da informacéo foi
impactada pela invengdo da imprensa por Gutenberg aumentando seu nivel de
relevancia e a quarta revolucéo é caracterizada pelo crescimento exponencial de livros
e revistas, nas mais diversas areas do conhecimento.

Neste sentido, de acordo com Laureano (2012, p. 8) o nivel de relevancia a
quem se destina a informacéo, obedece a critérios de seguranga quanto ao acesso. A

informacéao pode ser classificada pelos seguintes aspectos:

Pablica, informacdo que pode vir a publico sem maiores consequéncias

danosas ao funcionamento normal da empresa, e cuja integridade nédo é vital;

Interna, o acesso a esse tipo de informacdo deve ser evitado, embora as
consequéncias do uso ndo autorizado ndo sejam por demais sérias. Sua

integridade é importante, mesmo que ndo seja vital,

Confidencial, informacao restrita aos limites da empresa, cuja divulgacédo ou
perda pode levar a desequilibrio operacional, e eventualmente, perdas
financeiras, ou de confiabilidade perante o cliente externo, além de permitir

vantagem expressiva ao concorrente;
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Secreta, informacao critica para as atividades da empresa, cuja integridade
deve ser preservada a qualquer custo e cujo acesso deve ser restrito a um
namero bastante reduzido de pessoas. A manipulacdo desse tipo de

informacéo é vital para a companhia.

Dessa forma, conforme Fontes (2006), a informacdo tem valor para a
organizacédo e deve ser protegida e cuidada por meio de politicas e regras, tais como
0s recursos financeiros e materiais sdo tratados. Sendo assim, a informagdo € um
ativo de valor e um recurso critico para a realizacdo do negocio a missao da
organizacado. Portanto, a utilizacdo da informacéo deve ter regras e procedimentos.

Deresky (2004) exemplifica a importancia da informagdo mencionando que
para a sua protecdo deve haver politicas, normas e procedimentos de seguranca
documentados mediante aprovagdo de todos os envolvidos nas organizagdes, tais
como: os colaboradores, fornecedores e clientes da organizagao.

Neste sentido, a seguranca da informacdo é, conforme conceitua Sémola
(2003), uma area do conhecimento voltada a protecéo de ativos da informacao contra
acessos nao autorizados, alteracdes indevidas ou sua indisponibilidade.

Seguindo esse mesmo sentido para Beal (2004) seguranca da informacgéo é
definido como a protecédo dos ativos de informacéo contra ameacas a sua integridade,
confidencialidade e disponibilidade, mesma definicdo elencada pela ABNT NBR
ISO/IEC 27002 (2005).

Ativos da informacéo sdo, segundo Krutz e Vines (2001) um recurso, processo,
produto, ou infraestrutura que uma organizacao afirmou que a sua protecdo deve ser
realizada. A perda do ativo afetaria a confidencialidade, integridade ou disponibilidade.
Pode ser tangivel ou intangivel, podendo afetar a continuidade do negd6cio de uma
organizacao.

De acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 27002 (2005, p.21), existem varios tipos

de ativos, dentre eles destacam-se:

Ativos de informacédo, sdo base de dados e arquivos, contratos e acordos,
documentacéo de sistema, informacgdes sobre pesquisa, manuais de usuario,
material de treinamento, procedimentos de suporte ou operacao, planos de
continuidade de negdcio, procedimentos de recuperacéo, trilhas de auditoria e

informacdes armazenadas;
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Ativos de software, sao aplicativos, sistemas, ferramentas de

desenvolvimentos e utilitarios;

Ativos fisicos, s&@o equipamentos computacionais, equipamentos de

comunicacédo, midias removiveis e outros equipamentos;

Servi¢os, consistem em servigcos de computacdo e comunicacdes, utilidades

gerais, por exemplo, aquecimento, iluminacao, eletricidade e refrigeracéo;

Pessoas, e suas qualificacdes, habilidades e experiéncias;

Intangiveis, tais como a reputacdo e a imagem da organizacao.

Sendo assim, para McGee e Prusak (1994) a informacao para as organizagoes
esta se tornando um ativo que pode ser equiparado a demais tipos de ativo como, por
exemplo: capital, propriedade, recursos humanos, bens materiais e, tal qual,
necessitam de gestdo. A gestdo desse ativo, a informacao, tem sido desafiadora para
que as organizacfes possam atuar com eficacia e competitividade.

O ciclo de vida da informacdo consiste pelos momentos vivenciados pela
informacédo, e segundo Sémola (2003) o ciclo de vida € composto por situacdes que
colocam a informagdo sob risco. Esses momentos evidenciados do ciclo da
informacdo ocorrem quando ativos fisicos, tecnoldgicos e humanos utlizam a
informacéo para manutencdo de processos. Ja para Mannino (2014) o ciclo de vida

da informacao corresponde aos estagios da informacdo em uma organizacao.
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Figura 7 - Ciclo de vida da informagéo
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Fonte: Sémola (2003, p.11)
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Sémola (2003, p.10) menciona quatro momentos do ciclo de vida da

informacéo que merecem destaque que sao:

Manuseio, momento em que a informacdo é criada e manipulada, seja ao
folnear um maco de papéis, ao digitar informacfes recém-geradas em uma
aplicacdo de internet, ou, ainda, ao utlizar sua senha de acesso para
autenticacao, por exemplo.

Armazenamento, momento em que a informacao é armazenada, seja em um
banco de dados compartilhado, em uma anotacdo de papel posteriormente
postada em um arquivo de ferro, ou, ainda, em uma midia de disquete

depositada na gaveta da mesa de trabalho, por exemplo.

Transporte, momento em que a informacdo é transportada, seja ao
encaminhar informacbes por correio eletrénico (e-mail), ao postar um
documento via aparelho de fax, ou, ainda, ao falar ao telefone uma informacéo

confidencial, por exemplo.
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Descarte, momento em que a informacgdo € descartada, seja ao eliminar um
arquivo eletronico em seu computador de mesa, ou, ainda, ao descartar um

CD-ROM usado que apresentou falha na leitura.

Na mesma linha de raciocinio, Salerno (2020) afirma que o ciclo de vida da
informacédo é abordado conceitualmente e que a informacéo passa por diversas

etapas desde a sua concepcao até o seu descarte.

De acordo com Sémola (2003, p. 45) a seguranca da informac&o consiste em

trés principios basicos:

Confidencialidade, toda informacéo deve ser protegida de acordo como grau
de sigilo de seu conteudo, visando a limitacdo de seu acesso e uso apenas as

pessoas para quem elas séo destinadas;

Integridade, toda informacdo deve ser mantida na condicdo em que foi
disponibilizada pelo seu proprietario visando protegé-las contra alteracdes

indevidas, intencionais ou acidentais;

Disponibilidade, toda informacédo gerada ou adquirida por um individuo ou
instituicdo deve estar disponivel aos seus usuarios no momento em que 0s

mesmos necessitem para qualquer finalidade.



Figura 8 - Principios da seguranca da informacao
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Fonte: Laureano (2012, p.13)

Klettenberg (2016)
disponibilidade séo principios fundamentais para garantir a seguranca da informacao,

afastando possiveis ameacas e vulnerabilidades que possam prejudicar os sistemas

informacionais.

Além das trés propriedades principais da seguranca da informacéo que séo:

confidencialidade, integridade e disponibilidade, outras propriedades complementares

ressaltou que

séo elencadas a seguir por Laureano (2012, p. 12):

Autenticidade, garante que a informacédo ou o usuario da mesma é auténtico,

integridade,

atesta com exatidao, a origem do dado ou informacéao;

N&o repudio, ndo é possivel negar (no sentido de dizer que néo foi feito) uma

confidencialidade

30

e

operacgao ou servico que modificou ou criou uma informacao; Nao é possivel

negar o envio ou recep¢ao de uma informacao ou dado;
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Legalidade, garante a legalidade (juridica) da informacao; aderéncia de um
sistema a legislacao; caracteristica das informac6es que possuem valor legal
dentro de um processo de comunicagdo, onde todos os ativos estdo de acordo
com as clausulas contratuais pactuadas ou a legislacéo politica institucional,

nacional ou internacional vigentes.

Privacidade, foge do aspecto de confidencialidade, pois uma informacao pode
ser considerada confidencial, mas n&o privada. Uma informagé&o privada deve
ser vista /lida / alterada somente pelo seu dono. Garante ainda, que a
informacdo ndo sera disponibilizada para outras pessoas (neste caso é
atribuido o carater de confidencialidade da informac&o). E a capacidade de um

usuario realizar ac6es em um sistema sem que seja identificado.

Auditoria, rastreabilidade dos diversos passos que um negocio ou processo
realizou ou que uma informacgéao foi submetida, identificando os participantes,
os locais e horarios de cada etapa. Auditoria em software significa uma parte
da aplicacéo, ou conjunto de funcfes do sistema, que viabiliza uma auditoria;
consiste no exame do histérico dos eventos dentro de um sistema para

determinar quando e onde ocorreu uma violagéo de seguranca.

Sendo assim, conforme Batista (2016) ameacas a seguranca da informacéo
podem ocorrer em contextos e maneiras mais variadas possiveis, porém todas elas
ocorrem dentro do ciclo de vida da informacédo, tendo relacdo direta com os ativos

informacionais.
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3 METODOLOGIA

O interesse na metodologia segundo Fonseca (2002) estd na escolha do
caminho percorrido pela pesquisa. Sendo assim, a sua validacdo vai além dos
procedimentos adotados pelo pesquisador no que envolve o objeto de estudo.

Para Gerhardt (2009) pesquisa cientifica é o resultado de uma investigacao
com o intuito de encontrar a solu¢cao de um problema a partir do uso de procedimentos
cientificos. Em contrapartida, para Marconi e Lakatos (2010), pesquisa é um
procedimento formal com método reflexivo que exige um tratamento cientifico,
objetivando conhecer ou descobrir realidades integrais ou parciais.

Dessa forma, Minayo (2001, p. 16) enfatiza que “[...] a metodologia deve dispor
de um instrumental claro, coerente, elaborado, capaz de encaminhar os impasses
tedricos para o desafio da pratica”. O desenvolvimento de um projeto de pesquisa bem
estruturado compreende seis passos: selecdo de um problema de investigacao,
definicdo do problema, levantamento ou hipoteses de trabalho, coleta e classificagédo
dos dados, interpretacao e andlise dos dados e o relatério do resultado da pesquisa
(MARCONI, LAKATOS, 2010. p. 139).

Portanto, em consonancia com a afirmacdo de Marconi e Lakatos (2010)
almejando um maior entendimento do presente estudo nesta secdo serdo
apresentados 0s aspectos concernentes a natureza da pesquisa, a abordagem
utilizada, o objetivo da pesquisa, os procedimentos adotados referentes a coleta e
analise de dados, bem como os instrumentos e técnicas utilizadas.

As técnicas de pesquisa abordadas foram de crucial importancia para definicdo
da delimitacdo da natureza do trabalho apresentado, sendo utilizadas estratégias de
pesquisa arroladas a tematica da grafoscopia e a seguranca da informacdo. Sendo
assim, seguem as definicbes elencadas referente a metodologia de pesquisa do

trabalho.
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3.1 SEGUNDO A NATUREZA DA PESQUISA

A pesquisa se caracteriza como sendo basica, pois tem como objetivo gerar
novos conhecimentos propiciando o preenchimento de uma necessidade e avanco da
ciéncia, conforme compactuam Gerhardt e Silveira (2009) e Silva e Menezes (2005).
Segundo Gil (2017) nada impede que pesquisas basicas sejam utilizadas com a
finalidade de contribuir para solucionar problemas de ordem pratica. lgualmente 28
conhecida como pesquisa pura, envolve conhecimentos e verdades universais. Em
concordancia com Gil (2017), Andrade (2014) argumenta que a pesquisa basica ou
aplicada pode proporcionar conhecimentos para aplicacbes praticas possiveis,
enguanto a pesquisa aplicada pode resultar em descobertas cientificas propiciando o

conhecimento em uma area em especifico.

3.2 SEGUNDO A ABORDAGEM

Quanto a abordagem, a pesquisa sera classificada como mista, ou seja, a
abordagem mista € quando dados quantitativos e qualitativos sao coletados e
analisados para investigar um fendbmeno num Unico estudo. Para melhor
compreensao, De Sordi (2013) explica que a abordagem do tipo quantitativo se
associa a métodos estatisticos para auxilio de relacionamento entre variaveis. E a do
tipo qualitativo utiliza técnicas de interpretacdo para a andlise de fenébmenos, de modo
subjetivo. Com a interpretacéo das abordagens em separado, o tipo abordagem mista
emprega o uso dessas duas técnicas, de modo que uma supre a limitacdo da outra

em um determinado estudo.

3.3 SEGUNDO O OBJETIVO

Quanto ao objetivo, a pesquisa sera classificada como exploratéria. Cervo e
Bervian (1983) afirmam que a pesquisa exploratoria é recomendada quando existem
poucos conhecimentos sobre o problema a ser estudado, tendo como objetivo

principal:



34

[...] o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicbes. Seu
planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a
consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado. Na
maioria dos casos, a pesquisas envolvem: a) levantamento bibliogréfico; [...]
c) analise de exemplos que ‘estimulem a compreensao’. Selltiz3 et al (1976,
apud GIL, 1991, p. 45).

Neste mesmo sentido, conforme menciona Gil (2008, p. 27):

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista a formulagéo de
problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos
posteriores. [...] sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visao
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa
é realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e
torna-se dificil sobre ele formular hip6teses precisas e operacionalizaveis.

3.4 SEGUNDO O PROCEDIMENTO

Quanto a sua classificacdo no que tange aos procedimentos, define-se como
pesquisa bibliografica, pois, devido a insuficiente quantidade de trabalhos
recuperados com 0 mesmo tema ou proximo deste, recorreu-se a artigos de
periddicos, livros, trabalhos de evento, teses e dissertagfes relacionadas a tematica
de grafoscopia e seguranca da informacdo. Portanto, o procedimento que permitiu
alcancar e apresentar os resultados nesta pesquisa foram a documentacao indireta
(pesquisa bibliogréfica), haja vista, que para a presente projeto a técnica de pesquisa

mencionada faz jus a obtencdo do seu propésito que é identificar publicacbes

cientificas pertencentes a grafoscopia e a seguranca da informacao.

3.5 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

A coleta de dados escolhida para ser aplicada é em formato de pesquisa
bibliografica. Segundo Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009) a pesquisa bibliografica
remete para as contribuicdes de autores variados sobre a tematica, denotando para
as fontes primarias e secundarias.

A escolha dos documentos, segundo as ideias enunciadas por Kripka, Scheller
e Bonotto (2015), consiste na delimitacdo do que sera investigado. O documento

8SELLTIZ, Claire et al. Métodos de pesquisa nas relac6es sociais. Sdo Paulo: Cultrix: Edusp,
1976.
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selecionado para a pesquisa dependera do problema a que se busca obter uma
resposta, portanto ndo é ocasional a escolha.

Para a realizacdo da pesquisa bibliografica, optou-se pelas pesquisas de
publicacdes cientificas em bases de dados da Biblioteconomia, Ciéncia da Informacao
e multidisciplinar no periodo de recorte temporal de 2013 a 2018.

Na selecdo a opcéao escolhida foi pelos trabalhos relacionados a teméatica da
grafoscopia e seguranca da informacédo indexadas na base de dados BENANCIB e
BDTD.

O ENANCIB ¢ o principal evento de pesquisa e de pés-graduacédo da area de
Ciéncia da Informacé&o do Brasil e visa discutir e refletir a producéo de conhecimento
na area, de modo a estimular, por meio de amplo dialogo entre os pesquisadores que
nela atuam, a realidade dos programas de poOs-graduacdo. Consiste em um foro
privilegiado para a reflexado e o compartilhamento das pesquisas cientificas emCiéncia
da Informacédo e areas de interface, congregando pesquisadores, docentes epos-
graduandos. Ja o BENANCIB ¢é a base de dados do ENANCIB.

A BDTD foi idealiza e € mantida pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), no ambito do Programa da Biblioteca Digital Brasileira
(BDB), com apoio da Financiadora de Estudos e Pesquisas (FINEP), e com parcerias
com instituicbes brasileiras de ensino e pesquisa, foi oficialmente lancada no final do
ano de 2002 um portal de busca que integra todos os sistemas de informacao de teses
e dissertacfes existentes nas instituicbes de ensino e pesquisa na sua area de

atuacao do Brasil.

As justificativas para as escolhas das fontes de pesquisas utilizadas estéao
supracitadas a seguir:

a) ENANCIB representa o maior evento cientifico da area da Ciéncia da
Informacao no Brasil;

b) BENANCIB é o repositorio das publicagcdes do ENANCIB;

c) BDTD agrega as melhores referéncias de pesquisas sobre Ciéncia da

Informacao em um portal de teses e dissertacdes no Brasil.

Neste sentido, os critérios de qualidade e relevancia das bases de dados da

Biblioteconomia, Ciéncia da Informacéo e multidisciplinar selecionadas para a coleta
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de dados sdo importantes para a pesquisa bibliografica que se pretende realizar nesse
referido projeto de pesquisa. Portanto, para o levantamento dos dados de pesquisa
buscou-se termos relacionados a "grafoscopia” e a “seguranga da informagéo” tais
como: documentos manuscritos e fraudes documentais obedecendo a delimitacéo

temporal do periodo que concerne de 2013 a 2018.

3.6 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Para este trabalho de conclusédo de curso a metodologia de andalise de dados
utilizada é a analise de conteudo de Bardin (2016), e a técnica de analise é a tematico
categorial, sendo uma técnica de pesquisa que busca permitir a criacao de inferéncias
sobre determinado conteudo. Para tanto, os pesquisadores realizam a codificacdo do
conteulido, fazendo a aplicacdo de cddigos, que vao formar categorias. Apesar de,
frequentemente, serem vistos como sindnimos, cada um desses termos é importante

para uma aplicacdo adequada da técnica.

A autora resume a analise de contetdo em trés fases, especificas:

a) Primeira etapa, pré-analise;
b) segunda etapa, exploracdo do material ou codificacéo;

c) terceira etapa, tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

Na etapa de pré-andlise do corpus de pesquisa foram investigados os
documentos indexados na base de dados BENANCIB e BDTD. Diante disso, foram
buscados registros documentais com base na exaustividade, representatividade,
homogeneidade e pertinéncia sobre os temas centrais da pesquisa que sdo a
grafoscopia e a seguranca da informacgéao, bem como, os demais assuntos correlatos.
No que concerne a delimitacdo da pesquisa realizada, foi analisado a producédo
cientifica de artigos de periddicos, anais de eventos, teses e dissertacdes. Mediante
as palavras-chave elencadas para pesquisa que foram a grafoscopia, documentos

manuscritos, fraudes documentais e a seguranca da informacao.
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4 ANALISE DOS DADOS

Para a primeira etapa da analise dos dados foi utilizada a estratégia de busca
em torno da especificidade dos temas centrais do presente estudo. Devido ao
interesse na obtencdo de resultados de pesquisas mais relevantes acerca do tema
grafoscopia e seguranca da informacdo, foi utilizada inicialmente a estratégia basica
de palavras-chave de forma individual e posteriormente foi utilizada a estratégia de

pesquisa com operadores booleanos AND/OR.

Tabela 1 - Palavras-chave pesquisadas individualmente nas bases de dados BENANCIB E BDTD no
periodo de 2013-2018

2013-2018 BENANCIB BDTD TOTAL
Grafoscopia 1 0 1
Documentos manuscritos 6 30 36
Fraudes documentais 0 0 0
Segurancga da informacéao 55 179 234

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Visando atingir os objetivos propostos foi utilizado as estratégias de busca a

seqguir:

a) ("Grafoscopia" AND "Documentos manuscritos” AND "Fraudes documentais”

AND "Seguranca da informacao");

b) ("Grafoscopia” OR "Documentos manuscritos") AND "Fraudes documentais”
OR "Seguranca da informagao”.

Foram investigados os documentos abarcando o periodo de delimitacdo de
datas com inicio em 2013 a 2018. Respectivamente foram encontrados 17 resultados
para a base de dados BENANCIB e 30 resultados para a base de dados BDTD
utilizando a estratégia de pesquisa com os operadores booleanos, salienta-se aqui
gue os dados compilados correspondem a um tema pouco explorado para a
comunidade cientifica, haja vista, que os estudos sobre as escritas manuais sao raros
na area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacé&o, o que justifica em parte o baixo

volume de resultados encontrados. Por conseguinte, na segunda etapa de exploracao
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do material ou codificagdo, Saldafa (2012), exemplifica que categorias e cédigos
tendem a facilitar melhores indices no teste de confiabilidade quanto uma maior
chance de replicabilidade do estudo, sendo um cédigo uma palavra ou frase curta que
confere um atributo saliente, essencial e evocativo.

Em suma, cbédigo € um rétulo ou uma etiqueta utilizada para classificar,
qualificar, registrar partes do conteudo de acordo com os objetivos da pesquisa. Ja
categorias segundo Krippendorff (2004) sdo derivados de teorias ou praticas
existentes, sdo elementos que dado subsidios para descrever o fendmeno sobre a

investigagdo, aumentando e gerando conhecimento.

Conforme Bardin (2016), a categorizacao pode ser subdividida em quatro
grupos:

Categorias de contexto, abrangem o conteddo como um todo, sdo as mais
amplas, podem ser definidas pela pesquisa bibliografica e sdo diretamente
relacionadas com os objetivos de pesquisa;

categorias de analise, sdo subdivisbes das categorias de contexto em partes
menores que irdo permitir a andlise;

unidades de registro, sdo as palavras ou palavra-tema que explicam a
categoria de analise, e podem ser definidas por critérios quantitativos (frequéncia e
recorréncia);

unidades de contexto, € uma frase, trecho ou fragmento que permite explicar

a unidade de registro.

Para a segunda etapa da analise dos dados, foi realizada upload de
documentos para a base de dados Atlas ti de 47 arquivos encontrados durante o
processo de busca nas bases de dados BENANCIB e BDTD. Sendo assim, foi
analisado 47 textos a partir da insergéo de quatro unidades de registro e 13 unidades

de contexto para analise dos dados, totalizando 17 cddigos no sistema do Atlas ti.
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Figura 9 - relatério de gréafico de barras das unidades de registro (UR) e unidades de contexto (UC) na

base de dados Atlas Tl
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Fonte: relatério da base de dados Atlas.ti (2022)

Fraudes documentais

Falsificacies graficas

Figura 10 - relatério de grafico de pizza das unidades de registro (UR) e unidades de contexto (UC)

na base de dados Atlas Tl
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Tabela 2 - Sintese da analise das unidades de registro (UR) e contexto (UC) na base de dados Atlas
T

UNIDADE DE REGISTRO FREQUENCIA UNIDADE DE CONTEXTO FREQUENCIA

(UR) (UC)
Génese grafica 0
Gestos graficos 6
Idades gréficas 0
Grafoscopia 15 Minimos graficos 0
Leis do grafismo 0
Espontaneidade 0
Din&mica 0
Documentos manuscritos 14 Escritas manuais 8
Fraudes documentais 4 Falsidade documental 0
Falsificacdes gréaficas 1
Segurancga da informacao 15 Confidencialidade 11
Integridade 8
Disponibilidade 9

Fonte: elaborado pelo autor (2022)
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Figura 11 - - frequéncia de documentos pesquisados sobre o termo grafoscopia na base de dados
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Para a definicdo das categorias foi utilizado o critério semantico de categorias
tematicas e o léxico de agrupamento das palavras pelo seu sentido, considerando
sindnimos e significados aproximados, por intermédio de associagfes e equivaléncias
(BARDIN, 2016; KRIPPENDORFF, 2004).

O nome de cada grupo de unidades foi pensado de acordo com 0s conjuntos
de codigos e unidades de registro, permitindo assim as definicbes das categorias de
analise. Por conseguinte, os grupos de categorias relacionadas entre si permitiram a
identificagdo do tema central e a categoria de contexto relacionada.

Para a terceira etapa, que consiste no tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo dos resultados, foi utilizado para identificacdo o relatério de frequéncia
do Atlas.ti “na versdo web. O software Atlas.ti analisa dados qualitativos, pesquisa
quantitativa e pesquisa de métodos mistos assistidos por computador que facilitam a
andlise de dados.

Apesar dos dados obtidos na pesquisa de palavras-chave relacionadas aos
termos grafoscopia, documentos manuscritos e fraudes documentais nas bases de
dados BENANCIB e BDTD serem relativamente baixo em comparagdo ao termo
seguranca da informacao apresentados na (Tabela 1 - Palavras-chave pesquisadas
individualmente nas bases de dados BENANCIB E BDTD no periodo de 2013-2018),
€ possivel observar, a relagcdo da grafoscopia com a seguranca da informacao,
segundo os dados levantando no Atlas ti que foram de 15 resultados encontrados
respectivamente em ambos os termos, conforme as figuras, (Figura 11 - frequéncia
de documentos pesquisados sobre o termo grafoscopia na base de dados Atlas Tl)
e (Figura 12 - frequéncia de documentos pesquisados sobre o termo seguranca da
informacdo na base de dados Atlas TI). Portanto, foi possivel inferir mediante os
resultados mencionados que a proposta do problema de pesquisa foi atendida que é:
quais sdo as aproximacdes entre a grafoscopia e a seguranca da informacao em
publicacdes cientificas indexadas nas bases de dados BENANCIB e BDTD?

Essas aproximacdes podem ser observadas quando Gomide (2016) menciona
a importancia dos cuidados que as instituicées publicas e privadas devem ter com a
seguranca documental e consequentemente com a seguranca da informacéao.
Corroborando com a afirmacdo de Gomide (2016), a seguran¢a da informacéo é,

conforme conceitua Sémola (2003), uma &rea do conhecimento voltada a protecéo de

4ATLAS.TI. Disponivel em: https://web.atlasti.com/projects/632f5ee0cc4d66b7129b151c/sources.
Acesso em: 27 set. 2022.
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ativos da informagé&o contra acessos néo autorizados, alteragbes indevidas ou sua
indisponibilidade.

Neste contexto, segundo Cavalcanti e Lira (1996) o conhecimento de técnicas
oriundas da grafoscopia que visa investigar a autenticidade e autoria dos grafismos
auxiliam as organizag0Oes, evitando a perda de ativo de informacfes que de acordo
com Krutz e Vines (2001) afetaria os trés principios basicos da informacao que sédo a
confidencialidade, integridade e disponibilidade.

O termo a seguir que apresenta resultados relevantes sdo os documentos
manuscritos com 14 resultados encontrados que estd relacionado a unidade de
contexto (UC) escritas manuais. Esses resultados demonstram que o termo citado é
recorrente nas bases de dados BENANCIB e BDTD, no entanto, a unidade de registro
(UR) contendo o termo fraudes documentais, apresenta apenas quatro resultados de
frequéncia dos documentos pesquisados, bem abaixo dos demais termos acima
analisados. Esses dados podem representativamente demonstrar que existe uma
lacuna de pesquisa referente ao termo fraudes documentais.

Neste sentido, Baranoski (2005) apresenta a grafoscopia tradicional como
sendo o campo da Ciéncia Forense destinada a busca de respostas a documentos
manuscritos, em contrapartida, para Silva e Feuerharmel (2014) a fraude documental
esté relacionada ao comportamento que visa a criacdo de um documento inauténtico.
Complementando Baranoski (2005) e Silva e Feuerharmel (2014), Lusa (2010) afirma
que o perito grafotécnico, com base em amplo conhecimento das técnicas classicas,
realiza o estudo e analise de assinaturas e documentos, detectando falsificacdes,
alteracdes em inumeros tipos de documentos tais como: cheques, recibos, contratos,
escrituras, cartas, testamentos, termos de doacéo, ex-libris em bibliotecas entre
outros, auxiliando na diminuigcdo do numero de fraudes documentais.

J& no que concerne aos resultados encontrados nas unidades de contexto
(UC), as frequéncias relacionadas & seguranca da informacdo que sdao:
confidencialidade, integridade e disponibilidade, apresentaram o0s seguintes
resultados respectivamente: 11, oito e nove, sendo os resultados mais elevados
dentre todas as demais unidades de contexto. Apesar do resultado de pesquisa do
termo grafoscopia ser o mesmo do termo seguranc¢a da informac¢do no que tange as
unidades de registro (UR), 0 mesmo nao acontece em comparacao as suas unidades

de contexto relacionadas.



44

Unificando as unidades de contexto (UR) do termo grafoscopia o resultado de
frequéncia é de seis ocorréncias, enquanto somando todas as unidades de contexto
(UR) do termo seguranca da informacdo o resultado de frequéncia é de 28
ocorréncias. Esses resultados denotam que os trés principios basicos da seguranca
da informacéo de acordo com Sémola (2003) sdo comumente mais abordados do que
as unidades de contexto relacionadas a grafoscopia nas bases de dados BENANCIB
E BDTD.

Ainda de acordo com as unidades de contexto (UR), as idades graficas,
segundo Monteiro (2008) estéo intrinsecamente relacionadas a qualidade do grafismo.
A cultura gréfica visa analisar a habilidade do punho escritor mediante o gesto gréfico.
Sendo assim, a idade da cultura gréfica est4 de forma proporcional ligada entre elas,
podendo ser de ordem primaria, secundaria ou terciaria. A idade primaria abrange as
escritas de qualidade inferior. Leva em conta a firmeza ou a auséncia dela no tracado
e também a falta de criatividade. Elas sdo do tipo Canhestra e Escolar, conforme a

seqguir:

Idade Canhestra, apresenta uma cultura grafica baixa. No que concerne a sua
execucao esta € exteriorizada pela dificuldade e inseguranca resultando em grafismos

gue consistem em paradas, tremores, retomadas e emendas.

Escrita Escolar, no que tange a sua cultura gréafica sera de nivel médio de
complexidade. Nesta tipologia de escrita onde a ideac¢éo, ou seja, o planejamento da
escrita ndo atingiu 0 seu auge, sua realizacdo se mantém estabelecida conforme as

formas alfabéticas.

A escrita secundaria que é aquela que atingiu a maturidade e o automatismo
grafico. Também denominada de Automatica ou Madura. A terciaria pode ser escrita
senil, de acordo com as suas caracteristicas resultam da diminuicdo natural das
energias vitais de cada pessoa refletindo em muitas atividades, inclusive na escrita,
cuja cultura grafica se classifica como decadente.

A génese gréfica estuda a constituicdo do grama ou unidade grafica por meio
do movimento involuntario do cérebro punho escritor apresentara a sua
individualidade na acdo de escrever sobre um suporte grafico. Grama ou unidade

grafica € o movimento que o punho escritor realiza na acdo da escrita. Nao ha
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mudanca de sentido no tragado resultando em um gesto grafico, podendo ser gramas
nao passantes e gramas passantes superiores ou inferiores, ou ainda gramas
passantes duplos.

Espontaneidade € o langcamento grafico realizado conforme a propria definicéao,
ou seja, de maneira espontanea trazendo naturalidade de um grafismo. Sua origem
pode ser acidental, emotiva, patoldgica, senil ou fraudulenta.

A combinacéo de pressdo e progressao se constroi mediante os contrastes de
claro e escuros da tinta da escrita executados pelo punho escritor sobre o suporte em
papel correspondem a alguns aspectos relacionados a dindmica da escrita. Outros
fatores observados consistem na menor velocidade do punho provocando um maior
processo de sulcagem devido a pressdo exercida pelo punho escritor resultando
assim no entintamento em excesso nos gramas, ou seja, um maior acumulo de tinta
sobre o papel.

No entanto, Falat (2008) e Del Picchia (2016) divergem sobre a questdo
envolvendo o dinamismo da escrita. Para o primeiro, a dindmica da escrita € um
elemento de ordem geral objetivo, enquanto o segundo define a dinamica como
elemento de ordem geral subjetivo, ou seja, os elementos de ordem geral possuem
facil visualizacdo, enquanto, o elemento de ordem geral subjetivo estd implicita no
conceito de dindmica da escrita.

Minimos gréaficos segundo Magri (2020) sdo compostos pelo conjunto de
pequenos elementos na escrita tais como: pingo na letra I, virgulas, pontos finais,
acentos grave e agudo, til, circunflexo, hifen e cedilha, entre outros. Um exemplo de
minimos graficos sdo os ideografismos encontrados em marcas pessoais inseridas
em uma assinatura, como por exemplo, o simbolo Macon em formato de tridngulo
composto de trés pontos.

Apesar das Unidades de Contexto (UC) estarem relacionados a grafoscopia,
conforme a (Figura 11 - frequéncia de documentos pesquisados sobre o termo
grafoscopia na base de dados Atlas), as frequéncias observadas foram nulos
contendo zero resultados nos 47 arquivos que foram compilados nas bases de dados
BENANCIB e BDTD relacionados a génese gréfica, idades graficas, minimos graficos,
leis do grafismo, espontaneidade e dinamica, evidenciando uma maior necessidade
de apropriacdo e pesquisas dos conceitos acima mencionados na area da

Biblioteconomia e Ciéncia da informacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho de conclusédo de curso justifica-se pela tentativa de
demonstrar os lagos interdisciplinares entre a grafoscopia e a ciéncia da informagao
estabelecendo aproximacbes entre os temas mencionados. A identificacdo, o
reconhecimento e as discussdes em torno do objetivo deste trabalho visa a
importancia da prevencao de fraudes documentais para a seguranca da informacao,
principalmente no ambito dos estudos das escritas manuais que constituem uma
raridade no campo da ciéncia da informagéo.

Sendo assim, a aquisicdo de técnicas oriundas da grafoscopia que visa a
verificagdo de autenticidade de manuscritos pode auxiliar nesse contexto de
prevencdo de fraudes documentais dirimindo o nimero de fraudes e servindo de
subsidio essencial para a seguranca da informacdo. A motivacdo pessoal para o
desenvolvimento e elaboracao do trabalho de concluséo de curso esta no desafio de
poder proporcionar um trabalho que venha contribuir para o direcionamento de futuras
pesquisas sobre a prevencédo de fraudes documentais na Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéo, haja vista, que a partir da minha formacéo especifica como perito
grafotécnico surgiu a ideia do problema de pesquisa.

O objetivo geral deste trabalho de conclusdo de curso foi analisar as
aproximacdes entre a grafoscopia e a seguranca da informacdo o que pode ser
demonstrado na analise dos dados.

Os objetivos especificos deste trabalho foram: a) identificar nas bases de dados
BENANCIB e BDTD, publicacdes cientificas pertencentes a grafoscopia e a seguranca
da informacéo no periodo de 2013 a 2018; b) reconhecer como a grafoscopia pode
contribuir com a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagdo na verificacdo de
autenticidade de escritas manuais; c) discutir a importancia da grafoscopia no que
concerne a seguranca da informacéao. Estes foram respondidos no desenvolvimento
do trabalho conforme aparece a seguir:

Na realizacdo do objetivo A foi identificado nas bases de dados BENANCIB e
BDTD, publicacbes cientificas pertencentes a grafoscopia e a seguranca da
informacéo no periodo de 2013 a 2018, foram investigados os documentos indexados
nas respectivas bases de dados acima mencionados. Diante disso, foram buscados
registros documentais com base na exaustividade, representatividade,

homogeneidade e pertinéncia sobre os temas centrais da pesquisa que sao a
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grafoscopia e a seguranca da informacao, bem como, os demais assuntos correlatos,
sendo obtidos 47 documentos na sua totalidade.

O objetivo B que era reconhecer como a grafoscopia pode contribuir com a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacé&o na verificacdo de autenticidade de escritas
manuais foi atendido, haja vista, que o profissional Bibliotecario ao realizar o estudo
e analise de assinaturas ele pode detectar falsificacdes, alteracbes em inumeros tipos
de documentos tais como: cheques, recibos, contratos, escrituras, cartas,
testamentos, termos de doacéo, ex-libris em bibliotecas entre outros, bem como, a
possibilidade de vislumbrar um outro campo de atuagdo para o profissional
bibliotecario na area de pericia grafotécnica, analisando documentos e verificando a
autenticidade de manuscritos contribuindo no combate e prevencdo de fraudes
documentais nos mais diversos segmentos, como por exemplo, em érgaos oficiais de
pericia criminal, sobretudo, em unidades de informacao.

Por conseguinte, o objetivo C que consiste em discutir a importancia da
grafoscopia no que concerne a seguranca da informacéo foi tal qual atendido e esta
relacionada ao descuido das instituicbes publicas e privadas no que tange a
seguranca documental, bem como, da auséncia de informacdes acerca de noc¢des
basicas de grafoscopia. A inexisténcia de incentivos destinados a divulgacdo das
técnicas de seguranca documental ou formacao de profissionais relacionados a area
tém favorecido o surgimento de fraudes. Neste sentido, os estudos das escritas
manuais e a formacdo de perito grafotécnico pelo profissional Bibliotecario é de
fundamental importancia na analise de documentos manuscritos no combate a
prevencdo de fraudes documentais garantindo a seguranca da informacao.

E possivel observar, a relagdo da grafoscopia com a seguranca da informacao
segundo os dados levantando no Atlas ti que foram de 15 resultados encontrados
respectivamente em ambos os termos, conforme as figuras, (Figura 11 - frequéncia
de documentos pesquisados sobre o termo grafoscopia na base de dados Atlas TI)
e (Figura 12 - frequéncia de documentos pesquisados sobre o termo seguranca da
informacédo na base de dados Atlas TI). Portanto, foi possivel inferir mediante os
resultados mencionados que a proposta do problema de pesquisa foi atendida.

A metodologia de analise de dados utilizada é a andlise de conteddo de Bardin
(2016), e a técnica de analise € a tematico - categorial, sendo uma técnica de pesquisa
gue busca permitir a criacdo de inferéncias sobre determinado conteudo. Na etapa de

pré-analise do corpus de pesquisa foram investigados os documentos indexados na
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base de dados BENANCIB e BDTD. Diante disso, foram buscados registros
documentais com base na exaustividade, representatividade, homogeneidade e
pertinéncia sobre os temas centrais da pesquisa que séo a grafoscopia e a seguranca
da informacao, bem como, os demais assuntos correlatos.

Em relacdo a delimitacdo da pesquisa realizada, foi analisada a producéo
cientifica de artigos de periédicos, anais de eventos, teses e dissertacdes. Mediante
as palavras-chave elencadas para pesquisa que foram a grafoscopia, documentos
manuscritos, fraudes documentais e a seguranca da informacdo. Neste sentido,
durante a pesquisa foram encontradas algumas limitagcbes, como por exemplo, a
dificuldade de contextualizar e estabelecer aproximac¢des entre termos ainda pouco
explorados na Biblioteconomia e Ciéncia da informacéo.

Na realizacéo do presente trabalho de conclusdo de curso, buscou-se contribuir
para instigar futuros pesquisadores na realizagdo de novas pesquisas acerca da
temética relacionada a grafoscopia e seguranca da informacéao.

Sendo assim, destaco como oportunidade de pesquisas futuras uma maior
apropriagdo da grafoscopia como ciéncia para investigagdo da autenticidade ou
autoria dos grafismos, haja vista, que os estudos das escritas manuais estdo cada vez

mais raros no campo da Biblioteconomia e Ciéncia da informacéao.
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ANEXO C - Condicoes fisicas
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ANEXO E - Identidades mecéanicas
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ANEXO F - Modelo de laudo grafoscépico

MODELO DE LAUDO
GRAFOSCOPICO

Excelentissimo(a) Senhor(a) Doutor(a) Juiz(a) de
Direito da Vara Civel do Foro Central - SP.

Ac¢io Ordinaria

Autos n.” 000000-00.000.0.00.00000

_infra assinado, Engenheiro Ci-

vil ¢ de Segurancga do Trabalho, especialista em gra-
foscopia, CREA n.° 000.000000.0, perito judicial
nomeado nos Autos da Agiio Ordinaria, promovida
por ,emfacede ______,quc

o

s¢ processa perante este 1. Juizo ¢ Cartorio do :
Oficio Civel, apds estudos necessarios, apresenta suas
conclusdes consubstanciadas no seguinte:



ANEXO G - Modelo de laudo grafoscépico

I- PECA QUESTIONADA

Trata-se de um “Formulario de Operagoes do Cré-
dito — n°® 0000007, ecm copia reprografica, juntado as
fls.00 dos autos ¢ 2 (dois) “Comprovantes de Débi-
to”, também em copia reprogréfica, sendo o primeiro
de ndimero 000, juntado as f1s.00 dos autos e o segun-
do de ntimero XXX, juntado as fls.00 dos autos.

Todas as 3 (trés) pecas questionadas contém assinatu-

ra de » ¢ sdo datados de A

I1 - OBJETIVO DA PERICIA

Iista Pericia tem por finalidade determinar sc as assina-

o . » " -
turas ¢ rubricas atribuidas a “ y Cons
tante das pecas questionadas, $30 auténticas ou falsas.

III - PADROES DE CONFRONTO

"

Foram utilizadas as assinaturas de "
constantes dos seguintes documentos:

Procuracio “Ad Judicia” de fls.__ dos autos;

Declaracio de Pobreza de fls.__ dos autos;
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ANEXO H - Modelo de laudo grafoscopico

Boletim de Ocorréncia de s, dos autos:

Cota de fls.xx dos autos:

Material grafico fornecido na sala do Cartorio do "

Oficio Civel do Foro Jjuntado as f1s.__ dos autos.

IV - ORIENTACAO DOS TRABALHOS

Consoante as Normas Técnicas preconizadas para as
pericias do género, foram adotadas neste trabalho as
seguintes orientagHes:

» Inspegiio ocular das pecas questionadas para
apreciagao das caracteristicas fisicas;

» Minuciosos exames das assinaturas questiona-
das, para a determinagio de suas caracteristicas
mais intrinsceas;

» Cotejos entre as assinaturas questionadas ¢ pa-
droes de confronto, com observagiio, anotacgio ¢
interpretagio de suas convergéneias ¢ divergén-
cias, a luz do conceituado método grafocinético;
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ANEXO | - Modelo de laudo grafoscopico

» Utilizacio de aparelhamentos oticos especiali-
zados, tais como lupas manuais, microscopios
binoculares ¢ do documentoscopico conjugado
com iluminaciio emergente, incidente, rasante ¢
radiacio ultravioleta;

» Coordenaciio de todas as observagoes feitas, cs-
tudos, analises, interpretagio dos fatos grafos-
copicos significativos, preparagio dos anexos ¢
final redagiio do presente Laudo.

V - CONCLUSOES
(propostas para diferentes ¢asos)

. sgie " L IRDR o
1. As assinaturas atribuidas a , CONS

tantes das pecas questionadas de fls.__, ¢ — dos
autos, nio emanaram do punho de pessoa homonima,
sendo, portanto, FALSAS.

. - ’ Ty . " . J
9. As assinaturas atribuidas a “fulano de tal”, constantes
das pecas questionadas defls.__, € __ dos autos, ema-
naram de seu punho, sendo, portanto,VERDADEIRAS-

3. Sio AUTENTICAS/FALSAS as assinaturas do
Sr. , apostas nos originais do CONTRA-

TO, bem como as de emissio dos cheques descritos
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no capitulo “PECAS DE EXAME”, tendo em vista o
autografos da pessoa homonima.

4. Nestas condigoes, ¢ tendo em vista o que licou con-
signado, evidenciada estd a LEGITIMIDADE/FAL-
SIDADE das assinaturas/rubricas do autor desta con-
tenda judicial, Sr. , exaradas nos documentos
que deram origem ao presente trabalho pericial, cujas
copias se encontram as fls.___ dos autos.

5. Diante da baixa qualidade do documento exame de
fls.__, disponibilizado para presente analise, ou scja,
copia digital, os estudos efetuados limitaram-se unica-
mente a analise visual, ndo sendo possivel inspecionar
adequadamente as especificagies ¢ condigoes fisicas
do referido documento que oferece suporte aos regis-
tros graficos consistente na peca exame.

Fundamentos:

A conclusio supra ¢ decorréneia dos (des)entrosamen-
tos grafocinéticos das firmas questionadas com os res-
peetivos padrdes, excluindo por completo, qualquer
davida sobre a origem desses lancamentos.

Os exames dos paradigmas de “fulano de tal” cvi-
denciaram que a mesma possui assinatura com traga-
do acima da linha de pauta, de pressio mediana, ao
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contrario (ou igual) da pe¢a questionada tangente a
linha de pauta ¢ de forte pressao.

Apesar da relativa (des)semelhanga morfologica entre
as assinaturas questionadas ¢ padroes, as firmas ques-
tionadas apresentam maior velocidade, indicando te-
rem provindo de punho superior aqueles de “fulano
de tal”, tratando-sc de “falsiticagiio servil”, que repro-
duz a assinatura a partir de copia do modelo original.

tratando-se de “falsificaciio sem imitagio”, que € o lan-
camento de firma ou rubrica aleatoria em nome de
terceiro, cujo modelo ¢ desconhecido pelo falsario.
tratando-se de “falsificagio de memoria”, que ¢ a imita-
c¢iio da assinatura ou rubrica memorizadas pelo falsario.
tratando-se de “falsificagio por decalque”, que ¢ a re-
producio de lancamento através de recobrimento de
sua sombra.

tratando-se de “falsificagio excercitada”, que ¢ o langa-
mento de firma realizada depois de sucessivos treina-
mentos da firma original.

Seguem clementos gerais ¢ genéticos que comprovam
o acerto da conclusio expendida.
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Elementos Gerais

» Comportamento da assinatura levemente acima
da linha de pauta nos padroes ¢ tangente o li-
nha nas questionadas;

» Lspagamento entre as 3 (trés) palavras da assi-
natura maior nos padroces;

» Inclinagdo axial das assinaturas questionadas le-
vemente a direita ¢ radicalmente reta nos padrdes.

Elementos Genéticos

Dindmica
» Pressio forte nas questionadas ¢ mediana nos

padrocs.

» Progressio lenta nos padries ¢ rpida nas ques-
tionadas.

Trajetoria

» 2 (dois) momentos grificos da palavra “xx” nos
padroes ¢ 3 (trés) nas questionadas ¢ 1 (um)
momento grifico da palavra “xx” nos padroes ¢
2 (dois) nas questionadas:

» Pingo da letra “i” da palavra “xxxx” em ponto
nos padroes ¢ em circulo nas questionadas;
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» Desenvolvimento ¢ ataque da letra V7 de
"V " por baixo em linha de impulso nos pa-
droes ¢ por ¢cima e ¢em ponto nas questionadas;

» Desenvolvimento ¢ ataque da letra “A" de
“A__ " em colchete nos padrdes ¢ em linha
de ataque nas questionadas;

Foto n° 1 ¢ 2 — Reprodugio ampliada da assinatura

de® " do anverso da peca exame, objeto do pre-
sente trabalho pericial ¢ assinatura da Procuragao de

fls.__, assinalados as divergéncias.

Foto n° 3 ¢ 4 — Outra reprodugiio ampliada da assina-
tura de © " do anverso da peca exame, objeto
do presente trabalho pericial e assinatura da Declara-
¢io de Pobreza de fls.___, assinalados as divergéncias.

Foto n° 5 ¢ 6 - Reproducio ampliada da assinatura
de © " do anverso da pega exame, objeto
do presente trabalho pericial ¢ assinatura da coleta de
padrdes, assinalados as divergéncias.

Fotos n° 7 e 8 — Outra reprodugio mais ampliada
da palavra “ " da assinatura de*______ " do
anverso da peca exame, objeto do presente trabalho
pericial ¢ assinatura da coleta de padroes, assinalados
as divergéncias.
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VI - RESPOSTAS AOS QUESITOS

1. Queira o Sr. Perito informar se intimou os Assis-
tentes Téenicos para acompanhamento dos trabalhos
periciais, termos do Art. 466 § 2° do CPC.

Resposta:

2. Pede-se ao Sr. Perito que desereva minuciosamente
os documentos questionados.,

Resposta:

3. Queira o Sr. Perito verificar se as assinaturas atri-
buidas a * ", que figuram no documento
exame acostado aos autos sio auténticas ou falsas.

Resposta:

3. Queira o Sr. Perito verificar se as assinaturas ¢/ou
preenchimentos atribuidos a* ", que figuram
no documento questionado, sio auténticas ou falsas.

Resposta:

4. Queira o Digno Expert fundamentar a conclu-
sdo a ser expendida, indicando as convergéncias ou
divergéneias dos clementos téenicos apurados, bem
como ilustrar fotograficamente tais particularidades.

Resposta:
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5. Os padrocs de confronto utilizados na pericia
atenderam aos requisitos essenciais preconizados pela
ciéncia da grafoscopia?

Resposta:

VII - ENCERRAMENTO

O presente laudo grafoseopico ¢ constituido de
folhas de papel timbrado, digitadas somente no anverso,
todas rubricadas ¢ esta (ltima devidamente assinada.

O signatario agradece a honrosa nomeagio ¢ coloca-se a

disposicio desse r. Juizo para o que se julgar necessario.

Sdao Paulo, de de

Eng.”
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