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RESUMO

O tema da pesquisa se relaciona com o processo de formacado da opinido na
sociedade midiatizada a partir do caso Elisa Lam. Dessa forma, o problema
consiste no questionamento: como se da a formagao da opinido no contexto da
sociedade midiatizada a partir dos comentarios do video do caso Elisa Lam,
publicado no Youtube no ano de 20137 Nesse sentido, o objetivo geral se
configura como "reconhecer a construgcdo das opinides, no contexto da
midiatizacado da sociedade, tendo em vista os comentarios relacionados ao 'Elisa
Lam Video', no Youtube, ano de 2013”. Para isso utiliza-se metodologia qualitativa
inspirada na técnica de analise de conteudo (BARDIN, 1977). O capitulo dois traz
discussdes acerca do processo de midiatizacdo (BALDISSERA E BORBA, 2009;
BRAGA, 2012 e 2017; FAUSTO NETO, 2018; HIARVARD, 2014; e SGORLA,
2015) e da relagcédo entre midiatizacdo e crime (BRAGA, 2006; MATHIESEN,
2022; E TROTTIER, 2017). O terceiro capitulo, visa discutir sobre o processo de
formacdo da opinido (AUGRAS, 1978; DA VIA, 1983; MARTINO, 2009;
MATHEUS, 2011 E TERRA E SOUSA, 2019) e o fenbmeno dos detetives da web
(MATHIESEN, 2022). Os resultados da pesquisa, adquiridos a partir da analise de
200 comentarios, apontam para a identificagdo de seis tematicas presentes nos
comentarios, sendo elas: “Teorizagdes”, “Questionamentos”, “Sentimentos”,

“Sobrenaturalidade”, “Informacgdes” e “Outros”.

Palavras-chave: midiatizagao, midiatizagao do crime, opinido, Elisa Lam, Youtube.



ABSTRACT

The research topic relates to the process of opinion formation in a mediatized
society based on the Elisa Lam case. Therefore, the problem consists of
questioning: how does opinion formation occur in the context of a mediatized
society based on the comments on the Elisa Lam Video published on Youtube in
20137 In this sense, the general objective is to "recognize the construction of
opinions, in the context of the mediatization of society, in view of the comments
related to the 'Elisa Lam Video," on Youtube, in 2013." To achieve this, a
qualitative methodology inspired by the content analysis technique (BARDIN,
1977) is used. Chapter two discusses the mediatization process (BALDISSERA
and BORBA, 2009; BRAGA, 2012 and 2017; FAUSTO NETO, 2018; HJARVARD,
2014; and SGORLA, 2015) and the relationship between mediatization and crime
(BRAGA, 2006; MATHIESEN, 2022; and TROTTIER, 2017). The third chapter
aims to discuss the opinion formation process (AUGRAS, 1978; DA VIA, 1983;
MARTINO, 2009; MATHEUS, 2011 and TERRA and SOUSA, 2019) and the
phenomenon of web detectives (MATHIESEN, 2022). The research results,
obtained from the analysis of 200 comments, point to the identification of six
themes present in the comments, namely: "Theorizations," "Questionings,"
"Feelings," "Supernaturality," "Information," and "Others."

Keywords: mediatization, crime mediatization, opinion, Elisa Lam, Youtube.
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1.  INTRODUGAO

O presente trabalho visa pesquisar sobre o processo de formacéo da opinido
na sociedade midiatizada. A partir da popularizagdo da internet e das redes sociais
digitais', ampliou-se as possibilidades de compartilhar opinides. Atualmente, ndo so
pessoas publicas e grandes instituicbes podem se posicionar, mas os individuos
on-line sdo capazes de atingir, potencialmente, uma grande quantidade de
interlocutores com suas percepgdes sobre assuntos distintos. A midiatizagdo, como
um processo de aceleragcao da presenca da midia na sociedade (HJARVARD, 2014),
atravessa os mais diversos campos da vida moderna, portanto, pode ser percebida,
também, no campo policial, através, por exemplo, da divulgacéo e repercussao de
casos criminais nas diferentes midias.

O caso Elisa Lam, a ser aqui investigado, teve grande destaque na plataforma
de videos Youtube, terceiro site mais acessado do mundo em 2013 (TECHTUDO,
2013), ano do acontecimento. Elisa, uma universitaria canadense, desapareceu do
Hotel Cecil durante sua estadia em Los Angeles, nos Estados Unidos. O ultimo
registro da jovem €& um misterioso video de poucos minutos. Compartilhado pelo
departamento de policia de Los Angeles, com o objetivo de conseguir mais
informagdes sobre a jovem desaparecida, o video consiste nas imagens da camera
de seguranga de um dos elevadores do hotel onde Elisa estava hospedada. A partir
da postagem do video no canal do jornalista do LA Weekly, Dennis Romero, em 14
de fevereiro de 2013, o caso de desaparecimento da jovem de 21 anos, Elisa Lam,
transformou-se em um fenémeno viral na internet.

Ao assistirem ao video, pessoas de todo o mundo deixaram comentarios,
compartilhando suas opinides e teorias sobre o que poderia ter acontecido com
Elisa. Dessa forma, a partir do mistério envolvendo o caso e do desejo de todos em
opinar sobre o ocorrido, o video, contendo as ultimas imagens antes do
desaparecimento da jovem, rapidamente atingiu milhdes de visualizagdes. Levando
em conta esse contexto, o problema de pesquisa aqui proposto visa responder o
seguinte questionamento: como se da a formacdo da opinido no contexto da
sociedade midiatizada a partir dos comentarios do video do caso Elisa Lam,

publicado no Youtube no ano de 20137 Nesse sentido, o objetivo geral consiste em

' O conceito sera tratado nesta pesquisa a partir da definigdo de Recuero (2009) que diz que as
redes sociais digitais sdo formadas a partir das representagdes de seus atores sociais e suas
conexodes. Ainda seguindo a conceituagdo de Recuero (2009) trataremos as redes sociais digitais
como as conexdes construidas pelos individuos através de interagbes em um ambiente on-line.
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reconhecer a construgdo das opinides, no contexto da midiatizacdo da sociedade,
tendo em vista os comentarios relacionados ao “Elisa Lam Video”, no Youtube, ano
de 2013.

A fim de alcancar este objetivo, a pesquisa recorre ao seguinte objetivo
especifico:

(I) Explorar os conceitos de opinido;

(I) Refletir sobre a formagdo da opinido no contexto da sociedade
midiatizada, especialmente na perspectiva de compreender possibilidades
adicionadas pelas apropria¢des das redes sociais digitais.

(1) identificar os temas que emergem das opinides manifestadas nos
comentarios feitos no video “Elisa Lam Video” (2013) publicado pelo jornalista
Dennis Romero, nas primeiras semanas apos o desaparecimento da jovem

Para dar conta dos objetivos (1) e (Il) utilizamos a abordagem qualitativa com
a técnica da Pesquisa Bibliografica. A fim de atingir o objetivo (lll), utilizamos a
metodologia de analise de conteudo de Bardin (1977), apropriando-nos da técnica
de categorizagdao a partir de critérios semanticos. Nesse sentido, buscamos
identificar e interpretar as opinides expressas na secao de comentarios do video
“Elisa Lam Video”. Foram analisados os 100 primeiros comentarios publicados no
video e os 100 primeiros comentarios apds a primeira meng¢ao a morte da jovem,
totalizando, dessa forma, 200 comentarios analisados.

O tema aqui abordado € considerado relevante para o campo da
comunicacado, bem como para as Relagdes Publicas, por estudar a formagao da
opiniao na sociedade midiatizada, assim como a circulagdo de sentidos em um
processo comunicacional. A partir da ampliagdo das redes sociais digitais, e
compreendendo que as transformacdes que ocorrem no mundo refletem na
comunicacao social, € necessario que os profissionais de Relacdes Publicas possam
assimilar o surgimento e propagacédo da opinido de diferentes publicos nesse
contexto. Partindo para uma premissa social, a presente pesquisa traz um olhar
critico, a partir do campo da comunicagao, sobre a maneira que nds, enquanto
sociedade, consumimos conteudo e sobre como interagimos com ele.

Adiciona-se, ainda, o interesse da autora no género true crime, ou seja,
filmes, séries, videos no Youtube etc., que relatam histérias de crimes reais. Ao
consumir conteudos sobre muitos casos criminais que ocorreram na historia
contemporanea, € perceptivel a influéncia que a midia pode vir a exercer em

situagdes desse tipo. Seja para tornar casos populares, condenar ou absolver um
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réu ante a opinido publica ou, até mesmo, decidir ignorar algum acontecimento
dessa natureza, a televisdo, os jornais e, atualmente, as redes sociais digitais,
podem gerar impactos diretos no desfecho dos crimes cometidos.

Foram estruturados cinco capitulos para a apresentagdo do estudo
realizado. O primeiro, aqui configurado, abrange a introdugédo do tema, assim
como o problema de pesquisa, os objetivos, breve construgdo metodoldgica e a
exposig¢ao do que sera abordado nos capitulos seguintes.

O segundo capitulo, intitulado “Midiatizacédo e Crime”, traz, a partir dos
autores Baldissera e Borba (2009), Braga (2012 e 2017), Fausto Neto (2018),
Hjarvard (2014) e Sgorla (2015), a conceituacédo do termo midiatizagdo, assim
como discussbes acerca dos processos de circulacdo e formacgao de circuitos.
Além disso, a fim de contextualizar a relacdo entre midiatizacdo e crime, foram
utilizadas publicagdes dos seguintes autores, Braga (2006), Mathiesen (2022), e
Trottier (2017).

O terceiro capitulo, nomeado “Formacdo da Opinido na Sociedade
Midiatizada”, busca conceituar o termo opinido, assim como entender como essa
se da em uma sociedade perpassada pela midia. Com esse fim, trazemos, ainda,
a discussao sobre os fatores sociologicos, psicologicos e histéricos que
contribuem para o processo de formagao da opinido. Para isso, recorremos a
Augras (1978), Da Via (1983), Matheus (2011) e Terra e Sousa (2019). Ademais,
mostrou-se necessario explorar o conceito de “detetives da web”. Para isso, esse
trabalho se apoiou nos estudos desenvolvidos por Mathiesen (2022) sobre o
assunto.

O quarto capitulo, “Mistério Viral: Uma Analise dos Comentarios no Video
‘Elisa Lam Video” abrange os detalhamentos ligados a estratégia metodoldgica
aplicada nesta pesquisa, a partir da técnica de analise de conteudo proposta por
Bardin (1977). Nesse ponto sdo apresentados os processos de delimitagdo do
corpus, bem como as analises e reflexdes embasadas nos capitulos teéricos com
o objetivo de responder os objetivos gerais e especificos delimitados nesta
pesquisa.

Por fim, o capitulo cinco descreve as etapas de desenvolvimento da
monografia, assim como retoma os principais resultados obtidos e interpretacdes
da autora. Recupera e responde a pergunta-problema, além de propor sugestdes
para investigacoes futuras.
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2. MIDIATIZAGAO E CRIME

A conceituagao da midiatizagcado se mostra fundamental para esta pesquisa na
medida que esta tem como pano de fundo acontecimentos que s6 sao possiveis
através da popularidade e da alta capacidade de propagacédo das redes sociais
digitais. Para estudar o caso Elisa Lam, nos debrucarmos mais especificamente na
plataforma de compartilhamentos de videos Youtube e nos comportamentos dos
atores que la interagem.

Dessa forma, no tépico “A Midiatizagcdo da Sociedade”, trazemos, a partir dos
autores Hjarvard (2014), Braga (2012 e 2017), Fausto Neto (2018), Baldissera e
Borba (2009) e Sgorla (2015), uma contextualizagdo do conceito de midiatizagao,
bem como definicbes para as ideias de circulacdo e circuitos. Este trabalho se
propde a estudar um fenbmeno comunicacional ocorrido a partir da divulgagao do
video “Elisa Lam Video” no Youtube no ano de 2013. Tendo em vista compreendé-lo
pelo viés da midiatizagdo, o seguinte topico busca conceituar o tema, bem como
entender, a partir de autores dedicados ao estudo da midiatizacéo, os processos da
midiatizacdo na sociedade contemporanea. Ademais, o presente item visa relacionar
os conceitos de circuitos e circulacdo a sociedade midiatizada moderna a fim de
compreender a propagacao das informacgdes, noticias, videos e comentarios na
internet. Ja no tépico “Midiatizagcdo do Crime”, discutimos sobre as maneiras com
que os crimes sdo representados na midia e como a midiatizagdo da sociedade

pode ser percebida em setores nao-midiaticos, como a policia.

2.1. A MIDIATIZAGAO DA SOCIEDADE

A midiatizagdo consiste na crescente interagdo entre a midia e as mais
diversas esferas da sociedade, perpassando por meios como, por exemplo, o
politico, o cultural, o familiar e o educacional (HJARVARD, 2014). Dessa forma, a
sociedade midiatizada tem como uma de suas caracteristicas principais a relevancia
da midia e as transformacbes ocasionadas por ela, nos mais variados ambitos
sociais. Nesse sentido, Hjarvard (2014, p. 25) afirma que “a midiatizacdo nao
concerne a colonizacao definitiva pela midia de outros campos, mas diz respeito, ao
invés disso, a crescente interdependéncia da interacdo entre midia, cultura e

sociedade.” Ou seja, ndo se trata de uma sobreposicdo da midia em relagdo as
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outras esferas sociais, mas, sim, de uma ligagdo cada vez maior entre elas. O autor
(2014, p. 26) sustenta que:

A midiatizagdo reflete a nova condigdo da importancia intensificada e
em transformacdo da midia na cultura e na sociedade. Ela denota os
processos pelos quais a cultura e a sociedade tornam-se cada vez
mais dependentes dos meios de comunicacdo e sua logica como
midia integra-se em praticas culturais e sociais em varios niveis.

E equivocado, contudo, reduzir o conceito de midiatizacdo aos avancos da
tecnologia. Segundo Braga (2012), € necessario que exista um componente
diretamente social no processo. Para ele, € ao adicionar as tecnologias em sentidos
interacionais que estas se desenvolvem e passam a fazer parte de processos
comunicacionais. Sendo assim, ndo basta o desenvolvimento de smartphones de
alto potencial de performance, por exemplo. O que coloca esta tecnologia em um
contexto de midiatizagdo sao as novas formas de se comunicar que se desenvolvem
a partir dela, como a comunicacgao via chamadas de video ou aplicativos de trocas
rapidas de mensagem de texto, bem como as novas formas de sociabilidade que
emergem neste contexto.

Ainda segundo Braga (2012, p. 35), “‘com a midiatizagdo crescente dos
processos sociais em geral, 0 que ocorre agora € a constatacdo de uma aceleragao
e diversificagcdo de modos pelos quais a sociedade interage com a sociedade”. A
midiatizacdo pode ser entendida, portanto, como um fendmeno de transformacgao ao
se estabelecer a partir de processos de mudanca e intensificagao nas relacdes e nas
interacdes entre midia e sociedade.

Para Fausto Neto (2018), uma das caracteristicas que pode ser percebida no
processo de midiatizagcdo é a sua nao-linearidade de causa e efeito. Ao contrario,
percebem-se circuitos de feedbacks de diferentes diregdes. Sgorla (2015) define
esses feedbacks como retornos nao-lineares que estabelecem transagdes
interacionais complexas, ou seja, que se desenvolvem em varias dire¢cdes. Dessa
forma, pode-se concluir que quanto mais midiatizada uma sociedade, mais complexa
€ sua organizagao social.

Podemos refletir sobre esse processo a partir da seguinte situacdo: uma
reportagem feita em um programa de televisdo de alcance nacional. Antes da
popularizagdo das redes sociais, essa reportagem, se impactasse o espectador,
repercutiria nos circulos familiares e de amizade de cada individuo. Atualmente,
contudo, instantaneamente é possivel comentar sobre a reportagem on-line, seja em
suas contas do Twitter, seus perfis do Instagram e Tik Tok, ou ainda, em videos do

Youtube, fazendo analises sobre a reportagem inicial e suas repercussdes. Dessa
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forma, além de potencialmente atingir um numero muito maior de pessoas do que
aquelas que originalmente assistiram a reportagem, através do compartilhamento de
opinides e novas formulagdes do conteudo original, novos significados e sentidos
podem ser criados. Segundo Sgorla (2015, p. 30),
Essa complexificagdo aconteceria através de estagios de
multilinearidades e descontinuidades e as nogdes de comunicagao
social, que por muito tempo foram associadas a totalidades e a

unidirecionalidade, dao lugar as no¢des de fragmentacao, incompletudes
e heterogeneidades.

A aceleracido da presenca da midia na sociedade, principalmente a partir da
popularizagédo da internet e das redes sociais digitais, implica também nos meios de
comunicagado como propositores das pautas a serem discutidas e valorizadas
socialmente durante determinado periodo de tempo. Na atualidade, no entanto,
diferentemente do que podia ser percebido anteriormente, a circulagao das pautas ja
nao € exclusividade dos meios tradicionais, como a televisdo, os jornais e o radio,
mas também aos internautas em seus perfis nas redes sociais digitais. Segundo
Baldissera e Borba (2009, p. 11):

Qualquer um, com as novas tecnologias, pode ser fonte e divulgar uma
informacdo por conta propria para qualquer pessoa interessada em
acessar, que pode repassar a informagao em um processo de expansao
de alcance proporcional ao interesse que mensagem €& capaz de
despertar. Assim, a mediagado do conteudo acontece de acordo com os
meios e sujeitos envolvidos, e a influéncia da midia se da na expanséo e
movimentagao desses novos sujeitos sociais.

Os autores entendem que ao permear ambientes como a internet, em que as
trocas horizontais sdo possiveis e até mesmo esperadas (vide a presenga de seg¢ao
de comentarios em redes sociais como o Instagram, Twitter e Facebook), a I6gica da
midia ja ndo mantém o padrdo unidirecional comum aos meios tradicionais.
Compreende-se, portanto, que novos fluxos comunicacionais sdo criados e estes
fazem parte do processo de midiatizagao da sociedade.

Nesse panorama, a comunicagao de massa, segundo Hjarvard (2014, p. 23),
vem sendo “complementada por uma variedade de midias interativas, permitindo a
todos ndo apenas receber, mas também se engajar ativamente em diversas formas
de comunicagdo com alcance potencialmente global.” Dessa forma, ha uma
descentralizagdo do poder de compartilhar informagées em larga escala, antes
detido pela midia tradicional. No sistema atual, qualquer pessoa com acesso a
internet e as redes sociais digitais pode partilhar suas experiéncias e opinides e, em
poucas horas, atingir diferentes partes do mundo. Sobre isso, Baldissera e Borba
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(2009, p. 9) afirmam ainda que “a comunicag&o, no espago midiatizado, acontece
reformulada numa nova complexidade de fluxos, que representam uma subversao
das tradicionais formas de representagdo da informacédo no espago publico”. Isto
posto, pode-se notar fluxos comunicacionais que vao além do tradicional sistema
emissor>mensagem>receptor (FAUSTO NETO, 2018). As redes sociais digitais
possibilitam que os receptores se apropriem da mensagem e passem a ocupar,
também, o papel de interlocutores, propagando a informagao para outros grupos e
produzindo novos significados.

Os conceitos de circulacdo e circuitos sao relevantes no estudo da
midiatizagdo por sua relagdo com o surgimento de novos fluxos comunicacionais e
para o entendimento da forma como a informagao se propaga nos dias de hoje. Para
Braga (2017), a circulagao posterior a recepcao é importante para a produgao e
recepgdo de sentidos, ja que reconhece os receptores como sendo ativos nesse

processo. Sobre isso, Braga (2017, p. 47) expbe que:

Apds a apropriacdo dos sentidos de uma mensagem originada em
qualquer ponto da sociedade, seus captadores/apropriadores podem
sempre por em circulagao no espago social sua resposta. Essa resposta,
independente de um retorno imediato, segue adiante, em processos
diferidos e difusos. Eventualmente, no conjunto da circulagdo e pelo
embaralhamento cultural dos multiplos circuitos, as ideias, proposigdes,
imagens, posi¢cdes polémicas e tendéncias expressas se reforcam, se
contrapdem, desaparecem ou retornam.

Por um longo periodo, a circulagcdo era compreendida apenas como a
passagem de informagdes do emissor para o receptor. Braga (2012, p. 38) afirma
que “uma preocupacao central era verificar a consisténcia entre o ponto de partida e
o ponto de chegada”. No entanto, a partir da percepgao de que os receptores sao
parte ativa do processo comunicacional, a circulacdo passa a ser vista como
“‘espaco do reconhecimento e dos desvios produzidos pela apropriagao” (BRAGA,
2012, p.38). Logo, a circulagdo pode ser entendida como um ambiente que
proporciona oportunidades de apropriacdo e ressignificagdo da mensagem para
além da tradicional passagem de informagdes entre emissor e receptor, ndo mais
entendendo o receptor como parte passiva do processo de comunicagao.

Isto posto, Braga (2017) entende os circuitos como um fluxo comunicacional
continuo e adiante. Para o autor, 0 modelo de conversagao, com sua dinamica de
ida (fala inicial) e volta (devolugao/resposta), ndo pode ser tido como modelo geral
para a comunicacdo social. Sendo assim, ndo necessariamente 0 processo
comunicacional se encerra na interacdo em que foi iniciado, podendo ser concluido
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em uma instancia e ser novamente iniciado em outra, direcionando o fluxo
comunicacional adiante.

Conforme concebido por Fausto Neto (2018, p. 30), a circulagdo pode vir a
ser compreendida como uma “regidao na qual os sentidos nao apenas transitam, mas
também sao tecidos”. Ou seja, durante o processo adiante do fluxo comunicacional,
as mensagens nao apenas circulam entre os interlocutores, como também tém seus
significados alterados ou expandidos ao longo do curso. Sobre o tema, Braga (2012,

p. 39) ressalta o papel do receptor no processo de circulagao, ja que este

faz seguir adiante as reacdes ao que recebe. Isso decorre ndo apenas
da presenga de novos meios, mas também de que os produtos
circulantes da “midia de massa” sao retomados em outros ambientes,
que ultrapassam a situagao de recepgao (o espectador diante da tela).

Compreende-se, portanto, os receptores como parte ativa da interagao social
ao se apropriarem das informagdes que recebem, fazendo-as seguir adiante e
receberem novos significados e interpretagdes. Segundo Braga (2017), sdo dois os
participantes desse processo: os produtores, definidos por aqueles que, em um
episodio interacional, fornecem elementos para a circulagdo; e os receptores,
caracterizados por serem participantes que acionam aqueles elementos para as
suas acdes comunicacionais.

A partir do fluxo continuo do processo de circulagdo, Braga (2012) alega que
sdo gerados circuitos complexos. Segundo o autor, esses circuitos se ddo em dois
sentidos: “pela variedade de ambientes atravessados; e pela diversidade de
processos, meios e produtos articulaveis ao circuito.” (BRAGA, 2012, p. 48). Sendo
assim, tomam forma a partir da circulacdo de uma mensagem através de diversos

meios, combinando meios fisicos e digitais e diferentes plataformas.

podemos considerar que circuitos comunicacionais sdo tendencialmente
produzidos quando os processos e resultados (saida) de um dispositivo
interacional de acado continuada ou frequente sao de interesse para outros
dispositivos que de algum modo trabalhardo tais elementos como
componentes de entrada para sua agéo interacional. (BRAGA, 2017, p. 45)

Pode-se pensar o objeto de pesquisa deste trabalho como um exemplo da
formacado de circuitos. A partir do momento que o video “Elisa Lam Video” foi
postado no Youtube, o conteudo extrapolou os dispositivos interacionais do
Departamento de Policia de Los Angeles e serviu como “componente de entrada”
para os interessados pelo true crime (crimes reais) na plataforma. Além disso,

trazendo para um contexto mais recente, o video, e 0o caso em si, seguem

18



compondo outros circuitos, como os criados a partir da producdo de conteudo na
rede social Tik Tok, que nem existia em 2013 quando o fato ocorreu, por exemplo.
Esse topico buscou abordar o conceito de midiatizagdo, assim como
relaciona-lo as ideias de circuito e circulagdo com a finalidade de construir
embasamento tedrico para esta pesquisa. No topico seguinte apresentamos o
conceito de midiatizacdo em relagcao ao contexto de crimes nas sociedades, assim
como relacionamos seu papel em “emprestar” recursos para setores nao midiaticos,

neste caso, a policia.

2.2. MIDIATIZACAO DO CRIME

A partir da compreensao de que a midiatizacdo afeta todas as esferas da
sociedade, mesmo que de modos diferentes, faz sentido perceber esse fendmeno
influenciando também a maneira com que os crimes sao retratados na midia atual.
N&o so isso, como também constatar como setores tradicionalmente ndo-midiaticos,
como a policia, passam a se utilizar da l6gica midiatica em seus processos.

Na midia tradicional, como nos jornais e na televisdo, o crime e a violéncia
sempre receberam destaque nas manchetes. Frequentemente acompanhamos
longas coberturas jornalisticas, destrinchando a investigagao de casos que recebem
atengao nacional. No Brasil, alguns exemplos foram as coberturas do caso de
Suzane Von Richthofen (2002), o caso Nardoni (2008) e, mais recentemente, o caso
do assassino em série Lazaro Barbosa, que aterrorizou os moradores do estado de
Goias em 2022. Nas trés ocasides, constantemente, o espectador foi exposto a
dramatizagbes dos crimes no ambiente televisivo, bem como a diversas entrevistas
com os investigadores dos casos e com amigos e familiares das vitimas.

A midiatizacado do crime parece amplificar as possibilidades de resposta, que
dificilmente saem do grupo familiar ou social préximo ao espectador que recebe
informacdes através da midia tradicional, e em facilitar a criagdo de novos circuitos,

expandindo a circulagdo do conteudo. Para Braga (2006, p. 22)

A Internet, na verdade, viabiliza e/ou acelera e amplia aquilo que
assinalamos como ‘interatividade difusa": as '"respostas" n&o séao
tipicamente de retorno direto pontual (interatividade "conversacional") - sao
antes repercussao - redirecionamento- circulacdo de reacbes para ambitos
diferidos e difusos.

Diferentemente dos veiculos de midias tradicionais, na internet, qualquer

pessoa com um celular e acesso a rede, pode produzir conteudo. A partir dessa
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percepgdo, e tendo em vista a popularidade do género true crime? na atualidade, é
possivel compreender, por exemplo, por que as hashtags #crimetok e #criminaltok
possuem 12.8 e 26.6 bilhdes de visualizagdes no Tik Tok, respectivamente.

No Brasil, um exemplo é o canal da influenciadora Jaqueline Guerreiro, que
comecgou suas postagens em 2011 no Youtube. Contudo, foi com a estreia do quadro
“Quinta Misteriosa”, em maio de 2018, que Jaqueline viu seu canal crescer.
Atualmente com mais de 3 milhdes de seguidores, a youtuber tem como foco
principal contar histérias de casos criminais, solucionados ou ndo. O video mais
popular do canal conta, em checagem feita no dia 31 de janeiro de 2023, com 6.7
milhdes de visualizagdes e quase 6 mil comentarios.

Além de descentralizar a produgdo de conteudo, as redes sociais digitais
permitem a interagdo entre os usuarios, gerando um ciclo de respostas e
compartiihamentos que possibilita a emergéncia de ideias, especulacdes,
teorizacbes, debates e troca de opinides de maneira muito rapida. Ao invés do
acesso gradual e limitado, como o disponivel através dos meios de comunicagao
tradicionais, Baldissera e Borba (2009, p. 12) afirmam que “tem-se, com o advento
digital, uma linha (a)temporal que se estende aos mais variados conteudos
digitalizados. Com isso é possivel acessar instantaneamente todo um leque de
conteudos relacionados, dependendo para isso apenas de interesse”. Ou seja, a
partir da internet e das redes sociais digitais, o internauta tem a disposicdo uma
infinidade de informacgdes sobre aquilo que o interessa, bastando uma pesquisa
rapida em ferramentas de busca para ser direcionado a materiais diversos que
permitem que ele siga alimentando seu interesse e descobrindo novas conexdes.

Braga (2012, p. 36) afirma que “o surgimento das novas tecnologias
crescentemente disponibiliza possibilidades de midiatizacdo para setores
“nao-midiaticos”, ou seja, mesmo as area sociais que tradicionalmente ndo seriam
entendidas como campos midiaticos, podem ser englobadas pelo fendmeno da
midiatizagao, principalmente através da utilizagao das tecnologias. Sgorla (2015, p.

31) reforca que ocorre

a geragdo de um novo panorama social, cultural, comunicacional (social
e interpessoal) e organizacional, quando certas tecnologias de midia,
seus protocolos, suas técnicas, suas linguagens, suas estratégias de
producbes de sentidos, antes exclusivos dos nichos institucionais
midiaticos e de seus peritos, passam a ser dinamizados também por
outros atores sociais.

2 Género que se refere ao desenvolvimento de contetdos - filmes, séries, livros, podcasts - que
contam histérias de crimes reais.
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Um exemplo de conexdes entre midia, crime e instituicbes ndo-midiaticas,
€ a controversa entrevista de Sonia Abrdo no programa “A Tarde é Sua” com
Lindemberg, jovem de 22 que assassinou a namorada, Eloa Pimentel, 15 anos,
apdés manté-la em carcere privado durante 4 dias. Na ocasi&o, ocorrida no ano de
2008, a apresentadora da Rede TV entrou em contato com o sequestrador e, ao
vivo, participou do processo de negociagdo. Tal interagdo, no entanto, ndo seria
possivel sem o apoio da policia, que aqui se mostra como uma instituigao
nao-midiatica, permitindo, ativamente, que a midia interfira em seus processos. O
caso Eloa, demonstra, ainda, as consequéncias que as coberturas ostensivas da
midia podem gerar durante situagbes como essa. Todo o sequestro foi transmitido
ao vivo em rede nacional, permitindo, inclusive, que o sequestrador estivesse
constantemente informado sobre a situacado do caso e as estratégias da policia.

Hjarvard (2014, p. 36) afirma que “as midias estdo sendo incorporadas a
outros dominios porque elas representam um recurso importante para a
comunicagcdo e a interagdo”. Uma das maneiras em que a midia se mostra
importante como participante do processo de investigacdo de casos criminais €
através da divulgacdo de retratos falados de suspeitos. Dos jornais, aos
noticiarios televisivos até a internet, essa pratica de utilizacdo dos recursos da
midia como estratégia da policia é utilizada ha décadas.

Podemos observar o caso de Richard Ramirez no contexto
norte-americano como exemplo de situacdes desse tipo. Durante os anos de
1984 e 1985 (BARBOSA, 2022), o criminoso, que ficou conhecido como Night
Stalker (perseguidor noturno, em traducgéo livre), aterrorizou os moradores do
estado da Califérnia. Apds identificar um padrao nos crimes cometidos, indicando
que apenas uma pessoa era responsavel pelos ataques, a policia divulgou um
retrato falado do criminoso. Em um dos carros furtados por Richard, foi possivel
identificar sua digital e, dessa forma, dar nome ao até entdo desconhecido Serial
Killer.

Com o rosto estampado em jornais e noticiarios de todo o estado, teve
inicio a busca pelo assassino. Um funcionario de uma empresa de O6nibus
informou a policia que Richard Ramirez havia embarcado para outro estado, mas
que tinha passagem de volta. Ainda segundo Barbosa (2022), os policiais se
reuniram na estagcado rodoviaria aguardando o retorno do Night Stalker. Ele, no
entanto, ao ver seu rosto em um dos jornais disponiveis na rodoviaria saiu

correndo na esperanga de fugir da prisdo. Contudo, os cidadaos, que a essa
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altura ja estavam familiarizados com a imagem do assassino, o perseguiram e o
imobilizaram. Apo6s a captura do criminoso, a policia foi chamada, podendo, por
fim, prender o homem que atacou mais de 30 pessoas ao longo de 2 anos.

Um dos assassinos em seérie mais conhecidos dos Estados Unidos da
América, portanto, foi capturado gragas a um trabalho conjunto entre policia,
midia e populagcdo. Ao divulgar o retrato falado de Ramirez na imprensa, os
policiais, além de alertarem os moradores das regides em que os ataques
ocorriam, conseguiram expandir sua vigilancia atraveés da ajuda das pessoas. Por
fim, foi a decisdo de divulgar o retrato falado e o nome do Night Stalker que fez
com que a policia conseguisse prendé-lo.

No caso de Elisa Lam, a ser estudado nesta pesquisa, o video da jovem no
dia de seu desaparecimento foi divulgado pelo Departamento de Policia de Los
Angeles em seu site com o objetivo de que alguém pudesse ter pistas que
indicassem o paradeiro de Elisa. O conteudo, portanto, ndo teve como principio
um material vazado para a imprensa, pelo contrario, foi deliberadamente
compartilhado pelos investigadores como uma estratégia para tentar obter ajuda
do publico. Dessa forma, percebe-se outro exemplo de setor ndo intrinsecamente
midiatico se utilizando da midia como ferramenta na tentativa de solucionar um
caso em aberto. Portanto, neste exemplo, a policia ndo s6 alimenta o ciclo de
circulagao do conteudo, como também faz parte dele.

Enquanto, antigamente, a internet era caracterizada por uma distingdo
evidente entre on-line e off-line em termos de exercicio de poder (JORDAN, 1999
apud TROTTIER 2017), a emergéncia da midia social e onipresente levou a uma
dissolucdo dessa distingdo. Essa dissolugdo implica que as atividades que
ocorrem nas midias digitais podem ter consequéncias duradouras em contextos
locais e globais (TROTTIER, 2017, p. 60). Compreende-se, portanto, que, por
estarem tao presentes no cotidiano, as redes sociais € a internet extrapolam seus
meios e 0s acontecimentos on-line podem ter consequéncias e repercussdes no

espaco off-line.

Além da propagacgao de conteudo informativo e jornalistico referente a esse

tipo de acontecimento na midia tradicional e na internet, € preciso compreender o

conteudo cinematografico produzido sobre o assunto, a fim de contextualizar o

espacgo-tempo em que o video de Elisa estd inserido e, ainda, auxiliar na

compreensao do publico atingido pelo conteudo. Para isso, sera preciso conceituar o

género True Crime.
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Pode-se traduzir True Crime, como “Crimes Reais”, ou ainda “Crimes
Verdadeiros”, no entanto, o género é mais popularmente conhecido pela sua
nomenclatura em inglés. Como o nome ja indica, o género, que vem ganhando
popularidade no mundo todo, inclusive no Brasil (CARTA CAPITAL, 2022), consiste
em narrativas que contam histérias de crimes reais e esta presente em diversas
plataformas e formatos. Diferentemente de obras baseadas em fatos reais, em que
existe grande liberdade em alterar os fatos e dramatizar experiéncias, no true crime
se espera que o conteudo seja o mais fiel a realidade possivel. Sendo assim,
podcasts e documentarios sdo formatos muito populares do género.

Mathiesen (2022), indica o livro “In Cold Blood” (“A Sangue Frio” em
portugués) do escritor Truman Capote, como precursor do género True Crime da
maneira que conhecemos na modernidade. A obra, langada em 1966, retrata em
detalhes o assassinato da familia Clutter, nos Estados Unidos, seus dois assassinos
e o0 julgamento do caso. A autora afirma ainda que mesmo n&o sendo o primeiro
conteudo de True Crime a ser produzido na midia, pode ser visto como um marco na
tradicao contemporanea do género (MATHIESEN, 2022). Muitos anos se passaram
desde o langamento de “In Cold Blood” e novos formatos de produzir e compartilhar
narrativas surgiram e se popularizaram.

Em 2022, a série da Netflix “Dahmer: Um Canibal Americano”, ficou durante 7
semanas no “Top 10 Global” do servigo de streaming, ultrapassando um bilhdo de
horas assistidas em 60 dias (CNN Brasil, 2022). Logo em seguida, e aproveitando o
interesse do publico por um dos assassinos em seérie mais famosos dos Estados
Unidos, a Netflix langou a minissérie documental “Conversando com um Serial Killer:
O Canibal de Milwaukee”. Na série, que possui mais duas versdes disponiveis no
servico de streaming, “Conversando com um Serial Killer: Ted Bundy” (2019) e
“Conversando com um Serial Killer: O Palhago Assassino” (2022), o espectador,
além de depoimentos de vitimas e investigadores, assiste a imagens reais da
cobertura da midia e dos arquivos policiais da época, enquanto escuta entrevistas
em que o préprio assassino narra sua historia e descreve suas motivagoes.

A popularidade desse fendmeno nao é, contudo, exclusiva de producdes
norte-americanas. Alguns dos conteudos do género produzidos no Brasil em 2022
foram as séries documentais “Abdelmassih: Do Milagre ao Crime” (MORAES, 2022),
“Flordelis: Em Nome da Mae” (ORAM, 2022) e o que gerou maior repercussao entre
eles, “Pacto Brutal: O Assassinato de Daniella Perez” (ISSA E BARRA, 2022).
Segundo a coluna “Noticias da TV” do Uol (CASTRO, 2022), a obra que conta a
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histéria da atriz se tornou o documentario mais visto da HBO Max no Brasil, ficando
entre as cinco obras mais assistidas na América Latina nas duas primeiras semanas
apos o seu langamento.

Para Murley (2008 apud MATHIESEN, 2022), o aumento da popularidade do
género True Crime pode ser compreendido como uma resposta ao aumento da
violéncia na América. Ainda segundo a autora, com o crescimento das taxas de
criminalidade e a ameaca de assassinos brutais, o género True Crime ajudou as
pessoas a compreenderem esse tipo de tragédia nos anos 70 e conquistou espaco
na cultura popular nas proximas décadas, tornando aspectos técnicos e forensis
parte do conhecimento do grande publico (MURLEY, 2008, p. 3 apud MATHIESEN,
2022, p. 25). As autoras referem-se, principalmente, ao contexto norte-americano.
No entanto, a partir da percepgdo de que vivemos em um mundo globalizado,
parece ser natural perceber as influéncias do que é produzido na midia
estadunidense na geragéo de tendéncias de consumo midiatico brasileiras.

Isto posto, € possivel compreender o contexto, em termos de consumo de
conteudo, em que o caso Elisa Lam estava inserido. Nao s6 isso, como também ter
um panorama geral sobre o interesse do publico em relagcédo a casos criminais até os
dias atuais.

O préximo capitulo visa compreender a formacdo da opinidao, bem como a

maneira que essa se da na sociedade midiatizada.
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3. AFORMAGAO DA OPINIAO NA SOCIEDADE MIDIATIZADA

O presente capitulo busca conceituar o termo opinido, bem como
compreender o modo como ocorre a sua formacdo. Para isso, partiremos das
bibliografias de Augras (1978), Matheus (2011), Da Via (1983) e Martino (2009).
Ao longo do primeiro subcapitulo (“Conceituando Opiniao"), discutimos subtemas
como as definicdes de opinido, a espiral do siléncio e os fatores psicoldgicos,
sociologicos e histéricos que influenciam na construgdo das opinides dos
individuos.

No subcapitulo “A Opinido na Sociedade Midiatizada” exploramos a
formacgao da opinido na sociedade contemporanea, a partir da percepgao de que
esta passa por um processo de midiatizagdo. Dessa forma, temos como objetivo
compreender as nuances e as possibilidades adicionadas pelas apropriacées das
redes sociais digitais e da internet na formagao da opiniao.

Tendo em vista o fenbmeno comunicacional - a circulagcido de comentarios
a partir do video “Elisa Lam Video” - entendemos a necessidade de compreensao
das formas com que os individuos formam suas opinides e as compartilham no

ambiente midiatizado.

3.1. CONCEITUANDO OPINIAO

Abordar o conceito de opiniao e entender como se da a sua formagao é
relevante para a presente pesquisa ja que esta busca analisar comentarios feitos
por individuos na plataforma de videos Youtube. Para isso, utilizamos como base
discussodes sobre opinido publica, dando prioridade, contudo, as perspectivas que
se relacionam com a formacado da opinido, ndo necessariamente sendo esta
publica. Esse recorte se mostra necessario a medida que entendemos que o
objeto de estudo nado se trata de um caso de opinido publica, mas de um evento
de formacgao da opinido em temas e grupos especificos.

Segundo Matheus (2011, p. 100), “a origem da opiniao reside na procura
da verdade por parte de quem sabe que ndo possui a verdade”. Sendo assim,
para o autor, em seu principio, ao emitir uma opinido, o individuo ja deveria
reconhecer que esta nao é, necessariamente, a verdade, mas sim faz parte da
busca para encontra-la. Ja Da Via (1983, p. 29) entende que “sendo

essencialmente expressao, a opinidao € de natureza comunicativa e interpessoal’.
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Dessa forma, é possivel compreender a opinido como um movimento
comunicacional que tem como principio a busca pela verdade.

Mais do que pensar, para Matheus (2011), opinar é julgar. Conforme o
autor, o julgamento que se transforma em opinido pode estar apoiado em
conhecimentos incompletos ou falsos. Sobre isso, Martino (2009, p. 207) afirma
que “ninguém opina sobre 0 que ndo conhece, mas pode julgar o que conhece
apenas parcialmente”. Por conseguinte, é possivel que um individuo desenvolva
julgamentos que sao baseados em informacgdes incompletas ou, ainda, errbneas.
No entanto, para Matheus (2011) € necessario que o sujeito esteja em busca da
verdade, mesmo que essa ndo venha a ser alcangada. Ainda, segundo Matheus
(2011, p. 105),

As pessoas julgam em funcdo das informagdes que possuem. O modo
como as informagdes sdo transmitidas e também o modo como cada
individuo esta preparado para recebé-las influi diretamente no seu modo
de julgar. Quando individuos diferentes tém igual acesso as mesmas
informagbes e igual capacidade critica para interpreta-las, seus
julgamentos tendem a ser semelhantes

Logo, podemos argumentar que as opinides se dao a partir da maneira em
que as informacdes sao transmitidas, mas também a partir da forma em que sao
recebidas pelos individuos. Da Via (1983, p. 31) diz que apenas “parte do nosso
conceito de um objeto é constituido por impressdes sensoriais imediatas e
acumulativas. O restante é preenchido com ideias acerca da classe a que se
refere o objeto, as vezes com provas insuficientes”. Grau de educacgao,
familiaridade com o assunto e subjetividades particulares, fazem parte dos fatores
que fardo com que uma informagéao recebida se transforme em opiniao.

Augras (1978), define trés fatores que influenciam na formagéo da opiniao.
Sao eles: os fatores psicoldgicos, que se referem ao nivel interpessoal, como as
motivagcdes, mecanismos de defesa e formagao de atitudes e opinides; os fatores
sociolégicos, que tém como base o ambiente em que se constroem as atitudes
em grupo e os fatores historicos, referentes a acontecimentos que desencadeiam
a conscientizagao da opinido.

Para falarmos sobre os fatores psicolégicos sera necessario,
primeiramente, compreendermos a diferenca entre opinido e atitude e como
ambos o0s conceitos se relacionam. Para Augras (1978), as opinides estao
relacionadas com o sistema de crengas e ideologias dos individuos. Enquanto
isso, as atitudes possuem um aspecto mais concreto, em que encontramos

aspectos sociais, afetivos e perceptivos. Matheus (2011) afirma que a atitude esta
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situada entre o julgamento e a agdo. Segundo o autor, a atitude “representa a
manifestagcéo visivel de uma opinido adotada” (MATHEUS, 2011, p. 106). Dessa
forma, as atitudes podem ser percebidas através de um olhar ou de um pequeno
gesto que indique a opinido do individuo.

Os fatores psicologicos estdo relacionados a opinido como mediadora
entre o mundo exterior e a pessoa sob os aspectos da adaptacao a realidade e
ao grupo e da exteriorizacdo (DA VIA, 1983). Segundo a autora, “a adaptacdo a
realidade faz-se através da avaliagao critica dos acontecimentos, propiciando o
constante reajuste das relagdes entre o individuo e o meio” (DA VIA, 1983, p. 27).
Contudo, ainda conforme Da Via (1983), a fungéo principal da opinido é adaptar o
individuo ao grupo. Sobre a relagao entre individuo e grupo nos aprofundaremos
mais para frente.

Quanto ao aspecto da exteriorizagdo, Augras (1978, p. 27) afirma que esta
“‘permite ao individuo descarregar as tensdes, expressando suas necessidades”.
Isto posto, € compreensivel que ao exteriorizar suas opinides, as pessoas sejam
capazes de compartilhar suas percepg¢odes de mundo, angustias e caréncias com
seus semelhantes. Sendo assim, segundo a autora, a opinido permite a
expressao de aspectos afetivos, como anseios, autonomia ou dependéncia e
necessidades, no processo de integragao do individuo ao ambiente.

Augras (1978) reforca que a identificacdo tem papel fundamental nas
relacbes sociais. Segundo Da Via (1983, p. 30), “a identificagdo, projecéo e
rejeigdo sdo mecanismos basicos para a interpretagédo do relacionamento social”.
A introjecdo, ou identificagdo, consiste na assimilacdo das caracteristicas dos
outros. A projecao se refere ao processo de atribuir aos outros suas proprias
caracteristicas. Ja a rejeicdo ocorre quando a identificagcdo n&o € positiva,
ocasionando sentimentos de hostilidade (AUGRAS, 1978). A partir desses
mecanismos, o individuo & capaz de se relacionar com outros, ja que reconhece
suas semelhancas e diferencas.

Augras (1978, p. 36) afirma que "por sua natureza essencialmente social,
nao se pode estudar a opinido fora de contexto”, sendo assim, na busca para
conceber os processos de formacao da opinido, precisamos entender o ambiente
em que elas se formam. Segundo Da Via (1983), em uma sociedade com grande
mobilidade vertical e horizontal, as opinides se formam, se transformam e
desaparecem constantemente. Ja em uma sociedade estatica, a tendéncia é que

as opinides sejam mais permanentes. Desse modo, os fatores socioldgicos
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(AUGRAS, 1978), estdo associados a conjuntura social e econdbmica e a
estruturagao dos grupos.

Os agentes econOmicos sado englobados pelos fatores sociolégicos no
processo de formacao da opinido. Augras (1978), expde que as observagdes de
Marx sobre a luta de classes, fizeram com que essa passasse a ser percebida
como o motor do dinamismo social. A vista disso, classes sociais diferentes
tendem a ter percepgdes distintas de mundo e, consequentemente, opinides
diferentes. Contudo, a autora (1978) refor¢ca que essas sao variaveis complexas,
ja que as camadas sociais sao volateis e mesmo que um individuo torna-se rico,
ascendendo socialmente, suas opinides serdao constituidas, também, pelas
experiéncias que teve enquanto era pobre.

Além disso, Augras (1978) diz que as caracteristicas geograficas e
climaticas de uma regido determinam os diferentes modos de vida e formas de
habitat. A autora, observa, contudo, que a ascensdo da tecnologia na vida
contemporanea permite que o ser humano contorne, até certo ponto, as agbes do
clima em seu cotidiano, enfraquecendo esse aspecto. Na atualidade, a influéncia
dos fatores ecologicos pode ser sentida com mais intensidade em regides rurais.

Outro tépico de influéncia nos fatores sociolégicos sdo os grupos.
Definidos como "conjuntos estruturados de individuos dentro de uma populagao
geral” (AUGRAS, 1978, p. 40), séo divididos entre naturais e sociais.

Os grupos naturais sdo caracterizados por possuirem caracteristicas em
comum, podendo ser sexo, etnia ou idade (AUGRAS, 1978). Nessa subcategoria,
0 que mais importa é o status, que segundo a autora (1978, p. 42) indica a
“valorizagao social adstrita ao fato de pertencer a determinado grupo”. Um
exemplo disso € a estrutura patriarcal que coloca as mulheres em um status
inferior aos homens, o que faz com que, até hoje, as mulheres sejam mais
questionadas em seus posicionamentos e opinides. Um exemplo da influéncia
dessa diferenca de status € uma mulher que ao afirmar gostar de futebol e
comentar sobre um lance de jogo é questionada por um homem através de
argumentos como “se vocé gosta mesmo de futebol, me diz qual a escalagéo do
time que esta jogando”. Tal didlogo ndo aconteceria caso um homem expressasse
a mesma opinido. Sendo assim, o status do grupo masculino fez, e ainda faz, com
que mulheres tenham menos oportunidade de opinar e sejam mais facilmente

desacreditadas quando o fazem.
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Ja os grupos sociais sao estabelecidos a partir de interesses em comum
(AUGRAS, 1978). Augras (1978), afirma que o grupo atua como fonte e receptor
de informacgao, ja que recebe informagdes de grupos exteriores, as compartilha
com os membros de seu grupo e, portanto, serve de fonte para outros grupos
externos. Podemos relacionar essa dindmica com o que diz Da Via (1983) sobre
as ‘lealdades multiplas”. Segundo a autora, € preciso considerar que, na
sociedade atual, o individuo & conduzido a assumir diversos papéis, podendo
estes serem inclusive antagbnicos e contraditorios entre si. Isto posto,
compreende-se que as pessoas circulam entre diversos grupos e carregam as
informagdes que recebem entre eles.

Os fatores historicos ou circunstanciais se referem a acontecimentos que
estimulam a conscientizacdo da opinidao publica (AUGRAS, 1978). Para Da Via
(1983, p. 25), esses fatores estado ligados a "mudanca de opinides em relagdo aos
acontecimentos e o predominio dos fatores emocionais no desencadeamento de
uma corrente de opinido”. Ou seja, a formagao da opinido esta ligada, também,
aos acontecimentos que ocorrem na sociedade e como esses sao percebidos
pelos individuos.

Augras (1978) afirma que, diferentemente dos fatores citados
anteriormente, os fatores historicos ou circunstanciais séo extremamente moéveis
e podem ser definidos em torno de um s6 tema, o que a autora chama de “o
assunto”. A pesquisadora (1978) alega que a natureza do assunto pode ser
diversa, sendo submetida ao fluxo dos acontecimentos historicos. Segundo ela,
ainda, “o assunto que interessa a opinidao é, por isso mesmo, sumamente
importante. Pouco importa que daqui um més todos o tenham esquecido”
(AUGRAS, 1978, p. 45). Dessa forma, reforca o carater dindmico dos fatores
circunstanciais. Tendo em vista a constante mudanga do assunto, as opinides
formadas a partir dele podem sofrer mutacbées quando confrontadas com o
préximo acontecimento de interesse.

Kimbal Young (1956 apud AUGRAS, 1978) expbe as fung¢des dos
acontecimentos em relacdo a opinido. Conforme os autores, o acontecimento
pode influir diretamente nas instituicdes e, consequentemente, sobre o status dos
individuos. Dessa forma, eventos como guerras e crises nacionais podem afetar
as opinides e atitudes dos sujeitos. Nao so isso, mas também sao capazes de
‘provocar uma mudancga nos padroes éticos e sistemas de valores de uma nagao,
logo afetando os do individuo” (YOUNG, 1956 apud AUGRAS, 1978, p. 45).
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Portanto, compreende-se que eventos historicos de grande impacto sdo capazes
de ressignificar o0 modo como os seres humanos enxergam o0 mundo e,
consequentemente, alterar suas opinides.

Ademais, Augras (1978), em referéncia a Young (1956), comenta que os
acontecimentos sédo capazes de fazer com que o individuo aceite novas maneiras
de resolver problemas. Logo, “o acontecimento proporciona aos individuos uma
base para racionalizar e justificar as suas opinides e atitudes latentes” (AUGRAS,
1978, p. 46). Isto posto, nota-se a utilizacdo de eventos passados para reformular
percepcoes e identificar novas possibilidades em um contexto de constantes
adaptacgdes.

Em suma, “o acontecimento influencia a opinido porque funciona como
informacao” (AUGRAS, 1978 p. 46). No entanto, ao falarmos de informacao é
necessario descrever algumas deformagdes que acompanham a percepgéo de
um fato pela opinido. A. Sauvy (1956, apud AUGRAS, 1978) descreve algumas
dessas mutagdes. Segundo o autor, se estdo em jogo interesses materiais, a
distorcdo sera feita no sentido que os favorece. Se, por outro lado, forem as
paixdes que estdo em jogo, o desvio tende a justifica-las ou reforga-las. O autor
aborda ainda os fatos que interessam a causa coletiva, nesse caso, reforcam a
coesao do grupo.

Augras (1978) reflete ainda sobre um caso limite da distorcdo, a
nao-percepcao da informagao. Nesse caso, “a opinido simplesmente se recusa a
tomar o conhecimento de determinado acontecimento” (AUGRAS, 1978, p. 47).
Podemos perceber esse fenbmeno no movimento Terraplanista que ganhou forga
nos ultimos anos. Os defensores da Terra plana ignoram os fatos que indicam
que a Terra é arredondada para que possam seguir acreditando em suas teorias.
Dessa forma, percebe-se a recusa em absorver informagdes que contradizem
suas opinides ja formadas.

E preciso, ainda, diferenciar o conceito de opinido e crenca. Segundo Da
Via (1983), a opiniao se relaciona com as ideologias e crengas dos individuos,
contudo é a partir da oposicdo que a opinido se configura. Ou seja, sem a
divergéncia de ideias, ndao estamos diante de uma opinido, mas de uma crenca
profunda de um grupo. Matheus (2011, p. 139) afirma que “as opinides que se
movem na mente dos individuos precisam passar pelo espago publico para serem
conhecidas, revistas e adaptadas. Ao debater suas opinides com os outros, cada

um encontra a base de apoio para muda-las”. A vista disso, crencas e opinides,
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mesmo que possam influenciar uma a outra, se distinguem pela expectativa de
geragcao de debates que podem ocasionar mudangas de pensamento na
segunda, o que nao é esperado em relagao a primeira.

Por sua natureza comunicativa, a opiniao so6 existe a partir do momento em

que se expressa. Segundo Matheus (2011, p.11)

Nenhum individuo conhece todas as opinides que possui. Quando pode
expressa-las, descobre que as tinha. Opinido € algo que todos sempre
querem mostrar, como se, ao expressa-la, também se mostrassem quem
sdo. A opinido é algo que aproxima um individuo do outro. Ao expressar
suas préprias opinides, cada individuo se oferece aos demais, num ato
de adesao social.

Um exemplo que ilustra a fala do autor € um sujeito que, ao ser
confrontado com um questionamento sobre o que acha das politicas publicas
implementadas na cidade em que reside no ultimo ano, emite a sua opinido
mesmo que nunca tenha ativamente pensado sobre o assunto. Ou seja, ao serem
estimuladas com um questionamento, as pessoas sao convidadas a refletir e,
consequentemente, descobrem as opinides que nem sabiam que tinham. Além
disso, conforme Matheus (2011), por falta de ocasido para serem expressas, as
opinides tendem a permanecer nas sombras da mente humana, guardadas na
memoria de cada um. Todavia, podemos refletir que a internet e as redes sociais
tém potencial de fornecer as ocasides para que os individuos se expressem,
dessa forma, incentivando o compartilhamento de opinides. Sobre essa questao,
contudo, nos aprofundaremos no subcapitulo seguinte.

Conforme vimos anteriormente, para Da Via (1983, p. 29) “a funcéo
principal da opinidao € adaptar o individuo ao grupo”. Com pensamento
semelhante, Matheus (2011), afirma que opinar & querer participar. Dessa forma,
ao ingressar em um grupo, o individuo busca conhecer as opinides em debate
antes de acrescentar suas préprias ideias. Compreende, portanto, que além da
busca por integragdo, a emissdao de uma opinido implica um “querer ser aceito -
nao pela exatiddo da opinido oferecida, mas simplesmente pela oportunidade
aberta de expressa-la” (MATHEUS, 2011, p. 97). Nesse caso, a veracidade das
opinides oferecidas é colocada em segundo plano, ja que o objetivo principal
torna-se pertencer.

Segundo Da Via (1983), mesmo que muitos sejam ignorantes sobre
questdes basicas, ninguém quer se abster de opinar. Dessa forma, reforgando a
concepgao de que, em muitos casos, emitir uma opiniao se torna apenas um meio

para atingir a integracdo social. Sendo assim, compreende-se que a opinidao é
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mais do que uma busca pela verdade por si s6, mas também uma forma de
integracédo com determinados grupos sociais.

Para Matheus (2011, p. 124), em grupo, “os individuos perdem parte de
sua individualidade, ao se integrarem a pessoa coletiva da qual passam a
pertencer. Abandona uma parte de suas caracteristicas proprias para ajustar-se
ao conjunto do qual se torna um integrante”. Logo, os individuos ndo apenas
qguerem emitir opinides a fim de se integrarem a determinado grupo, mas é
preciso que essas opinides sejam condizentes com as da maioria. Na busca pela
aceitacao, a tendéncia é que o ser humano evite se diferenciar.

A partir dessa caracteristica e buscando uma forma de compreender a
maneira com que ela afeta a emissao de opinides, a pesquisadora Elizabeth
Noelle-Neuman, desenvolveu, nos anos 1970, a teoria da Espiral do Siléncio
(apud MARTINO, 2009). De modo a reforgar as ideias expressas por Matheus
(2011) e Da Via (1983), a autora parte do principio de que os seres humanos tém
medo do isolamento, sentindo-se tentados a evitar essa situagcdo (MARTINO,
2009 apud NOELLE-NEUMAN, 1995). Martino afirma que “a regra da maioria
progressivamente inibe a manifestacdo de qualquer pensamento contrario. E isso
leva ao conceito de "siléncio" (2009, p. 209). Ou seja, a fim de ndo se diferenciar
do grupo, um individuo tende a se calar ao invés de emitir uma opinido contraria a
da maioria.

Podemos compreender, portanto, que a espiral do siléncio se perpetua a
partir do seguinte caminho: “0 medo do isolamento leva ao siléncio; o siléncio
reforca a opinido dominante, a nogdo de uma espiral indica o movimento de
consolidagdao no tempo.” (MARTINO, 2009, p. 209). A visdo de Noelle-Neuman
(apud MARTINO, 2009), ressalva, contudo, que a opiniao percebida como
dominante ndo €, necessariamente, a opinido da maioria. Por ser a opinido em
destaque, seja na midia ou em um grupo social, aparenta ser dominante ja que os
individuos agem como se fosse, seja por efetivamente concordarem com ela, seja
por silenciarem suas ideias contrarias. Dessa forma, tende a se perpetuar como
opinido dominante, mesmo que inicialmente nao a fosse.

Na internet, encontramos diversos espagos nos quais os sujeitos possuem
opinibes em comum. Como exemplos, podemos trazer grupos de partidos
politicos, comunidades de fas de um artista e féoruns de interessados pelo género
True Crime. Dessa forma, um individuo pode buscar, ativamente, por um grupo

que reforce as opinides que ja possui. Esse processo também é possivel nos
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espaco off-line, através da participagdo em cultos e igrejas, por exemplo, no
entanto, as possibilidades sdo mais limitadas, ja que o individuo fica
geograficamente restrito.

No subcapitulos seguinte, buscamos analisar como a formagao da opiniao

se da na sociedade midiatizada.

3.2. A OPINIAO NA SOCIEDADE MIDIATIZADA

De modo geral, a formagéo da opinido também pode ser influenciada pela
midiatizacdo da sociedade, ja que esta circunscrita nesse contexto. A internet e
as redes sociais digitais ndo so estimulam o compartiihamento de opinides
através de questionamentos como “o que esta acontecendo?” no Twitter € “no
que vocé esta pensando?” no Facebook, mas também tem o potencial de
propagar essas opinides para milhares de pessoas. A circulagéo, contudo, nao
termina ai, ja que os atingidos por uma publicacdo sdo capazes de fazer seus
proprios comentarios, emitindo novas opinides e gerando debates entre os
internautas.

Baldissera e Borba (2009, p. 13) refletem sobre a relagdo entre a

midiatizacao e a opinido publica, sobre isso, os autores afirmam:

0s novos espagos de mediacdo social, assim como a sua
instantaneidade, abrem caminho para novas formas de relacionamentos
dos sujeitos com os bens simbdlicos consumidos e, consequentemente,
da assimilagao ou projecao dos seus discursos.

A vista disso, na sociedade midiatizada, as opinides podem ser expressas
através de novas e diversas possibilidades de canais. O poder de compartilhar
opinides em larga escala que antes ficava restrito aos jornalistas e aos veiculos
de comunicagdo, hoje pode estar nas maos de qualquer individuo. Tweets,
postagens no Instagram, videos no Tik Tok e Youtube, sdo alguns dos exemplos
de espagos em que uma pessoa pode expor suas opinides on-line. Além do
conteudo inicial postado pelo interlocutor, todas essas plataformas permitem que
outros usuarios interajam com a publicagdo, fazendo comentarios, curtindo e
compartilhando. Dessa forma, podemos, ainda, fazer uma contrapartida a
afirmacao de Matheus (2011, p. 201) que diz que “a resposta a pergunta - quem
fala em nome do povo? - é inteiramente dbvia: os interlocutores do povo séo os
meios de comunicagao: estes ouvem o povo, falam com o povo e também falam

em nome do povo”. Sobre isso, poderiamos afirmar que nos dias de hoje, ainda
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que os meios de comunicagao tradicionais sigam cumprindo esse papel, os
sujeitos podem falar em seu préprio nome através das redes sociais digitais.
Para Terra e Sousa (2019, p. 3), no cenario da midiatizagao,
individual ou coletivamente as pessoas passaram a acessar, fazer
circular e ressignificar informagdes na ambiéncia digital, além de
produzir e influir na formacdo de opinides. Essa nova realidade

contribuiu para que a midia tradicional tivesse a sua condi¢do de
intérprete da opinido publica questionada.

A fim de exemplificar o papel ativo dos individuos e a crescente influéncia
das opinides expostas nas redes sociais digitais, relembraremos a polémica
envolvendo a apresentadora Fatima Bernardes em 2021 (UOL, 2021). Na
ocasido, durante uma das edi¢gdes do programa da rede Globo, “Encontro com
Fatima Bernardes”, um médico psiquiatra especialista em sexualidade foi
convidado para responder e debater, junto com a apresentadora, perguntas
enviadas por telespectadores sobre o universo LGBTQIA+ (lésbicas, gays,
bissexuais, transexuais, queer, intersexuais, assexuais e demais orientacdes
sexuais e identidades de género). Diante de um questionamento sobre a
diferenca entre transexuais e travestis, ambos afirmaram que a ultima pode ser
considerada uma forma de manifestagao artistica. A fala do profissional repercutiu
nas redes sociais, ja que muitos internautas ndo concordavam com o que foi dito
e expuseram suas opinides em seus perfis pessoais e nas redes do programa.
Em decorréncia das criticas, no programa seguinte, Fatima falou sobre o ocorrido
corrigindo a fala anterior e agradeceu a oportunidade de aprendizado. Sendo
assim, podemos perceber que, atualmente, os individuos ndo s6 tém a
capacidade de expressar-se por si mesmos, como também sao capazes de
influenciar o que é dito nos meios de comunicagéo tradicionais, ocasionando uma
inversédo dos papeis tradicionais atribuidos a cada uma das partes.

A esfera publica da midia, para Hjarvard (2014, p. 35), “constitui um
espacgo publico que ndo € de maneira nenhuma restrito a deliberacio racional e
politica, mas é aberto a representagao publica e discussao (tanto racional quanto
irracional) de assuntos que concernem a todas as instituicdes sociais”. Dessa
maneira, para os individuos, esse espaco permite emissdo de opinides e a
propagacao de ideias, sejam essas racionais ou irracionais, fundamentadas ou
nao, sobre os mais diversos assuntos de interesse.

Segundo Matheus (2011), a sociedade atual € composta por grandes

cidades e pouco convivio interpessoal. Dessa forma, cada cidadao estaria,
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supostamente, isolado em sua soliddo, cercado por muitos andénimos, com quem
tem poucas oportunidades de interagir. Para o autor (2011, p. 193) “cada
individuo esta isolado porque nao conhece os demais e também nao tem
qualquer oportunidade para trocar palavras, gestos ou ideais. As opinides
chegam de cima, inseridas nos comunicados, nos imperativos e nas noticias”. A
internet, portanto, passa a ser um espago onde os sujeitos podem emitir suas
opinides e se sentirem ouvidos e menos desconectados uns dos outros.

Sendo assim, as redes sociais digitais dao oportunidades para aqueles que
querem se integrar aos grupos sociais. Conforme elaborado anteriormente, o
desejo de pertencer a determinados grupos pode ser um motivador para a
emissao de opinides, mesmo que o interlocutor ndo tenha convicgdo sobre o
assunto discutido. Hjarvard (2014, p. 31) afirma que “a esfera publica da midia
proporciona um espaco de experiéncia compartilhada que, em certa medida,
compensa a diferenciacdo que caracteriza a maioria dos dominios sociais”. Sendo
a internet um espago vasto e que permite a conexao de pessoas com interesses
em comum ao redor do mundo, faz sentido imaginarmos um individuo que, na
busca por integracdo, junta-se a discussdes em foruns, grupos ou conteudos
publicados por outros internautas.

A fim de apreender de forma abrangente o contexto em que o objeto desta
pesquisa esta inserido, mostra-se importante que um recorte seja feito neste
topico. Dessa forma, no item “3.2.1” abordamos um dos fenébmenos decorrentes
da midiatizacdo do crime e do crescente desejo dos individuos de emitirem

opinides on-line: a popularizagado dos detetives virtuais.

3.2.1. OS DETETIVES DA WEB

Os detetives da web, traduzido livremente do termo em inglés “web sleuths”,

sao cidadaos comuns que utilizam a internet para conduzir investigagoes e trocar

informagdes com outros detetives da web sobre casos criminais. Para Mathiesen®

(2022, p. 28), “o True Crime televisivo gerou mais proximidade entre a audiéncia e o

género e a sua linguagem, o que auxiliou na criagdo de comunidades de detetives

da web que desejam investigar e solucionar casos da vida real”. Ou seja, a partir da

popularizagdo de conteudo com teor investigativo, como séries e filmes que retratam

3 “Television true crime has arguably brought on a further closeness between the audience and the
genre and its language, which | argue has aided in creating communities of web sleuths who
desire to investigate and solve real life crimes on their own.”
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o dia a dia dos agentes da lei (como a série norte-americana CSI, ou o programa da
TV Globo, Linha Direta, popular na televisdo brasileira), alguns cidadaos passam a
se sentir aptos a conduzir suas proéprias investigacdes. Esse processo € facilitado
pela internet, ao permitir que individuos com interesses em comum possam trocar
informagdes e debater sobre suas teorias em foruns e paginas especificas sobre
casos nhao solucionados. Além disso, ao se interessar por determinado
acontecimento, € possivel encontrar, on-line, diversas informagdes sobre o crime,
como entrevista com familiares, matérias jornalisticas, e, até mesmo, as redes
sociais da vitima.

O fendbmeno, que ja podia ser observado em 2013 a partir do caso de Elisa
Lam, tem adeptos até os dias atuais, agora expandindo sua abrangéncia para as
novas redes sociais, como o Tik Tok. No momento de desenvolvimento desta
pesquisa, 0 assassinato de quatro jovens na cidade de Moscow, no estado
norte-americando de ldaho, € um tépico viral na rede social de videos rapidos.

No dia 13 de novembro de 2022, a policia atendeu a um chamado em uma
casa onde estavam seis estudantes da Universidade de Idaho. Dentre os seis
jovens, quatro foram brutalmente assassinados a facadas, enquanto os outros dois
permaneceram vivos e sem ferimentos. O caso rapidamente viralizou no Tik Tok,
onde pessoas de todo o mundo tentam compreender e especulam sobre o que
aconteceu na noite do crime. Em checagem feita no dia 29 de janeiro de 2023, a
hashtag #idaho4 conta com 1.4 bilhdes de visualiza¢gdes na rede social. Além disso,
hashtags relacionadas também contam com numerosas visualizagbes, como,
#idahomurders (984.2 milhdes), #moscowmurders (383.6 milhdes), e #moscow4 (41
milhdes).

Nesse caso, assim como no caso de Elisa Lam, ha 10 anos atras, os
internautas vasculham a internet e todas as informacbes que encontram
relacionadas ao tema para investigar, em tempo real, o caso. Mathiesen (2022)
reforca, contudo, que os detetives da web podem impactar na propagacao de
desinformacéao e acusagdes errbneas, mesmo tendo como objetivo operar em nome

da resolugéo de crimes. Matheus (2011, p. 105) afirma que:

Um conhecimento incipiente, insuficiente ou deformado tende a gerar
julgamentos superficiais, prematuros ou distorcidos. E muito dificil dispor
de uma capacidade critica suficientemente habil para suspender
julgamento em caso de insuficiéncia ou descrédito diante das
informagdes recebidas.
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Sendo assim, e considerando que apenas uma parcela das evidéncias é
compartilhada na internet, torna-se mais facil que os detetives da web tirem
conclusdes precipitadas e formem opinides que se demonstrardo equivocadas e que
poderao ter consequéncias perigosas, como o linchamento on-line dos suspeitos.
Além disso, e retomando o conceito de opinido como forma de integragdo social, a
insercdo em féruns e grupos de discussdo sobre o assunto proporciona um
ambiente de conspiracbes e reafirmacao de ideias, sendo esses embasamentos
reais ou nao.

N&o podemos, contudo, dizer que todo fa do género True Crime € um detetive
da web, ja que para ser considerado como tal, ndo basta que o individuo goste de
consumir conteudos do género, mas que sinta-se movido a tentar solucionar o
mistério por conta propria ou de forma colaborativa através de féruns e grupos nas
redes sociais. A série documental sobre o caso Elisa Lam, intitulada “Cena do
Crime: Mistério e Morte no Hotel Cecil” e disponivel na Netflix, apresenta ao
espectador o “detetive da web” John Sobhani, que afirma que se sentiu atraido pela
histéria e que “ndo importava que fosse complexo ou o trabalho que daria, sabiamos
que tinhamos que encontra-la viva” (NETFLIX, 2021). A partir dessa afirmacgéo, &
possivel perceber a intensidade com que os detetives da web se comprometem na
investigacao dos mistérios pelos quais se interessam.

O préximo capitulo se dedica a descricdo da construgdo dos processos
metodoldgicos, bem como ao desenvolvimento da analise e das interpretagbes

geradas a partir dela.
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4. MISTERIO VIRAL: UMA ANALISE DOS COMENTARIOS NO “ELISA LAM
VIDEO”

No subcapitulo “O Caso Elisa Lam” fazemos a descri¢ao do caso da jovem a
partir do documentario “Cena do Crime: Mistério e Morte no Hotel Cecil” (NETFLIX,
2021), sendo esta a fonte principal utilizada para obter informag¢des sobre o episodio.
A obra da plataforma de streaming se dedica a descrever os acontecimentos que
sucederam o desaparecimento de Elisa Lam, no ano de 2013. Isto posto, a
explicacdo dos eventos se mostra necessaria a fim de contextualizar o leitor sobre o
conteudo que sera analisado na sequéncia.

Ja o subcapitulo “Percursos Metodologicos” apresenta a descrigdao dos
procedimentos metodoldgicos da pesquisa, bem como o percurso percorrido e as
etapas de construgcao do corpus do presente trabalho. Por fim, apresentamos os
resultados das analises dos dados coletados através da utilizacdo da técnica de
anadlise de conteudo, tendo como embasamento para as interpretacdes, as

discussdes apresentadas nos capitulos dois e trés.

4.1. O CASO ELISA LAM

Vista pela ultima vez no dia 31 de janeiro de 2013 no Hotel Cecil, onde estava
hospedada, Elisa Lam era uma jovem universitaria canadense que viajava sozinha
pela primeira vez. Como condigdo para permitirem a viagem da filha para a
Califérnia, nos Estados Unidos, os pais de Elisa orientaram a jovem a ligar para casa
todos os dias. No dia 31 de janeiro, no entanto, a ligacdo nao foi feita e,
preocupados, os pais da jovem acionaram o departamento de policia de Los
Angeles (NETFLIX, 2021).

Segundo o documentario que retrata o caso na plataforma de streaming
Netflix (2021), todos os pertences de Elisa estavam em seu quarto, o que indicaria
que a universitaria ndo havia fugido, teoria comum em casos de jovens
desaparecidos. Os detetives Tim Marcia e Greg Kading, do Departamento de
Roubos e Homicidios da policia de Los Angeles, iniciaram, a partir dai, a busca por
Elisa Lam.

Durante as investigacdes, os detetives tiveram acesso as filmagens das
cameras de seguranga do hotel e, ao analisarem o material, encontraram o ultimo

registro da jovem nas imagens da camera do elevador do estabelecimento. Outra
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descoberta foi feita a partir das flmagens obtidas: Elisa Lam n&o saiu do Hotel Cecil
no dia de seu desaparecimento.

No video encontrado pelos investigadores, Lam apresenta comportamentos
incomuns ao adentrar o elevador, como, por exemplo, aperta todos os botdes e, logo
em seguida, faz movimentos que indicam que a jovem tentava se esconder. Na
sequéncia, Elisa sai do elevador, aparentando gesticular para algo ou alguém que
nao € captado pelas cameras. Por fim, a jovem sai do elevador e ndo € mais vista
(DENNIS ROMERO, 2013). A seguir, a figura 1 ilustra o video das cameras de

segurancga do hotel postado no canal do Youtube do jornalista Dennis Romero.

Figura 1 - “Elisa Lam Video”

= DVoulube - Pesquisa ==

Elisa Lam Video
g Dennis Romero @ Y 104mil  OJ 2> Partilhar
i 11,4 mil subscritores

Fonte: Youtube.com, 2013.

O hotel, contudo, ndo contava com cameras em todos os andares,
impedindo que os detetives pudessem tracar o caminho percorrido por Lam apos
deixar o elevador. Sem novas pistas e com a equipe reduzida devido a outra
investigacado que ocorria simultaneamente em Los Angeles, os detetives se viram
com poucos recursos - de evidéncias e de equipe - para prosseguir a busca por
Elisa. Portanto, treze dias apds o desaparecimento da jovem, os investigadores
do caso decidiram pedir ajuda ao publico através do compartilhamento das

imagens das cameras de seguranga do elevador do hotel (NETFLIX, 2021).
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Segundo o detetive da Policia de Los Angeles, Tim Marcia, apos o
compartilhamento do video de Elisa “o caso desandou”. O detetive Greg Kading,
parceiro de Tim na investigagdo, acredita que o Departamento de Policia nao
imaginou, no momento em que divulgou o video, a repercussao que ele teria
(NETFLIX, 2021).

Ainda de acordo com o documentario que conta a historia do
desaparecimento da jovem (NETFLIX, 2021), a versado inicial do video foi
compartilhada no site da Policia de Los Angeles, e logo repercutiu nos telejornais
norte-americanos. No entanto, foi a partir do compartilhamento do video pelo
jornalista Dennis Romero (ver figura 1) em seu canal no Youtube, que o conteudo
atingiu um potencial viral. Em verificagdo feita no dia 27 de fevereiro de 2023, o
video, denominado “Elisa Lam Video” contava com 33.5 milhdes de visualizagoes.
O video nao apenas recebeu milhdes de visualizagbes no canal em que foi
postado, como também foi compartilhado em plataformas como o Reddit,
conhecida por ser um espagco em que os internautas podem participar de grupos
a partir de seus interesses, e no site de uma emissora de TV Chinesa, fazendo
com que o caso atraisse atencao internacional.

O jornalista Josh Dean (NETFLIX, 2021) afirma que o video se espalhou
rapidamente e gerou um “frenesi” na comunidade de detetives da web. Dessa
forma, e conforme apresentado na série documental sobre o caso, teve inicio
uma extensa produgao de conteudo, principalmente no Youtube, plataforma de
alta popularidade ja em 2013, em que os detetives da web compartilhavam suas
analises e teorias com seu publico. Podemos dizer, portanto, que novos circuitos
foram criados, expandindo a circulagdo do video e, consequentemente, do caso
Elisa Lam como um todo.

Ambos os investigadores sentiram os impactos do conteudo divulgado
on-line nas repercussdes e consequéncias apresentadas, também no off-line.
Esses impactos podem ser percebidos através do depoimento Greg Kading
(NETFLIX, 2021), ao comentar sobre as diversas ligacbes que o departamento de
policia recebeu de espectadores que assistiram ao video e achavam ter pistas
sobre o que aconteceu com Elisa, compartilhando suas teorias com a policia.
Segundo o jornalista Josh Dean (NETFLIX, 2021), a policia de Los Angeles, ao
compartilhar as imagens de uma pessoa desaparecida, nao intencionalmente
transformou o caso de Elisa em um mistério que as pessoas queriam muito

resolver.
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Conforme o documentario da Netflix, alguns dias depois da publicagédo do
video, héspedes do hotel reclamaram sobre o cheiro e a cor da 4gua que saia das
torneiras e dos chuveiros. Um dos funcionarios do hotel ficou, portanto, encarregado
de verificar as caixas d'agua a fim de solucionar o problema que estava deixando a
agua amarronzada e mal-cheirosa. Em um dos tanques do hotel, o corpo de Elisa foi
encontrado flutuando sem vida, 19 dias apds o seu desaparecimento.

A partir dai (NETFLIX, 2021), os investigadores assumem outro rumo para a
investigacdo, ja4 que ndo se trata mais de um caso de pessoa desaparecida. E
preciso, agora, compreender se se trata de um suicidio, de uma morte acidental ou
de um homicidio.

A investigacao, contudo, trazia mais perguntas do que respostas. Elisa foi
encontrada nua na caixa d’agua, no entanto, ndo haviam sinais de abuso sexual ou
evidénciais que comprovassem a ocorréncia de um crime de violéncia contra a
jovem. Além disso, os exames toxicologicos indicavam que Elisa ndo havia
consumido alcool ou drogas que justificassem seu comportamento erratico no
elevador (NETFLIX, 2021).

Outro aspecto que chamou a atencdo dos espectadores sobre o caso, foram
as escotilhas que fechavam as caixas d’agua do hotel. Durante uma entrevista, um
dos policiais responsaveis pelo caso comentou que o tanque de agua estava
fechado no momento em que a policia chegou na cena para averiguar a descoberta
do empregado do hotel. Pesando em torno de 9 quilos, especula-se que seria
impossivel que Elisa, ja dentro do tanque, puxasse as escotilha de volta ao seu lugar
original, fechando a caixa d’agua. Essa informacédo, indicaria que mais alguém
estava no telhado do hotel no momento da morte de Elisa. Contudo, Santiago Lopez,
empregado da manutengdo que encontrou o corpo da jovem, afirmou em
depoimento que a escotilha estava aberta, dessa forma, indicando que houve uma
falha de comunicagédo no momento em que a informacéo foi divulgada na midia.

Ao longo da investigacdo e através de conversas com a familia, foi
descoberto que Elisa era diagnosticada com bipolaridade e estava em tratamento
medicamentoso para estabilizar suas emog¢des (NETFLIX, 2021). Durante os
exames toxicoldgicos, no entanto, o nivel dos componentes de seus medicamentos
estava abaixo do esperado, indicando que a jovem poderia estar tomando doses
inferiores as recomendadas para a sua doenga, ou ainda, ter deixado de tomar os
comprimidos durante a viagem. Depoimentos de hospedes e funcionarios do hotel

alegaram que Elisa estava tendo comportamentos desagradaveis e considerados
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“esquisitos” durante a sua estadia, contribuindo para a teoria de que a jovem estava
instavel devido a baixa dosagem de seus remédios,

Por fim, a policia de Los Angeles definiu o caso como sendo um afogamento
acidental. De acordo com a série da Netflix (2021), os policiais suspeitam que, por
estar instavel devido as baixas doses de medicacdo em seu sangue, Elisa tenha
passado por um episédio alucindbgeno. Sendo assim, e possivelmente acreditando
estar sendo perseguida por alguém, entrou na caixa d’agua do hotel em busca de
um esconderijo. Segundo o legista do caso, Jason Tovar, o fato da jovem estar nua
no momento em que foi encontrada pode indicar hipotermia, ja que segundo o
especialista, em situacbes como essa, as pessoas comegam a se despir em
decorréncia das mudangas fisiolégicas que ocorrem no corpo (NETFLIX, 2021).
Dessa forma, as investigagdes foram encerradas e o caso dado como concluido.

E preciso considerar, ainda, o local em que a morte de Elisa aconteceu.
Mesmo antes do desaparecimento da jovem, o Hotel Cecil possuia uma reputagéo
relacionada a mistérios e tragédias. Para Josh Dean (NETFLIX, 2021), o Hotel Cecil
€ um personagem dessa histéria assim como a Elisa”. Um dos antigos hospedes do
hotel foi o serial killer Richard Ramirez, ou “The Night Stalker” (“O Perseguidor
Noturno” em traducgao livre) como ficou conhecido, anteriormente mencionado neste
trabalho. Ele, contudo, ndo foi o Unico assassino em série a se hospedar no Cecil.
Overdoses, suicidios e pessoas desaparecidas, sao alguns dos acontecimentos que
marcaram a histéria do hotel (NETFLIX, 2021).

Portanto, compreender o histérico do hotel se mostra necessario para
identificar o contexto em que o caso Elisa Lam estava inserido. O local em que o
desaparecimento ocorreu, conhecido por sua aura sombria, pode ter sido um dos
fatores que contribuiu para o desenrolar e a repercussdo de uma histéria misteriosa
que atraiu a atencao dos internautas.

Nao ha como falarmos do caso Elisa Lam sem citar os detetives da web. John
Sobhani, cofundador do grupo de discusséo sobre o caso no Facebook, afirma que
“se alguém me perguntasse quantas horas eu passei nesse caso, eu diria centenas,
talvez milhares de horas” (NETFLIX, 2021). O depoimento de John é um dos
registros da fascinagdo gerada pelo caso apds a sua viralizagdo. Ainda segundo a
série documental, Amy Price, gerente do Hotel Cecil na época dos acontecimentos,
comenta que o interesse pelo estabelecimento aumentou notavelmente apods o
descobrimento do corpo de Elisa Lam. Muitos detetives da web se hospedaram no

hotel com o objetivo de refazer os passos da jovem, inclusive gravando videos para
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o Youtube e compartilhando suas experiéncias com outros espectadores, conforme
exemplifica a figura a seguir:

Figura 2 - Produgéo de contetdo no Hotel Cecil
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Staying At The Cecil Hotel (Elisa Lam)

Flew Chew Choo - -
Inscrever-se 1,5 mil Compartilhar
@ 167 mil nscritos - L& & Comp

Fonte: Youtube.com

Além disso, muitos dos internautas envolvidos na investigacdo do
desaparecimento e morte de Elisa Lam questionaram os resultados da autdpsia
que encerrou 0 caso como sendo um afogamento acidental. Durante a série
“Cena do Crime - desaparecimento e morte no Hotel Cecil”, vemos um dos
youtubers que produzia conteudos investigativos do caso afirmar que passou
horas investigando o caso e discorda completamente do médico legista
(NETFLIX, 2021).

Na sequéncia, tratamos a respeito dos procedimentos metodoldgicos e

analise do corpus de pesquisa.

4.2 PERCURSO METODOLOGICO

A fim de darmos inicio a pesquisa empirica proposta, retomamos a
pergunta problema do trabalho: “Que opinides sao manifestadas nos comentarios
do video do caso Elisa Lam, publicado no Youtube, no ano de 2013?7”. Tendo em
vista a resolugédo deste questionamento, o objetivo geral consiste em “reconhecer
as opinides geradas sobre o caso Elisa Lam a partir das manifestagdes em
comentarios do video ‘Elisa Lam Video', no Youtube, no ano de 2013

Reforcamos, ainda, que o objetivo especifico corresponde a “categorizar os
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comentarios feitos no video ‘Elisa Lam Video’, publicado pelo jornalista Dennis
Romero, nas primeiras semanas* apds o desaparecimento de Elisa Lam.”

Para dar conta dessas questdes, a pesquisa tem uma abordagem
qualitativa e conta com a organizacdo dos dados de maneira quantitativa.
Acionamos, ainda, a pesquisa bibliografica para compreender os conhecimentos
ja existentes sobre a tematica tedrica desta pesquisa. Segundo Macedo (1994), a
técnica de pesquisa bibliografica trata-se do passo inicial da pesquisa cientifica e
tem por finalidade revisar a literatura existente para evitar redundancias. Assim
sendo, é utilizada como apoio teorico para a produgéo dos capitulos 2 e 3, ja que
permite a conceituacao e a reflexdo acerca dos processos de midiatizacdo e de
formagao da opinido.

A fim de atingir os objetivos propostos, trabalhamos a partir da inspiragao
no método de analise de conteudo de Bardin (1977). Conforme a autora,
podemos definir essa técnica como um “conjunto de técnicas de anélise das
comunicacgodes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢gao do
conteudo das mensagens” (1977, p. 38). Dessa forma, a analise de conteudo
articula a superficie dos textos e os fatores que determinam as caracteristicas
neles presentes através de dedugdes logicas (BARDIN, 1977).

Com base nas caracteristicas do fendbmeno comunicacional estudado e
no entendimento de que € necessario compreendermos os significados
intrinsecos ao conteudo dos comentarios analisados, a pesquisa tem apoio na
técnica de categorizacdo a partir de critérios semanticos (BARDIN, 1977).
Segundo a autora, a categorizagdo “€¢ uma operagdo de classificacdo de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciagao e, seguidamente, por
reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente
definidos” (1977, p. 117). Ja os critérios semanticos, segundo Bardin (1977),
permitem a categorizagcdo do texto através de suas tematicas, como, por
exemplo, realizar o agrupamento de todos os fragmentos que se relacionam com
sensacodes de felicidade.

A constituicao do corpus de pesquisa se deu a partir do mapeamento dos
comentarios realizados no video intitulado “Elisa Lam Video”, publicado no dia 14
de fevereiro de 2013. Durante checagem inicial, no dia 17 de dezembro de 2022,

o video contava com mais de 38 mil comentarios, dessa forma, mostrou-se

4 Devido a maneira com que os comentarios sdo organizados na plataforma n&o é possivel
estabelecermos as datas com que foram publicados. Contudo, foram utilizadas nesta pesquisa as
primeiras manifestagcdes postadas pelos usuarios.
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necessario a realizagdo de uma filtragem inicial a fim de viabilizar a presente
pesquisa.

Assim sendo, estabelecemos como primeiro critério de definicdo da
amostragem (que € nao-probabilistica) a selecdo de comentarios realizados
proximos a data de postagem do video (14 de fevereiro de 2013,
aproximadamente 10 anos atras). Esse critério visa compreender como o caso foi
percebido pelo publico na época do desaparecimento de Elisa. Com o objetivo de
pré-definir as categorias que possibilitariam o agrupamento do conteudo,
iniciamos o processo metodoldgico a partir da etapa de leitura flutuante (BARDIN,
1977).

Ao longo do processo, contudo, foi decidido incluir a amostragem os
comentarios realizados apds a divulgagdo da morte da jovem. Para fins de
possivel comparacao, foram selecionados os 100 primeiros comentarios postados
no video e os 100 primeiros comentarios a partir da primeira mencao de que Elisa
Lam foi encontrada sem vida.

Foram considerados, ainda, apenas comentarios feitos em inglés ou
portugués, linguas compreendidas pela autora. Além disso, foram ignorados
comentarios considerados com poucas informagdes para analise, como aqueles
compostos apenas pela sigla “RIP”, emojis, risadas etc. Este critério de exclusao
visa isolar as publicagdes que nao possuem conteudo suficiente para a realizagao
das interpretagdes.

E significativo ressaltar que na época em que o video foi compartilhado,
as respostas a comentarios ja existentes ndo eram agrupadas da maneira que
sdo nos dias de hoje. Dessa forma, foram selecionados todos os primeiros 100
comentarios que se encaixam nos critérios estabelecidos, sem exclusao daqueles
que sdo originados de uma resposta a um comentario pré-existente. Segundo
matéria do Tecnoblog (2013), a disposigcdo da seg¢do de comentarios como
conhecemos hoje, em que as respostas aparecem dispostas como conversas, foi
anunciada apenas em setembro de 2013, meses apos a publicagao do “Elisa Lam
Video".

Ainda durante a fase de mapeamento das informacdes, foi percebido que
pela plataforma do Youtube n&o é possivel fazer a filtragem dos comentarios do
mais antigo para o mais recente. Dessa forma, utilizamos a plataforma Youtube
Comments Downloader para baixar os comentarios e possibilitar o acesso

facilitado aos mais antigos.
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As anadlises e interpretacées sao organizadas em categorias tendo como
inspiracédo o processo de categorizagdo de Bardin (1977). Para essa etapa,
portanto, é elaborado um quadro que relaciona os agrupamentos estabelecidos
na fase de leitura flutuante (BARDIN, 1977) e o numero de comentarios que
abordam a tematica determinada, conforme o exemplo a seguir (ver Quadro 1).
Além disso, com a finalidade de ilustrar cada uma das categorias criadas, séo

utilizadas imagens que registram os comentarios deixados no video.

Quadro 1 — Exemplo de categorizagao dos comentarios

CATEGORIA NUMERO DE COMENTARIOS

Fonte: Elaborado por Locatelli, 2023.

No proximo tépico apresentamos a analise e a interpretagdo dos

resultados a luz da bibliografia pesquisada.
4.3 INVESTIGANDO AS OPINIOES

O presente topico apresenta os resultados da pesquisa empirica, a partir
da categorizagdo e interpretacdo dos comentarios realizados no “Elisa Lam
Video”, no periodo que sucedeu o desaparecimento da jovem canadense.
Trabalharemos, portanto, com a analise e interpretagcdo do conteudo presente nas
manifestacdes deixadas na plataforma Youtube e a sua relagdo com os processos
de formacéao da opinidao no contexto da midiatizacao.

Conforme mencionado anteriormente, foram coletados comentarios
organizados em dois segmentos, sendo eles: os 100 primeiros comentarios e os
100 primeiros comentarios a partir da primeira meng¢ao da morte de Elisa Lam.
Dessa forma, utilizaremos dois quadros distintos na realizagdo da categorizagao
do material a fim de identificar se existem mudangas perceptiveis no
comportamento do publico analisado.

A leitura flutuante (BARDIN, 1977) fez emergir cinco categorias iniciais,
sao elas: teorizagdes, sentimentos, questionamentos, sobrenaturalidade e outros.

Mostra-se necessario ressaltar que os comentarios nao sao considerados
em mais de uma categoria. Dessa forma, aqueles percebidos como tendo
cruzamento entre dois ou mais topicos encontram-se agrupados a caracteristica

que a autora julga ser predominante no contexto apresentado.
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O Quadro 2, posto a seguir, corresponde aos primeiros comentarios
deixados no video postado pelo jornalista Dennis Romero logo apés o

desaparecimento de Elisa Lam.

Quadro 2 — Categorizagéo dos 100 primeiros comentarios desaparecimento

CATEGORIA NUMERO DE COMENTARIOS
Teorizacdes 65
Questionamentos 18
Sentimentos 6
Sobrenaturalidade 3
Outros 8

Fonte: Elaborado por Locatelli, 2023.

O Quadro 3, inserido em seguida, refere-se aos primeiros comentarios a
partir da primeira mencao ao falecimento da jovem que, até entdo, estava

desaparecida.

Quadro 3 - Categorizacao dos 100 primeiros comentarios morte

CATEGORIA NUMERO DE COMENTARIOS
Teorizagdes 49
Questionamentos 17
Sentimentos 8
Sobrenaturalidade 5
Informacdes 5
Outros 16

Fonte: Elaborado por Locatelli, 2023

Durante o processo de categorizagdo do material, notou-se a
necessidade de criagdo de uma nova categoria, que nao se mostra presente na
primeira selecdo de comentarios, que se refere ao periodo em que a jovem
estava desaparecida. Esta consiste no conjunto denominado “informacgao” e surge
para contemplar os dados e noticias compartilhados pelos individuos na secao de
comentarios do video.

Nos tdpicos seguintes trazemos a discussao sobre cada categoria,

expondo analises e interpretagdes, relagcbes com o debate tedrico, bem como
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ilustragdes de comentarios que compdem o corpus empirico. As tradugdes a

seguir foram elaboradas livremente e sdo de autoria da autora.

4.3.2 TEORIZAGOES

No conjunto “teorizagdes” foram considerados comentarios que conspiram
sobre os acontecimentos que precedem e/ou sucedem o desaparecimento e,
posteriormente, a morte de Elisa. Nesta categoria estdo incluidos todos aqueles
que fazem suposigdes e desenvolvem hipéteses sobre o caso.

Em ambos os quadros a categoria “teorizagdes” apresenta o0 maior numero
de comentarios. Esta informacao pode ser considerada um indicio da forma com
que o caso foi percebido, reforcando a percepc¢ao de Josh Dean (NETFLIX, 2021)
que afirma que o compartilhamento do video transformou o caso em um mistério
que as pessoas tinham grande interesse em resolver.

Os comentarios presentes nesta categoria vao de pressuposicdes
consideradas simples, como a ideia de que Elisa estava sob o efeito de drogas ou
alcool, até hipoteses complexas que descrevem detalhadamente o que o autor

acredita ter acontecido com a jovem. Vejamos dois exemplos a seguir.

Figura 3 - Comentario 1 - Desaparecimento
That's drug induced.

REFP

Fonte: Youtube.com, 2013.

‘Isso foi induzido por drogas”, afirma o comentario. Outro individuo,
contudo, faz uma interpretacdo mais elaborada sobre o conteudo presente no

video, conforme podemos observar na Figura 4.

Figura 4 - Comentario 2 - Desaparecimento
She must feel someone was following her, but not too close. She press all the button so the one following won't be able to tell which floor she stays, and it will take a very long time for the
elevator to come back down. It is actuallly a very clever way to lose the one following her. Unfortunately it did not work

Fonte: Youtube.com, 2013.

O comentario traz a reflexao:

Ela deve ter sentido que alguém a estava seguindo, mas ndo de muito
perto. Ela aperta todos os botbes para que o perseguidor ndo consiga
identificar em qual andar ela fica, e ira levar um longo tempo para que o
elevador volte. Na verdade, € uma maneira muito esperta de se
desencontrar de alguém que esta seguindo vocé. Infelizmente, néo
funcionou.
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Dessa forma, podemos identificar duas diferentes intensidades nas
opinides emitidas. Enquanto alguns individuos mantém suas hipoteses sucintas,
outros parecem ter teorias mais aprofundadas, elaborando uma narrativa do que
teria acontecido com Elisa. Essa caracteristica pode ser percebida, ainda, em
comentarios que analisam detalhadamente o video, a partir do apontamento de
acontecimentos em cada minuto e segundo do conteudo. Nas figuras 5,6 e 7 a

seguir, podemos perceber esse modelo de “investigacao”.

Figura 5 - Comentario 3 - Desaparecimento

1.18 seems like she had her hand up behind her head...she puts down her hand and gets into elevator and starts pressing buttons... trys to escape without showing fear..
Fonte: Youtube.com, 2013.

No primeiro comentario da sequéncia, representado na Figura 5, o
espectador afirma: “1:18 parece que ela estd com a mao levantada atras da
cabeca...ela coloca as maos para baixo, entra no elevador e comecga a apertar
botdes...tenta escapar sem demonstrar medo”. O mesmo autor continua sua

analise em outra publicacao:

Figura 6 - Comentario 4 - Desaparecimento
1.29 she drops both hands and walks into elevator and starts pressing buttons to escape. She walks back out because she was 'told to.?

REPLY
Fonte: Youtube.com, 2013.

Aqui, diz o seguinte: “1:29 ela abaixa as duas maos, entra no elevador e
comeca a apertar os botdes para escapar. Ela caminha de volta para fora porque

‘falaram’ para ela?”. Por fim, conclui:

Figura 7 - Comentario 5 - Desaparecimento

2.24 she appears to put her hands up in the back of her head again and walks away from where she was gesturing...again was she told to do so? Sorry... multiple posts...watching this video
many times...I should be a cop 3)

REPLY

Fonte: Youtube.com, 2013.

2:24 ela parece colocar as maos para cima na cabega novamente e
caminha para longe de onde ela estava gesticulando...pediram para ela
fazer isso de novo? Me desculpem...posts multiplos...assistindo a esse
video muitas vezes...eu deveria ser policial (emoji sorridente).

Citar a minutagem €& uma pratica comum no Youtube e tem por objetivo

indicar aos outros espectadores a qual momento do video o comentario se refere.
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Podemos perceber que aqui ha o uso desse recurso para analisar ndo somente o
conteudo como um todo, mas, sim, os detalhes e nuances de cada momento.
Além disso, este comentarista faz diversas publicacbes e afirma ter assistido ao
video muitas vezes, sendo esse mais um indicio do desejo de fazer parte da
resolucéo do caso Elisa Lam.

Chamamos atencdo, também, para a afirmacgao do individuo ao dizer que
deveria seguir a carreira de policial. Esse trecho pode ser compreendido como um
sinal da maneira com que os comentaristas se apropriaram das informacgdes
disponiveis online para o desenvolvimento de suas especulagdes. Dessa forma,
compara o seu “trabalho” de investigagao ao trabalho realizado pela policia. Outro
indicio de que esse usuario seja alguém que se envolveu fortemente com o caso
€ o fato de que seus comentarios tenham sido feitos ao longo do tempo. A seguir
vemos uma postagem realizada pelo mesmo individuo apos a primeira mengao a

morte da jovem.

Figura 8 - Comentario 6 - Morte

Now to catch the murderer...he should be within video range if he took elevator...roof is aweful high to walk up...unless he is really athletic like | said before...1 would check the elevator tech
first, then the staff. Points of entry to hotel etc. LAPD ...it might be one of there own

Fonte: Youtube.com, 2013.

O comentario diz o seguinte:

Agora para capturar o assassino...ele deveria estar no alcance da
camera se ele pegou o elevador...o telhado é terrivelmente alto para
subir a pé...a ndo ser que ele seja muito atlético como eu disse
anteriormente...eu checaria os técnicos do elevador primeiro, em
seguida os funcionarios. Pontos de entrada do hotel, etc. A policia de
Los Angeles...pode ser um deles...

Dessa forma, percebe-se a contribuicdo frequente do wusuario nos
comentarios do video. Esse comentarista pode ilustrar o que abordamos no
subcapitulo “A Opiniao na Sociedade Midiatizada” sob a perspectiva de Matheus
(2011). Segundo o autor, na sociedade moderna os individuos estariam isolados
uns dos outros em seu cotidiano. Refletimos, entdo, que a internet passa a ser um
espago em que podemos nos sentir ouvidos e integrados em um grupo. Portanto,
€ possivel imaginar que os diversos comentarios compartilhados pelo mesmo
individuo sejam a maneira encontrada por ele de satisfazer seu desejo de emitir
suas opinides e participar do convivio social.

Além do desejo de integracdo ao grupo, podemos perceber outros fatores
psicolégicos (AUGRAS, 1978) na emissao de opinides na internet. No exemplo a

seguir observamos o fenébmeno da projegao.
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Figura 9 - Comentario 7 - Morte

She's a week stayed-in guest. She could not know where's the water tank in the rooftop of that hotel is. | mean, If I'm a week hotel guest, the last thing on my mind is a freaking water tank to
climb into. Any person who think she’s acting crazy and drown herself there is the one who's "crazy” to have that imagination.

REPLY

Fonte: Youtube.com, 2013.

O comentarista declara:

Ela é uma héspede de uma semana. Ela n&o teria como saber que a
caixa d'agua do hotel fica no telhado. Quer dizer, se eu estou a uma
semana em um hotel a ultima coisa na minha cabeca € uma caixa d’agua
para entrar dentro. Qualquer pessoa que acha que ela esta agindo como
louca e se afogou é louco por ter essa imaginagao.

A partir da frase “se eu estou a uma semana em um hotel a ultima coisa na
minha cabega é uma caixa d’agua para entrar dentro” é possivel perceber um
indicio de projegao realizada pelo autor do comentario. Segundo Da Via (1983),
esta € uma caracteristica fundamental para a interpretagdo do relacionamento
social. Conforme Augras (1978), esse mecanismo se refere ao processo de
atribuir ao outro suas proprias caracteristicas. Assim sendo, ao especificar o que
faria ou deixaria de fazer naquela situagdo, o individuo projeta a si mesmo na
circunstancia e utiliza as suas percepgbes para opinar sobre os atos e
pensamentos de Elisa Lam.

Alguns comentarios categorizados como “Teorizagbes” distanciam-se do
pensamento de Matheus (2011) que alega que opinidao consiste na busca da
verdade por aqueles que sabem que ndo possuem a verdade. Sobre isso,

vejamos os exemplos a seguir:

Figura 10 - Comentario 8 - Morte

This video was obviously doctored by the hotel staff responsible. at 2:54 you can see the time counter in the bottom left corner freeze 3 times before the door closes. This means that the
staff member used his key to unlock the elevator and he had to edit himself out of the video.
REPLY

Fonte: Youtube.com, 2013.

O individuo expressa a seguinte opinido:

Esse video foi obviamente manipulado pelo funcionario responsavel.
Em 2:54 vocé pode ver o contador do tempo na parte esquerda inferior
congelar 3 vezes antes da porta fechar. Isso significa que o funcionario
usou a sua chave para destravar o elevador e ele teve que se cortar do
video

A Figura 11 é mais uma amostra que indica o afastamento entre opinidao e

verdade conforme Matheus (2011).

Figura 11 - Comentario 9 - Desaparecimento
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At very first when she walked in the elevator she lifted her hand first like dancing and then pressed the button. It is not like what normal people do. Then after she pressed the button she
faced directly to the left side outside the elevator obviously she is waiting for someone, she definitely has mental problem, if didn't before she came to LA, at least after she stayed in LA she's
got some kind of disorder.

Fonte: Youtube.com, 2013.

O comentarista afirma:

Bem no inicio, quando ela entrou no elevador, ela levantou sua méao
primeiro como se estivesse dangando e entdo apertou o botdo. Ndo é o
gue pessoas normais fazem. Depois que ela pressionou o botéo ela virou
diretamente para o lado esquerdo fora do elevador, obviamente ela esta
esperando por alguém. Ela definitivamente tem problemas mentais, se
ndo tinha antes de vir para LA depois que ela ficou em LA ela
desenvolveu algum tipo de transtorno.

A vista disso, podemos identificar duas palavras presentes no material que
indicam o perfil afirmativo dos comentarios, sdo elas, “obviamente” e
“definitivamente”. Isto posto, € possivel supor que esses usuarios baseiam suas
teorias a partir da crenca de que conhecem a verdade, mesmo tendo acesso a
apenas um fragmento da informacéo, o video.

Pode-se argumentar que o0s comentarios categorizados como
“Teorizagbes” se relacionam com o que diz Martino (2009). Para o autor, os
individuos sao capazes de produzir julgamentos e, consequentemente opinides, a
partir de informagdes incompletas. Esse fenbmeno pode aqui ser percebido ja que
as opinides emitidas na secao de comentarios do video “Elisa Lam Video” sao
baseadas em informagbdes fragmentadas. Além das imagens das caémeras de
seguranga, que capturam poucos minutos do dia da jovem desaparecida, 0s
comentaristas se apoiaram nos dados compartilhados pela policia, que segundo o
investigador Tim Marcia (NETFLIX, 2021), decidiu fornecer apenas uma
quantidade limitada de informacao.

Conforme os exemplos descritos anteriormente, todavia, os individuos,
conscientes ou n&o da quantidade restrita de informagdes que possuiam,
formularam suas opinides e as compartilharam publicamente. Corroborando as
percepcgdes de Martino (2009).

No préximo tépico falaremos sobre a categoria “Questionamentos”.

4.3.3 QUESTIONAMENTOS

O agrupamento intitulado “Questionamento” abrange os comentaristas que
fazem indagacgdes, sejam elas referentes a detalhes do caso, a comentarios feitos

por outros individuos ou ainda a perguntas retoricas inseridas nas discussoes.
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Em alguns momentos, percebe-se o cruzamento entre a categoria “teorizagdes” e
“‘questionamentos”, ja que os usuarios estdo em um ambiente de troca de ideias.
Segundo maior agrupamento, os “questionamentos” sobre o caso Elisa
Lam sao muitos. Por tratar-se de um mistério, parece ser natural que indagagdes
estejam presentes na segdo de comentarios do video aqui estudado. As
inquietacdes dos espectadores ndo s6 estao presentes, como também estdo em
evidéncia entre o material analisado.
Podemos dizer que o comentario destacado a seguir (Figura 12), resume

as caracteristicas observadas neste topico.

Figura 12 - Comentario 10 - Desaparecimento

So, the questions are : 1. Why did she press all buttons in the elevator, twice? 2. How to explain her unusual gestures inside the lift? 3. Was it possible that somebody was right outside the lift
during that time? If so, how? 4. What was she doing at 2:00 and afterward? Why did she behave like that? 5. Why did she leave at the end? What does that imply? 6. Why didn't the lift close the
door at first, but did so after the girl left? 7. At 3:00, camera time changed 3 times. Why? It's so weird. -/

Fonte: Youtube.com, 2013.

A Figura 12 consiste no seguinte texto:

Entdo, as perguntas sdo: 1. Porque ela pressionou todos os botdes do
elevador duas vezes? 2. Como explicar seus gestos incomuns dentro do
elevador? 3. E possivel que alguém estivesse do lado de fora do
elevador durante aquele momento? Se sim, como? 4. O que ela estava
fazendo no minuto 2:00 e depois? Por que ela se comportou daquela
forma? 5. Por que ela foi embora no final? O que isso implica? 6. Por que
o elevador néo fechou as portas no primeiro momento, mas o fez quando
a garota foi embora? 7. Em 3:00 o horario da camera mudou 3 vezes.
Por que? E tdo estranho (emoji preocupado/triste).

Por tratar-se de um espaco publico de compartilhamento de opinides, &
possivel inferir que o usuario ndo apenas expde seus questionamentos, mas
também propde a troca de ideias com os outros participantes da discussao. Os
possiveis efeitos gerados pelo comentario postado podem ser exemplificados na

figura a seguir.

Figura 13 - Comentario 11 - Desaparecimento

Q: Why the door not close? A: Someone suggest that, the middle column lowest button is the DOOR HOLD button. This matches the time when she press that button and the door stop closing
at 0:13. But then again, why did she press ALL buttons in the middle column???

Fonte: Youtube.com, 2013.

O texto se traduz da seguinte maneira: “Q°: Por que a porta ndo fecha? A®:
Alguém sugeriu que o botdo mais para baixo na coluna do meio é o botao de
segurar a porta. Isso coincide com o momento em que ela aperta esse botéo e a

porta para de fechar no minuto 0:13. Mas por que ela pressiona todos os botdes

5 referéncia a palavra ‘question’ em inglés, que significa ‘pergunta’
% referéncia a palavra ‘answer’ em inglés, que significa ‘resposta’
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na coluna do meio?”. Nesse contexto, vale ressaltar que a disposicao dos
comentarios da plataforma Youtube na época nao permite que tenhamos certeza
que o usuario apresentado na Figura 13 esta respondendo especificamente o
usuario na Figura 12.

O questionamento respondido, no entanto, faz parte das indagacdes
presentes na Figura 12. Dessa forma, podemos inferir a formagdo de um
processo de comunicagao entre os comentaristas, o que nos direciona novamente
a um dos fatores psicologicos descritos por Augras (1983): o desejo do individuo
de se inserir no grupo. Sendo assim, mais do que compartilhar suas percepcgoes,
ao adentrar no debate sobre o caso Elisa Lam, o sujeito passa a fazer parte do
grupo de pessoas interessadas na investigagao do desaparecimento e morte da
jovem.

Cabe, ainda, relacionar a categoria “Questionamentos” ao que diz Matheus
(2011) sobre a opinido ser percebida no momento em que pode ser expressa.
Sendo assim, as perguntas podem ser entendidas como um estimulo para que as
pessoas passem por um processo de reflexdo e, entdo, percebam suas proprias

opinides.

4.3.4 SENTIMENTOS

A categoria “Sentimentos” se refere aqueles comentarios que tém como
principal caracteristica a expressdo de emogodes, entre elas empatia, nojo e medo.
Consideramos aqui as manifestacbes que indicam que o video, assim como o
caso em si, gerou comogéao do publico.

Surpreendentemente as manifestagbes que tém como principal
caracteristica a presenca de emog¢des sao consideravelmente menos numerosas
do que aquelas em que o objetivo principal sdo as especulagdes. Percebe-se um
sutil aumento de comentarios desse tipo apds a menc¢ao de morte de Elisa, oito
em comparagao aos seis registrados durante a fase de desaparecimento, no
entanto, ainda se mantém distante dos 65 e 49, respectivamente, comentarios
envolvendo a criagao e discussio de hipoteses e teorias.

Exemplificamos alguns dos sentimentos e emogdes evocadas no conteudo

a seguir.
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Figura 14 - Comentario 12 - Desaparecimento

that is the most creepy thing i've ever seen..... thx for the nightmare..

REPLY

Fonte: Youtube.com, 2013.

O wusuario representado na Figura 14 afirma: “Essa é a coisa mais
assustadora que eu ja vi....obrigado pelo pesadelo”. Indicando ndo somente a
sensacdo de medo ocasionada pelo video, como também a ideia de que o
conteudo continuara em sua mente, possivelmente ocasionando pesadelos.

O sentimento de empatia também pode ser percebido nos comentarios
categorizados. Nesse caso, contudo, é encontrado a partir de duas perspectivas,
em relagdo a Elisa e em relacdo aos outros hdéspedes do Hotel Cecil na época
dos acontecimentos, ja que o corpo da jovem contaminou a agua do

estabelecimento. Sobre esses pontos de vista, vejamos os exemplos a seguir.

Figura 15 - Comentario 13 - Morte
| hope Elisa Lam didn't suffer too much.
REPLY
Fonte: Youtube.com, 2013.

“Eu espero que a Elisa Lam nao tenha sofrido demais”, comenta o autor da

publicagao presente na figura 15. Outro usuario, por outro lado, diz:

Em relacdo aqueles hospedados no Hotel Cecil, eu n&o consigo imaginar
como os residentes estdo lidando agora que sabem que estiveram
bebendo e tomando banho com agua contaminada com um cadaver
apodrecendo por duas semanas. Prevendo muitas pessoas processando
o hotel por causa disso.

O comentario original pode ser verificado na sequéncia (Figura 16).

Figura 16 - Comentario 14 - Morte

As for those staying at the Cecil Hotel, Can't imagine how the residents are doing now knowing they have unknowingly been drinking and bathing in water soaked in a two week old rotting
corpse. Predicting a lot of people suing the hotel over this.

REPLY

Fonte: Youtube.com, 2013.

Assim sendo, pudemos averiguar o sentimento de empatia direcionado
para diferentes receptores. Ainda sobre a descoberta do corpo na caixa d’agua

também é possivel identificar a sensagéo de nojo, exemplificada na Figura 17.
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Figura 17 - Comentario 15 - Morte
in the water tank....i wanna puke....imagine those ppl drinking the hotel water
REPLY

Fonte: Youtube.com, 2013.

O conteudo contido no comentario € o seguinte: “Na caixa d’agua...eu
quero vomitar...imagina aquelas pessoas bebendo a agua do hotel”’. Logo,
trata-se de mais um comentario que direciona seus sentimentos e emocdes aos
hospedes do Hotel Cecil. Dessa forma, contribuindo para a percepgao de que o
sentimento de empatia ndo foi somente direcionado para a vitima direta
apresentada na situacado, mas também para aqueles que tiveram que lidar com as

consequéncias do caso.

4.3.5 SOBRENATURALIDADES

A categoria “Sobrenaturalidades” abrange comentarios que insinuam que
0s eventos em curso no video estdo relacionados a fatores sobre-humanos ou a
influéncias misticas. Pode-se estabelecer uma conexao entre este agrupamento e
as “Teorizagbes”, ja que em ambos os casos os individuos criam hipéteses sobre
os acontecimentos registrados. No entanto, decidiu-se por fazer a diferenciagcao
das categorias, a partir do entendimento de que retratam tematicas diferentes. As

figuras a seguir exemplificam o conteudo presente nessa categoria.

Figura 18 - Comentario 16 - Morte

Around 0:37 apparently she was trying to hide herself from being spotted by someone else. But right after that all her behaviors were totally out of order. | am just thinking is there any super
natural beings that we cannot see.

Fonte: Youtube.com, 2013.

O comentario diz que “Por volta de 0:37 aparentemente ela estava
tentando se esconder para ndo ser vista por alguém. Mas apos isso o
comportamento dela ficou totalmente fora de ordem. Eu estou pensando, existem

forgas sobrenaturais que a gente ndo consegue enxergar?”

Figura 19 - Comentario 17 - Desaparecimento

She does look possessed. It's seems like she's playing hide-and-seek and talking to an invisible person. At 0:53, she peeks out slowly, then suddenly hops out to scare someone. That's how
little kids play. Look at how she’s pressing all those buttons... I've seen little kids do that too. It does make me wonder if that hotel is haunted.

REPLY

Fonte: Youtube.com, 2013.

O comentarista afirma:
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Ela parece possuida. Parece que ela estda brincando de
esconde-esconde e falando com uma pessoa invisivel. Em 0:53 ela espia
lentamente, entdo de repente pula para fora para assustar alguém.
Criangas pequenas brincam assim. Veja como ela estd pressionando
todos os botdes...eu vi criangas pequenas fazerem isso também. Me faz
questionar se o hotel é assombrado.

Podemos identificar caracteristicas que indicam sobrenaturalidade nos
comentarios apresentados nas figuras 18 e 19 através de palavras e expressoes
como “possuida”, “assombrado” e “forcas sobrenaturais”. Dessa forma, mesmo
que os comentarios sobre o assunto ndo tenham grande expressividade, é
possivel questionar se o histérico de acontecimentos tragicos e misteriosos do
hotel € um dos fatores que contribui para a formacao dessas opinides.

No comentario encontramos, ainda, referéncias a fatores histéricos que,
conforme Augras (1978) servem como base para que os individuos possam
racionalizar e justificar suas opinides. Ao comparar as agdes de Elisa a uma
brincadeira de esconde-esconde, o autor se utiliza da referéncia de uma atividade
praticada por criancas, talvez buscando-a nas lembrancgas da sua propria infancia,
para justificar o comportamento da jovem. Ademais, o uso da frase “eu ja vi
criangas pequenas fazerem isso também”, indica que o comentarista utiliza

experiéncias presenciadas no passado na construgao da sua opiniao.

4.3.6 INFORMACOES

A categoria “Informagdes” compreende opinides que envolvam o
compartilhamento de dados e conhecimentos entre os individuos e s6 se mostrou
necessaria a partir da analise dos comentarios publicados apds a primeira
menc¢ao a morte de Elisa Lam. Dessa forma, é exclusiva do Quadro 2.

O primeiro comentario aqui analisado sera aquele que foi utilizado de corte
entre o periodo de desaparecimento da jovem e a primeira mengéo sobre a sua
morte. O texto indica que um corpo foi encontrado no Hotel Cecil, conforme

mostra a figura a seguir.
Figura 20 - Comentario 18 - Morte

Police in Los Angeles say a body has been found at the downtown hotel where missing Vancouverite Elisa Lam was last seen. LAPD investigators confirm that a body was discovered at the
hotel, but did not say whether it is of a man or woman. Online news publication Laist said the body was found inside a water tank on the hotel’s roof.

Fonte: Youtube.com, 2013.

O conteudo declara que:

A policia em Los Angeles diz que um corpo foi encontrado no hotel do
centro onde a vancouveriana Elisa Lam foi vista pela ultima vez. Os
investigadores do departamento de policia de Los Angeles confirmaram
gue um corpo foi encontrado no hotel mas nao disseram se € um homem
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ou uma mulher. Publicagdes de noticias online dizem que o corpo foi
encontrado nas caixas d’agua no terrago do hotel.

Vejamos mais um exemplo sobre o compartilhamento de informacdes na

secao de comentarios do video.

Figura 21 - Comentario 19 - Morte

A body has been found in one of the water tanks of the hotel. news.yahoo.com/body-found-la-hotel-water-tank-may-missing-230447496.html

Fonte: Youtube.com, 2013.

O individuo informa que “Um corpo foi encontrado em um dos tanques de
agua do hotel” e adiciona o link para a noticia que acaba de compartilhar.
Portanto, nos dois casos, percebe-se a evidéncia da formacao de circuitos que
atravessam diversos ambientes (Braga, 2012). Os comentaristas passam a nao
se utilizar somente dos acontecimentos do video para a criagdo de suas teorias,
mas também recebem e interpretam informagdes vindas de outras plataformas,
podendo ser estas os noticiarios da televisdo, matérias da internet e
pronunciamentos da policia.

Ainda segundo o que diz Braga (2012), é perceptivel nessa categoria o
papel do receptor no processo de circulagdo. Para o autor, a circulagao se forma a
partir do momento em que os individuos fazem seguir adiante a informagao que
recebem. Logo, evidencia-se a ocorréncia do fendmeno descrito, ja que ambos os
comentarios compartilham conhecimentos que ndo podem ser obtidos apenas
através da observacado do video. Indicando, portanto, que foram adquiridos em

ambientes externos ao de suas publicacoes.

4.3.7 OUTROS

A categoria “Outros” compreende os comentarios que ndo se encaixam em
nenhum dos demais agrupamentos ou que contém poucas referéncias a mesma
tematica, ndo justificando a criagdo de uma categoria exclusiva para sua
abordagem. No entanto, inseridos na presente categoria estdo conteudos que

julgamos interessantes para essa pesquisa, conforme veremos na sequéncia.

Figura 22 - Comentario 20 - Morte
when FIND ELISA LAM facebook closed, | knew something horrible had happened confirmed.

REP| Y
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Fonte: Youtube.com, 2013.

“‘Quando ‘Encontre Elisa Lam’ no Facebook fechou, eu sabia que algo
horrivel que aconteceu tinha sido confirmado”, afirma o autor do texto presente na
Figura 22. A partir da mengao de uma pagina ou grupo presente no Facebook,
podemos identificar mais uma evidéncia da formacdo de circuitos na
“‘investigacao” online do caso. Percebe-se, portanto, que esse usuario interage
nos dois ambientes, podendo se informar e levar conhecimentos entre eles
atuando, simultaneamente, como fonte e receptor dos grupos (AUGRAS, 1978).

Durante o processo de leitura flutuante (BARDIN, 1977), perceberam-se
comentarios que fazem comparacdes entre o video contendo as imagens das
cameras de segurancga e filmes de terror. Tratando-se apenas de trés ocorréncias
desse tipo de relagdo, ndo consideramos justificavel a criagdo de uma categoria
exclusiva. Contudo, daremos destaque a um desses comentarios, presente na
Figura 23.

Figura 23 - Comentario 21 - Desaparecimento
Terrible like the movie Final Destination

BEP|Y

Fonte: Youtube.com, 2013.

O comentarista coloca: “Terrivel, parece o filme Premonigao”. A obra citada
faz parte de uma franquia de filmes do género terror que obteve grande sucesso
comercial entre os anos de 2000 a 2011. Infere-se, portanto, que o individuo

utilizou de fatores histéricos (AUGRAS, 1978) para fazer tal associagéao.

4.4 INVESTIGANDO OS RESULTADOS

O fenbmeno comunicacional analisado em relacdo com as reflexdes
tedricas exploradas traz materialidades para compreendermos o processo de
midiatizacdo da sociedade. Isso porque foi possivel ilustrar que os individuos,
neste contexto, deixam de ser meros espectadores e passam a ser, também,
produtores de conteudo. Ou seja, nao s6é consomem o que lhes é oferecido, mas
se apropriam das informagdes disponiveis on-line para desenvolver seu préprio
material e compartilha-lo com muitos outros sujeitos.

No enquadramento apresentado neste estudo, essas informacgoes,
verdadeiras ou nao, completas ou nao, sao transformadas em comentarios e
publicadas no espaco destinado a esse tipo de conteudo no video intitulado “Elisa
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Lam Video”, na plataforma Youtube. Dessa forma, inseridos em um ambiente
propicio para a troca de opinides, os espectadores podem vir a se sentirem como
parte de um grupo.

A partir da analise de conteudo com uso da categorizagao, e da contagem
de comentarios referentes a mesma tematica, notamos que as publicacbes
categorizadas como “Teorizagdes” sdo as mais numerosas. A categoria definida
como “Sentimentos”, que poderiamos especular, seria a mais enfatizada em um
video que retrata os momentos precedentes a uma tragédia, ndo se mostra
expressiva. Logo, este pode ser um indicativo de que a atengdo dos individuos
estava, principalmente, voltada para a resolugdo do mistério, deixando em
segundo plano a empatia pelo ocorrido com Elisa Lam.

Outro fator a ser pontuado, sdo os comentarios que indicam certezas,
apoiados no uso de expressdes como “obviamente’, “com certeza” e
“claramente”. Podemos refletir, a partir disso, que alguns individuos ndo estavam
em busca da verdade, mas sim de uma confirmagao de suas teorias. Inclusive,
proferindo acusacdes contra a prépria policia, real encarregada de investigar o
caso.

O interesse na resolucado do caso também pode ser percebido a partir das
evidéncias que indicam a presenca de processos de circulagao e a formagao de
circuitos. Podemos usar como exemplo o comentario que cita a existéncia de uma
pagina no Facebook sobre o caso e as publicagbes que se referem a noticias de
sites para além do Youtube. Além disso, a presenca de multiplos comentarios dos
mesmos autores seria um indicio de que os sujeitos consomem O mesmo
conteudo diversas vezes na busca de detalhes que fornegcam mais evidéncias.
Verifica-se ainda, que sao trazidas informacdes que ndo poderiam ser concluidas
somente a partir da observacdo do video. Logo, reforgcam a caracteristica dual do
individuo na presenga do grupo, ao atuar simultaneamente como fonte e receptor.

O caso Elisa Lam, portanto, contribui para as reflexdes acerca do processo
de formagao da opiniao na sociedade midiatizada ao expor a maneira com que 0s
individuos compartilham suas percep¢des on-line. Com base nas analises aqui
desenvolvidas, é possivel vislumbrar a apropriacdo do conteudo recebido e a
utilizacdo deste no processo de producdo de novas discussdes. A vista disso,
outros sujeitos, ao se depararem com o “Elisa Lam Video”, sdo impactados nao
somente pelos acontecimento captados pelas céameras de seguranga, como

também sao afetados pelas opinides compartilhadas por outros individuos na
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secao de comentarios.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa versou sobre o processo de formacdo da opinido na
sociedade midiatizada a partir do caso Elisa Lam. A escolha da tematica se deu
tendo em vista a compreensao da importancia em entendermos os processos de
construgédo da opinido dos individuos em um contexto de midiatizagdo. O enfoque
empirico se concentrou nos comentarios produzidos a partir do video intitulado
“Elisa Lam Video” no ano de 2013.

No segundo capitulo desta monografia trouxemos a tematica da
midiatizacado da sociedade, bem como o debate sobre como esse processo pode
ser percebido a partir de casos criminais e sua incorporacao em instituicdes, aqui
representadas pela policia. Foram abordados, ainda, os conceitos de circulagao e
circuitos a fim de tratar sobre os novos fluxos comunicacionais e as formas de
propagacao da informagéo na sociedade contemporanea.

O capitulo trés - “A Formagao da Opinido na Sociedade Midiatizada” -
abrange discussdes tedricas sobre o conceito de opinido, seu processo de
formagdo e seu contexto na sociedade em midiatizagdo. Aprofundamos a
discussao a partir da apresentagcado dos detetives virtuais, fendmeno que esta
presente no caso Elisa Lam e que se relaciona com as reflexdes sobre a
construcao da opinido nas redes sociais digitais.

As tematicas desenvolvidas nos capitulos dois e trés colaboram para
discutir a pergunta problema da pesquisa a medida que trazem contextualizagbes
tedricas e reflexdes sobre a midiatizagao e os processos de formacao da opinido.
Assim sendo, este trabalho se utiliza de estudos produzidos anteriormente a fim
de possibilitar a resolugéo da problematica proposta.

A partir da investigagéo realizada, tendo como referencial metodolégico a
analise de conteudo proposta por Bardin (1977), a resposta ao problema de
pesquisa “que opinides sao manifestadas nos comentarios do video do caso Elisa
Lam, publicado, no Youtube, no ano de 2013?” se relaciona com a formagao de
opinides a partir da apropriagado das informacdes, limitadas ou nao, disponiveis
nas redes sociais digitais. Nesse sentido, no caso Elisa Lam a principal tematica
percebida gira em torno da construcdo de teorias e conspiragbes sobre os
acontecimentos que circundam o desaparecimento da jovem. Dessa forma, foi
possivel perceber o desejo dos individuos em emitir suas opinides e trazer luz ao

potencial de propagacao que as redes sociais digitais dao a elas.
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O objetivo geral, que visa reconhecer as opinides manifestadas nos
comentarios relacionados ao “Elisa Lam Video”, no Youtube, ano de 2013, foi
discutido a partir da categorizagao e interpretacdo dos comentarios postados por
usuarios na plataforma. A partir das tematicas identificadas, se formaram seis
categorias, sendo elas: “Teorizagdes”, “Questionamentos”, “Sobrenaturalidade”,
“Sentimentos”, “Informacdes” e “Outros”.

Os objetivos (1) e (1) visaram refletir e explorar os conceitos de opinido e os
processos de sua formagao na sociedade midiatizada. Ja o objetivo (lll) buscou
identificar os temas que emergem das opinides manifestadas nos comentarios
feitos no video “Elisa Lam Video” (2013) publicado pelo jornalista Dennis Romero,
nas primeiras semanas apos o desaparecimento da jovem. Para isso, utilizamos
de uma abordagem quantitativa para desenvolver os quadros 1 e 2. Na sequéncia
foi realizada uma analise qualitativa a partir da interpretacdo das informacdes
coletadas.

No que tange as limitagbes do trabalho, incluimos a dificuldade de precisar
a data em que os comentarios foram compartilhados pelos usuarios. Tendo em
vista que o Youtube permite apenas uma estimativa, no caso do corpus desta
pesquisa somente tivemos acesso a aproximacado “ha 10 anos”. Ainda sobre a
dificuldade de acesso ao conteudo analisado, retomamos a necessidade de
utilizar uma plataforma para além da original, a fim de conseguir recuperar os
comentarios mais antigos, referentes a época em que o caso estava ativo.

A pesquisa pode ser continuada através do olhar para a formagcao da
opinido na sociedade midiatizada a partir de novas plataformas, como o Tik Tok.
Ainda tendo como base o caso Elisa Lam é possivel investigar a formacgao de
circuitos e a circulagdo de um caso antigo na plataforma de videos curtos, além
de compreender as opinides produzidas neste ambiente. Em relacdo aos
detetives da web, é interessante trazer o aprofundamento dessa discussao para o

contexto brasileiro.
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