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RESUMO

Este trabalho é uma proposta de planejamento e controle financeiro de uma
microempresa que esta ampliando seu negdcio. As Demonstracfes Contabeis e as planilhas
financeiras, como, por exemplo, fluxo de caixa, planilhas auxiliares de contas a receber e a
pagar, foram elaboradas como instrumentos de trabalho. Inicialmente, foi feita a coleta de
dados e informagfes sobre a situagdo da empresa. Cabe ressaltar que os meses analisados
abrange o periodo de ampliacdo do negdcio, segundo semestre de 2009, e o periodo corrente
ao trabalho, primeiro semestre de 2010, tendo para junho os dados até o dia 15 do més em
qguestao. Apos, foi realizado a elaboracéo de planilhas auxiliares que facilitassem a elaboracgéo
dos demonstrativos contabeis e a andlise dos dados financeiros posteriormente. Com isso, foi
elaborado o Demonstativo do Resultado do Exercicio da empresa, o registro dos ingressos e
desembolsos no Demonstrativo do Fluxo de Caixa e a consolidacdo dos dados no Balango
Patrimonial de 2009. Com as planilhas prontas, foi possivel a realizacdo de analises de liquidez
e rentabilidade. Em decorréncia ao trabalho, foi projetado um cenario para o segundo semestre
de 2010 que exemplificasse a praticidade e eficacia da organizacdo financeira proposta a
organizacao, ja que o principal problema para a empresa atualmente é ter a pretensédo de
aumentar seu negdcio, mas ndo possuir nenhum instrumento que auxilie a prever os impactos

de suas decisbes em relacdo ao lucro, caixa e patrimdnio do negdcio.

Palavras-chave: planejamento, controle, fluxo de caixa, liquidez, rentabilidade,

administracdo financeira e demonstra¢cfes contébeis.
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1. INTRODUCAO

As empresas familiares tém uma grande participagdo nos negocios e na economia
mundial. Atualmente, segundo o artigo de Sandra Regina da Luz Inacio (2009), PhD em
Administracdo de Empresas pela Florida Christian University (EUA), um terco de todas as
empresas de acordo com a Revista Fortune sdo empresas familiares e compreendem 78% dos
postos de trabalho. Muitas sdo as definicbes para esse tipo de organizacdes, alguns autores
como Oliveira 1999 caracterizam-nas através da sucessao de poder de maneira hereditaria, a
partir de uma familia ou mais, outros como Martins; Menezes; Bernhoeft (1999), a definem pela
propriedade do capital e o controle econdmico do negdcio. Para fins de simplificacdo do
trabalho definiremos uma empresa familiar como uma organizacdo que tanto a propriedade
guanto a gestdo administrativa sdo controladas por uma ou mais familias e dois ou mais
membros da familia participam ativamente da forca de trabalho.

As empresas familiares no Brasil também tém um papel fundamental no
desenvolvimento econémico e social do pais, desde micro e pequenas empresas até médias e
grandes corpora¢gdes como os grupos Votorantin e Pdo de Acucar. O Brasil tem, hoje, de 6 a 8
milhdes de empresas, sendo que 90% delas sdo empresas familiares (SEBRAE, 2008),
somando aproximadamente 2 milhdes de empregos diretos no Pais. Segundo a Revista Fator
(Junho de 2008) “as empresas familiares representam mais de 80% do total de companhias do
Brasil e respondem por até 70% do Produto Interno Bruto da América Latina”.

O sucesso de muitas familias se da, em boa parte dos casos, pela preocupacdo em
oferecer um produto de alta qualidade, jA que os donos ndo representam apenas uma marca,
mas o proprio nome da familia no mercado. Outro ponto em que elas se diferenciam é a unido
entre o0s socios que buscam incessavelmente o sucesso do negdcio, pois além de objetivaram
0 lucro, desejam a perpetuidade do empreendimento. Todavia, mesmo com essas
caracteristicas, muitas empresas de cunho familiar ndo prosperam devido a falta de
planejamento e profissionalizagdo na administra¢céo, com os proprietarios agindo, muitas vezes,
através da intuicdo do que através de préaticas mais racionais de tomada de deciséo.

O presente trabalho apresenta o caso de uma microempresa familiar que esta
ampliando seu negécio, porém ndo possui nenhum planejamento e controle efetivo de suas
receitas e despesas, assim como do seu lucro e do seu fluxo de entradas e saidas de dinheiro.
Inicialmente é apresentado a situacéo problematica do caso, seguido da descri¢do e histérico

da empresa em questao. Apés, as justicativas para a escolha do tema, séo relacionados os



objetivos (geral e especificos) sobre o estudo realizado e a metodologia utilizada no
desenvolvimento do trabalho.

Foi realizada uma revisdo da literatura com os topicos mais relevantes para o assunto
abordado, por conseguinte é exposto o caso da empresa e a realizacdo dos objetivos citados

anteriormente e, por fim, as consideragoes finais.

1.1 AEMPRESA

Razao Social: Chaves & Rouse Servicos de Cabeleireiros Ltda.

Nome Fantasia: Chaves & Rouse

CNPJ: 0746-3536-0001-92

Ramo da atividade: Prestacdo de servicos

Fundacéo: Maio 2004

Sacios: Luis Carlos Lopes Chaves e Rosani Maria Keller Pereira Chaves
Localizagdo: Av. Jodo de Oliveira Remido, 6605, loja 03

Bairro: Lomba do Pinheiro - Porto Alegre.

Fone: (51) 3319-6774

1.1.1 Caracteristicas da Empresa e do Mercado

O mercado da estética esta crescendo consideravelmente, segundo dados do portal de
informacdes do Hoje Noticias (2008), ele movimenta US$ 4 bilhées por ano no Brasil, sendo o
segundo maior consumidor, s6é perdendo para os Estados Unidos, que, em 2007, registraram
uma movimentagdo de US$ 13 bilhdes. Com isso, muitos neg6cios do ramo vem ampliando
suas atividades e oferecendo novos servicos como tratamentos dermatoldgicos, massagens
corporais, e em algumas empresas de grandes porte até cirurgias plasticas. Esse crescimento
do setor faz com gque nao sé as grandes clinicas de estética, mas também as micro e pequenas
empresas tenham a possibilidade de crescer dentro do seu negécio.

A Chaves & Rouse € uma microempresa familiar em sua primeira geragdo que oferece
servicos estéticos. Atualmente, os proprietarios estdo ampliando o negocio devido ao
crescimento da demanda e do mercado em que eles atuam. A organizagdo possui cinco
funcionarios: duas manicures, dois auxiliares e um cabeleireiro, além dos proprietarios que

continuam a atender aos clientes. Eles possuem em sua carteira aproximadamente trezentos



clientes e atendem em média quinze clientes ao dia, sendo sexta-feira e sébado,
principalmente na primeira quinzena do més, os dias de maior fluxo de atendimento.

A sua gama de servicos se destaca entre o publico da regido, variando desde cortes de
cabelo até tratamentos capilares. Abaixo segue a comanda de servicos mais utilizados nos

atendimentos pela empresa.

Chaves ¢ Rouse np 000194 |

[Data: [Hora:

[Cliente: |
Servigo Valor Atendente N°

Corte

Corte + Secagem

So6 Lavado

Coloracéo
Aplicagéo de Tinta
Pé

Mao

Pé e Mao

Chapinha

Escova Progressiva
Escova Definitiva
Nanoqueratina

Tratamento Capilar
Penteado
Luzes / Mechas

Maquiagem
Maquiagem Definitiva
Limpeza de Pele

Depilagao

Sob

Buco

Rosto

¥ Perna

Perna Inteira
Virilha

Virilha Completa
Axilas

| Avon

Il
[Natura |

| Forma de Pagamento |

Pago com: D C X OUTROS
Banricompras \

Master
Visa
Hipercard
Entrada

[TOTAL R$ | N 000194

Figura 1 — Comanda de Servicos

Fonte: Empresa

Essa comanda foi elaborada ap0s a inauguragdo do novo estabelecimento. Ela é
utilizada para o registro dos atendimentos, indicando qual o servico foi prestado, quem o

prestou, qual foi o valor cobrado e qual a forma de pagamento utilizada pelo cliente. A partir do



que foi registrado na comanda, os socios langam no livro-caixa o que € pago em dinheiro e ja
efetuam o célculo da comissdo de duas funcionarias que ganham um percentual do valor do
servigo prestado. A adogdo dessa comanda contribui muito para o acompanhamento diario do
caixa e para o calculo da comissdo dos empregados, pois 0s clientes ndo pagam por servicos
separados, mas sim pelo total do que foi prestado. Em relagdo aos recebimentos de cartdes de
crédito, a empresa poderia também utilizar essas informac¢des para acompanhar os extratos
gerados pelas administradoras dos cartdes, no intuito de verificar algum equivoco, e ter um
controle diario de sua receita, jA que as atualizacbes dos demonstrativos dos cartdes nem
sempre sdo geradas no mesmo dia da operagao.

Eles possuem ao todo nove fornecedores:

e All Nature Industria e Comércio Cosméstico Ltda.: empresa brasileira sediada na cidade
industrial de Curitiba, no Estado do Parana. Iniciou suas atividades em 1995 e seu principal
objetivo é o desenvolvimento e a comercializacdo de produtos cosméticos vendidos tanto para
profissionais cabeleireiros como para o consumidor final.

e De Sirius Cosmeéticos Ltda.: fundada em setembro de 1998, desenvolve e comercializa
cosméticos exclusivamente profissionais com mais de 260 itens, € a linha exclusivamente
profissional mais completa do Pais.

e Tanagra Cosmeéticos Ltda: empresa focada no desenvolvimento de novos produtos e
novas tecnologias para profissionais da estética. A Tanagra Cosméticos Ltda oferece varios
tipos de produtos como shampoos, condicionadores, hidratantes, leave-in, finalizadores,
fotoprotetores, hidratantes para a pele e anti-aging, disponiveis em 5 mil pontos de vendas em
todo o Brasil e também no exterior.

e Avlon Industries: empresa multinacional, fundada em 1984, especializada em
desenvolver, fabricar e comercializar produtos de cuidados pessoais inovadores e de alta
gualidade.

¢ [tallian Hairtech: é uma divisdo na area de cosmeética capilar da NETWORK BEAUTY &
FASHION, com sede em Sao Paulo, Brasil. Seu principal produto é a linha Itallian Color, criada
em 1995, desenvolvida e produzida na ltalia até 1999 e ap6s desenvolvida aqui no Brasil.

¢ Natura Cosméticos S.A: marca de origem brasileira, presente em sete paises da
América Latina e na Franga. No Brasil, € a industria lider no mercado de cosméticos,
fragrancias e higiene pessoal. Desde 2004, é uma companhia de capital aberto, com acdes
listadas no Novo Mercado, o mais alto nivel de governanca corporativa da Bolsa de Valores de

Sao Paulo.



e Avon Industrial Ltda.: fundada em 1886, na Califérnia. Em 1958, comecam seus
negdécios aqui no Brasil, e em 6 de agosto de 1959, é inaugurada a fébrica da Avon no Brasil,
no bairro de Santo Amaro, na cidade de S&o Paulo, iniciando sua linha de produtos nacionais.

e REM — Comércio e Distribuicdo Ltda.: ha mais de 10 anos de mercado no mercado
nacional e internacional de cosméticos. A Hair Shine, nome fantasia, tem o seu trabalho voltado
para o mercado profissional, ou seja, os produtos sdo de venda exclusiva para os profissionais
cabeleireiros, sendo vendidos pelo Brasil inteiro através de uma rede de representantes
autorizados.

Todos os fornecedores séo referéncia no mercado da estética, o que faz com que os
produtos de alta qualidade utilizados nos servigcos sejam um diferencial no negdcio.

Ha aproximadamente vinte e cinco outros estabelecimentos do ramo no bairro, o que
torna a concorréncia bem acirrada. No entanto, com a ampliacdo do negdcio, hoje, eles

possuem a maior, e com mais servicos oferecidos, estética do bairro.
1.1.2 Histérico da Empresa

Em 1994, Luis Carlos Lopes Chaves, sé6cio da Chaves & Rouse Servicos de
Cabeleireiros Ltda. comecou a oferecer seus servicos de cabeleireiro em uma pequena casa
pré-fabricada de aproximadamente 2,70m x 5,40m no bairro Lomba do Pinheiro, Zona Leste de
Porto Alegre. Por ser em um bairro pouco desenvolvido da cidade com poucas opcbes de
cabeleireiros na regido, mas com muitos moradores, ele acabou conquistando muitos clientes,
fazendo o negdcio prosperar nos quatro anos subsequentes. No entanto, com o surgimento de
novos servicos e produtos no mercado da estética, aliado ao ndo acompanhamento da
evolucéo do setor, sua gama de clientes reduziu significamente.

Como a empresa jA ndo mais atendia as necessidades do seu publico e com o
surgimento de alguns concorrentes no bairro, em meados de 1998 sua esposa deixa o
emprego para se dedicar a fazer um curso de cabeleireiro no SENAC, referéncia em cursos
de embelezamento, com o intuito de juntos fundarem uma estética. Com isso, o proprietario da
empresa comecga a se aperfeicoar e Rosani Maria Keller Pereira Chaves, também sécia da
empresa, investe em outros cursos do ramo da estética. Todos o0s cursos realizados
contribuiram muito para a profissionalizagdo e alavancagem do negocio, possibilitando a
compra de moveis novos para o empreendimento, assim como aparelhos e produtos de alta

gualidade.



Até o primeiro semestre de 2004, a empresa ndo auferia lucro, todo o capital de giro
do negdcio vinha do emprego do proprietario na EPTC. Em junho de 2004, quando a empresa
passou a gerar lucro, Luis Carlos pediu demissédo do seu emprego na EPTC e a Chaves &
Rouse Servigos de Cabeleireiros Ltda foi fundada oficialmente. Uma nova loja foi construida em
um terreno de melhor localizacdo. Nao obstante, para a construcdo do novo empreendimento
0s sacios tiveram que recorrer a financiamentos diversos, porém todos 0s empréstimos para
pessoa fisica em nome dos sdcios, ja que o empreendimento era muito recente e eles nao
conseguiam crédito nas instituigdes financeiras.

Em julho de 2009, os proprietarios alugaram um novo espaco, em novo endereco, maior
e, em um dos melhores locais do bairro Lomba do Pinheiro de Porto Alegre. Eles reformaram o
local e contrataram trés funcionarios a fim de suprir a demanda que eles ja ndo conseguiam

atender e profissionalizar o negécio.
1.2 SITUACAO PROBLEMATICA

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2008),
aproximadamente, 70% das novas empresas encerram suas atividades ainda nos primeiros
anos do negécio e a cada 100 empresas familiares brasileiras, 30% chegam na segunda
geracdo e apenas 5% na terceira geracdo. Isso se da devido a falta de planejamento para
médio e longo prazos e por consequéncia um planejamento e controle muito falho da
administracéo do negécio.

A falta de preparacdo e formacdo profissional dos proprietarios faz com que muitas
empresas familiares ao passar dos anos se descapitalizem e aliado a controles financeiros-
contbeis que ndo representam a realidade, o resultado é a faléncia.

A Chaves & Rouse Servicos de Cabeleireiros Ltda. € uma organizacdo de cunho
familiar. Esta nesse ramo h& 15 anos e nos ultimos anos sentiu a necessidade de aumentar
seu espaco, assim como seu numero de funcionarios, pois ndo tem conseguido atender ao
aumento de demanda na regido. Até julho de 2009, os proprietarios tinham um local préprio de
aproximadamente 36 metros quadrados com apenas uma manicure, irma da sécia e sua filha
como assistente, com ambos atendendo diariamente ao mesmo tempo em que administravam
as financas da empresa. No entanto, com a ampliagdo, muitos gastos aumentaram, antes eles
ndo pagavam aluguel do espaco, gerando um novo custo fixo para a empresa, o consumo de

agua e luz dobraram e a despesa com salarios que era quase nula, pois possuiam apenas sua



filha e cunhada como empregados, passou para aproximadamente R$ 1.000,00 mensais mais
comissdes e encargos.

A empresa ndo possui nenhum controle efetivo de suas entradas e saidas de caixa,
com o faturamento do negdcio confundindo-se muitas vezes com o dos socios. Ndo ha também
nenhum capital investido e o lucro estimado pelos proprietarios € praticamente nulo, pois todo o
faturamento gerado € utilizado para saldar as despesas, ndo s6 do empreendimento, mas
também as da familia. Por isso, a determinacao do pré-labore dos s6cios também é essencial,
a fim de separar o capital da empresa do da familia.

Com a ampliacdo da empresa a tendéncia € aumentar 0 nimero de servi¢os prestados
por dia e consequentemente seu faturamento, contudo esse crescimento deve ser avaliado em
conjunto com seus gastos, ja que para a empresa poder suportar essa elevacdo na demanda, é
necessario possuir capital de giro. A situacdo econdmica e patrimonial da organizacédo também
sofrera alteracGes, sendo muito importante analisar a liquidez e a rentabilidade do negdcio.

Hoje, a empresa ndo possui nenhuma base centralizada de informacdes, tendo os
registros de recebimentos em dinheiro no Livro Caixa e para o faturamento dos cartdes ele
precisa verificar com cada uma das quatro administradoras a receita gerada. Os desembolsos
em dinheiro sdo lancados no Livro Caixa e 0s a prazo acompanhados pelos canhotos dos
cheques pagos. Em razdo disso, com a ampliacdo do negdcio, o proprietario constatou a
necessidade de implantar um controle mais rigido de seus resultados e de seus prazos de
recebimento e pagamento, passando a ter assim um controle das entradas e saidas de dinheiro
através da implantacéo de um fluxo de caixa.

Desta forma, é essencial estabelecar mecanismos que auxiliem na gestdo financeira,
principalmente do caixa da empresa, a fim de instituir um planejamento preciso e um controle

do crescimento do negécio.



2. JUSTIFICATIVAS

Realizar um trabalho nesse nivel agrega muito valor para a formacdo de um
administrador, tendo em vista o cunho pratico em que é desenvolvido a analise dos dados da
organizacao.

O tema abordado no presente trabalho foi escolhido devido a grande relevancia para a
conclusdo do Curso de Graducdo em Administracdo, sobretudo no ambito financeiro. As
empresas familiares no Brasil contribuem consideravelmente para o desenvolvimento social e
econdmico do Pais. Por outro lado, o nimero de organiza¢des que encerram suas atividades
em um pequeno periodo de tempo também é bastante consideravel.

E de suma importancia destacar o planejamento e o controle financeiros como
ferramenta de gestdo financeira para as organizagcbes de cunho familiar. A falta de
profissionalizacdo e a ma geréncia é extremamente comum nas empresas familiares,
ocasionando muitas vezes a faléncia do negdcio. Por isso, uma consultoria administrativa é
fundamental para o sucesso do empreendimento.

Cabe ressaltar que ndo had como se fazer um planejamento financeiro eficaz sem uma
organizacao financeira, sem que haja ferramentas, tanto de cunho contabil como de financas,
gue auxiliem nas interpretacdes dos dados disponiveis. Os dados devem estar consolidados de
acordo com a realidade e em seus respectivos demonstrativos, atendendo cada qual o seu
regime de apuracao.

A empresa em questao ndo possui nenhum demonstrativo que ajude na sua tomada de
decisdo gerencial, por isso € de suma importancia propor mecanismos e planilhas que ajudem
no planejamento e controle futuro do negécio. Administrar o capital de giro do negécio é
fundamental e, muitas vezes, questao vital para a evolucao das atividades.

Outro ponto importante a ser destacado, € que cada empresa possui suas
particularidades, por isso € muito importante conhecer os processos da organizacdo para,
assim, adequar as ferramentas de apoio que poderdo ser utilizadas no dia-a-dia. Portanto, a
avaliacdo do caso da empresa em questdo € muito relevante para a elaboracdo de uma
proposta de modelo que auxilie na administragéo do capital do negécio.

Os so6cios administram as finangas da empresa com base na experiéncia que
adquiriram ao longo dos anos, mas nao possuem nenhuma base de dados, assim como um

histérico do negdcio, tornando muito dificil realizar um planejamento. Com o modelo proposto



de fluxo de caixa, eles irdo possuir um modelo de base de dados centralizado que auxiliara no

controle do negdcio, assim como trara uma percepcado segura da realidade da empresa.



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem como principal objetivo: propor um modelo de planejamento e
controle financeiro de curto prazo, visando facilitar a administracdo do capital de giro da

empresa.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos do trabalho sao:

a) levantar dados econdmicos-financeiros do segundo semestre de 2009 e primeiro
semestre de 2010;

b) elaborar planilhas auxiliares de contas a pagar e a receber;

c) estruturar os principais fluxos contabeis;

d) propor um modelo de fluxo de caixa para a empresa;

e) fazer a andlise de indicadores econémico—financeiros da empresa;

f) projetar o DRE, o Fluxo de Caixa e o Balanco Patrimonial para um periodo de 6 meses,

representado pelo segundo semestre do ano de 2010.



4. METODOLOGIA

A escolha do método a ser utilizado no trabalho € muito importante. De acordo com
Roesch (1999, p.122), “na pesquisa cientifica, a escolha do método depende — e isto é muito
importante — de uma postura filosofica sobre a possibilidade de investigar a realidade”.

O presente trabalho tem por objetivo uma proposicdo de planos, apresentar solugdes
para problemas ja diagnosticados, através de uma analise a partir dos dados obtidos na
empresa em questdo, utilizando como base uma revisdo bibliografica a cerca do tema
escolhido. O método escolhido é o estudo de caso, com pesquisa qualitativa e analise do
conteudo obtido.

A ciéncia aponta dois tipos de pesquisa para trabalhos de cunho cientifico: o0 método de
pesquisa quantitativo e qualitativo. A pesquisa quantitativa € baseada em calculos estatisticos,
analises e comparacdes de dados padronizados, possuindo um carater exploratério. Ja a
pesquisa qualitativa € também chamada de método exploratério-interpretativo, pois busca
investigar os aspectos relevantes do problema e interpreta-los através da andlise de
informacdes geradas através de entrevistas, por exemplo.

O método qualitativo foi escolhido devido ao propésito de buscar solucdes especificas
para a empresa em questdo, independentemente da frequéncia de certos padrées existentes
no mercado em que ela atua. O trabalho procura focar a gestéo financeira do negécio, assim
como 0s processos realizados que influenciam nessa administracéo.

Foram utilizados para o desenvolvimento do trabalho, os dados primarios decorrentes
de informacBes obtidas internamente na organizacdo estudada e dados secundarios,
pesquisados em estudos anteriores e obras bibliograficas a cerca do tema escolhido. Na coleta
dos dados primarios, primeiramente, foram feitas algumas perguntas para os sé6cios em relacao
ao histérico do negocio, fornecedores, clientes, dados financeiros da organizagdo. As
perguntas foram encaminhadas, via correio eletrbnico, em formato de questionarios. Apés o
recebimento de cada questionario, foi realizada uma analise das respostas, buscando apontar
0s pontos criticos abordados mais profundamente na empresa.

Ainda na coleta de dados, foram feitas visitas a empresa com o intuito de observar o
andamento do negdécio. Uma entrevista com os sécios, com os fatores mais relevantes para o
desenvolvimento do trabalho, também aconteceu nas visitacdes. Todos 0s documentos,

registros ou planilhas utilizadas pelos proprietarios da organizacao foram analisados.



A partir da obtencdo dos dados, foi realizada a andlise final das informagdes, usando
como recurso e apoio o referencial tedrico. Para a descricdo dos resultados foram
desenvolvidas tabelas, planilhas e gréficos para auxiliar na visualizagdo e interpretacdo dos
dados. Por fim, € proposto um modelo de planejamento e controle financeiro através do fluxo
de caixa que atenda as necessidades da empresa.



5. REVISAO DA LITERATURA

5.1 O PAPEL DA ADMINISTRACAO FINANCEIRA

A administracéo financeira em qualquer empresa tem papel fundamental nas tomadas
de decisdo em relacdo ao planejamento e na gestdo da estrutura de Ativo e Passivo de uma
organizacao, ja que os investimentos feitos podem acarretar grandes consequéncias no futuro.
Segundo Ross ( 2008, p. 44), “o objetivo da administragao financeira € maximizar o valor de
mercado do Patriménio Liquido existente dos proprietarios”.

Baseando-se em Brigham & Houston (2006, p. 7), podemos resumir as atribuicdes da
area financeira em quatro atividades:

e Trabalho com os mercados financeiros: 0s acontecimentos no mercado financeiro tém
forte influéncia no andamento do negdécio. E essencial que o administrador financeiro atue no
gerenciamento dos seus ativos a fim de aumentar o valor da empresa.

e Decisdes de investimento e financiamento: toda e qualquer empresa tem que investir
em materiais, equipamentos, instalacdes, cabe aos gestores financeiros auxiliar na aquisicédo
desses ativos, assim como na tomada de deciséo de financiamento dos mesmos.

e Coordenacdo e controle: a equipe de financas deve estar ciente das decisdes das
demais equipes da organizacdo, ja que uma alteracdo no processo produtivo, por exemplo,
pode gerar a necessidade de novos investimentos que devem ser acompanhados pela area
financeira.

¢ Planejamento: é de suma importancia para a empresa, pois ele delineia o futuro do
negocio. Projecbes como o fluxo de caixa, ajudam a prever a situacdo futura do
empreendimento e que ac¢Bes devem ser tomadas no presente para que o planejamento
ocorra.

A importancia da area financeira em uma empresa varia de acordo com o tamanho do
negdécio. Em organizagdes de pequeno porte, geralmente, a funcdo financeira é realizada no
setor de Contabilidade. No entanto, a medida que o empreendimento cresce, a tendéncia é que
haja um departamento separado para a administragdo financeira. Em grandes corporagdes
podemos observar a presenca do Chief Finance Officer - CFO, principal executivo financeiro
gue esta diretamente ligado ao Presidente da empresa, sendo muitas vezes um Diretor de
Finangas ou um Vice-Presidente Financeiro. O CFO tem responsabilidades globais de gestéo

em relacdo a politica e ao planejamento financeiro da empresa, podendo também participar do



Conselho de Administracdo do negécio. A Figura 1, € um exemplo de organograma de grandes

corporacoes.

Conselho de administracao

Presidente do conselho
(principal executivo da empresa, CEO)

Presidente
(executivo responsavel pelas atividades diarias da empresa, COO)

|

~~ Vice-presidente de vendas Vice-presidente financeiro Vice-presidente de produgao
(executivo responsavel pelo
movimento dos assuntos
financeiros, CFO)

1. Administra diretamente o caixa e
os valores mobilidrios negociaveis
2. Planeja a estrutura de capital da

empresa
3. Administra o fundo de pensao da r l
empresa
4. Administra o risco H Tesoureiro Controller
I l
F— Bisrarthendis Diretor de Contabilidade Cpntabjlidade Setor fiscal
crédito estoque orgamgnto de custos financeira
de capital
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Figura 2 - Organograma Empresarial

Fonte: Administrac@o Financeira. Teoria e Pratica.Brigham & Ehrhardt, 2007.

Na figura acima podemos notar que o CFO controla as atividades de dois gestores
financeiros: o controller e o tesoureiro. Ambos possuem responsabilidades essenciais para o
sucesso da organizagdo. O controller geralmente € responsével por gerir as atividades voltadas
a Contabilidade e ao tesoureiro é responsavel por conduzir as atividades de cunho financeiro.

Abaixo segue um quadro resumo com as atividades principais de cada um.



TESOUREIRO CONTROLLER
Relag¢des com os bancos Contabilidade
Gestao de Tersouraria Preparacéo de Relatérios e Contas
Obtencao de Financiamentos Auditoria Interna
Gestao de Créditos Salarios
Pagamento de Dividendos Custddia de Registros
Seguros Preparacédo de Orcamentos
Planos de Pensdes Impostos

Quadro 1 - Responsabilidades Tesoureiro e Controller

Fonte: Principios de Financas Empresariais. Brealey & Myers, 1999.

O papel do controller consiste em proceder para com a Contabilidade de Custos e
Financeira, pagamento de impostos, administracdo das informacdes contdbeis, geracdo de
orcamentos e auditoria. Ja o tesoureiro € responsavel por obter e gerar as reservas da
empresa, gerir 0 caixa do negdcio, assim como o planejamento financeiro e os gastos de
capital. De acordo com Brealey & Myers (1999, p. 3), “o gestor financeiro tem a seu cargo duas
tarefas de ampla dimensao, que podemos resumir em duas simples perguntas: Quais sao os
investimentos que a empresa deve fazer? Como financiara a empresa esses invetimentos?”

A meta do administrador financeiro € atingir os objetivos dos proprietarios da empresa,
buscando maximizar a riqgueza da organizacdo. Se falarmos nas sociedades anénimas, entdo
podemos resumir o objetivo do gestor financeiro em maximizar o valor unitario das acfes e por
consequéncia aumentar o lucro dos acionistas. Em sentido mais amplo, o administrador de
financas deve trabalhar visando evitar complicacfes financeiras, minimizando os custos e
aumentando os lucros, por isso ele deve sempre decidir quais sdo os melhores investimentos a
se fazer e quais as melhores op¢des de financiamento.

Entre as decisfes que um gestor de finangas deve tomar, trés sdo principais:

e Estrutura Financeira ou de Capital: a administracdo da estrutura financeira de uma
empresa diz respeito a combinacao entre as obrigacdes de longo prazo e o Patrimdnio Liquido
da companhia. O administrador deve se preocupar em como obter e gerir os financiamentos de
longo prazo ao mesmo tempo em que decidi qual € a opcdo mais barata de captacdo para

suportar os investimentos do negdcio.



e Orcamento de Capital: se a geréncia da estrutura de capital estd relacionado aos
financiamentos de longo prazo, o orgamento de capital diz respeito aos investimentos de longo
prazo. O planejamento e a gestdo desses investimentos sdo denominados por orcamento de
capital. E muito importante que o gestor financeiro saiba estimar o retorno do investimento,
assim como o tempo de payback e o risco do projeto.

e Administracdo do Capital de Giro: o termo capital de giro é usado para definir os
recursos proprios utilizados para financiar as atividades-fins da organizacdo. A administracao
desses recursos € muito importante para a saude financeira do empreendimento e deve ser
feita diariamente, envolvendo as entradas e saidas de caixa da empresa. De acordo com Ross
(2008, p. 40) as seguintes perguntas devem ser respondidas: (1) Quanto de caixa e estoques
devem ser mantidos? (2) Devemos vender a crédito? Em quais condigbes deveremos oferecer
e para quem esse crédito sera concedido? (3) Como obteremos o financiamento de curto

prazo? Como pagaremos e onde devemaos fazé-lo?
52A ADMINISTRAQAO FINANCEIRA E A CONTABILIDADE

A administracéo financeira e a contabilidade estéo intimamente ligadas, porém sdo duas
areas de funcdes e objetivos diferentes. Podemos assumir que a Contabilidade fornece as
informacfes necessarias para que a area financeira possa tomar suas decisdes. Conforme
Gitman (1987, p. 7), “ha duas diferencas basicas de perspectiva entre a administracdo
financeira e a contabilidade, uma se refere a tratamento de fundos e a outra, a tomada de
decisao”.

e Tratamento de Fundos: o contador tem como funcao principal preparar e fornecer dados
para a analise do desempenho da organizacao, utilizando o principio de competéncia, em que
as receitas e as despesas devem ser registradas no momento da ocorréncia. Por exemplo, um
empréstimos que ainda falta ser pago aparecera integralmente nas contas a pagar no momento
em ele for contratado. Por outro lado, o gestor financeiro tem como preocupagdo manter a
solvéncia da empresa e utiliza o regime de caixa para suas demonstracdes, ou seja, a parcela
do empréstimo contratado so saira do caixa no seu efetivo pagamento.

e Tomada de decisdo: O papel principal do contador estad relacionado a coleta e
apresentacdo dos dados financeiros da empresa. Esses dados devem ser claros e devem
abranger uma visdo do passado, presente e futuro do negécio. JA4 o administrador financeiro

usa esses dados para analise e futura tomada de decisao.



5.3 DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As Demonstracdes Contabeis sdo muito importantes para uma empresa, pois sao elas
gue retratam a situacdo patrimonial, econdnica e financeira da organizacdo. Em 28 de
dezembro de 2007 a Lei N° 11.638/07 foi promulgada e entrou em vigor em primeiro de janeiro
de 2008, alterando e introduzindo novos conceitos e regras a Lei das Sociedades por Acdes
(Lei N° 6.404/76), cujo principal objetivo € a alteracdo das regras contédbeis. A Lei N° 11.638/07
trouxe algumas mudancas em relacdo a Lei das Sociedades por Acdes, as principais

mudancgas estao relacionadas a estrutura do Balan¢o Patrimonial.
5.3.1 O Balancgo Patrimonial

O balanco é a demonstracao que apresenta todos os bens e direitos, assim como as
obrigacbes da companhia. Com a Nova Lei N° 11.638/07 a estrutura do balanco foi
modificada, ficando, em resumo, assim dividida: do lado esquerdo temos Ativo Circulante e
Ativo Nao-Circulante e, do lado direito, temos Passivo Circulante e Nao-Circulante e Patrimbnio
Liquido.

Dentre as alteracfes feitas com o advento da Nova Lei podemos citar:

e Surgimento do grugo de Intangiveis no Ativo Permanente

e Exclusdo das Reservas de Reavaliacdo no Patrimémio Liquido, em contrapartida,
inclusdo da conta Ajustes de Avaliacdo Patrimonial (variacbes de valor atribuidos a elementos
do Ativo e do Passivo, em decorréncia de analise de preco de mercado, que ainda ndo tenham
sido declaradas no resultado do exercicio).

e Com a Nova Lei a estrutura do Patrimbnio Liquido ficou da seguinte forma: Capital
social, Reservas de capital, Ajustes de avaliagdo patrimonial, Reserva de lucros, Acdes em
tesouraria e Prejuizos acumulados.

¢ Extinsdo da conta Lucros Acumulados, pois agora todo resultado deve ser destinado ao

negaocio ou apurado em reservas proprias.



ATIVO 31-12-20X1 31-12-20X2

Circulante

Disponivel 39.200 20.452
Duplicatas a receber 172.480 220.000
Estoques 117.600 67.500
Outros valores a receber 62.720 37.400
392.000 345.352
Ativo nao circulante
Terrenos para venda - 60.200
Créditos de diretores 7.840 25.000
7.840 85.200
Permanente
Investimentos
Participagdes em outras empresas 15.680 16.960
Terrenos para futura utilizacao 235.200 125.000
250.880 141.960
Imobilizado
Bens em operacao — liquido 68.880 49.872
Imobilizado em andamento 15.680 124.000
84.600 173.872
Intangivel
Marcas e Patentes 25.200 34.800
Diferido
Despesas pré-operacionais — liquido 23.520 18.816
Total do Permanente 384.160 369.448
Total do Ativo 784.000 800.000
PASSIVO + PL 1 31-12-20X1 31-12-20X2
Circulante
Empréstimos e financiamentos 39.200 86.400
Fornecedores 78.400 18.000
Obrigacoes fiscais e previdenciarias 23.520 145.000
Obrigacoes trabalhistas 39.200 51.000
Outras obrigacdes e provisoes 54.880 64.000
235.200 364.400
Passivo nao circulante
Empréstimos e financiamentos 156.800 24.500
Patrimonio liquido
Capital Social 313.600 350.000
Reservas de Capital 23.520 28.000
Reservas de Lucros 54.880 33.100
392.000 411.100
Total do Passivo + PL 784.000 800.000

Figura 3 — Balan¢o Patrimonial

Fonte: Andlise das Demonstracdes Contabeis. Contabilidade Empresarial. Marion, 2009.

Os ativos demonstram 0 que a empresa possui e sdo classificados por ordem

decrescente de liquidez, ou seja, os ativos, como disponibilidades, contas a receber e titulos a



receber, sdo apresentado primeiro no balango, pois podem ser convertidos mais rapidamente
em caixa para a organizagao. Conforme, Marion (2009, p. 50), um Ativo deve ser classificado
como circulante quando:

a) se espera que seja realizado, ou mantido para venda, negociacdo ou consumo dentro
dos 12 meses seguintes a data do balanco; ou

b) é um ativo em dinheiro ou equivalente, cuja utilizacdo ndo esté restrita.

Todos os outros ativos devem ser declarados como N&o Circulantes, estando divididos

em Ativo Realizavel a Longo Prazo, investimentos, imobilizado e ativo intangivel.

No lado direito do balanco, temos o Passivo que é constituido de obrigacdes de curto e
longo prazo, assim como pelo Patrimonio Liquido. Segundo, Marion (2009, p. 50), um Passivo
deve ser classificado como Passivo Circulante somente quando atender aos seguintes
parametros:

a) é esperada sua liquidacao dentro dos 12 meses seguintes a data do balanco;
b) é mantido principalmente com a finalidade de ser transacionado; ou
c) a entidade nao tem direito de postergar sua liquidacao por periodo que exceda os 12
meses da data do balanco.
Ainda, no lado direito do Balangco Patrimonial, temos o Patriménio Liquido que
representa o capital proprio do negocio ou ainda de acordo com Matarazzo (2007, p. 41) é “o
capital investido pelos propritarios da empresa, quer através de recursos trazidos de fora da

empresa, quer gerados por esta em suas operagoes e retidos internamente” .

5.3.2 A Demonstracdo do Resultado do Exercicio

Outra demonstracdo muito importante é o Demonstrativo do Resultado do Exercicio -
DRE, que representa a situagdo ecdmica da organizagdo ao longo de um determinado periodo,
através dos aumentos e redugfes causados no Patriménio Liquido da empresa. Cabe ressaltar
gue o DRE nao retrata o fluxo monetario, apenas o econbmico, ja que as despesas e as
receitas que afetarem o Patrimbnio Liquido devem ser registradas, mesmo que n&o tenham
sido uma saida ou entrada de caixa. De acordo com Assaf Neto (1986, p. 73) “essa
demonstragdo tem como finalidade exclusivamente apurar o lucro ou prejuizo do exercicio;
depois, esse resultado é transferido para lucros ou prejuizos acumulados. Engloba as receitas,
as despesas, 0s ganhos e as perdas do exercicio, apurados por regime de competéncia,

independente, portanto de seus pagamentos e recebimentos”.



Os primeiros itens apresentados se referem as receitas e depesas operacionais, que
estdo diretamente relacionados ao nego6cio da empresa, apds divulgam-se as receitas ou
despesas financeiras, como juros, e 0s impostos, e por ultimo o lucro liquido. A receita
operacional bruta é o faturamento obtido pela empresa proveniente das operacdes de vendas a
prazo ou a vista sem descontar os impostos, devolu¢des e abatimentos sobre vendas.A receita
liquida é a receita efetiva realizada pela venda de seus produtos ou servicos, apdés as
deduces da receita bruta. O custo do produto ou servigo vendido em organiza¢cdes comerciais
representa o custo de aquisicdo dos produtos, incluindo os gastos de colocag¢édo da mercadoria
como custo de estocagem, seguros. Em industrias o custo do produto vendido é a soma dos
estoques iniciais com os custos de producao do periodo seguidos da diminuicdo dos estoques
finais. Ja em empresas de prestacao de servigcos o custo do servigo prestado pode variar de
negocio para negdcio, pois corresponde ao custo incorrido para a realizacdo do servico ao
consumidor. O lucro bruto € a diferenca entre a receita liquida e o custo do produto vendido, ja
o lucro liquido é resultante da diminuicdo do lucro apés o imposto de renda e participacbes e

contribuicgoes.

RECEITA BRUTA DAS VENDAS E SERVICOS

-) Devolugoes

(-) Abatimentos

() Impostos

(=) Receita Liquida das Vendas e Servigos

(=) Custo das Mercadorias e Servigos Vendidos

(=) Lucro Bruto

(G Despesas com Vendas

=) Despesas Financeiras (deduzidas das Receitas Financeiras)

- Despesas Gerais e Administrativas

(=) Outras Despesas Operacionais

(+) Outras Receitas Operacionais

=) Lucro ou Prejuizo Operacional

+) Receitas nao Operacionais

=) Despesas nao Operacionais

(=) Resultado do Exercicio antes do Imposto de Renda

(&) Imposto de Renda e Contribuicao Social

(=) Participagoes de Debéntures

= Participagao dos Empregados

=) Participagao de Administradores e Partes Beneficiarias

-) Contribuigdes para Instituicoes ou Fundo de Assisténcia ou Previdéncia
de Empregados

(=) Lucro ou Prejuizo Liquido do Exercicio

(=) Lucro ou Preiuizo por Acao

Figura 4 — Demonstrativo do Resultado do Exercicio

Fonte: Andlise Financeira de Balangos. Matarazzo, 2007.



5.3.3 O Fluxo de Caixa

Muitos problemas de liquidez de empresas se devem a ma administracao do fluxo de
caixa. Através do fluxo de caixa, um resumo das fontes e usos de caixa, 0 gestor financeiro
pode analisar o desempenho financeiro do negécio e podera saber se a empresa tem recursos
suficientes para suportar seu crescimento ou se necessitara de recursos de terceiros para

financiar o capital de giro.

_ITEN
01. INGRESSOS
- VENDAS DE PRODUTOS A VISTA
- VENDAS DE PRODUTOS A PRAZO
- SUBSCRICOES DE CAPITAL SOCIAL
- VENDAS DE ITENS DE ATIVO IMOBILIZADO
- RECEITAS DE ALUGUEIS
- RECEITAS PELA PRESTAGAO DE SERVIGOS
- RECEITAS FINANCEIRAS
- OUTROS
02. DESEMBOLSOS
- COMPRAS DE MATERIAS-PRIMAS A VISTA
- COMPRAS DE MATERIAS-PRIMAS A PRAZO
- SALARIOS DE MAO-DE-OBRA DIRETA
- SALARIOS DE MAO-DE-OBRA INDIRETA
- DESPESAS ADMINISTRATIVAS
- DESPESAS DE VENDAS
- DESPESAS TRIBUTARIAS
- DESPESAS FINANCEIRAS
- DESPESAS INDIRETAS DE FABRICAGAO
- AQUISIGOES DE ITENS DO ATIVO IMOBILIZADO
- PAGAMENTOS DE CONTRAPRESTACOES
- OUTROS
03. DIFERENGA DO PERIODO PROJETADO
04. SALDO INICIAL DE CAIXA
05. DISPONIBILIDADE ACUMULADA PROJETADA
06 NIVEL DESEJADODE CAIXAPROJETADO | | P
07. EMPRESTIMOS A CAPTAR
08. APLICAGOES FINANCEIRAS A REALIZAR
09. AMORTIZAGOES DE EMPRESTIMOS CAPTADOS
10. RESGATES DE APLICAGOES FINANCEIRAS REALIZADAS
"11.SALDO FINAL DE CAIXA PROJETADO | . 1

Figura 5 — Fluxo de Caixa

Fonte: Criando Valor através do Orcamento. Zdanowicz, 2003.

Todas as atividades que gerarem caixa para a organizacdo sdo chamadas de fontes de
caixa, enquanto que as operacdes que acarretam gasto de caixa sdo chamados de usos ou

aplicacdes de caixa. Um aumento na conta do Ativo representa que a empresa comprou algum



Ativo e por consequéncia houve um desembolso ou uso de caixa, assim como quando uma
conta do Passivo diminui, a organizagdo desembolsa dinheiro para o pagamento de alguma
obrigacdo. Por outro lado, se ha uma reducéo da conta estoques, por exemplo, siginifica que a
empresa obteve caixa, sendo essa operacdo uma fonte de caixa. Resumindo, se temos um
aumento do Ativo ou reducdo do Passivo usamos o caixa e se 0 Ativo diminui ou o Passivo
aumenta geramos caixa.

O fluxo de caixa nos permite evidenciar o fluxo de recebimentos e pagamentos para um
determinado periodo, pois representa o fluxo do dinheiro na empresa, sendo uma boa
ferramenta de auxilio a tomada de decisao gerencial. Conforme, Matarazzo (2007, p. 364) os
principais objetivos do fluxo de caixa sao:

¢ Avaliar alternativas de Investimentos

e Avaliar e controlar ao longo do tempo as decisdes importantes que sdo tomadas ha
empresa, com reflexos monetarios.

¢ Avaliar as situacles presentes e futura do caixa na empresa, posicionando-a para que
nao chegue a uma situacao de iliquidez.

e Certificar que os excessos de caixa estdo sendo devidamente aplicados.
5.4 ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Os Demonstrativos Contabeis nos trazem os dados da empresa para um determinado
periodo, esses dados sdo fonte de informacdes para futuras analises de desempenho
econdmico e financeiro do negdcio. Essa andlise é feita através da avaliacdo de um conjunto
de indicadores calculados através de indices que retratam a situacdo da organizacdo em trés

niveis: liquidez, endividamento e rentabilidade.

&

o

Figura 6 - Tripé de analise econémico-financeiro

Fonte: Andlise das Demonstracdes Contabeis. Contabilidade Empresarial. Marion, 2009.



De acordo com Marion (2009, p. 7 ), “(...) s6 teremos condi¢cdes de conhecer a situacao
econdmica-financeira de uma empresa por meio de trés pontos fundamentais de analise:
liquidez (situacéo financeira), rentabilidade (situagéo econdmica) e endividamento (estrutura de
capital).” A figura acima nos demonstra como os indicadores estdo interligados, ou seja, uma
boa rentabilidade nem sempre pode significar uma boa situacéo de liquidez para da empresa,
ou vice-versa. E indispensavel o célculo e interpretacéo de todos os indices, a fim de poder, de

fato, visualizar a situacdo de uma organizacao.
5.4.1 INDICES DE LIQUIDEZ

Esse indice é usado para analisar a capacidade que a empresa tem em honrar com

suas obrigagdes tanto de curto e longo prazo.
indice de Liquidez Corrente (LC):

Apresenta a capacidade que a empresa tem em pagar suas dividas de curto prazo,
considerando o Ativo Circulante e o Passivo Circulante, e é representado pela seguinte

formula:

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

O resultado dessa férmula nos apresenta quanto a empresa possui de direitos de curto
prazo para cada R$ 1,00 de obrigacdo também de curto prazo. Em geral, indices com valor
maior que 1 sédo bons. No entanto, € importante observar que no Ativo Circulante também esta
incluido os estoques que a instituicdo possui, o que pode acarretar uma distorcdo na avaliacdo

do indicador, se a empresa possuir um nivel de estoques muito elevado.
indice de Liquidez Seca (LS):

As empresas que possuem um volume muito alto de estoques, devem dar uma atencao

maior a liquidez seca, pois ela n&do considera os estoques no calculo da liquidez.

LS = Ativo Circulante — Estoques
Passivo Circulante




Esse indice informa quanto a empresa possui de ativos de curto prazo,
desconsiderando os estoques, para cada R$ 1,00 de divida também de curto prazo. Para
empresas que possuem pouco estoque como, por exemplo, prestadoras de servigos, a liquidez

corrente e a seca tendem a ter um valor muito parecido.
indice de Liquidez Imediata (LI):

Com o intuito de avaliar quanto a empresa possui de disponibilidades para quitacdo de

suas obriga¢des de curto prazo, temos a liquidez imediata, representada por:

LI = Disponibilidades (caixa+tbancos+aplicacdes de curto prazo)
Passivo Circulante

Para efeito de analise esse indicador nao traz informacgdes interessantes, pois estamos
considerando o que temos de disponibilidade hoje para pagar dividas que vencem em prazos
diferentes. No entanto, o resultado desse indice em conjunto com 0s outros pode nos trazer
dados relevantes. Por exemplo, se uma empresa possui uma liquidez corrente muito baixa e
bem parecida com a liquidez seca, talvez com o resultado da liquidez imediata, o gestor
financeiro possa identificar se é o nivel de disponibilidades que a empresa mantém que esta

acarretando isso.
indice de Liquidez Geral (LG):

Além de determinar a liquidez da organizacdo no curto prazo, € muito importante a
empresa fazer a analise de sua capacidade de pagamento das obrigacbes de longo prazo. A
liquidez geral apresenta quanto a empresa possui de direitos de curto e longo prazo para cada

R$ 1,00 de dividas de curto e longo prazo.

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo prazo

Solvéncia Geral (SG):

Conforme Zdanowicz (1998, p.68), “ a solvéncia geral € uma medida de avaliagdo da
capaciade financeira da empresa a longo prazo para satisfazer os compromissos assumidos

perante terceiros a qualquer prazo.”



SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Se o resultado do indice for inferior a 1, entdo a empresa esta operando com seu
passivo descoberto, por outro lado, se o resultado for maior que 1, entdo a instituicdo possui
ativos suficientes para cobrir suas exigibilidades. No caso do valor do indice ser igual a 1, entdo
o capital dos sécios da organizagao sera nulo.

5.4.2 INDICES DE ENDIVIDAMENTO

Os indices de endividamento apuram o nivel de endividamento da empresa. Através
desses indicadores também podemos avaliar quanto do Ativo esta sendo financiado por capital
proprio e quanto por capital de terceiros, e se 0s recursos de terceiros estdo vencendo mais a
curto prazo do que no longo prazo. E muito importante analisar o resultados desses indices,
pois uma empresa com um nivel de endividamento muito alto, principalmente com a maior
parte de exigibilidades de curto prazo, fica suscetivel a qualquer mudanca no mercado. Por
outro lado, um endividamento alto devido a investimentos que trardo retornos futuros positivos
a empresa € totalmente aceitavel, se analisada a viabilidade do projeto e utilizado-se recursos
de longo prazo para o financiar tais investimentos. Em resumo, o endividamento de curto prazo
deve ser utilizado para financiar o Ativo Circulante da empresa, assim como dividas de longo

prazo para financiar investimentos no Ativo Permanente.

Participacéo de Capitais de Terceiros sobre Recursos Totais (Endividamento):

Esse indice € muito importante, pois avalia a capacidade financeira da empresa. Segue
a representacao abaixo:

E = Passivo Exigivel
Ativo Total

Se considerarmos que o capital de terceiros é representado pelo passivo circulante +
passivo exigivel a longo prazo e que o a soma do capital de terceiros com o capital préprio é
exatamente 0 que a empresa possui no ativo total da empresa, entdo poderemos dizer que o

endividamento possui uma relagéo inversa a solvéncia geral da empresa.

SG=AT e E=PE entéo, E=_1
PE AT SG



Por isso, se tivermos um grau de endividamento muito alto, consequentemente a

solvéncia da empresa seré baixa e inversa.

Garantia de Capital de Terceiros (GT):

Esse indice nos permite observar quanto a empresa tem em garantia para cada R$ 1,00

de recursos de terceiros, sendo calculado como a férmula abaixo:

GT = Patrim6nio Liquido
Exigivel Total

Se o resultado desse indice for inferior a 1, entdo a organizagdo ndo possui recursos
proprios suficientes a cobrir 0s recursos de terceiros, se o resultado for 1, entdo a empresa esta
operando em equilibrio em relacao a proporcao de utilizacao de recursos. Assim, quando a GT
for maior que 1, entdo a empresa possui capital suficiente para cobrir o capital utilizado de

terceiros.

Composicao do Endividamento:

A composicdo do endividamento mostra o percentual de dividas que vencem no curto

prazo.

CE = Passivo Circulante
Exigivel Total

Esse indicador € muito importante e se associado a liquidez corrente, pode trazer

informacBes muito relevantes em relacdo situacao financeira da organizacéo.

Imobilizacéo do Capital Proprio (ICP)

Esse indice nos mostra como a empresa esta financiando o seu imobilizado e deve ser

calculado pela expressao abaixo:

ICP = Patrimbnio Liguido
Ativo Permanente




O ideal para a empresa € que esse indice seja superior a 1, ou seja, todo o imbolizado
esta sendo financiado por recursos proprios e, ainda assim, ha capital para ser investido em
outras operacdes. Quando esse indice € igual a 1, entdo empresa esta financiando 100% o seu
imobilizado com capital proprio, ndo recorrendo a capital de terceiros. No entando ndo ha
sobras para outros investimentos. O caso menos indicado ocorre quando o indice € menor do
qgue 1, porque entdo, a empresa esta financiando o seu imobilizado ndo apenas com recursos

préprios, mas também com recursos de terceiros.
5.4.3 INDICES DE RENTABILIDADE

Os indices de rentabilidade analisam a situacdo econGmica da organizagdo, pois
avaliam a capacidade da empresa em gerar resultados. Consideramos retorno o lucro adquirido

pela empresa e investimento todas as aplicacdes presentes no Ativo.
Taxa de Retorno sobre o Investimento (TRI):

Esse indice indica quanto a empresa ganha para cada R$ 1,00 investido, é o poder de

ganho da organizacao.

TRI = Lucro Liguido X 100 (%)
Ativo Total

Quanto maior o resultado, melhor para a empresa, pois ela estara tendo um alto retorno

sobre o capital investido e consequentemente, um retorno mais rapido do investimento.

Taxa de Retorno sobre o Patriménio Liquido (TPL):

Esse indicador é de muita importancia para os proprietarios do negdcio, pois mostra

para cada R$ 1,00 investidos pelos proprietarios quanto ha de retorno.

TPL=__ Lucro Liguido X 100 (%)
Patrimb6nio Liquido

Através desse calculo os s6cios podem ver se o lucro esta trazendo retorno suficiente

para remunerar o patrimdnio do negécio.



Margem de Lucro X Giro do Ativo

A margem de lucro mostra quanto sobra de cada real de venda ap6s todas as

deducdes, obviamente, quanto maior a margem, melhor para o negécio.

Margem de Lucro = Lucro Liguido X 100 (%)
Vendas
A margem nos traz qual é a lucratividade do negécio, quanto a empresa recebe por real
vendido.
Enquanto a margem traz informacdes a respeito da lucratividade, o giro do ativo

representa a produtividade da empresa.

Giro do Ativo = Vendas
Ativo Total

Esse indicador mede a eficéncia da empresa na utilizacdo dos seus ativos, quanto
maior o giro, maior a produtividade da empresa.
Se relacionarmos a margem com o0 giro do ativo, acharemos uma outra forma para

apurar o retorno sobre o investimento, como exemplifica abaixo:
Margem de Lucro X Giro do Ativo

Lucro Liquido X Vendas , simplificando as vendas, resulta:
Vendas Ativo Total

TRI = Lucro Liguido X 100 (%)
Ativo Total

Com isso, podemos calcular o retorno sobre o investimento através do produto da
margem de lucro com o giro do ativo. Cabe ressaltar que algumas empresas podem possuir o
mesmo TRI, mas trabalhar com margem e giro diferentes, dependendo do ramo da atividade da

organizacao.
5.5 ADMINISTRACAO DO CAPITAL DE GIRO

O capital de giro em uma empresa representa a parcela de capital investida ao longo do

seu processo de produgédo até a venda. De acordo com Assaf Neto (1996, p. 277), “o capital de



giro representa o valor total dos recursos demandados pela empresa, para financiar seu ciclo
operacional, o qual engloba as necessidades circulantes identificadas desde a aquisicdo de
matérias-primas até a venda e recebimento dos produtos elaborados”.

A administracdo do capital de giro envolve decisdes financeiras de curto prazo, periodo
de um ano ou menos. Dentre as decisbes financeiras de curto prazo podemos citar as compras
de matérias-primas, pagamentos a vista, desconto em vendas. Administrar o capital de giro da
empresa € essencial para manter a saude financeira da organizagdo, pois compreende a
gestado dos ativos e passivos circulantes do negdcio. De acordo com Vieira (2008, p.32), “‘um
dos temas que vém recebendo crescente interesse € o da administracdo do capital de giro,
devido as suas implicagdes sobre o equilibrio e a estabilidade financeira da organizacdo.” A
gestédo do Ativos e Passivo Circulantes deve estar alinhada a duas questdes: quanto deve ser
investido no Ativo Circulante e como o investimento sera financiado e, para isso, segundo Ross
(2008, p. 412) trés questionamentos devem ser respondidos:

1. Qual é o nivel razoavel de caixa a ser mantido para pagar as contas?
2. Quanto a empresa deve tomar emprestado a curto prazo?
3. Quanto crédito deve ser concedido aos clientes?

Muitos proprietarios de micro e pequenas empresas se preocupam em apenas gerar
lucro e acabam se esquecendo que é indispensavel manter um nivel desejado de capital de
giro. De acordou com Gitman (1987, p. 279) “os ativos circulantes da empresa devem ser
suficientemente consideraveis de modo a cobrir itens do Passivo Circulante, garantindo-se com
isso uma margem razoavel de seguranca”.

Os objetivos principais da gestdo do capital de giro sdo a sustentacdo da atividade
operacional da companhia através do equilibrio financeiro e a manutencdo da liquidez do
negocio através de um fluxo de caixa saudavel. As principais contas do Ativo Circulante que
devem ser gerenciadas sdo 0 caixa, 0s estoques e 0s valores a receber, jA no Passivo
Circulante precisamos nos ater as contas a pagar, fornecedores e empréstimos, por exemplo, e
as despesas como salarios e impostos. O administrador deve manter sempre um equilibrio

entre as duas contas para que a empresa hao acabe indo a faléncia.

5.5.1 O Capital Circulante Liquido

O capital de giro de uma empresa é representado pelos investimentos de curto prazo
feitos pela empresa, ou seja, 0 montante do que foi aplicado no Ativo Circulante. No entanto, se

quisermos saber o saldo de investimentos e fontes totais realizados em um determinado



periodo, entdo devemos calcular o Capital Circulante Liquido - CCL, que € representado pela
diferenca entre o0s recursos que se prevé estarem disponiveis (Ativo Circulante) e as

obrigagbes a vencer no curto prazo (Passivo circulante):
CCL = Ativo Circulante — Passivo Circulante

Podemos observar que se o0s ativos circulantes superarem 0s passivos circulantes a
empresa possui CCL positivo, ou seja, ndo ha investimentos de longo prazo sendo suportados
por recursos de curto prazo. Ndo obstante, se 0s passivos circulantes superarem 0s ativos
circulantes, entdo teremos CCL negativo, ou seja, ha a presenca de aplicagcbes de longo prazo

sendo financiados por fontes de curto prazo.

Ativo circulante > Passivo circulante Ativo circulante < Passivo circulante
Ativo Passivo Ativo Passivo
Circulante Circulante Circulante Circulante
1 {—I‘

Passivo Ativo
Ativo ndo Circulante ndo circulante Passivo
ndo circulante + + ndo Circulante
+ Patriménio Liquido PSR o
Permanente Patriménio Liquido
Fontes de longo prazo aplicadas a Fontes de curto prazo aplicadas a
curto prazo longo prazo

Figura 7 - Capital Circulante Liquido
Fonte: Administracdo Estratégica do Capital de Giro. Vieira, 2008.

Se assumirmos que o0s ativos circulantes cobrem as obrigacdes de curto prazo,
podemos dizer os ativos circulantes sao fontes de recebimento e os passivos circulantes fontes
de desembolso, com o CCL, mantendo um equilibrio entre os fluxos de recebimentos e
pagamentos. Com isso, quanto maior o CCL da empresa, menor o risco de insolvéncia e maior
a liguidez. No entanto, cabe ressaltar que entre os itens do Ativo Circulante temos contas que
precisam ser transfomadas em caixa, como 0s estoques, e por isso hem sempre ter um CCL
alto, siginifica que a empresa estara protegida. Por outro lado, um CCL baixo nem sempre pode
significar uma ma situagdo para a organizacdo, empresas com fluxos de caixa estaveis e
previsiveis podem até funcionar com um nivel de CCL negativo.

Em razado disso, € necessario manter um equilibrio entre o caixa e os outros ativos

circulantes da empresa, ja que as entradas e saidas de caixa nem sempre s8o previsiveis.



Para que isso ocorra, a empresa deve possuir um planejamento e um controle de curto prazo
bem elaborado, buscando manter seu fluxo de caixa sempre com saldo positivo. Adequar o
nivel de CCL de acordo com a necessidade da organizacdo também é muito importante e cabe

ao gestor financeiro dimensiona-lo corretamente.

5.5.2 Ciclo Operacional e Ciclo de Caixa

Toda organizacao possui um ciclo de operacg@es, por exemplo, em uma industria, esse
ciclo comeca na compra dos insumos, passa pela fabricacdo e termina na venda desse
produto. No entanto, durante esse ciclo sdo geradas entradas e saidas de caixa que ndo sao
sincronizadas, ou seja, 0 pagamento das matérias-primas ndo acontece ao mesmo tempo em
gue o recebimento das vendas. Por isso, a importancia ha administracdo do capital de giro do
negocio.

O periodo que vai desde a compra da matéria-prima até a venda da mercadoria e seu
recebimento € chamado de ciclo operacional. Dentro do ciclo operacional temos que destacar o
prazo médio de estocagem, o tempo que a empresa leva para comprar o insumo e vender 0
produto, e o prazo médio de contas a receber, 0 periodo que a empresa leva para receber de

seus clientes. Com isso temos:

Ciclo operacional = Periodo de Estoque + Periodo de contas a receber

Conforme Ross (2008, p. 414), “o ciclo operacional descreve como o produto se move
entre as contas do Ativo Circulante. Sua vida comeca como estoque, é convertida em contas a
receber ao ser vendida e finalmente em caixa quando as vendas sao pagas”. Contudo, como ja
foi citado anteriormente ha uma defasagem entre o momento em que os fornecedores séo
pagos e o instante em a empresa recebe de seus clientes, o que chamamos de ciclo de caixa.

No ciclo de caixa € muito importante determinarmos o prazo médio de contas a pagar,
periodo entre o recebimento da matéria-prima pelo fornecedor e seu pagamento. De posse
dessa informacdo podemos, em conjunto com o ciclo operacional determinar o ciclo de caixa

da empresa, conforme abaixo:

Ciclo de Caixa = Ciclo Operacional + Periodo de contas a pagar

Como podemos perceber na figura abaixo, se retirarmos exatamente o periodo que a

empresa possui para pagar seus fornecedores do ciclo operacional, teremos o ciclo de caixa.
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Ciclo operacional

Figura 8 - Linha do tempo do Fluxo de Caixa

Fonte: Principios de Administragdo Financeira. Ross, 2008.

E muito importante realizar a anélise da extensdo do ciclo operacional e do periodo de
contas a pagar, pois podemos ter uma defasagem, muitas vezes, entre as entradas e saidas de
caixa. O ciclo de caixa depende diretamente do periodo de estoque, contas a receber e a pagar
gue a organizacao possui. Quando o periodo de estoque e 0 contas a receber aumentam, o
ciclo de caixa aumenta, por outro lado, quando o periodo de contas a pagar aumenta, o ciclo de
caixa diminui. Se tivermos um periodo de contas a receber maior que o de contas a pagar, a
tendéncia € possuirmos ciclo de caixa positivo, 0 que ocorre na maioria dos nhegdécios
empresariais, contudo, cabe destacar que quando uma empresa possui um ciclo de caixa muito
longo, isso pode estar apontando a inacapacidade da organizacdo em vender seus produtos ou

em receber de seus clientes.
5.6 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

O planejamento em uma organizacdo € atividade fundamental dos gestores da
empresa, pois implica na avaliacdo e determinagdo dos objetivos e metas estratégicos da
organizacao, assim como as agfes que devem ser tomadas com fim de atingir tais objetivos e
metas pré-determinados. Para isso, € necessario a analise de diversos cendrios de mercado
com o fim de elaborar o melhor plano de acéo para o empreendimento.

No caso do planejamento financeiro implica em antever oportunidades de negdcios e
estar estrategicamente preparado para futuras mudangas no mercado ao nivel tanto econdmico
guanto financeiro. No entanto, para que isso ocorra, € preciso que todos os dados e
informagBes empresariais estejam corretamente apurados, a fim de que o planejamento se

aproxime o mais perto dos acontecimentos futuros.



Baseando-se em Zdanowicz (2003, p.127), o planejamento financeiro deve obdecer a

alguns principios basicos na sua elaboracao como:

Exequivel: os objetivos e metas determinados devem estar de acordo com a realidade
de mercado, ndo é saudavel para a empresa elaborar um planejamento que nao seja
possivel de se realizar.

Objetivo e quantificavel: o planejamento deve ser objetivo e claro, baseado em dados
reais. Os indicadores devem estar corretamente calculados e quantificados,
sustentados por calculos que tenham algum embasamento teérico, como férmulas
estatisticas e probabilisticas.

Flexibilidade: um plano financeiro ndo deve ser engessado, ele deve possuir margens
de seguranca que possam prover uma flexibilidade a empresa em caso de situacdes
adversas.

Unidade: o planejamento financeiro ndo deve ser um plano isolado da organizacgéo, ele
deve estar alinhado com as demais areas da empresa e, principalmente, com as metas
e objetivos estratégicos do negécio.

Um planejamento financeiro pode ser elaborados em trés niveis: estratégico, tatico e

operacional. O planejamento a nivel estratégico deve abranger toda a organizacao. Através da

analise de indices globais e macroeconémicos, determinar-se-4 o plano a longo prazo da

empresa. O planejamento tatico deve seguir o plano estratégico, correspondendo as metas de

uma determinada diretoria ou departamento a médio prazo. J4 o planejamento operacional

deve estar de acordo com as determinacfes do nivel tatico, consistindo na formulacdo de

atividades operacionais a ser executadas pelos funcionarios da organizacéo.

12 ESTRATEGICO (objetivos)

’ 22 TATICO (organizagéao)

32 OPERACIONAL (recursos)

Figura 9 — Niveis de planejamento

Fonte: Criando Valor através do Orcamento. Zdanowicz, 2003.



As projecOes apresentadas nos Demonstrativos Contabeis devem ser a base para o
planejamento financeiro da organizacdo. Conforme, Assaf Neto (1996, p. 535), “ o
planejamento financeiro de uma empresa é desenvolvido fundamentalmente através da
projecdo de suas Demonstracbes Contdbeis, como estimativa mais aproximada possivel da
posicdo econdmico-financeira esperada.” Em virtude disso, € essencial estar de posse de
demonstrativos que informem a situacdo da empresa para um determinado periodo futuro, pois
assim os gestores estardo preparados para possiveis problemas de liquidez, bem como optar
pelas melhores alternativas de investimentos.

Contudo, para a elaboracdo dessas demonstracbes é necessario a projecao de dados

auxiliares como projecao de vendas, de estoque, compras; como € mostrado na figura abaixo.

1 Outras Receitas: Juros,
I Previsdo de Vendas I Aluguéis e Outros Rendi-
mentos ndo Operacionais

Receitas Totais Pro-

Jetadas
I Estoque PlanejJamento da . Compras de Forne
i ol Producédo Matérias-Primas cedores

| |
Proje¢do de Con- = = Projecdo de Custos
sumo de Matéria- [* P_l:ej-ag;c:ad;itn;o = Indiretos de Fa-
-Prima a brica¢cdo

| i

Custo de Producgédo
Projetado

|

Proje¢do de Despesas
Operacionais (Venda

e Adm.)
Proje¢do de Despesas
Financeiras
l Orgamento de
Capital
Proje¢do da Demons-
tragdo de Resultados l
Balango do Projecdo
Periodo Corrente de Caixa
I____- Proje¢édo do Ba- .._—.l
lango Patri-
monial

Figura 10 — Fases das projecdes financeiras
Fonte: Administracdo Financeira. As Financas das Empresas sob Condi¢des Inflacionérias.
Assaf Neto,1996.



A previsdo de vendas € o ponto inicial para a proje¢cdo dos demonstrativos, j4 que a
partir dessa presciéncia € possivel determinar o plano de producgéo que fornece informacdes a
respeito do volume a ser produzido, quantidade a ser estocada, matéria-prima a ser comprada.
Com isso, € projetado também os elementos que compdem o custo de produ¢édo: mao-de-obra
direta e custos indiretos de fabricacdo. ApdOs isso, € projetada as despesas operacionais e
financeiras a fim de poder projetar o DRE e elaborar o fluxo de caixa. De posse dessas duas
demonstracfes é possivel projetar a situacao patrimonial da empresa.

ApOs a elaboragdo do plano financeiro € muito importante manter um controle
cuidadoso, pois o planejamento s6 serd efetivo se houver um acompanhamento do

desempenho da empresa face aos acontecimentos de mercado.



6. ANALISE DO CASO

7

Nesta parte do trabalho é apresentado os dados apurados na empresa a partir da
metodologia escolhida e a situacdo da empresa em relagdo a organizacdo financeira que ela
possui hoje e a proposta desenvolvida no trabalho.

Apresentando-se as informacdes adquiridas através da aplicacdo de questionérios e
entrevistas com o proprietario da empresa, a cerca da situacdo atual da organizacdo. Cabe
ressaltar que a visdo do s6cio em relacdo ao seu empreendimento esta baseada, em alguns
pontos, na gestdo da empresa antes da ampliacdo do negocio e que o intuito do trabalho é
poder propor modelos de gestdo financeiros que auxiliem no planejamento e controle do

crescimento da organizagao.
6.1 SITUACAO DA EMPRESA

A empresa hoje ndo possui nenhum demonstrativo que auxilie os proprietarios em na
tomada de decisao. O faturamento é acompanhado através dos extratos de cartdes de crédito
gue as administradoras de cartes fornecem aos sécios e através de uma planilha em que o
sécio atualiza com as vendas pagas pelos clientes via cartdes a vista e a prazo. O que é
recebido a vista em dinheiro é contabilizado em um Livro Caixa, em que também sao
registradas as movimentacdes diarias de caixa. No entanto, o sicio da empresa ndo possui
nenhum controle a respeito desses registros, sendo, muitas vezes, algumas movimentacdes
nao registradas.

Em relacdes aos pagamentos de fornecedores, o Unico meio de controlar e apurar
guanto foi gasto em determinado periodo é através dos canhotos dos cheques que ele pagou
aos fornecedores, ndo possuindo nenhuma planilha auxiliar de pagamentos das compras a
prazo. Em razdo disso, em alguns momentos ele precisa antecipar seus recebimentos de
cartdo de crédito para poder ter dinheiro suficiente para pagar os fornecedores. No entanto,
apesar dele ter essa opgao para poder continuar girando o negdcio, ha um custo para ele fazer
essas antecipagfes, custo que poderia ser poupado se ele administrasse melhor o contas a
receber e a pagar da organizacao.

Em relacédo aos indices de atividade da empresa, de acordo com o sécio, ele possui um
prazo médio de recebimento de trinta dias e de pagamento também de trinta dias. Nao
obstante, em alguns casos, h& alguns servi¢cos que séo pagos pelos clientes em 60 dias, o que

pode ocasionar uma discrepancia de prazos e afetar o seu ciclo financeiro. Em relacdo ao



prazo médio de estoques eles ndo possuem um controle muito rigido, muitos produtos séo
comprados de acordo com a necessidade, mas, geralmente, o estoque € reposto a cada trinta
dias.

Dentre as formas de pagamento eles possuem um diferencial, pois trabalham com
quatro linhas de cartdes de crédito diferentes (Visa, MasterCard, Hipercard e Banricompras), o
que ndo é comum entre os demais concorrentes da regido, evitando também pagamentos via
cheque, que poderiam acarretar a necessidade de uma conta de provisdo para créditos de
liguidacdo duvidosa. Contudo, ha um custo em receber via cartdes de crédito, pois as
administradoras cobram uma taxa em cima do que foi vendido pela empresa, ocasionando
também a necessidade de atentar para a diferenca entre sua receita bruta e os abatimentos
feitos pelas administradoras.

O pro-labore dos s6cios € um dado que o proprietario ndo distingue, ja que muitas
despesas da familia se confundem com as despesas do negdécio. Foi necessario, nesse caso,
averiguar o que os sécios possuem de gastos pessoais para poder determinar qual seria 0 pro-
labore adequado aos proprietarios. Em relacdo as despesas e aos custos que a empresa
possui, o proprietario dispde uma planilha na qual ele registra os custos fixos do neg6cio como
as despesas com o aluguel do estabelecimento. Contudo, algumas despesas registradas nao
fazem parte do negédcio e sim gastos que ele possui com a familia. Ao questionar as depesas
mensais do negdcio, o proprietario apresentou 0s seguintes gastos, alguns com valores

aproximados.

DESPESAS

DESPESAS MENSAIS VALOR (R$)

Aluguel 1.250
Luz 350
Agua 99
Funcionarios 1.300
Contador 130
Impostos 250
Fornecedores 1.500
Gasolina 250
Alimentacgéo 1.200
Lojas 200
Gastos com cartdes de crédito 800
Empréstimos 1.500

Quado 2 — Despesas

Fonte: Autora



Os gastos com combustivel, alimentagéo, lojas e cartdes sao referentes a despesas
pessoais, apesar do socio nado ter distinguido ao ser questionado. Todavia, estas informacdes
serdo utilizadas para determinacéo do pré-labore posteriormente.

6.2 DETERMINACAO DO PRO-LABORE

Como ja foi apontado anteriormente, 0s sécios ndo separam o seu pro-labore e apesar
de possuir uma conta bancaria pessoa juridica s6 para as movimenta¢des do negécio, muitos
gastos pessoais sdo pagos através do caixa da empresa. Para a elaboracdo de um
Demonstrativo de Resultado do Exercicio é essencial a determinagdo de um pro-labore. A
forma utilizada para essa apuracao foi, através de algumas entrevistas, por em evidéncia o
guanto os sécios necessitavam de recursos para poder atender as suas obrigacdes pessoais.
Foi colocado em uma planilha todos os itens que ndo estavam relacionados a empresa, com o

valor aproximado gasto mensalmente.

PLANILHA DE DESPESAS PESSOAIS
DESPESAS MENSAIS VALOR (R$)
Educacéo 300
Luz 100
Agua 70
IPTU 30
Gasolina 250
Alimentacao 1.200
Lojas 200
Gastos com cartdes de crédito 800
TOTAL 2.950

Quadro 3 — Despesas Pessoais

Fonte: Autora

Apés, a apuracdo das despesas fixas de carater pessoal, em R$ 2.950,00, esse foi 0
valor determinado para o pro-labore dos sécios. Cabe ressaltar, que esse valor foi determinado
com o fim de apuracéo e registro no DRE, no intuito de separar o que € determinado aos
gastos pessoais e as despesas com 0 negoécio, pois os proprietarios ndo fazem a distin¢éo

desse valor.



6.3 PLANILHA AUXILIAR DE CONTAS A RECEBER

Para a elaboracdo da planilha auxiliar de contas a receber foi preciso fazer outras
planilhas auxiliares. Para a planilha de faturamento foi necessario a confec¢cdo de um
demonstrativo de vendas via cartbes de crédito separadas em valor bruto e liquido, jA que
temos que considerar as taxas que as administradoras cobram em cima das vendas feitas por
cartdes. Cada administradora cobra uma taxa diferente para compras via cartdo de débito,
recebimento a vista, e via cartdo de crédito, recebimento a prazo. Abaixo segue a tabela de
taxas das administradoras de cartdes.

CARTAO TAXA (%)
Visa Débito 2,5
Visa Crédito 3,8
Visa Parcelado 4,3
CARTAO TAXA (%)
Master Débito 2,5
Master Crédito 3,7
Master Parcelado 4,2
CARTAO TAXA (%)
Banricompras Débito 2,6
Banricompras Crédito 3,8
Banricompras Parcelado 4,2
CARTAO TAXA (%)
Hipercard Crédito 3,6
Hipercard Parcelado 4.4

Quadro 4 — Taxas de Cartédo de Crédito

Fonte: Autora

Na modalidade crédito ou eles recebem em 30 dias ou em 2 parcelas, sendo a primeira
em 30 dias e a segunda em 60 dias. Como podemos perceber o melhor para o negécio é
receber a vista, pois além de garantir um maior volume de saldo em caixa, as taxas cobradas
pelas administradoras sdo menores. Por outro lado, o ideal para a empresa é receber a vista
em dinheiro, ja que nado é descontado nenhuma taxa em cima do faturamento.

Para a elaboracdo da planilha de faturamento foi necesséario buscar os extratos de
vendas de cada administradora mensalmente a fim de poder ter o valor real de receita

adquirida pela organizacdo. Inicialmente, foi feito duas planilhas separadas, uma de maio a



dezembro de 2009 e outra para o primeiro semestre de 2010, de janeiro a junho, com o
faturamento bruto. Apdés, para o mesmo periodo de andlise, foi elaborado duas planilhas
correspondentes a receita liquida adquirida pela empresa.

Tabela 1 — Planilha auxiliar de faturamento bruto 2009/02 — Cartéao

R$ 1,00

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Visa 954 1.057 1.060 1.112 1.086 2.349 3.891 | 4.590
Débito 356 410 425 428 401 510 1.593 | 1.044
Crédito 390 443 418 456 565 497 923 908
Parcelado 208 204 217 228 120 1.342 1.375 | 2.638
Master 819 1.152 1.252 1.276 1.388 2.139 1.867 | 2.645
Débito 187 109 190 163 119 143 221 | 1.497
Crédito 256 298 309 314 314 453 268 493
Parcelado 376 745 753 799 955 1.543 1.378 655
Banricompras 637 660 685 700 663 1.509 1.186 | 1.596
Débito 312 309 314 325 329 728 675 856
Crédito 267 276 279 277 270 458 411 390
Parcelado 58 75 92 98 64 323 100 350
Hipercard 452 473 484 478 465 760 908 | 1.077
Crédito 249 259 265 270 255 304 430 567
Parcelado 203 214 219 208 210 456 478 510
TOTAL DEBITO 855 828 929 916 849 1.381 2.489 | 3.397
TOTAL CREDITO 1.162 1.276 1.271 1.317 1.404 1.712 2.032 | 2.358
TOTAL PARCELADO 845 1.238 1.281 1.333 1.349 3.664 3.331 | 4.153
TOTAL 2.862 | 3.342 | 3.481 | 3.566 | 3.602 | 6.757 | 7.852 | 9.908

Fonte: Autora

Podemos ver que ao longo dos meses a receita vem aumentando, até que em outubro
tivemos um acréscimo de 87,57% no faturamento. Essa elevacdo se deve ao aumento da
demanda tanto pelo periodo de final do ano, que é muito bom para os atuantes nesse mercado,
guanto aos novos clientes adquiridos. Em dezembro, a empresa teve o seu maior faturamento
devido as datas comemorativas de final de ano que atraem o publico para servigos estéticos.

Para o primeiro semestre de 2010 a receita desacelerou, ficando bem abaixo do
esperado no més de fevereiro, devido ao més em questao ter menos dias Uteis do que o0s
outros e a auséncia dos proprietarios que estavam de férias. Mesmo assim, em marco o

faturamento se manteve proximo aos meses de novembro e dezembro, o que é muito bom,



pois se cria uma expectativa de que no final do ano corrente a receita seja superior ao ano de
20009.

Tabela 2 - Planilha auxiliar de faturamento bruto 2010/01 — Cartao

R$ 1,00

Jan Fev Mar Abr Mai Jun
Visa 1.619 345 2.336 2.311 2.449 1.742
Débito 839 176 442 478 526 303
Crédito 304 144 809 736 734 430
Parcelado 476 25 1085 1.097 1.189 1.009
Master 1.491 1.415 2.579 2.675 2.805 2.175
Débito 540 428 437 489 537 320
Crédito 771 469 933 950 1.090 845
Parcelado 180 518 1.209 1.236 1.178 1.010
Banricompras 2.652 954 1.654 1.731 1.748 1.075
Débito 1.658 474 760 780 737 353
Crédito 284 177 354 387 402 210
Parcelado 710 303 540 564 609 512
Hipercard 788 177 862 953 1.004 519
Crédito 358 79 389 416 406 210
Parcelado 430 98 473 537 598 309
TOTAL DEBITO 3.037 1.078 1.639 1.747 1.800 976
TOTAL CREDITO 1.717 869 2.485 2.489 2.632 1.695
TOTAL PARCELADO 1.796 944 3.307 3.434 3.574 2.840
TOTAL 6.550 | 2.891| 7.431 7.670 8.006 5511

Fonte: Autora

No més de marco a empresa retoma o seu crescimento em relacdo as vendas com
cartbes de crédito. Analisando a tabela acima, podemos observar que o meses de maio e junho
do ano corrente j4 superaram a receita dos mesmos meses no ano anterior, considerando
apenas os recebimentos via cartdes. Cabe ressaltar que para o més de junho, por nao ter
tempo habil para levantamento dos dados, foi considerado o faturamento até o dia 15 do més
em guestao.

Na préxima pagina segue a planilha correspondente ao faturamento liquido do periodo

de maio a dezembro de 2009.

Tabela 3 - Planilha auxiliar de faturamento liquido 2009/02 — Cartéao



R$ 1,00

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Visa 921 1.021 1.024 1.074 1.050 2.260 3.757 | 4.416
Débito 347 400 414 417 391 497 1.553 | 1.018
Crédito 375 426 402 439 544 478 888 873
Parcelado 199 195 208 218 115 1.284 1.316 | 2.525
Master 789 1.107 1.204 1.227 1.333 2.054 1.794 | 2.562
Débito 182 106 185 159 116 139 215 | 1.460
Crédito 247 287 298 302 302 436 258 475
Parcelado 360 714 721 765 915 1.478 1.320 627
Banricompras 616 638 662 677 641 1.459 1.149 | 1.544
Débito 304 301 306 317 320 709 657 834
Crédito 257 266 268 266 260 441 395 375
Parcelado 56 72 88 94 61 309 96 335
Hipercard 434 454 465 459 447 729 871 | 1.034
Crédito 240 250 255 260 246 293 415 547
Parcelado 194 205 209 199 201 436 457 488
TOTAL DEBITO 833 807 905 893 828 1.346 2.426 | 3.311
TOTAL CREDITO 1.119 1.228 1.224 1.268 1.351 1.648 1.956 | 2.270
TOTAL PARCELADO 809 1.185 1.227 1.276 1.292 3.508 3.189 | 3.975
TOTAL 2.761 | 3.221| 3.356 | 3.437| 3.471| 6.502| 7.571 | 9.556

Fonte: Autora

As planilhas de receita liquida foram feitas descontando-se do faturamento bruto as

respectivas taxas cobradas pelas administradoras. Essas planilhas sdo de suma importancia,

pois sdo os valores contidos nelas que irdo para a planilha auxiliar de recebimentos a prazo e,

posteriormente, para os ingressos do fluxo de caixa. No entanto, as informacdes de receita

bruta também possuem um papel muito importante, j& que os dados contidos nelas irdo para o

Demonstrativo do Resultado do Exercicio da empresa, sendo a diferenca entre o valor de

faturamento bruto e liquido os abatimentos sobre as vendas.

Na proxima pagina segue a planilha correspondente ao faturamento liquido do periodo

de e janeiro a junho de 2010.



Tabela 4 - Planilha auxiliar de faturamento liquido 2010/01 — Cartéao

R$ 1,00

Jan Fev Mar Abr Mai Jun
Visa 1.566 334 2.247 2.224 2.357 1.675
Débito 818 172 431 466 513 295
Crédito 293 139 778 708 706 414
Parcelado 456 24 1.038 1.050 1.138 966
Master 1.441 1.365 2.483 2.576 2.702 2.093
Débito 527 417 426 477 524 312
Crédito 742 452 898 915 1.050 814
Parcelado 172 496 1.158 1.184 1.129 968
Banricompras 2.568 922 1.598 1.672 1.688 1.036
Débito 1.615 462 740 760 718 344
Crédito 273 170 341 372 387 202
Parcelado 680 290 517 540 583 490
Hipercard 756 170 827 914 963 498
Crédito 345 76 375 401 391 202
Parcelado 411 94 452 513 572 295
TOTAL DEBITO 2.959 1.050 1.597 1.703 1.754 951
TOTAL CREDITO 1.654 837 2.392 2.396 2.534 1.632
TOTAL PARCELADO 1.719 904 3.166 3.288 3.422 2.719
TOTAL 6.332 | 2.791| 7.155 7.386 7.710 5.302

Fonte: Autora

Apoés a apuracdo do fatumento via cartdes, foi necessario elaborar um demonstrativo de
antecipacfes de vendas, pois muitas das vendas parceladas sdo antecipadas pelos sdécios
para poder cobrir 0 saldo de caixa. A Unica bandeira em que ndo sao feitas antecipacbes de
vendas é a Banricompras. Nao obstante com as demais administradoras essa pratica ja se
tornou habitual, j& que todos 0os meses, considerando o periodo escolhido para a analise, foi

realizado antecipagfes como podemos observar na tabela de antecipacdes de vendas a prazo

na préxima pagina.



Tabela 5 - Planilha de antecipa¢des de recebimento de cartdes 2009/02

R$ 1,00
ANTECIPACOES DE RECEBIMENTOS CARTOES 2009/02

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Visa Crédito 356 408 398 428 495 471 707 874
Visa Parcelado 159 186 198 209 115 | 1.284 | 1.107 | 2.525
Valor Bruto Visa 515 594 596 637 610 | 1.756 | 1.814 | 3.398
Master Crédito 235 276 287 287 242 381 232 393
Master Parcelado 346 691 702 747 915 | 1.356 | 1.320 709
Valor Bruto Master 580 967 989 | 1.034 | 1.157 | 1.737 | 1.552 | 1.102
Hipercard Crédito 235 225 236 248 231 279 398 521
Hipercard Parcelado 185 188 201 189 199 399 430 444
Valor Bruto Hipercard 420 413 437 436 429 677 828 965
TOTAL CREDITO 826 909 921 963 968 | 1.131 | 1.337 | 1.787
TOTAL PARCELADO 690 | 1.064 | 1.101 | 1.144 | 1.228 | 3.039 | 2.858 | 3.678
TOTAL 1.516 | 1.974 | 2.022 | 2.107 | 2.196 | 4170 | 4.195| 5.465

RECEBIMENTO LiQUIDO ANTECIPACOES 2009/02

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Valor Liquido Visa 481 551 553 591 552 | 1.619 | 1.680 | 3.178
Valor Liquido Master 541 896 916 958 | 1.077 | 1.614 | 1.442 | 1.040
Valor Liquido Hipercard 401 387 406 405 410 636 771 899
TOTAL 1.42311.833|1.876 | 1.954 | 2.039 | 3.869 | 3.892 | 5.117

Fonte: Autora

Tabela 6 — Planilha de antecipacBes de recebimento de cartdes 2010/01
R$ 1,00

ANTECIPACOES DE RECEBIMENTOS CARTOES 2010/01

Jan Fev | Mar Abr Mai Jun
Visa Crédito 271 0 680 679 689 388
Visa Parcelado 460 0| 1.038| 1.009| 1.020 891
Valor Bruto Visa 732 0| 1.718| 1.688| 1.709| 1.279
Master Crédito 700 | 347 807 896 989 790
Master Parcelado 77| 496 630| 1.009| 1.091 837
Valor Bruto Master 777| 843| 1.437| 1.905| 2.080| 1.627
Hipercard Crédito 343 0 357 387 390 177
Hipercard Parcelado 410 0 451 479 546 227
Valor Bruto Hipercard 753 0 808 866 935 403
TOTAL CREDITO 1.315| 347 | 1.844| 1962| 2.068| 1.354
TOTAL PARCELADO 947 | 496| 2.119| 2497| 2.656| 1.955
TOTAL 2.261| 843| 3.963| 4.459| 4.724| 3.309




RECEBIMENTO LiQUIDO ANTECIPACOES 2010/01

Jan Fev | Mar Abr Mai Jun
Valor Liquido Visa 657 0| 1.560| 1.541| 1.561| 1.138
Valor Liquido Master 741 794| 1.361| 1.736| 1.894| 1.551
Valor Liquido Hipercard 698 0 751 786 852 329
TOTAL 2.096| 794 | 3.672| 4.063| 4.306| 3.018

Fonte: Autora

O valor bruto das antecipagcbes é a parcela monetaria do faturamento liquido que o
sécio esta antecipando, em resumo, quando € solicitado uma antecipagéo o valor de referéncia
sempre sera o valor liquido que a empresa deveria receber. Com isso, as antecipacdes, apesar
de reduzir o prazo de recebimento da empresa, geram um custo adicional sobre a receita. Esse
custo é calculado sobre a receita liquida da organizacdo, ou seja, além de ser descontado a
taxa da administradora sobre a receita bruta gerada pelas vendas, é abatido também um
percentual sobre o valor antecipado. Esse percentual é proporcional ao tempo restante até o
pagamento da administradora e a data da antecipacdo; por exemplo, se hoje a empresa teria
realizado uma venda no valor de R$ 100,00 para recebimento em 30 dias, e daqui dois dias ele
pede a antecipacao, ela terd um custo maior do que se tivesse antecipado s6 daqui a duas
semanas. Ao questionar o sOcio da taxa que € descontada pelas antecipacdes, ele diz que
simplesmente compara o valor que ele receberia (valor liquido) com o que ele efetivamente
recebeu na antecipacao.

Com o intuito de calcular o custo efetivo gerado pelas antecipac¢fes, foi elaborado um
guadro com o percentual de antecipacdes realizadas por més em relacdo as vendas a prazo e
ao custo em percentual e monetario em relacdo ao percentual de vendas antecipadas. Cabe
ressaltar que para o calculo do custo foi levado em consideracéo a receita bruta, pois 0 que
importa para o neg6cio é comparar quanto eles venderam e guanto eles realmente receberam
por més, e a partir de entdo o proprietario podera analisar que agdo € mais vantajosa para o
negocio. Por exemplo, ele podera projetar para um més um determinado nivel de receita e um
percentual de antecipagfes de vendas e visualizar através da planilha o custo que ele teria. Em
contrapartida, ele podera dar um desconto para os clientes que pagarem a vista e comparar as
duas situacdes, a fim de tomar a melhor deciséo: continuar com as atencipag¢des ou incentivar

0 pagamento a vista pelos clientes através de desconto.



2009/02 Jul Ago Set Out Nov Dez
% de antecipacfes em
relagdo as vendas a prazo | 82,53% 82,83% 83,08% 80,88% 81,53% 87,51%

Custo da antecipacéo (%) 10,94% 10,99% 10,83% 11,03% 10,98% 10,20%
Custo da antecipacédo (R$) 230,42 241,32 247,65 479,57 480,28 580,89
2010/01 Jan Fev Mar Abr Mai Jun

% de antecipacfes em
relagdo asvendas a prazo | 67,05% 48,42% 71,30% 78,44% 79,32%  76,04%

Custo da antecipacéo (%) 11,01% 9,52% 11,08% 12,56% 12,52% 12,49%
Custo da antecipacédo (R$) 259,34 83,56 457,59 583,66 616,08 430,58

Quadro 5 - Antecipacdes

Fonte: Autora

Como podemos ver no segundo semestre de 2009, em média, foi antecipado em torno
de 80% das vendas a prazo, ocasionando um custo médio de aproximadamente 10.83% em
relagdo ao faturamento bruto. O custo monetario acompanha o volume de faturamento, como
podemos ver de setembro para outubro, assim como a receita da empresa aumentou, 0 custo
monetario da antecipacdo também teve uma elevacdo. Ja no primeiro semestre do ano de
2010, apesar do percentual de vendas antecipadas ter diminuido, o custo da antecipacao
aumentou, pois a maior parte dos recebimentos a prazo foram antecipados no inicio do més,
como podemos ver no més de junho, gue mesmo sendo considerado as vendas até o dia 15 do
més, 76.04% do faturamento vendido a prazo ja foi antecipado.

Para a apuracdo dos recebimentos a vista em dinheiro foi utilizado o Livro Caixa da
empresa. Os registros no Livro Caixa sao feitos semanalmentes através das anotacdes nha
comanda de servicos da forma de pagamento feito pelo cliente. No entanto, o ideal seria que
diariamente fosse feito um fechamento do caixa e o registro no livro, para que 0s sOcios
pudessem acompanhar o saldo de tesouraria da empresa.

Com o conhecimento do que foi faturado a vista e a prazo foi elaborado a planilha
auxiliar de faturamento para o segundo e primeiro semestre de 2009 e 2010, respectivamente.
Ressalto, os meses de maio e junho foram incluidos devido ao prazo que é dado aos clientes
de até 60 dias para pagamento, ou seja, para podermos efetuar a planilha de contas a receber

a prazo, é necessario ter conhecimento do que foi vendido dois meses antes.



Tabela 7 — Planilha auxiliar de faturamento 2009/02

R$ 1,00
Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
A vista - dinheiro 904 | 1.001| 1.209| 1.305| 1.409| 2.914| 3.300| 4.240
Cartdo Débito 855 828 929 916 849| 1.381| 2.489| 3.397
Cartdo Crédito 1.162| 1.276| 1.271| 1.317| 1.404| 1.712| 2.032| 2.358
Cartdo Parcelado 845| 1.238| 1.281| 1.333| 1.349| 3.664| 3.331| 4.153
TOTAL 3.766| 4.343| 4.690| 4.871| 5.011| 9.671|11.152|14.148
Fonte: Autora
Tabela 8 — Planilha auxiliar de faturamento 20109/01
R$ 1,00
Jan Fev Mar Abr Mai Jun
A vista - dinheiro 6.817 860| 7.830| 6.705| 6.618| 3.417
Cartdo Débito 3.037| 1.078| 1.639| 1.747| 1.800 976
Cartao Crédito 1.717 869 | 2.485| 2.489| 2.632| 1.695
Cartdo Parcelado 1.796 944 | 3.307| 3.434| 3.574| 2.840
TOTAL 13.368| 3.751|15.260| 14.375| 14.624| 8.928

Fonte: Autora

Na planilha auxiliar de faturamento foi registrado os valores de receita bruta, ja que as
informacdes de receita para o DRE virdo delas. Podemos ver que o més de maior faturamento,
dentre o periodo destacado, foi marco. Isso se deve em parte pelo aumento nos precos de
alguns servicos oferecidos pela empresa. Em abril, a receita teve uma pequena gueda, mas
voltou a crescer no préximo més. Espera-se que em junho desse ano o faturamento supere o
més de marco, jA que até o dia 15 de junho, a receita ja representa 50.58% das vendas
geradas em marco.

Em relacdo ao prazo medio de recebimento de vendas, foi elaborado uma planilha
simples, com referéncia na planilha de faturamento, a fim de poder averiguar percentualmente

guanto a empresa recebe por més por cada forma de pagamento.



PERCENTUAL DE VENDAS 2009/02
Jul Ago Set Out Nov Dez
A vista - dinheiro 25,78% 26,79% 28,12% 30,13% 29,59% 29,97%
Cartdo Débito 19,81% 18,81% 16,95% 14,28% 22,32% 24,01%
Cartdo Crédito 27,10% 27,04% 28,01% 17,70% 18,22% 16,67%
Cartdo Parcelado 27,31% 27,37% 26,92% 37,89% 29,87% 29,35%

Quadro 6- Percentual de vendas em relagdo ao tipo de recebimento 2009/02

Fonte: Autora

PERCENTUAL DE VENDAS 2010/01
Jan Fev Mar Abr Mai Jun
A vista - dinheiro 51,00% 22,93% 51,31% 46,64% 45,25% 44,18%
Cartado Débito 22,72% 28,74% 10,74% 12,15% 12,31% 12,07%
Cartao Crédito 12,85% 23,17% 16,28% 17,31% 18,00% 18,32%
Cartdo Parcelado 13,44% 25,17% 21,67% 23,89% 24,44% 25,42%

Quadro 7- Percentual de vendas em relagcdo ao tipo de recebimento 2010/012

Fonte: Autora

Como podemos perceber para o periodo de julho a dezembro de 2009, em média 30%
do que era vendido era recebido a vista em dinheiro e, praticamente, 50% do da receita em 30
ou 60 dias, o que acabava gerando um volume muito alto de antecipacdes de vendas. No
entanto, a partir de janeiro desse ano a empresa adotou uma nova politica em relacéo ao valor
minimo aceito para pagamento em cartbes. Antes, poderiamos citar uma compra no valor de
R$ 20,00 sendo feita no cartdo parcelado em 30 e 60 dias, ou seja, essa venda teria uma
entrada de caixa de 50% em 30 dias e mais 50% em 60 dias, descontando ainda os
abatimentos feitos pelas administradoras de cartdes; ou teria um custo de aproximadamente
10% se fosse antecipada. Com a nova politica, para compras inferiores a R$ 10,00 apenas é
aceito pagamento em dinheiro, a partir de R$ 10,00 e compras inferiores a R$ 20,00 € aceito
dinheiro ou cartdo de débito, entre R$ 20,00 e R$ 30,00 é incluido a possibilidade do cartdo de
crédito para pagamento em 30 dias e acima de R$ 30,00 todas as formas de pagamento que a
organizacdo oferece sdo possiveis. O resultado foi um acréscimo nos recebimento a vista em
dinheiro, j& que eles oferecem bastante servicos de baixo valor como, por exemplo o corte de
cabelo, que varia de R$ 10,00 a R$ 20,00.

Com as informacdes de vendas planilhadas, a planilha auxiliar de contas a receber a

prazo foi confeccionada. Deve-se ressaltar que para preparar essa tabela foi necessario



desconsiderar as antecipaces feitas no més da receita liquida a prazo, para ndo termos uma

entrada dupla de recursos no caixa da empresa.

Tabela 9 — Planilha auxiliar de recebimentos de vendas a prazo 2009/02

R$ 1,00
Rbtodomés| ;| Ago | sSet | out | Nov | Dez |TOTAL
Vendas do més
Maio 60 60
Junho 380 61 440
Julho 365 63 428
Agosto 371 66 437
Setembro 416 32 447
Outubro 751 234 986
Novembro 785 785
TOTAL 439 426 434 481 783 1.019| 3.582

Fonte: Autora

Tabela 10 — Planilha auxiliar de recebimentos de vendas a prazo 2010/01

R$ 1,00

Rbto do més Jan Fev Mar Abr Mai Jun | TOTAL
Vendas do més
Novembro 166 166
Dezembro 631 149 780
Janeiro 725 386 1.111
Fevereiro 694 204 898
Marco 1.072 523 1.595
Abril 830 395| 1.225
Maio 849 849
TOTAL 797 874| 1.080| 1.275| 1.353| 1.244| 6.624

Fonte: Autora

Para as planilhas auxiliares de recebimentos de vendas a prazo foram utilizados os
dados de vendas a prazo com cardes de crédito, através da planilha auxiliar de faturamento
liguido de cartdes. Devemos considerar os valores de receita liquida, pois sdo os dados dessas
planilhas que irdo completar o fluxo de caixa. Foi necessario também desconsiderar as

antecipagfes de vendas realizadas, como ja foi citado anteriormente. Podemos observar que



os valores a receber em 30 e 60 dias sdo bem menores em relagéo ao faturamento, devido ao

grande volume de antecip¢des que a empresa realizou no periodo.

6.4 PLANILHA AUXILIAR DE CONTAS A PAGAR

Apos a coleta de dados referente a receita gerada pelo negécio, foi preciso, através do
Livro Caixa e dos canhotos de cheques pagos aos fornecedores, averiguar os gastos efetuados
pela empresa em relagdo as compras diversas e aos estoques. As compras diversas
abrangem todos os desembolsos com bens ou servicos que estejam relacionados com a
empresa como material de propaganda, equipamentos e utensilios. Abaixo segue as tabelas de

compras diversas.

Tabela 11 — Planilha auxiliar de compras diversas 2009/02

R$ 1,00
Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
TOTAL 9.102 806 376 256 274 400 536
A VISTA 7.561 352 250 69 99 173] 300
A PRAZO 30 dias 1.541 454 126 187 175 227 | 236

Fonte: Autora

Tabela 12 — Planilha auxiliar de compras diversas 2010/01

R$ 1,00
Jan Fev Mar Abr Mai Jun
TOTAL 328 208 352 | 309 360 377
A VISTA 128 135 115| 309 213 207
A PRAZO 30 dias 200 73 237 0 147 170

Fonte: Autora

Os gastos com outras compras ndo sao muito altos, como 0s sOcios ja possuiam os
materias e equipamentos necessarios para o desenvolvimento do trabalho, ndo foi feito
nenhum desembolso consideravel, apenas gastos diarios com alimentacdo, materiais de
limpeza, objetos de decoracdo. Apenas em junho a empresa realizou gastos acima da média,
com a reforma do novo local de trabalho e a aquisicdo de uma televisdo, cadeiras, tapetes,
guadros, enfim, artigos que deixam o local de atendimento mais aconchegante para os clientes.

Assim como foi feito uma planilha auxiliar de recebimento de vendas a prazo, também

foi necessario elaborar planilhas auxiliares de pagamento de compras a prazo. Para as



compras diversas os desembolsos sdo feitos ou a vista ou em 30 dias, por isso foi preciso
coletar dados a partir do més de junho de 2009, para termos os valores de contas a receber em
julho.

Tabela 13 — Planilha auxiliar de pagamentos das compras diversas a prazo 2009/02

R$ 1,00
Pgtodomes| ., | ago | Set | Out | Nov | Dez |TOTAL
Compras do més
Junho 1.541 1.541
Julho 454 454
Agosto 126 126
Setembro 187 187
Outubro 175 175
Novembro 227 227
TOTAL 1.541 454 126 187 175 227 | 2.709

Fonte: Autora

Tabela 14 — Planilha auxiliar de pagamentos das compras diversas a prazo 2010/01

R$ 1,00
Rbto do més Jan Fev Mar Abr Mai Jun | TOTAL
Vendas do més
Dezembro 236 236
Janeiro 200 200
Fevereiro 73 73
Margo 237 237
Abril 0 0
Maio 147 147
TOTAL 236 200 73 237 0 147 892

Fonte: Autora

Os socios ndo possuem um controle muito rigido em relacdo aos estoques. Em geral,
compram a cada trinta dias e no inicio de cada més, a quantidade comprada vai de acordo com
0 que eles esperam atender de clientes no més, sendo uitlizado mais a experiéncia e o feeling
dos proprietarios em relagdo a demanda. A sazonalidade também ajuda na previsdo da

demanda, pois com o final do ano e as festividades, os clientes tendem a procurar mais por



servicos de embelezamento. Nao obstante, obviamente, por ndo possuir uma previsao de
demanda baseada em dados racionais do mercado, algumas vezes eles necessitam fazer
algumas compras ao longo do més, ao mesmo tempo que alguns produtos apdés os trinta dias
acabam nao sendo usados como o previsto. Por outro lado, o que mais preocupa 0s
proprietarios ndo é a administracdo dos estoques, mas sim ndo ter controle sobre os
pagamentos a prazos dos fornecedores. Por esse motivo, foi essencial a realizacdo de uma

planilha auxiliar de compra com fornecedores.

Tabela 15 - Planilha auxiliar de compras com fornecedores 2009/02

R$ 1,00

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
TOTAL 1.263 1.407| 1.434| 1.584| 1.809 2.565 2.913| 3.898
A VISTA 351 404 358 435 535 590 1.002| 1.499
A PRAZO 912 1.003| 1.076| 1.149| 1.274 1.975 1.911| 2.399
30 DIAS 30,00% | 30,00% | 27,50% | 27,50% | 26,00% | 15,00% | 11,50% | 11,50%
60 DIAS 70,00% | 70,00% | 72,50% | 72,50% | 74,00% | 85,00% | 88,50% | 88,50%

Fonte: Autora

Tabela 16 — Planilha auxiliar de compras com fornecedores 2010/01

R$ 1,00

Jan Fev Mar Abr Mai Jun
TOTAL 2.955 803 3.344 3.080 3.195 4.279
A VISTA 1.023 435 1.059 749 769 1.490
A PRAZO 1.932 368 2.285 2.331 2.426 2.789
30 DIAS 14,00% | 100,00% | 13,50% | 13,50% | 13,50% | 12,00%
60 DIAS 86,00% 0,00% | 86,50% | 86,50% | 86,50% | 88,00%

Fonte: Autora

A maioria das compras sao pagas em 60 dias, 0 que € muito bom para o neg6cio, ja
gue o recebimento dos clientes também nédo ultrapassam os 60 dias. Contudo, por eles nao
possuirem um acompanhamento dos pagamentos a prazo, muitas vezes ha desembolsos que
ele ndo sabe a o que se refere, tendo que ir verificar junto aos canhotos dos cheques as
operagOes pagas a fim de identificar a saida de caixa.

Podemos observar que, a medida que o valor gasto com fornecedores aumenta, o

prazo dado para pagamento pelos mesmos também aumenta, trazendo uma oportunidade para



\

0s proprietarios, a medida que o negdlcio alavancar, negociar mais prazos com 0S Seus

fornecedores.

Apoés as planilhas auxiliares de compras diversas e compras com fornecedores prontas

foi feita a planilha auxiliar de pagamentos das compras com fornecedores a prazo. Assim como

temos até 60 dias para recebimento de clientes, a empresa também possui até 60 dias para

cumprimento de suas obrigacdes com fornecedores. Por isso, também, foi preciso coletar

dados a partir de maio de 2009, como podemos ter visto nas planilhas auxiliares de compras

com fornecedores, para a confeccdo da planilha auxiliar de pagamento das contas com

fornecedores a prazo.

Tabela 17 - Planilha auxiliar de pagamento das compras com fornecedores a prazo
2009/02
R$ 1,00
Pgtodomés| Ago | Set | out | Nov | Dez |TOTAL
Compras do més
Maio 638 638
Junho 301 702 1.003
Julho 296 780 1.076
Agosto 316 833 1.149
Setembro 331 943 1.274
Outubro 296 1.679 1.975
Novembro 220 220
TOTAL 939 998 | 1.096| 1.164| 1.239 1.899 7.335

Fonte: Autora

Tabela 18 - Planilha auxiliar de pagamento das compras com fornecedores a prazo
2010/01
R$ 1,00
Pgto do rpes Jan Fev Mar Abr Mai Jun TOTAL
Vendas do més
Novembro 1.692 1.692
Dezembro 276 2.123 2.399
Janeiro 270 | 1.661 1.932
Fevereiro 368 0 368
Marco 308 | 1.976 2.285
Abril 315 2.016 2.331
Maio 327 327
TOTAL 1.967 2.394 | 2.029 308 | 2.291 2.344 | 11.334

Fonte: Autora



Observamos que ao contrario da planilha auxiliar de recebimentos a prazo, a empresa
possui bastante pagamentos a ser efetuados em 30 e 60 dias. Pelo proprietario ndo possuir
uma tabela de acompanhamento dos recebimentos e pagamentos, 0 caixa da empresa acaba
ficando defasado pelo desalinhamento entre o que ha a receber e o que ha a pagar a prazo.

6.5 PLANILHA DE AMORTIZAGAO DE EMPRESTIMOS

Para a ampliacdo do negdcio os proprietarios efetuaram uma reforma no novo local de
trabalho, como ja foi citado anteriormente, porém para isso tiveram que recorrer a um
empréstimo em junho de 2009, pois ndo tinham capital suficiente para a efetuar a reforma e, ao

mesmo tempo, mater um nivel de capital de giro necessario a nova realidade do negdcio.

Valor do Valor Taxa
empréstimo Taxa (a. m.) Parcela Parcelas IOF IOF (a. d.)
Emprestimo para | oo 1560000 2,20%  R$ 811,15 24 0,38%  0,00137%
Capital de Giro

Quadro 8 — Empréstimo para capital de giro |

Fonte: Autora

O empréstimo feito foi uma modalidade de financiamento para capital de giro com a
taxa de 2.20% ao més, em 24 pacelas fixas no valor presente de R$15.000,00.

Para um melhor acompanhamento do empréstimo foi elaborada uma planilha de
amortizacdo de empréstimo baseado no Sistema de Amortizacdo Francés, utilizada pela
instituicdo financeira concedente do crédito ao proprietario. Essa tabela é muito importante,
pois 0s so6cios podem fazer um acompanhamento do seu saldo devedor e tomar algumas
decisbes de capital em relacdo a isso, como por exemplo, ver a possiblidade de antecipar o
pagamento do financiamento e ter algum abatimento de juros. Outro motivo pela confeccéo
dessa planilha é o fato de que as informacdes referentes as despesas finaceira que iréo

constar no DRE partirdo dessa tabela.



Tabela 19 — Planilha de Amortizac&o de Empréstimo |

Més devgg(ljcrlo(R$) Juros | IOF | Amortizagfes Pre(slt?a$<§oes

Junho/09 0 15.000,00 205 0
Julho/09 1 14.518,85| 330 481 811,15
Agosto/09 2 14.027,12| 319 492 811,15
Setembro/09 3 13.524,57 | 309 503 811,15
Outubro/09 4 13.010,96 | 298 514 811,15
Novembro/09 5 12.486,05| 286 525 811,15
Dezembro/09 6 11.949,60| 275 536 811,15
Janeiro/10 7 11.401,34| 263 548 811,15
Fevereiro/10 8 10.841,02| 251 560 811,15
Marco/10 9 10.268,38 | 239 573 811,15
Abril/10 10 9.683,14| 226 585 811,15
Maio/10 11 9.085,02| 213 598 811,15
Junho/10 12 8.473,74| 200 611 811,15
Julho/10 13 7.849,01| 186 625 811,15
Agosto/10 14 7.210,54| 173 638 811,15
Setembro/10 | 15 6.558,03| 159 653 811,15
Outubro/10 16 5.891,16| 144 667 811,15
Novembro/10| 17 5.209,62| 130 682 811,15
Dezembro/10| 18 4,513,08| 115 697 811,15
Janeiro/11 19 3.801,22 99 712 811,15
Fevereiro/11 | 20 3.073,70 84 728 811,15
Marco/11 21 2.330,17 68 744 811,15
Abril/11 22 1.570,29 51 760 811,15
Maio/11 23 793,69 35 777 811,15
Junho/11 24 0,00 17 794 811,15
15000,00 | 19.467,55

Fonte: Autora

Hoje, suas despesas com empréstimos somam uma quantia mensal de
aproximadamente R$ 1.500,00, ja que em abril de 2010, os proprietarios tiveram que assumir
outra divida, porém dessa vez, apenas para cobrir 0 seu saldo negativo da conta bancaria da
empresa, pois desde a sua ampliagdo que o0s sOcios utilizam empréstimo de curto prazo
(cheque especial) para cobrir seu caixa. O novo empréstimo também foi uma modalidade para
capital de giro, todavia com uma taxa um pouco superior a acatada anteriormente, 2.60% ao
més. O novo financiamento foi feito em 15 parcelas iguais e o valor presente do financimento
foi de R$ 9.047,00.



Valor do
empréstimo

Taxa (a. m.)

Valor

Parcela

Parcelas

Taxa

oF  |OF(ad)

Empréstimo para
Capita de Giro

R$ 9.047,00

2,60%

R$ 736,08

15

0,38% 0,00137%

Quadro 9 — Empréstimo para capital de giro Il

Fonte: Autora

Apesar da taxa ter aumentado, em relacdo ao financiamento anterior, o custo do cheque
especial, utilizado pela empresa todos os meses, € bem superior, 7.40% ao més. Essa deciséo
ja poderia ter sido tomada antes, contudo, pela falta de visualizacdo do negdécio pelos

proprietarios s6 em abril deste ano que foi adquirido um financimento de longo prazo que

sustente o capital de giro da organizacao.

Assim como no outro financiamento também foi elaborado uma tabela de amortizacédo

de empréstimo, para acompanhamento.

Tabela 20 — Planilha de Amortizagcdo de Empréstimo |l

Més devggé?czR@ Juros | IOF | Amortizacdes Pre(séagoes

Abril/10 0 9.047,00 90 0
Maio/10 1 8.546,14| 235 501 736,08
Junho/10 2 8.032,26| 222 514 736,08
Julho/10 3 7.505,02| 209 527 736,08
Agosto/10 4 6.964,07| 195 541 736,08
Setembro/10 5 6.409,06| 181 555 736,08
Outubro/10 6 5.839,61| 167 569 736,08
Novembro/10 7 5.255,36| 152 584 736,08
Dezembro/10 8 4,655,922 | 137 599 736,08
Janeiro/11 9 4,040,90| 121 615 736,08
Fevereiro/11 | 10 3.409,88| 105 631 736,08
Margo/11 11 2.762,46 89 647 736,08
Abril/11 12 2.098,20 72 664 736,08
Maio/11 13 1.416,67 55 682 736,08
Junho/11 14 717,43 37 699 736,08
Julho/11 15 0,00 19 717 736,08
9.047| 11.041,20

Fonte: Autora




6.6 PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO DE ESTOQUE

Como ja foi citado anteriormente, os proprietarios ndo fazem um controle muito rigido
dos estoques, apenas anotam quanto foi consumido no més. No entanto, € muito importante ter
uma planilha de controle de estoques, pois auxiliara na decisdo de compras mensais e até para
poder fazer uma projecdo de quanto sera necessario comprar para um determinado nivel de
receita. O intuito da tabela de estoque € para podermos avaliar se a empresa esta realizando
as compras corretamente, ou se ha muito estoque que poderia ser poupado se houvesse uma
gestdo melhos das compras efetuadas. E importante ressaltar que os produtos utilizados nos
servicos tem um prazo de validade bem alto, entdo, por um lado, se houver estoque em
excesso a empresa nao correrd risco de perder dinheiro, mas por outro lado, € um recurso
monetério que impacta no seu fluxo de caixa. Por isso, € muito importante dimensionar quanto
€ realmente necessario manter de produtos estocados.

Para a elaboracéo da planilha, foi utilizado a seguinte premissa, ja que 0s sécios nao
tinham conhecimento e nem registro de qual foi o estoque final no més de maio, assumi que
esse valor seria zero. Com isso, o0 estoque inicial de julho seria, portanto, zero também. Apds,
foi incluido na tabela uma coluna com as compras realizadas naqule més, outra com o estoque
total, que seria a soma do estoque inicial com as compras, 0 estoque consumido e por ultimo o
estoque final, que é resultado da diferenca entre o0 estoque total e o que foi consumido. O
estoque consumido ira representar o custo do servigo prestado, ja que a empresa nao trabalha

com fabricacdo de produtos.

Tabela 21 — Planilha de acompanhamento de estoque 2009/02

R$ 1,00

Itens E§tc_)que Compras Estoque Estoque_ Estoque
Meses Inicial Total Consumido | Final
Julho 0 1.434 1.434 1.176 258
Agosto 258 1.584 1.842 1.200 642
Setembro 642 1.809 2.450 1.341 1.109
Outubro 1.109 2.565 3.674 2.461 1.214
Novembro 1.214 2.913 4.127 3.010 1.117
Dezembro 1.117 3.898 5.015 3.581 1.434

Fonte: Autora



Tabela 22 — Planilha de acompanhamento de estoque 2010/01

R$ 1,00
Iten

_flens | feoie | compras | Esobe | ot | ok
Janeiro 1.434 2.955 4.389 3.230 1.159
Fevereiro 1.159 803 1.962 1.031 931
Marco 931 3.344 4.275 3.624 651
Abril 651 3.080 3.731 3.459 272
Maio 272 3.195 3.467 3.423 44
Junho 44 4.279 4.323 2.232 2.091

Fonte: Autora

Se compararmos o0 que foi consumido com o faturamento, veremos que em 0s gastos
com estoque representam em torno de 25% da receita. Contudo, em alguns meses houve
excesso de material estocado, custo que poderia ser poupado. Abaixo segue uma planilha que

mostra quanto a relacéo entre quanto foi comprado e consumido em relacdo a receita.

Tabela 23 — Percentual de compras e estoque consumido em relacéo a receita

ltens Compras em Estoque consumido
Meses relacdo a receita | em relacdo areceita
Julho 31% 25%
Agosto 33% 25%
Setembro 36% 27%
Outubro 27% 25%
Novembro 26% 27%
Dezembro 28% 25%
Média 30% 26%
Janeiro 22% 24%
Fevereiro 21% 27%
Marco 22% 24%
Abril 21% 24%
Maio 22% 23%
Junho 48% 25%
Média 26% 25%

Fonte: Autora



Como podemos observar no periodo de julho a dezembro de 2009, as compras
representaram em média 30% do faturamento, enquanto, o estoque consumido, em média, foi
de apenas 26%. Essa diferenca explica a elevagdo de material estocado ao longo desse
periodo. Por outro lado, para o primeiro semestre de 2010 tivemos uma inversao de valores, o
gue foi comprado representou um percentual menor do que foi consumido. Cabe apontar que
no més de junho o nivel de compras esta elevado, pois foi considerado dados de até 15 de
junho e ndo do més todo. Essa inversdo se deve a tentativa dos sécios de diminuir a
guantidade estocada e consequentemente as despesas com fornecedores.

E muito importante fazer essa andlise, pois 0 socio da empresa podera decidir que nivel
de estoque é desejavel e que politica de compras ele ira utilizar. Manter um estoque alto
implica em valores altos de compras, mas pode dar uma vantagem em relacdo ao prazo de
pagamento com os fornecedores e diminuir seu ciclo de caixa. A partir das planilhas até aqui
elaboradas e do fluxo de caixa que posteriormente sera apresentado, ele podera evidenciar a

melhor alternativa em relacdo aos estoques que nao prejudique o seu nivel de capital de giro.
6.7 DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO

Apoés todas as planilhas auxiliares prontas, foi possivel a realizacdo do Demonstrativo
do Resultado do Exercicio, que representa a situacdo econdmico do negdcio. O demonstrativo
foi elaborado mensalmente a partir de julho de 2009 até junho de 2010, porém, seguindo a
mesma organizacdo das outras planilhas, uma tabela para o segundo semestre de 2009 e
outra para o primeiro semestre de 2010. Para junho desse ano, também foi considerado as
informacdes geradas até 15 do mesmo més.

Para os dados de receita bruta foi utilizado os dados registrados na planilha auxiliar de
faturamento para cada periodo, onde foi separado em vendas a vista e a prazo. As deducbes
de vendas estao representadas pelo percentual cobrado pelas administradoras de cartbes que
sdo abatidas direto das vendas. Com isso a empresa pode visualizar a sua Receita
Operacional Liquida. O Custo dos Servicos Prestados esta relacionado ao estoque consumido
para aquele determinado nivel de faturamento, onde podemos encontrar os dados
consolidados nas planilhas de acompanhamento de estoque. Esse custo foi representado
apenas pelo estoque utilizado, pois a empresa nao trabalha com fabricacdo e com isso o seu
custo derivado de producéo € nulo, devendo ser considerado apenas a variagcdo de estoques
de produtos e as compras. Descontado o Custo do Servico Prestado, obtivemos o Resultado

Operacional Bruto. Do resultado operacional é necesséario descontar todas as despesas



relacionadas ao negdécio, em que podemos separar por Despesas Operacionais, Despesas
com Vendas, Despesas Administrativas, Despesas Tributarias e Despesas Financeiras
Liquidas. Apés ainda h& o desconto ou acréscimo de outras despesas ou receitas, que no caso
da empresa em questdo, foi representado por uma receita com o aluguel do antigo local

trabalho que eles recebem mensalmente.

Tabela 24 — Demonstrativo do Resultado do Exercicio 2009/02

R$ 1,00
2009/02

TENS MESES Jul Ago Set Out | Nov Dez
Receita Bruta 4690 | 4.871 | 5.011 | 9.671 | 11.152 | 14.148
Vendas a vista 2.138 | 2221 | 2.258 | 4.295| 5.789 | 7.637
Vendas a prazo 2552 | 2.650 | 2.753 |5.376 | 5.363 | 6.511
(-) Dedugbes 125 129 131 255 281 352
Abatimentos 125 129 131 255 281 352
= Receita Operacional Liguida 4565 | 4.742 | 4.880 | 9.416 | 10.871 | 13.796
Custo Servico Prestado 1.176 | 1.200 | 1.341 | 2.461| 3.010| 3.581
CSP 1176 | 1.200| 1.341 | 2.461| 3.010| 3.581
= Resultado Operacional Bruto 3.389 | 3.542 | 3.539 | 6.955 | 7.861 | 10.215
Despesas Operacionais 4.000 | 4.022 | 4.035|4.210| 4.709 | 4.832
Pessoal 4.000 | 4.022 | 4.035|4.210| 4.709 | 4.832
Salarios 898 898 898 898 | 1.341| 1.352
Comisséo 153 174 188 363 418 531
Pro-labore 2950 | 2.950 | 2.950 | 2.950 | 2.950 | 2.950
Encargos Sociais 120 123 123 144 201 221
Despesas Administrativas 1.794 | 1.814 | 1.833|1.970| 2.023 | 2.092
Energia elétrica 78 90 101 170 203 222
Agua e esgoto 61 69 78 | 146 165 215
Telefone, fax e internet 155 155 155 155 155 155
Contador 130 130 130 130 130 130
Depreciacéo 170 170 170 170 170 170
Aluguel 1.200 | 1.200 | 1.200 | 1.200 | 1.200 | 1.200
Despesas Tributarias 260 278 308 341 413 506
IPTU 50 50 50 50 50 50
Demais impostos 210 228 258 291 363 456
Despesas Financeiras liguidas 330 319 309 691 675 592
Juros sobre empréstimo 330 319 309 691 675 592
IOF 0 0 0 0 0 0
+ou- Outras Receitas e Despesas 700 740 700 700 700 700
= Lucro Liquido -2.295 | -2.151 | -2.246 443 741 | 2.893

Fonte: Autora



Tabela 25 — Demonstrativo do Resultado do Exercicio 2010/01

R$ 1,00
2010/01
MESES Jan Fev Mar Abr Mai Jun

ITENS
Receita Bruta 13.368 | 3.751 | 15.260 | 14.375 | 14.624 | 8.928
Vendas a vista 9.854 | 1938 | 9.469 | 8.452| 8.418 | 4.393
Vendas a prazo 3.513 | 1.813 | 5.792 | 5.923| 6.206 | 4.535
(-) Dedugbes 218 100 275 284 296 209
Abatimentos 218 100 275 284 296 209
= Receita Operacional Liquida 13.149 | 3.651 | 14.985 | 14.091 | 14.328 | 8.719
Custo Servico Prestado 3.230 | 1.031 | 3.624 | 3.459 | 3.423 | 2.232
CSP 3.230 | 1031 | 3.624 | 3.459 | 3.423 | 2.232
= Resultado Operacional Bruto 9.919 | 2.620 | 11.361 | 10.632 | 10.905 | 6.487
Despesas Operacionais 4563 | 4.166 | 4.441 | 4.471 | 4.279 | 4.389
Pessoal 4563 | 4.166 | 4.441 | 4.471| 4.279 | 4.389
Saléarios 1.094| 1.076 | 1.094| 1.094| 1.094 | 1.094
Comisséo 519 140 397 427 235 345
Pro-labore 2.950 | 2.950 | 2.950| 2.950 | 2.950 | 2.950
Encargos Sociais 186 133 177 179 158 170
Despesas com Vendas 40 0 0 0 0 0
Propaganda e publicidade 0 0 0 0 0 0
Frete 40 0 0 0 0 0
Despesas Administrativas 2.002 | 1.802 | 2.059 | 2.013| 2.028 | 1.970
Energia elétrica 199 76 231 202 210 166
Agua e esgoto 132 55 157 140 148 | 133
Telefone, fax e internet 161 161 161 161 161 161
Contador 140 140 140 140 140 140
Depreciacéo 170 170 170 170 170 170
Aluguel 1.200 | 1.200 | 1.200| 1.200 | 1.200 | 1.200
Despesas Tributarias 319 205 205 346 311 265
IPTU 55 55 55 55 55 55
Demais impostos 264 150 150 291 256 210
Despesas Financeiras liquidas 406 263 726 485 448 422
Juros sobre empréstimo 406 263 726 395 448 422
IOF 0 0 0 90 0 0
+ou- Outras Receitas e Despesas 700 700 700 700 721 744
= Lucro Liquido 3.290 | -3.116 | 4.630 | 4.018 | 4.559 185

Fonte: Autora



Para as Despesas Operacionais, foi considerado as despesas com pessoal onde inclui
salérios, comissfes, encargos e o pro-labore. Para o pro-labore, foi considerado o valor
estipulado no inicio do trabalho, ja os demais dados referente a pessoal, a fonte de
informacg6es foi o Livro Caixa onde os sécios registravam como saida de caixa todo o gasto
relacionado a funcionarios. Nas despesas com vendas 0s proprietarios ndo possuiam nada
registrado e os mesmos alegaram que nao foi feito nenhum gasto a fim de promover o negécio.
Referente a despesa com frete os fornecedores ndo cobram pela entrega dos produtos, apenas
no més de janeiro foi cobrado, pois 0s sécios tiveram que comprar um produto especifico que
faltou no estoque. Dentre as Despesas Administrativas, algumas séo fixas como o aluguel do
estabelecimento, o contador, telefone, fax e internet, as demais variam de acordo com o
volume de vendas. Para a depreciacéo foi elaborada uma planilha para poder ser preenchido o
DRE.

Tabela 26 — Planilha de depreciacéo

. 2009/02 2010/01
Periodo

(R$) Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun
Itens
Imoéveis 19.000| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63| 63
Moveis e utensilios 3900| 65| 65| 65| 65| 65| 65| 65| 65| 65| 65| 65| 65
Méaquinas e
equipamentos 4085 | 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42
TOTAL 27885 | 170 | 170 | 170 | 170 | 170 | 170 | 170 | 170 | 170 | 170 | 170 | 170

Fonte: Autora

Os valores do imaobilizado foram considerados para julho de 2009, ou seja, o s6cio
avaliou quanto valia naquele més tudo o que a empresa possuia em imoblizado. Para os
imoveis, foi considerado o antigo local de trabalho que os proprietarios chegaram a fazer uma
avaliagcdo para venda no més anterior, mas optaram por alugé-lo. Dentre os méveis e utensilios
0 sOcio apontou cadeiras, espelhos, bancadas, televisdo, computador, telefone, mesas entre
outros, somando um total de R$ 3.900,00 em julho de 2009. Para as maquinas e equipamentos
foram considerados os itens que séo utilizados diretamente na presta¢éo do servigo como, por
exemplo, camas de massagem, secadores de cabelo, chapinhas, cadeiras de cabeleireiro,
lavatérios de cabelo, pentes, escovas, tesouras, equipamento para limpeza de pele, entre

outros, totalizando um valor de R$ 4.985,00 no mesmo periodo dos anteriores.



As taxas consideradas para a depreciacdo foram as seguintes:
e Imoveis: 4% ao ano.
e Moveis e utensilios: 20% ao ano.
e Maquinas e Equipamentos: 10% ao ano.

Para as despesas tibutarias foi considerado o IPTU e demais impostos. As informacgbes
detalhadas dos impostos e do regime de tributagdo ndo foram passadas pelo contador da
empresa e nao tive acesso algum a documento e guias de impostos pagos, por isso no DRE
consta as informacBes de impostos mais genérica. Nas Despesas Financeiras liquidas, foi
levado em consideracdo os juros pagos pelos empréstimos de capital de giro, onde consta na
planilha de amortizacdo, e também 0s juros pagos nos empréstimos de cheque especial, que

constam nas despesas financeiras do fluxo de caixa.

6.8 FLUXO DE CAIXA

Para o fluxo de caixa foi utilizado além das informacdes nas planilhas auxiliares, alguns
dados que constam no DRE. O modelo de fluxo de caixa adotado foi o modelo direto de
elaboracdo, onde h4d em separado todos os ingressos de caixa e as saidas monetarias. Assim
como nas demais tabelas, o fluxo de caixa foi organanizado em duas planilhas: uma que
representa o segundo semestre de 2009 e outra com as informacdes do primeiro semestre de
2010.

Os ingressos de receita foram divididos em entradas referentes a vendas a vista e a
prazo, como no DRE. Todavia, no fluxo de caixa as informacdes validas sdo as de faturamento
liguido, ou seja, as entradas que se referem a cartdo foram retiradas da planilha auxiliar de
faturamento liquido cartbes, sendo adicionado as entradas a vista a parcela relacionada ao
recebimento em dinheiro. Para as entradas a prazo foi utilizada a planilha auxiliar de
recebimentos a prazo.

Os recebimentos de aluguéis se referem a entrada mensal do aluguel do antigo local de
trabalho. As receitas financeiras s@o oriundas de aplicacdes realizadas no mercado financeiro.
Para essa receita foi considerada uma taxa de 0,70% ao més liquida em referéncia a taxa de
CDB. As antecipagfes sdo as parcelas de vendas a prazo que foram antecipadas no més,
significando uma entrada de caixa para a empresa. Ressalto que nas entradas de vendas a
prazo ja foi desconsiderado a parcela que foi antecipada, para que nédo haja uma entrada dupla

de recursos no caixa. Foi incluido uma linha para outros recebimentos no fluxo de caixa do



segundo semestre de 2010, para possiveis entradas de caixas que ndo sejam mensais, cComo
entradas oriundas de empréstimos.

Nos desembolsos, foi acrescentado os gastos com fornecedores a vista e a prazo,
assim como nas receitas, através da planilha auxiliar de compras com fornecedores para
pagamentos a vista, e da planilha auxiliar de pagamentos das compras com fornecedores a
prazo para pagamentos a prazo. Para as compras diversas foi realizado a mesma metodologia,
dividindo em compras a vista e a prazo, tendo como referéncia as planilhas auxiliares de
compras diversas e a de pagamentos das compras diversas a prazo.

Para as despesas, a planilha de referéncia foi o DRE, com exece¢do as despesas
financeiras que foram consideradas apenas o0s juros referentes aos empréstimos da
modalidade de cheque especial, sendo a linha de empréstimo representada pelas saidas de
caixa dos empréstimos de capital de giro, considerando a parcela total, soma dos juros e da
amortizacdo. Essa decisdo de organizacdo foi tomada para colocar em evidéncia ao
proprietario exatamente quanto que ele paga em juros mensais pela uitlizacdo do empréstimo
para conta corrente, sendo considerado uma taxa de 7,40% ao més (informagao passada pelo
Gerente da conta ao sécio), pois assim como o custo das antecipacdes € alto, mas é utilizado
todo més pela empresa, pelo desconhecimento desse custo, o empréstimo para a conta
corrente também € uma pratica dos socios, ndo sendo levado em consideracdo os juros altos
gue sdo automaticamente descontados do seu caixa pela instituicdo bancéria.

Apoés a apuracdo dos ingressos e desmbolsos do més, é feito a diferenca entre os dois
para podermos verificar se 0s ingressos superam os desembolsos, ou vice-versa. A partir dai ja
é possivel verificar como esta a administracido do capital de giro da empresa. E necessario
apos somar o saldo inicial de caixa, que sempre serd o saldo final de caixa do més anterior,
para termos a disponibilidade acumulada da empresa. O nivel desejado de caixa, é o nivel de
recurso monetario que os socios desejam manter em caixa, como uma margem de seguranca.
Para o caso em questao, foi determinado pelos s6cios um nivel de R$ 700,00 fixos para todos
0s meses do periodo em analise.

Com a comparacgdo do que os proprietarios almejam ter em caixa e a disponibilidade
acumulada, é possivel identificar se sera necessario captar ou aplicar recursos no mercado
financeiro, e dependendo dessa tomada de decisdo, para 0s outros meses subsequentes sera
também considerado as amortizacdes dos empréstimos ou os resgates das aplicacbes para

poder manter um saldo final de caixa igual ao nivel desejado, estipulado pelos sécios.



Tabela 27 — Fluxo de Caixa 2009/02

R$ 1,00
2009/02
MESES JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
ITENS
1. INGRESSOS 4429 | 5.317 | 5.410 | 9.310| 11.102 | 14.387 | 49.955
Vendas a vista 2114 | 2.198 | 2.237 | 4.260 | 5.726 | 7.551 | 24.086
Vendas a prazo 439 426 434 481 783 | 1.019 3.582
Recebimento de aluguéis 0 700 700 700 700 700 3.500
Receitas Financeiras 0 40 0 0 0 0 40
Antecipacdes 1.876| 1.954 | 2.039 | 3.869| 3.892 | 5.117 | 18.747
2. DESEMBOLSO 5.075 | 8.831| 8580 | 9.251 | 10.140 | 12.028 | 53.905
Compras com fornecedores a vista 358 435 535 590 | 1.002 | 1.499 4.418
Compras com fornecedores a prazo 939 998 | 1.096 | 1.164 | 1.239 | 1.899 7.335
Despesa com pessoal 450 | 4.000 | 4.022 | 4.035| 4.210| 4.709 | 21.426
Despesas administrativas 424 | 1624 | 1644 | 1.664 | 1.800| 1.853 9.009
Despesas tributérias 200 260 278 308 341 413 1.800
Despesas financeiras 0 0 0 393 389 317 1.099
Compras diversas a vista 352 250 69 99 173 300 1.242
Compras diversas a prazo 1.541 454 126 187 175 227 2.709
Empréstimo 811 811 811 811 811 811 4.867
3. DIFERENCA DO PERIODO -646 | -3.514 | -3.170 59 962 | 2.359 | -3.951
4. SALDO INICIAL DE CAIXA 7.000 700 700 700 700 700 7.000
5. DISPONIBILIDADE
ACUMULADA 6.354 | -2.814 | -2.470 759 | 1.662 | 3.059 3.049
6. NIVEL DESEJADO DE CAIXA 700 700 700 700 700 700 700
7. EMPRESTIMOS A CAPTAR 0 0| 5310 | 5251 | 4.289| 1.930| 16.781
8. APLICA(;C)ES~ -5.654 | -2.140 0 0 0 0| -7.794
9. AMORTIZAGCAO DE
EMPRESTIMOS 0 0 0| -5.310 | -5.251 | -4.289 | -14.851
10. RESGATE DE APLICACOES 0| 5.654 | -2.140 0 0 0 3.514
11. SALDO FINAL DE CAIXA 700 700 700 700 700 700 700

Fonte: Autora



Tabela 28 — Fluxo de Caixa 2010/01

R$ 1,00
2010/01

MESES JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN | TOTAL
ITENS
1. INGRESSOS 13.370 | 4.279 | 14.879 | 14.446 | 14.753 | 9.374 | 71.100
Vendas a vista 9.777 | 1.910| 9.427 | 8408 | 8.372 | 4.368 | 42.262
Vendas a prazo 797 874 | 1.080| 1.275| 1.353 | 1.244 6.624
Recebimento de aluguéis 700 700 700 700 700 700 4.200
Receitas Financeiras 0 0 0 0 21 44 64
Antecipacdes 2.096 794 | 3.672| 4.063| 4.306 | 3.018 | 17.950
Outros recebimentos 0 0 0| 9.047 0 0 9.047
2. DESEMBOLSO 11.608 | 10.701 | 10.578 | 9.209 | 11.480 | 12.184 | 65.759
Compras com fornecedores a vista 1.023 435 | 1.059 749 769 | 1.490 5.525
Compras com fornecedores a prazo 1.967 | 2.394 | 2.029 308 | 2.291| 2.344 | 11.334
Despesa com pessoal 4832 | 4563 | 4.166 | 4.441 | 4471 | 4.279 | 26.752
Despesas administrativas 1922 | 1832 | 1632 | 1.889| 1.843| 1.858 | 10.975
Despesas com vendas 40 0 0 0 0 0 40
Despesas tributarias 506 319 205 205 346 311 1.892
Despesas financeiras 143 12 488 169 0 0 812
Compras diversas a vista 128 135 115 309 213 207 1.107
Compras diversas a prazo 236 200 73 237 0 147 892
Empréstimo 811 811 811 901 | 1.547 | 1.547 6.429
3. DIFERENCA DO PERIODO 1.762 | -6.422 | 4.301 | 5.237 | 3.273 | -2.810 5.341
4. SALDO INICIAL DE CAIXA 700 700 700 700 700 700 700
5. DISPONIBILIDADE ACUMULADA 2.462 | -5.722 | 5.001| 5.937 | 3.973 | -2.110 9.541
6. NIVEL DESEJADO DE CAIXA 700 700 700 700 700 700 700
7. EMPRESTIMOS A CAPTAR 168 | 6.591 | 2.289 0 0 0 9.048
8. APLICACOES 0 0 0| -2.948 | -6.221 | -3.411 | -12.579
9. AMORTIZACAO DE EMPRESTIMOS | -1.930 | -168 | -6.591 | -2.289 0 0| -10.978
10. RESGATE DE APLICACOES 0 0 0 0| 2948 | 6.221 9.168
11. SALDO FINAL DE CAIXA 700 700 700 700 700 700 700

Fonte: Autora

O saldo inicial de caixa de R$ 7.000,00 do més de juho se deve ao empréstimo

realizado pelos sdcios, pois sé parte dele foi utilizado no més anterior. Podemos perceber que

a empresa teve que recorrer diversas vezes a captacdes de empréstimos para poder cobrir seu

caixa. Essas captacfes sdo amortizadas no més posterior em uma parcela, gerando sempre

uma necessidade de captagdo. Na realidade, por ser um empréstimo de cheque especial de



conta corrente, ele acaba néo retirando um novo financiamento, mas permanece sempre com
saldo negativo na conta bancéria da empresa.

Em abril de 2010, o proprietario realizou mais um empréstimo de capital de giro, como
ja foi citado anterirormente, para poder cobrir 0 saldo negativo de seu caixa, dando um retorno
bem positivo no saldo caixa de maio e junho, em que houve a possibilidade de aplica¢cées no
mercado financeiro. A partir de entdo, a empresa deve realizar um planejamento de acordo
com algumas projecdes realizadas, para poder garantir a permanéncia de um capital de giro

suficiente a manutencao do negadcio.

6.9 BALANCO PATRIMONIAL 2009

O Balanco Patrimonial elaborado primeiramente foi o realizado de 2009, de acordo com
as informacdes coletadas na empresa. O Balanco Patrimonial de 2010 sera elaborado apds as
projecbes para o segundo semestre do ano corrente.

O balanco da empresa ndo possui muitas contas. Do lado do Ativo temos:

e Disponibilidades
¢ Investimentos Temporarios
e Contas a Receber
e Estoques
¢ Imobilizado
No Passivo temos:
e Empréstimos
e Fornecedores
e Tributos a pagar
e Salarios e Encargos a pagar
e Qutras contas a pagar
¢ Financiamento Longo Prazo
¢ Capial Social

¢ Lucro/Prejuizo



Tabela 29 — Balanco Patrimonial 2009

R$ 1,00
Balanco Patrimonial 2009
Ativo Passivo
ATIVO CIRCULANTE 3.780 | PASSIVO CIRCULANTE 23.394
Disponibilidades 700 | Empréstimos 11.664
Investimentos temporarios 0 | Fornecedores 4.091
Contas a Receber 946 | Tributos a pagar 506
Estoques 1.434 | Salarios e encargos a pagar 4.832
Outras contas a receber 700 | Outras contas a pagar 2.300
ATIVO PERMANENTE 26.866 | FINANCIMENTO LONGO PRAZO 4.867
Imobilizado 27.036 26.866 | PATRIMONIO LIQUIDO 2.385
Imoéveis 18.683 Capital Social 5.000
(-) depreciacao 63 18.620 | Prejuizos acumulados (2.615)
Moveis e Utensilios 3.575
(-) depreciacao 65 3.510
Maguinas e Equipamentos 4.777
(-) depreciacao 42 4736
(-) Depreciacdo Acumulada 170
TOTAL 30.646 TOTAL 30.646

Fonte: Autora

As disponibilidades estdo representados pelo resultado do fluxo de caixa para o saldo
final de caixa em dezembro. Os investimentos temporarios sdo oriundos das aplicagbes no
mercado financeiro evidenciado também no fluxo de caixa, no caso da empresa em final de
dezembro de 2009, ndo havia nenhum tipo de investimento. Através da planilha auxiliar de
recebimentos a prazo temos o contas a receber da empresa. Os estoques estéo representados
pelo estoque final em dezembro destacado na planilha de acompanhamento de estoques. A
empresa ndo possui recebiveis a longo prazo. Através da planilha de depreciagdo temos a
informagéo a respeito do imobilizado, em que a depreciagdo acumulada deve ser igual a
destacada no DRE, e consequentemente na planilha de depreciacéo.

Para os empréstimos foi necessario considerar o financiamento de capital de giro,
sendo utilizado os dados da planilha de amortizacdo e o empréstimo bancério evidenciado no
fluxo de caixa. Cabe ressaltar que para os empréstimos de curto é considerado apenas 0s
langcamentos dentro de 12 meses. Os dados de fornecedores sdo referentes as informacoes

registradas na planilha auxiliar de compras com fornecedores a prazo. Os valores de tributos,



salérios e encargos a pagar foram retirados do més de dezembro do DRE. Para as outras
compras a pagar foi necessario levantar as informacdes da planilha auxiliar de compras
diversas a prazo, do DRE, referentes as depesas administrativas e de vendas,
desconsiderando a depreciacdo, e as despesas financeiras do fluxo de caixa referente ao
empréstimo bancéario para conta corrente. Deve-se ressaltar que para o finacimento de capital
de giro, assim como no fluxo de caixa, ndo foi feita a separacdo da parcela em juros e
amortizacdo, sendo consideradas as parcelas com prazo superior a 12 meses na conta de
financimento de longo prazo. No Patriménio Liquido, a empresa possui um Capital Social de R$
5.000,00 e a conta prejuizos acumululados é o resultado final do DRE, considerando o periodo
de julho a dezembro de 2009, em que no total acumulado, a empresa acabou possuindo
prejuizos acumulados do que uma reserva de lucros.

Com todos os Demonstrativos Contabeis prontos foi possivel realizar a andlise da
empresa para liquidez, endividamento e rentabilidade para 2009. A andlise de 2010 sera
realizada ap0s projecao, cabendo, entédo, fazer uma comparacdo entre a situacdo da empresa
em final de 2009 e em final de 2010.

6.10 ANALISE DE INDICADORES: LIQUIDEZ E RENTABILIDADE

Nessa parte do trabalho sera calculado e analisado alguns indices financeiros de curto
prazo e econdmicos referente a situacdo da empresa em dezembro de 2009, para,
posteriormente, ser possivel comparar com o que sera projetado.

Os indices financeiros utilizados seréo:

e Liquidez corrente
e Liquidez seca
e Liquidez Imediata
e Liquidez Geral
e Solvéncia Geral
e Endividamento
Para a andlise da situagdo econdmica sera realizado o célculo dos indicadores abaixo:
e Taxa de Retorno sobre o Investimento
e Taxa de Retorno sobre o Patrimdnio Liquido
Esses indices informam como a empresa estava em 2009 em relacdo a sua capacidade

de honrar com seus compromissos e gerar resultados.



ANALISE 2009

INDICADOR RESULTADO
LIQUIDEZ CORRENTE 0,16
LIQUIDEZ SECA 0,10
LIQUIDEZ IMEDIATA 0,03
LIQUIDEZ GERAL 0,16
SOLVENCIA GERAL 1,08
ENDIVIDAMENTO 0,92
RETORNO SOBRE O INVESTIMENTO 9%
RETORNO SOBRE O PL 121%

Quadro 10 — Anédlise de Indicadores 2009

Fonte: Autora

Como podemos verificar, em relacao aos indices de liquidez, a situacdo financeira no
final do ano de 2009 ndo era muito boa. Em relacdo a liquidez corrente, o indice esta muito
baixo, pois para cada R$ 1,00 que a empresa possui de dividas de curto prazo, a empresa
possui apenas R$ 0,16 de recursos também de curto prazo para poder salva-las. Se
compararmos com a liquidez seca, ainda podemos analisar que boa parte dos recursos estdo
em estoque. Com isso, averiguamos que ha uma ma administracdo dos estoques, pois para
uma empresa gue presta servicos 0s estoques ndo deveriam ter uma participacdo tao
consideravel em relacdo ao Ativo Circulante. O nivel de Disponibilidades também estava muito
baixo, se olharmos a liquidez imediata, 0os sdcios praticamente ndo possuiam disponibilidades
para cobrir o Passivo Circulante da empresa, e que o nivel desejado de caixa deveria ser
maior. Por outro lado, aumentar o volume de dinheiro em caixa, implicaria, como podemos ver
no fluxo de caixa, em mais captacdo de recursos.

A situacé@o a longo prazo também né&o era favoravel, pois o indice de liquidez geral
ficou abaixo da liquidez corrente, ja que a empresa, apesar de possuir obrigacdes a longo
prazo, sé possui recursos circulantes, se ndo considerarmos o imobilizado. O grau de solvéncia
estd um pouco melhor, porém ndo o desejavel. A empresa, de fato, possui capacidade
financeira a longo prazo para poder saldar os compromissos assumidos, mas , por outro lado, o
indice estd muito perto da unidade, ou seja, 0 ativo da empresa estd quase totalmente
comprometido em dezembro de 2009; como podemos ver no nivel de endividamento, para
cada unidade de ativo 0,92 é financiado por capital de terceiros, demonstrando que o capital

préprio da empresa é quase nulo.



Através do célculo dos indices de liquidez, podemos ver o quanto a empresa terminou o
exercicio de 2009 com problemas na administracdo de seus recursos e dividas de curto prazo,
ocasionando, como ja podemos visualizar no fluxo de caixa, a necessidade de captagcédo de
recursos. Com certeza, a empresa ndo se preparou adequadamente para a ampliacdo do
negécio, além disso, houve uma ma administracdo do seu caixa. As despesas geradas foram
superiores a receita realizada nos primeiros trés meses de ampliacdo, aliado a uma ma
geréncia de aplicacdo dos recursos, como, por exemplo, custo com estoque superior ao
necessario. A partir disso, podemos também entender porque o volume de antecipacdes foi tdo
elevado, pois se ndo fosse recebido a maior parte de suas vendas antecipadamente, a
empresa poderia estar em situacao pior.

Em relacdo a situacdo econdmica, a empresa estd um pouco melhor como ja
poderiamos ver no DRE, em que consta uma elevacao significativa de receita no més de
outubro e, em decorréncia disso, a geracao de lucro. No entanto, em relacdo a rentabilidade do
investimento, que estava em 9%, temos que para cada R$ 1,00 investido, é gerado para a
empresa 10 centavos de ganho. O ideal é que essa taxa fosse maior, pois assim a empresa
estaria tendo um alto retorno sobre o capital investido superior. Para a taxa de retorno sobre o
Patriménio Liquido, a situacdo para os proprietarios esta melhor, ja que para cada R$ 1,00 do
Patriménio Liquido, foi gerado R$ 1,21 de lucro.

Com a analise desses indices podemos destacar que nem sempre a geracdo de lucros
resulta em uma saude financeira adequada. Se néo for realizado uma administracdo do capital
de giro em relacdo aos seus recursos e dividas de curto prazo, a empresa pode entrar em
faléncia, pois ndo conseguira quitar suas dividas e, ao mesmo tempo, continuar tendo capital
para manter seu negdécio. No caso da empresa em questao, o proprietario informou a pretenséo
de se admitir mais um funcionario. No entanto serad essencial fazer uma projecao para o
segundo semestre de 2010, para poder ver a viabilidade dessa contratagdo. Outras decisdes
referente ao cenario a ser projetado deveriam também ser discutidas, principalmente em
relacdo as compras efetuadas. No inicio do trabalho, foi determinado com base nas despesas
pessoais dos socios um pro-labore, todavia, acompanhando os demonstrativos da empresa,
fica claro, que esse valor de pro-labore estaria muito alto para a situacéo atual do negocio.

Tendo em vista essa analise, em 2010, € essencial a proje¢cdo de um cenario, a fim de
poder antecipadamente prever que decisdes devem ser tomadas e como 0s recursos devem
ser captados e aplicados. Visualizando o fluxo de caixa identificamos que a empresa utilizou

empréstimos de curto prazo durante quase todo o segundo semestre de 2009, o que ocasionou



despesas financeiras muito altas e ndo resolveu o problema de caixa da empresa. Se a
empresa tivesse realizado um planejamento, ela poderia ter captado recursos de longo prazo,
com taxas menores, que nao prejudicasse tanto a liquidez do negdcio, ou entédo, até mesmo,
ter feito um plano de salarios e comissdes mais adequados a situa¢do do negécio.

Portanto, é muito pertinente ao trabalho, realizar a projecdo para o segundo semestre
de 2010, a fim de poder, através dos dados levantados, dos demonstrativos elaborados e das

andlises, sugerir melhorias ao negadcio.
6.11 PROJECOES

Para podermos fazer uma projecéo € essencial sabermos como sera o crescimento do
mercado para o periodo a ser projetado. O indice que adotaremos como base para o
crescimento da receita da empresa sera a taxa de crescimento do PIB para o ano de 2010.

De acordo com o portal de inform¢des O Globo, na reportagem de 12 de maio de 2010,
em maio desse ano, o secretario de Politica Econémica, do Ministério da Fazenda, Nelson
Barbosa, afirmou que o crescimento da economia para esse ano estara num intervalo entre
5.5% e 6%. No Informe Conjuntural da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), em 17 de
maio, foi revisto, para cima, a previsdo de crescimento da economia brasileira em 2010 de
5.5% para 6% em relacdo ao ano anterior, conforme reportagem da Folha Online de 17 de
maio de 2010. Ja o Secretario-Geral da OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e o
Desenvolvimento Econdémico), Angel Gurria, afirmou, em 26 de maio de 2010, que Brasil deve
crescer 6,5% em 2010, segundo artigo publicado em 26 de maio de 2010 pelas jornalistas Ana
Carolina Dani e Cintia Cardoso do portal de informacfes RFI.

Devido as publicacdes feitas sobre o crescimento do PIB para 2010, sera considerado
uma taxa de crescimento para economia de 6% ao ano, sendo utilizado para a elaboracdo das
projecdes do segundo semestre de 2010 uma taxa de 3% ao semestre. Primeiramente, foi

necessario determinar a taxa proporcional mensal a taxa de 3% a.s., para isso consideramos:

i = taxa semestral = 3% il = taxa mensal = ?
n =1 semestre nn = 1 semestre = 6 meses
Entdo, n.i=zii.nn—» 1.i=6.i— i=6.i— ii=3% — ii=0.5% a.m.
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Determinada a taxa de crescimento do mercado, € necessario, também apurar a taxa
de crescimento do negdcio, ou seja, quanto a empresa prevé crescer em relacdo a receita para
o periodo em questdo. Foi importante, entdo, inicialmente, determinar quanto foi a receita
realizada de junho, ja que os dados apresentados anteriormente s6 abrangiam as vendas até o
dia 15 do més. Para isso, foi levantada algumas hipéteses:

1 simplesmente considerar que a receita para os ultimos 15 dias de junho foi igual aos 15
dias iniciais,

admitir o mesmo crescimento de maio para junho do ano passado,

3 considerar o crescimento médio do semestre em questao.

Se assumirmos a hipétese 1, estaremos considerando que a demanda ao longo do més
ndo sofre variacdo, 0 que ndo ocorre, pois 0 publico tende a procurar mais 0s servicos da
empresa nos primeiros dias do més, ja que é o periodo de recebimento de salarios do
mercado. A hipétese 3 nos remeteria a erros ja que como podemos ver no quadro abaixo, a
receita da empresa ndo seguiu em uma constante de crescimento, devido ao periodo de férias
de janeiro e fevereiro, com uma reducdo muito drastica e a retomada agressiva da receita em

marc¢o, devido ao término da temporada de verao.

Periodo 2009 2010

ltem Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan Fev Mar | Abr | Mai

Variacdo da Receita | 15% | 8% | 4% | 3% | 93% | 15% | 27% | -6% | -72% | 307% | -6% | 2%

Quadro 11 — Variagéo percentual da receita

Fonte: Autora

O guadro acima nos mostra a variacdo da receita em relacdo ao més anterior, ou seja,
de julho de 2009 para agosto do mesmo ano ocorreu uma elevacéo de 4% na receita, enquanto
em janeiro de 2010 houve um decréscimo de 6% em relagdo a dezembro.

No grafico da proxima pagina, é possivel acompanhar a trajetéria da receita realizada

no periodo em questao.
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Figura 11 — Gréfico de variagdo da receita

Fonte: Autora

Como podemos ver, se fosse considerado a média do primeiro semestre de 2010, esse
percentual estaria muito acima do esperado, pois geraria em torno de 45% de acréscimo de
receita de maio para junho de 2010. Assumindo a segunda hipétese, entdo temos um
acréscimo de 15% da receita de maio desse ano para junho, chegando a um valor de
faturamento bruto de R$ 16.818,00. Esse valor ndo distoa do nivel de faturamento atual e, além
disso, o valor de R$ 7.890,00, que representa a diferenca entre o valor realizado até a metade
do més e o valor total projetado, esta de acordo com a realidade do mercado, ou seja, €
ligeiramente inferior ao faturamento gerado até a metade de junho.

Com a determinacao do faturamento de junho de 2010, cabe estabelecer qual serd a
taxa de crescimento interna para os meses de julho a dezembro. Analisando o quadro,fica
evidente que nao sera possivel estabelecer uma taxa fixa para todos os meses, pois devido ao
fator de sazonalidade, a partir do més de outubro ha uma elevacéo consideravel na receita. Por
isso, foi determinado que para o periodo de julho a setembro sera considerado a variagédo
média para 0 mesmo periodo do ano anterior, 0 que nos leva a uma taxa média de 5% ao més.
Para o més de outubro sera atribuido uma taxa de crescimento de 90%, baseado no mesmo
acréscimo do ano anterior, ja que é a partir desse més que a demanda tem seu maior
crescimento. Para os meses de novembro e dezembro, sera considerado a variagdo média do

mesmo periodo no ano de 2009, que gera um resultado de 21%.



ApGs apontar as taxas de crescimento interna da empresa, € preciso realizar o céculo
da taxa efetiva, sendo considerado também a taxa de crescimento da economia. Com isSso

temos uma taxa efetiva para os meses de julho, agosto e setembro, conforme o calculo abaixo:

ie = {[(1+0.005)x(1+0.05)]-1}x100 = 5.53%

Para o més de outubro teremos:

ie = {[(1+0.005)x(1+0.9)]-1}x100 = 90.95%

E para os meses de novembro e dezembro:

ie = {[(1+0.005)x(1+0.21)]-1}x100 = 21.61%

Cabe destacar que essas taxas serdo sempre aplicadas ao més anterior, resultando no

guadro abaixo.

2010 Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Receita
projetada (R$) 16.818 17.748 18.730 19.765 37.742 45.898 55.816

Quadro 12 — Receita projetada segundo semestre de 2010

Fonte: Autora

O quadro acima nos mostra a projecdo de receita bruta da empresa até dezembro, a
partir dessa previsdo e baseado no historico realizado dos ultimos 12 meses, é que teremos
como prever o resultado da organizacao.

Além da determinacdo da taxa de crescimento, foi estebelecido alguns pontos a ser
projetados no cenario:

1. contratagdo de mais um funcionario a partir de outubro;

2. aumentar o nivel desejado de caixa em 10% para os meses de julho a setembro e em
mais 10% de outubro a dezembro;

3. aumentar o prazo para pagamento com fornecedores, sendo apenas 20% das compras
pagas a vista, 12% compras para 30 dias e as demais em 60 dias;

aumento do pagamento de aluguel para R$ 1.381,00 mensais a partir de julho;

aumento do recebimento de aluguel para R$ 800,00 mensais a partir de julho.



6.11.1 PLANILHAS AUXILIARES PROJETADAS

Para projetar os Demonstrativos Contabeis, foram necessarias elaborar algumas
planilhas auxiliares. Primeiramente, foi estabelecido, a partir da receita projetada como seriam
os recebimentos de clientes.

Com o fim de fixar quanto do faturamento seria recebido a vista e a prazo, considerando
ainda todas as formas de pagamento oferecidas aos clientes, foi feito a média do percentual do

tipo de recebimento em relacdo a receita dos ultimos 12 meses. Todos os percentuais foram

elaborados, como podemos ver nos Quadros 6 e 7.

O quadro abaixo demonstra o percentual médio de tipos de recebimentos ao longo dos

ultimos 12 meses:

Formas de A vista - Cartdo Cartdo Cartdo
Recebimento dinheiro Débito Crédito | Parcelado
Média 35,48% 17,81% 20,11% 26,60%

Quadro 13 — Média percentual dos recebimentos

Fonte: Autora

A partir dessa informacao foi possivel elaborar a planilha auxiliar de faturamento bruto

projetada para o segundo semestre de 2010. Cabe uma ressalva, serd considerado nas

projecbes o0 més de junho também, pois o apresentado nos demonstrativos realizados do

primeiro semestre de 2010, continham apenas os dados até o dia 15 do més.

Tabela 30 — Planilha auxiliar de faturamento bruto projetada

R$ 1,00

Junho Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

A vista - dinheiro 5.967 6.297 6.645 7.013 13.391 16.285 19.804
Cartao Débito 2.995 3.161 3.336 3.520 6.722 8.174 9.941
Cartdo Crédito 3.382 3.569 3.767 3.975 7.590 9.230 11.225
Cartao Parcelado 4,474 4,721 4,982 5.258 10.039 12.209 14.847
TOTAL 16.818 | 17.748 | 18.730 19.765 37.742 45.898 55.816

Fonte: Autora

Para os recebimentos a vista em dinheiro foi considerado 35,48% da receita, via cartdo

de débito 17,81%, cartdo de crédito 20,11% e cartdo parcelado 26,60%, ressaltando que para



os recebmentos através de cartdes, os percentuais ndo fazem distincdo por administradora de
cartao.

Apos a elaboracgdo da planilha de faturamento bruto foi feito a planilha com os valores
de faturamento liquido. Para isso, foi necessario considerar os abatimentos feitos nas vendas
ao longo dos ultimos 12 meses, ou seja, a diferenca entre os faturamentos bruto e liquido
realizados, que representam as taxas cobradas pelas administradoras. Com o fim de
estabelecer uma taxa de abatimentos média para os valores projetados, foi aplicada a média
do percentual de representatividade dos abatimentos em relacdo a receita bruta realizada dos
Gltimos 12 meses, como podemos ver no quadro abaixo.
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Quadro 14 - Percentual dos abatimentos em relacéo a receita
Fonte: Autora

Na média, os abatimentos de vendas representam 2% da receita como podemos ver no
guadro acima. Como as taxas cobradas pelas administradoras ndo alteraram ao longo dos
meses, podemos observar um certo padrdo de custo a empresa em relacdo ao faturamento
gerado.

Para a planilha de faturamento liquido foi descontado do faturamento bruto o percentual
médio de 2% estipulado como abatimentos das vendas.

Tabela 31 — Planilha auxiliar de faturamento liquido projetada

R$ 1,00

Junho | Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

A vista - dinheiro 5.967 6.297 6.645 7.013 13.391 16.285 19.804
Cartdo Débito 2.905 3.066 3.236 3.415 6.520 7.929 9.643
Cartao Crédito 3.247 3.426 3.616 3.816 7.286 8.861 10.776
Cartao Parcelado 4,295 4,532 4,783 5.047 9.638 11.720 14.253
TOTAL 16.414 | 17.322 18.279 19.290 36.835 44.795 54.475

Fonte: Autora

Através da planilha de faturamento liquido foi confeccionado a planilha auxiliar de
recebimentos a prazo projetada.



Tabela 32 — Planilha auxiliar de recebimentos a prazo projetada

R$ 1,00
Rbtodomes | 5 | Ago | Set | Out | Nov | Dez |TOTAL
Vendas do més
Maio 383 383
Junho 3.191 | 1.390 4.580
Julho 5.692 | 2.266 7.959
Agosto 6.007 | 2.391 8.399
Setembro 6.339 | 2.524 8.863
Outubro 12.105 4.819 | 16.924
Novembro 14.721 | 14.721
TOTAL 3.574 | 7.082 | 8.273 | 8.731 | 14.629 | 19.540 | 61.828

Fonte: Autora

Nos ingressos do més de julho, referente aos recebimentos de junho foi considerado a
receita realizada, de acordo com cada tipo de recebimento, e a diferenca dos recebimentos
projetados. Ou seja, até o dia 15 do més de junho a empresa alcancou uma receita de R$
8.298,00 e foi projetado até o final do més uma receita total de R$ 16.818,00, para a diferenca
de R$ 7.890,00, entre a receita realizada e a projetada, foi aplicado a média percentual,

encontrada no quadro 13, para cada tipo de recebimento, de acordo com os calculos abaixo:

Receita projetada — Receita realizada = 16.818 — 8.298 = 7.890

Vendas a vista = 7.890 x 35.48% = 2.799

Cartéo débito = 7.890 x 17.81% = 1.405

Cartao crédito = 7.890 x 20.11% = 1.587

Cartéo parcelado= 7.890 x 26.60% = 2.099

Apoés esses célculos, foram descontados as taxas cobradas pelas as administradoras
de cartdes, em média, de 2% para cada valor encontrado. Cabe ressaltar, que 0s percentuais
médios s6 foram aplicados a parte do valor projetado, ja que para os dados encontrados até a

metade do més de junho, foi considerado os valores realizados.



Com os recebimentos projetados prontos, foi iniciado as projecdes para as saidas de

Tabela 33 — Média de gastos com compras diversas 2010/01

caixa. Para as compras diversas foi considerado a média de gastos dos ultimos 6 meses, por
ter sido identificado um certo padrdo de desembolsos nesses Uultimos meses. Nao foi
considerado para os Ultimos 12 meses, pois poderiamos ter uma distor¢ao, devido aos meses
de junho e julho do ano passado terem sido realizados gastos acima da média.

R$ 1,00
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Média
TOTAL 328 | 208 | 352 | 309 | 360 | 377 | 322
A VISTA 128 | 135 | 115 | 309 | 213 | 207 184
A PRAZO 30 dias | 200 73 | 237 0| 147 | 170 138

Fonte: Autora

Como podemos observar, em média, a empresa no primeiro semestre de 2010 teve

gastos no valor de R$ 322,00 com compras diversas, sendo R$ 184,00 pagas a vista pela

empresa e R$ 138,00 pagas a prazo.

Nas compras com fornecedores foi feito um raciocinio inverso de quando foi elaborado
a planilha auxiliar de compras com fornecedores, ja que foi considerado dessa vez os estoques

para poder projetar quanto seria necessario comprar. Por isso, foi elaborada uma planilha de

acompanhamento de estoques projetada para o periodo em questéo.

Tabela 34 — Planilha auxiliar de acompanhamento de estoques projetada

R$ 1,00

Iltens Estoque Compras Estoque Estoque Estoque
Meses Inicial Total Consumido Final
Junho 44 4.279 4.323 4.204 119
Julho 119 4.407 4.526 4.437 89
Agosto 89 4.687 4.776 4.682 94
Setembro 94 4,946 5.040 4,941 99
Outubro 99 9.525 9.624 9.435 189
Novembro 189 11.515 11.704 11.474 229
Dezembro 229 14.004 14.233 13.954 279

Fonte: Autora



A partir da Tabela 23, podemos ver que o estoque consumido, em média, nos ultimos
12 meses representa 25% da receita. Por isso, foi considerado para os 6 meses seguintes, um
estoque consumido mensalmente de 25% da receita projetada do més, representado pelos
valores na tabela acima. Podemos ver na Tabela 23 também que a variagdo maxima de
estoque consumido para cima foi de 2% em relagdo a média, ou seja, o maximo de
representatividade que o estoque consumido teve nos Ultimos 12 meses foi de 27%. A partir
disso, foi determinado que as compras seriam feitas com o intuito de manter um estoque final
sempre 2% a mais do que o estoque consumido daquele més, para a empresa poder ter uma
margem de seguranga, mas, ao mesmo tempo, ndo ter gastos altos com fornecedores e um
estoque muito alto. Se observarmos a Tabela 33, podemos verificar o estoque final a partir de
julho sempre representa 2% do estoque consumido, gerando a necessidade das compras com
fornecedores em um nivel que atenda essa premissa, como podemos ver, também, na Tabela
33.

Com a determinacdo das compras necessarias para cada més, foi elaborado a planilha

auxiliar com compras com fornecedores.

Tabela 35 — Planilha auxiliar de compras com fornecedores projetada

R$ 1,00
Jul Ago Set Out Nov Dez
TOTAL 4.407 4.687 4.946 9.525 | 11.515 | 14.004
A VISTA 881 937 989 1.905 2.303 2.801

A PRAZO 3.526 3.750 3.957 7.620 9.212 | 11.203
30 DIAS 12% 12% 12% 12% 12% 12%
60 DIAS 88% 88% 88% 88% 88% 88%

Fonte: Autora

Como havia sido determinado 20% das compras serdo pagas a vista, 12% em 30 dias e
88% em 60 dias. Essa decisdo depende de como serd negociado com os fornecedores.
Todavia, se observarmos as planilhas de compras com fornecedores realizadas podemos ver
gue a medida que o volume de compras cresce, a empresa consegue um forma de pagamento
melhor, por isso esses percentuais ndo estao irreais.

A Ultima planilha auxiliar projetada elaborada foi a de pagamentos das compras com

fornecedores a prazo.



Tabela 36 - Planilha auxiliar pagamentos das compras com fornecedores a prazo

projetada
R$ 1,00
Pgto do més

Jul Ago Set Out Nov Dez | TOTAL
Compras do més
Maio 2.098 2.098
Junho 335 | 2.454 2.789
Julho 423 | 3.103 3.526
Agosto 450 | 3.300 3.750
Setembro 475 | 3.482 3.957
Outubro 914 | 6.706 7.620
Novembro 1.105 1.105
TOTAL 2.433 | 2.877 | 3.553 | 3.775 | 4.397 | 7.811 | 24.846

Fonte: Autora

Para as compras de junho ndo houve a necessidade de fazer pagamentos projetdos,
pois 0s proprietarios ja haviam feito as compras do més antes do dia 15 de junho.
Com os valores projetados nas planilhas auxiliares foi elaborado o Demonstrativo do

Resultado do Exercicio projetado para o segundo semestre de 2010.

6.11.2 DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO PROJETADO

Para a elaboracdo do Demonstrativo do Resultado do Exercicio projetado para o
segundo semestre de 2010, foi primeiramente realizado o registro da receita bruta e dos custos
e despesas fixas para o periodo em questdo. A receita bruta projetada esta na planilha auxliar
de faturamento bruto, onde podemos encontrar também a parcela de vendas a vista e a prazo.
Os abatimentos ja haviam sido determinados por representar 2% da receita bruta, resultando
na Receita Operacional Liquida, qgue é o mesmo valor que encontramos na planilha auxiliar de
receita liquida projetada. O CSP, como ja foi citado anteriormente, sera representado pelo
estoque consumido, que também ja havia sido determinado por ser 25% da receita bruta.

Nas despesas com pessoal, foi mantido o valor de Pro-labore de R$ 2.950,00, os
salarios também séo fixos até o0 més de outubro em que foi previsto a contratacdo de mais um
funcionario. Os encargos sociais representam, em média, 12% do salario e das comissdes. Nas
despesas administrativas as despesas fixas sdo representadas pelo:

e Telefone, fax e internet

e Contador



o Depreciagéo
e Aluguel (a partir de julho a despesa passou para R$ 1.381,00 mensais conforme
projecéo).
Para o calculo dos valores variaveis de despesa com pessoal e administrativa foi
considerado a participacdo média em relacao a receita bruta dos Gltimos 12 meses realizados,

como é apresentado no quadro abaixo:

Periodo 2009 2010
ltem Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Média
Comissao 3% [4% | 4% | 4% 4% [ 4% | 4% | 4% [3% |[3% | 2% | 4% 3%

Energia elétrica 2% (2% | 2% [ 2% [2% [2% |1% [2% [2% |1% | 1% | 2% 2%
Agua e esgoto 1% 1% | 2% | 2% | 1% |2% |[1% |1% |1% |[1% |[1% | 1% 1%

Quadro 15 - Percentual de participacdo em relacdo a receita bruta

Fonte: Autora

Como podemos averiguar, a comissao dos funcionarios representam, em média, 3% do
faturamento e as despesas com energia elétrica e agua e esgoto, tem uma representatividade
média de 2% e 1%, respectivamente.

Para as despesas tributarias, em excec¢do do IPTU, como néo foi possivel o acesso a
informacdes de quais impostos sdo pagos, sobre qual aliguota a empresa presta contas, entao
foi considerado a média de gastos com impostos do mesmo periodo do ano anterior, nos

levando a uma despesa mensal de R$ 301,00 com demais impostos.

2009 Jul Ago Set Out Nov | Dez | Média
Demais impostos 210 228 258 291 363 | 456 301

Quadro 16 — Média de despesas com demais impostos 2009/02

Fonte: Autora

Nas despesas com vendas néo foi projetado nenhum investimento, por isso ndo houve
despesas para essa categoria. As despesas financeiras sao representadas pelos juros dos
empréstimos de capital de giro. Nas outras receitas temos os recebimentos de aluguel, que
também tiveram alteragdo para R$ 800,00 mensais, além dos juros recebidos pelas aplicagées

no mercado financeiro.



Tabela 37 — DRE projetado

R$ 1,00
2010/02
MESES JUN JUL AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

ITENS
Receita Bruta 16.818 | 17.748 | 18.730 | 19.765 | 37.742 | 45.898 | 55.816
Vendas a vista 8.962 | 9.458 | 9.981 | 10.533 | 20.113 | 24.459 | 29.744
Vendas a prazo 7.856 | 8.290 | 8.749 | 9.232 | 17.629 | 21.439 | 26.072
(-) Dedugbes 404 426 450 475 907 1103 | 1.341
Abatimentos 404 426 450 475 907 1103 | 1.341
= Receita Operacional Liquida 16.414 | 17.322 | 18.279 | 19.290 | 36.835 | 44.795 | 54.475
Custo Servigo Prestado 4204 | 4.437| 4.682| 4.941 | 9.435| 11.474 | 13.954
CSP 4204 | 4437 | 4.682| 4.941 | 9.435]| 11.474 | 13.954
= Resultado Operacional Bruto 12.210 | 12.885 | 13.597 | 14.349 | 27.399 | 33.321 | 40.521
Despesas Operacionais 4740 | 4772 | 4.805| 4.839| 5947 | 6.781 | 7.167
Pessoal 4740 | 4772 | 4.805| 4.839| 5947 | 6.781 | 7.167
Saléarios 1.094| 1.094| 1.094 | 1.094| 1544 | 2.044| 2.091
Comissao 505 532 562 593 | 1.132| 1.377| 1.674
Pro-labore 2950 | 2.950| 2.950| 2.950| 2.950| 2.950 | 2.950
Encargos Sociais 192 195 199 202 321 411 452
Despesas com Vendas 0 0 0 0 0 0 0
Propaganda e publicidade 0 0 0 0 0 0 0
Frete 0 0 0 0 0 0 0
Despesas Administrativas 2347 | 2374 | 2404 | 2.435| 2974 | 3.219| 3.516
Energia elétrica 336 355 375 395 755 918 | 1.116
Agua e esgoto 168 177 187 198 377 459 558
Telefone, fax e internet 161 161 161 161 161 161 161
Contador 140 140 140 140 140 140 140
Depreciacao 160 160 160 160 160 160 160
Aluguel 1.381| 1.381| 1.381 | 1.381| 1.381| 1.381 | 1.381
Despesas Tributarias 265 356 356 356 356 356 356
IPTU 55 55 55 55 55 55 55
Demais impostos 210 301 301 301 301 301 301
Despesas Financeiras liquidas 422 395 368 340 311 281 251
Juros sobre empréstimo 422 395 368 340 311 281 251
IOF 0 0 0 0 0 0 0
+ou- Outras Receitas e Despesas 844 824 846 879 918 | 1.018 | 1.172
= Lucro Liquido 5.279 | 5.811| 6.511| 7.258 | 18.729 | 23.701 | 30.402

Fonte: Autora



Podemos verificar no DRE acima que o lucro da empresa cresceu em todos 0s meses

de acordo com o quadro abaixo:

2010 Jul | Ago Set Out Nov Dez
Variagdo do Resultado 10% | 12% 11% | 158% | 27% | 28%

Quadro 17 — Crescimento da Receita

Fonte: Autora

O quadro apresenta o crescimento do resultado econémico da empresa em relacdo ao
més anterior. De julho a setembro, o crescimento acompanhou um padréo, tendo um acréscimo
de mais de 100% em outubro devido ao enorme crescimento na receita, e, apés, mantendo um
crescimento médio de 27,50%.

Analisando o resultado projetado da empresa, podemaos observar que economicamente
o desempenho da organizacdo melhorou, porém através do fluxo de caixa projetado,
conseguiremos averiguar se financeiramente a situacao do capital de giro da empresa também

estard melhor.

6.11.3 FLUXO DE CAIXA PROJETADO

Nos ingressos de fluxo de caixa para os recebimentos das vendas foi considerado as
entradas a vista no més, jA sendo considerado os abatimentos para as vendas de cartdo de
débito, j& que no fluxo de caixa, 0s ingressos que devem ser registrados sdo os valores
liguidos. Para os valores a prazo foram registrados os recebimentos liquidos encontrados na
planilha auxiliar de recebimentos a prazo projetada, ndo sendo considerados mais
antecipacfes a partir do més de julho. Apesar da empresa ter realizado antecipacfes das
vendas em todos 0s meses anteriores, serd assumido que para o segundo semestre nao sera
feito nenhuma antecipacédo, j& que o0 custo & muito alto para a empresa. Caso haja a
necessidade de se captar recursos, a empresa pode até optar por antecipar alguma parte das
vendas, mas é importante ser feito apenas no periodo em que haja tal necessidade, além de
ser analisado antes se essa € a melhor opcdo em relagdo ao custo gerado. Por isso, 0

orcamento é muito importante, para os proprietarios poderem prever uma situacdo e decidir

gual a melhor decisédo a ser tomada.



Tabela 38 — Fluxo de Caixa projetado

R$ 1,00
2010/02
MESES JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
ITENS
1. INGRESSOS 13.878 | 13.761 | 17.809 | 19.579 | 29.560 | 39.860 | 50.158 170.727
Vendas a vista 8.872 | 9.363 9.881 | 10.427 19.911 | 24.214 | 29.446 103.242
Vendas a prazo 1.244 | 3.574 7.082 8.273 8.731 | 14.629 | 19.540 61.828
Recebimento de
aluguéis 700 800 800 800 800 800 800 4.800
Receitas Financeiras 44 24 46 79 118 218 372 857
Antecipacdes 3.018 0 0 0 0 0 0 0
2. DESEMBOLSO 11.807 | 12.568 | 13.186 | 13.975 15.179 | 17.846 | 22.837 95.592
Compras com
fornecedores a vista 1.490 881 937 989 1.905 2.303 2.801 9.817
Compras com
fornecedores a prazo 1.967 | 2.433 2.877 3.553 3.775 4.397 7.811 24.846
Despesa com pessoal 4.279 | 4.740 4.772 4.805 4.839 5.947 6.781 31.885
Despesas
administrativas 1.858 | 2.347 2.374 2.404 2.435 2.974 3.219 15.753
Despesas tributarias 311 265 356 356 356 356 356 2.045
Despesas financeiras 0 0 0 0 0 0 0 0
Compras diversas a
vista 207 184 184 184 184 184 184 1.104
Compras diversas a
prazo 147 170 138 138 138 138 138 860
Pagamento de
empréstimo capital de
giro 1.547 | 1.547 1.547 1.547 1.547 1.547 1.547 9.282
3. DIFERENCA DO
PERIODO 2.071| 1.193 4.623 5.604 | 14.380 | 22.014 | 27.321 75.135
4. SALDO INICIAL DE
CAIXA 700 700 770 770 770 847 847 700
5. DISPONIBILIDADE
ACUMULADA 2771 | 1.893 5.393 6.374 | 15.150 | 22.861 | 28.168 75.835
6. NIVEL DESEJADO
DE CAIXA 700 770 770 770 847 847 847 847
7. EMPRESTIMOS A
CAPTAR 0 0 0 0 0 0 0 0
8. APLICACOES -5.482 | -6.605 | -11.228 | -16.832 | -31.135 | -53.149 | -80.470 | -199.420
9. AMORTIZAGCAO DE
EMPRESTIMOS 0 0 0 0 0 0 0 0
10. RESGATE DE
APLICACOES 3.411 | 5.482 6.605 | 11.228 16.832 | 31.135| 53.149 124.432
11. SALDO FINAL DE
CAIXA 700 770 770 770 847 847 847 847

Fonte: Autora



Para os desembolsos com fornecedores foram considerados os valores da planilha
auxliar de pagamento das compras com fornecedores a prazo projetada. Para as compras
diversas foi assumido um valor fixo de R$ 322,00, sendo R$ 184,00 pagos no més e R$ 138,00
pagos no més seguinte. Para as despesas o0s valores de referéncia sdo encontrados no DRE
projetado. O pagamento de empréstimo se refere aos dois empréstimos de capital de giro, que
encontramos as informacdes nas tabelas 19 e 20.

O nivel desejado de caixa aumentou em 10% para o periodo de julho a setembro, como
havia sido determinado, e em mais 10% para o periodo de outubro a dezembro, como
podemos ver no fluxo de caixa projetado.

Como podemos ver no orcamento de caixa para o segundo semestre de 2010, ndo
havera necessidade de captacdes, podendo os soOcios efeturem outros investimentos no
negécio. Ao contrario do fluxo de caixa do mesmo periodo do ano anterior, a situacédo
financeira da empresa para os proximos 6 meses estara tranqlila. No entanto, € muito
importante fazer o acompanhamento do que esta sendo realizado com que esta sendo
projetado. Faz parte do planejamento o controle dessas projecdes, o planejamento mesmo a
curto prazo ndo deve ser engessado, ele deve ser flexivel e ir ao encontro do que esta
ocorrendo. Por isso, € muito necessario o controle, pois sé através dele € que os sécios

poderdo rever uma decisao e tomar a acao necessaria.
6.11.4 BALANCO PATRIMONIAL 2010 E ANALISE DE INDICADORES

Apos todas as projecoes, foi elaborado o Balanco Patrimonial projetado de 2010. Esse
Balanco Patrimonial representa a situacdo patrimonial da empresa em dezembro de 2010 de
acordo com os valores projetados.

A partir da elaboracdo do DRE e do Balanco Patrimonial que foi possivel calcular os
indices financeiros e econdmicos da empresa para o periodo em questdo e, posteriormente,
comparar com os valores calculados para os mesmos indicadores no final do ano de 2009.
Com o DRE e o fluxo de caixa ja foi possivel verificar uma melhoria tanto financeira quanto
econdmica no desempenho da organizacao, ja que a empresa tanto ndo operou com prejuizo e
nem com saldo negativo de caixa.

As aplicagbes finaveiras da empresa aumentaram, ou melhor, se verificarmos o Balanco
Patrimonial de 2009 iremos perceber que a empresa nem possuia investimentos na conta de
aplicacdes. O contas a receber da empresa também aumentou devido ao aumento na receita,

mas também pelas antecipacdes que nao foram efetuadas nas projecdes. O nivel de estoque



diminui e as imobilizacdes sé sofreram alteragbes devido a depreciagdo, jA que néo foi

projetado nenhuma compra de imobilizado. No Passivo, os empréstimos e financiamentos

diminuiram devido as amortizacBes realizadas nos empréstimos de capital de giro e a nao

captacdo de empréstimos para cobrir o saldo do fluxo de caixa. A conta fornecedores

aumentou devido ao volume de compra com fornecedores que também aumentou. O

Patrimbnio Liquido também se elevou devido a grande elevacdo na conta de reservas de

lucros.

Tabela 39 — Balan¢o Patrimonial projetado

R$ 1,00
Balancgo Patrimonial 2010
Ativo Passivo

ATIVO CIRCULANTE 113.285 | PASSIVO CIRCULANTE 40.347
Disponibilidades 847 | Financiamentos 10.019
Aplicagbes Financeiras 80.470 | Fornecedores 19.310
Contas a Receber 30.889 | Tributos a pagar 356
Estoques 279 | Salérios e encargos a pagar 7.167
Outras contas a receber 800 | Outras contas a pagar 3.494
ATIVO PERMANENTE 24.827
Imobilizado 24.997 24.827 | PATRIMONIO LiQUIDO 97.766

Iméveis 17.923 Capital Social 5.000
(-) depreciacao 63 17.860 | Reserva Legal 1.000

Moveis e Utensilios 2.795 Lucros Retidos 91.766
(-) depreciacao 65 2.730

Magquinas e Equipamentos 4.279
(-) depreciacao 42 4,237

(-) Depreciacdo Acumulada 170

TOTAL 138.113 TOTAL 138.113

Fonte: Autora

Ja foi constatado que para o segundo semestre de 2010, a empresa tera um

desempenho melhor, porém é importante quantificarmos quanto serd essa melhoria, como

estard a liquidez e a rentabilidade da organizagéo.



ANALISE DE INDICADORES
INDICADOR 2009 | 2010
LIQUIDEZ CORRENTE 0,16 | 2,81
LIQUIDEZ SECA 0,10 | 2,80
LIQUIDEZ IMEDIATA 0,03 | 2,02
LIQUIDEZ GERAL 0,16 | 2,81
SOLVENCIA GERAL 1,08 | 3,42
ENDIVIDAMENTO 0,92 | 0,29
RETORNO SOBRE O INVESTIMENTO 9% 22%
RETORNO SOBRE O PL 121% | 31%

Quadro 18 — Anédlise de indicadores

Fonte: Autora

Como podemos verificar, em relacdo aos indices de liquidez, a situacao financeira no
final do ano de 2010 é muito favoravel a empresa. Em relacéo a liquidez corrente, o indice esta
muito bom, pois para cada R$ 1,00 que a empresa possui de dividas de curto prazo, a empresa
possui R$ 2,81 de recursos também de curto prazo para poder quita-las, ou seja, 0s socios
possuem recursos suficientes para saldar a divida e ainda mais R$ 2,75 de sobra para poder
aplicar no negdcio. Se compararmos com a liquidez seca, ainda podemos analisar que uma
pequena parte dos recursos estdo em estoques, ndo sendo significancia suficiente para alterar
o indice de liquidez corrente. Com isso, averiguamos que o nivel dos estoques e das compras
com fornecedores estara melhor administrada, pois, como ja foi citado, para uma empresa que
presta servicos 0s estoques ndo deveriam ter uma participacdo tdo consideravel em relacdo ao
Ativo Circulante. O nivel de disponibilidades que também estava muito baixo em final de 2009,
se analisarmos a liquidez imediata, veremos que a situacdo também melhorou, devido aos
investimentos temporarios que a empresa possuira, segundo a projecao.

A situagdo a longo prazo também né&o era favoravel em 2009, pois o indice de liquidez
geral ficou abaixo da liquidez corrente, porém para a projecdo, o indice de liquidez geral tera o
mesmo resultado que o da liquidez corrente, j& que a empresa ndo terd mais obrigacdes a
longo prazo. O grau de solvéncia geral para 2010 demonstra que a empresa possui capacidade
financeira a longo prazo para poder saldar os compromissos assumidos, e que ao contrario do
ano dde 2009, o indice esta muito acima da unidade, ou seja, a empresa possui ativos mais
gue suficientes para quitar todas as suas dividas. Identificamos essa folga financeira através do

nivel de endividamento da empresa que, a principio, termird em 2010 muito baixo. Um



endividamento de 0,28 nos mostra que a capacidade financeira da empresa a longo prazo é
muito boa, ou seja, para uma unidade de Ativo da empresa, apenas 0,28 estdo sendo
financiados por capital de terceiros. Comparando os indices de liquidez de 2009 com a
projecéo de 2010, podemos verificar o quanto a empresa pode evoluir no segundo semestre do
exercicio de 2010. Os problemas na administracdo dos recursos e dividas de curto prazo,
ocasionou, como ja visualizamos no fluxo de caixa do segundo semestre de 2009, uma
necessidade muito grande de captacédo de recursos. Isso se deve a falta de planejamento em
gue a empresa conduziu a ampliacao do negdcio.

Em relagdo a situagcdo econémica, a empresa melhorou em relagdo ao retorno sobre o
investimento que passou de 9% para 21%, ou seja, para cada R$ 1,00 investido, € gerado para
a empresa 21 centavos de ganho. Como ja observamos no DRE, a situacdo da empresa em
relacdo ao lucro gerado no exercicio de 2010, tanto realizado quanto projetado, teve um
desempenho muito bom, ja que a organizacdo operou em prejuizo apenas no més de fevereiro.
Para a taxa de retorno sobre o Patrimdnio Liquido, a situagdo alterou bastante, ja que para
cada R$ 1,00 do Patriménio Liquido, sera gerado R$ 0,29 de lucro. Para os sécios o ideal seria
gue esse valor fosse maior, pois € esse indice que indica quanto esta sendo remunerado o
capital dos proprietarios. No entanto, ndo é nada favoravel como a empresa estava operando
antes, um nivel muito alto de retorno sobre o Patriménio Liquido e, praticamente nenhum
retorno sobre os investimentos realizados.

Com a andlise desses indices podemos destacar a importancia de se realizar um
planejamento e 0 acompanhamento deste. Caso nao se tivesse feito um reajuste nas compras
com fornecedores, com certeza a empresa continuaria mantendo um nivel alto de estoques,
gastando um valor que poderia ser investido em outras atividades do negécio. Com a projecao
vimos que a contratacdo de mais um funcionario é extramamente necessario, jA que a
demanda aumentara muito para outubro, e que essa contratacdo ndo prejudicara a situagéo
financeira da empresa, podendo até os sécios analisararem a possibilidade de alguma outra
contratagdo para suprir a demanda de final de ano.

Para a empresa poder realizar o acompanhamento dos valores realizados com as

projecdes, foi elaborada uma planilha de controle.



Tabela 40 — Planilha de acompanhamento e controle

20xx/02
MESES | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
ITENS R|P|R|P|R|P|R|P|R|P|R|P

1. INGRESSOS
Vendas a vista

Vendas a prazo

Recebimento de aluguéis

Receitas Financeiras

Antecipacgfes

Outros recebimentos
2. DESEMBOLSO
Compras com fornecedores a vista

Compras com fornecedores a prazo

Despesa com pessoal

Despesas administrativas

Despesas tributarias

Despesas financeiras

Compras diversas a vista

Compras diversas a prazo

Pagamento de empréstimo capital de giro
. DIFERENCA DO PERIODO

. SALDO INICIAL DE CAIXA

. DISPONIBILIDADE ACUMULADA

. NIVEL DESEJADO DE CAIXA

. EMPRESTIMOS A CAPTAR

. APLICACOES

. AMORTIZACAO DE EMPRESTIMOS
10. RESGATE DE APLICACOES

11. SALDO FINAL DE CAIXA

© |00 |N O |0 [Dd W

Fonte: Autora

Na planilha proposta acima a empresa podera realizar o controle do planejamento
realizado, comparando o que foi realizado em um determinado més e o que foi projetado para o
mesmo més. Na coluna “R” é registrado os valores realizados e na coluna “P” os valores
projetados, usando como referéncia o segundo semestre de um ano determinado por 20xx. A

planilha proposta pode ser usada ndo s6 para um periodo de 6 meses, ja que a delimitacdo do



periodo que seré realizado o acompanhamento pode ser determinado pela empresa. E através
da comparacédo dos dados que os socios poderao utilizar o planejamento como uma ferramenta

de auxilio na tomada de deciséo.



7. CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo principal propor um modelo de planejamento e
controle financeiro para uma microempresa que esta ampliando seu negdcio. O periodo
escohido para a coleta de dados culmina com o 1° ano da ampliagéo, a fim de poder gerar um
histérico da evolucao do negécio fidedigno com a nova realidade da empresa, ja que 0s meses
anteriores ndo representariam a atual situacdo da empresa, tanto econémica quanto financeira.

Através da elaboracao de planilhas auxiliares, que atendessem as necessidades do
negaocio, foi possivel confeccionar um Demonstrativo do Resultado do Exercicio e um Balanco
Patrimonial para a empresa, assim como propor um modelo de fluxo de caixa que auxilie na
administracdo do capital de giro da empresa. A partir das planilhas e demonstrativos
elaborados, considerando a taxa de cresciemento da economia, foi possivel realizar uma
projecdo do desempenho da empresa para o segundo semestre de 2010, o que antes ndo era
possivel de se fazer, pois 0s sdcios nao tinham nenhum demonstrativo que pudesse apresentar
o desempenho histérico da organizagéo.

Com a realizacao do trabalho foi possivel utilizar planilhas que centralizassem os dados
da empresa, 0 que ndo existia antes; por exemplo, se 0s sécios quisessem apurar qual foi a
receita total gerada pelas vendas feitas via cartdo de crédito em um determinado més, eles
teriam que entrar em cada demonstrativo de receita de cada administradora e realizar a soma
das vendas. Por isso, realizar uma projecdo de receita para um determinado més era quase
gue inviavel, ainda mais para um periodo maior, como foi realizado no trabalho. O célculo dos
indices de liquidez e rentabilidade, também s6 foram possiveis apo6s a elaboracdo de todos os
demonstrativos, ou seja, sem as planilhas e as demonstracdes, a empresa nao poderia ter uma
resposta precisa do seu desempenho.

Para a empresa em questdo o cenario estd muito favoravel, ha a projecdo de um
aumento de receita significativo para o final desse ano, porém caberia o proprietario averiguar
se a empresa possui infra-estrutura suficiente para atender essa demanda. Com o modelo
proposto a organizagao, através do trabalho desenvolvido, sera possivel realizar a analise da
viabilidade de outros investimentos como, por exemplo, contratacdo de mais funcionarios,
oferecer um servi¢co que hoje a empresa néo ofereca, investir em publicidade e propaganda. Se
esse tipo de andlise tivesse sido feita no ano passado, talvez os sbécios ndo tivessem
contratado ainda novos funcionarios em julho, o que ndo acarretaria uma necessidade tao alta

de captacao.



Um investimento que seria muito recomendado para a empresa, seria um sistema de
caixa que registrasse as entradas a vista em dinheiro e, também, as saidas de caixa, ja que a
Unica fonte que os s6cios possuem é o Livro Caixa, em que eles registram as movimentacdes
manualmente através de uma comanda de servigos também registrada de forma manual. Esse
sistema reduziria a probabilidade de se realizar um registro equivocado, ou, até mesmo, a falta
de um registro, eliminando também o acimulo de papéis.

O trabalho desenvolvido foi uma forma de adquirir experiéncia na area administrativa
financeira e me ajudou a identificar na pratica o quao importante é para uma empresa realizar
um planejamento e o controle do mesmo. Os objetivos tracados para o trabaho foram atingidos
a medida que os dados relevantes para o periodo de andlise foram coletados, buscando
sempre a acuracidade dos fatos, as planilhas e demonstrativos propostos foram elaborados de
acordo com a necessidade da empresa e as previsdes realizadas foram feitas conforme o
histérico desenvolvido e apresentado.

Enfim, identificamos claramento o resultado de um cenario em que ndo houve nenhum
tipo de planejamento e controle e outro com uma projecdo administrada em dados histéricos e
crescimento de mercado, que nos trouxe uma situacdo melhor para a organizacdo e a
possibilidade da empresa, em cima dessas proje¢ées, poder montar um cenario de ampliacao
para a organizacdo, que ndo acarrete problemas financeiros ao negdcio. A experiéncia
adquirida com um empreendedor, bem como acompanhar o crescimento de uma empresa que

preza oferecer servigos de qualidades, foi muito valida para a minha formacéao.



8. ANEXOS
ANEXO 1
QUESTIONARIO 1

Quanto tempo vocés estdo no mercado?

Quantos clientes possuem?

Quantos clientes atendem em média por dia?

Qual é o dia de maior volume de atendimentos?

Por que a decisdo de ampliar o negécio?

Qual é o prazo médio de recebimento de clientes?

Qual é o prazo médio de pagamento com fornecedores?
Qual é o prazo médio de estoque dos produtos?

z

Como é realizada as compras dos produtos: ha uma periodicidade ou é conforme a

S T S L o\ o

necessidade?

10. Qual é o faturamento médio do neg6cio?

11. Qual é o nivel de lucro estimado?

12. A empresa possui alguma planilha de controle, como de estoques, custos e despesas,
lista de clientes?

13. Vocés pretendem comprar novos equipamentos, contratar mais funcionarios, fazer
alguma outra reforma no local de trabalho, ou algum outro tipo de investimento?

14. Vocés possuem algum capital da empresa investido no mercado financeiro?
ANEXO 2

QUESTIONARIO 2

1. Quais sao as despesas geradas atualmente? Todas elas se referem ao negdcio? Se
ndo, quais sdo as despesas que ndo tém relagdo com o negocio?

Qual é o pré-labore dos socios?

Ha algum tipo de controle de registro de movimentagfes do caixa da empresa?
Quantos fornecedores a empresa possui? Quais sao eles? O que cada um fornece?

A empresa possui algum concorrente forte na regidao?

Quais sao os servicos oferecidos e o mais procurados?

N o gk~ Db

Como era antes da ampliacdo, em relagdo ao local de trabalho, funcionéarios, despesas?



8. Quando foi iniciado o processo de ampliacdo do negdécio?

9. Qual foi o investimento necessario para a ampliacao?

10. Houve a necessidade de captacéo de recursos de terceiros?
11. O que a empresa possui hoje em imobilizado?

12. Qual é o Capital Social da empresa?
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